Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt.
hirlevélkiildésével osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: MAV-START Vasuti Személyszallitd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: marketing@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgoz6é megnevezése

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozd teljes kora
informatikai szolgaltatast nydjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a MAV-START Zrt. honlapjanak
(www.mavcsoport.hu/mav-start) tizemeltetését, az ahhoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, a honlap fejlesztését és a
honlapra regisztralt felhasznalok, illetve a hirlevélre feliratkozott érintettek személyes adatainak tarolasat.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki a www.mavcsoport.hu honlapon (a tovabbiakban:
honlap) talalhaté regisztracios feliileten regisztral (felhasznaloi fiokot hoz 1étre) annak érdekében, hogy az Adatkezeld
a részére az altala megjeldlt tartalm hirleveleket kiildjon (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld lehetOséget biztosit arra, hogy az érintett az Adatkezel6 honlapjan
torténo regisztracioval felhasznaloi fiokot (a tovabbiakban: felhasznaldi fiok) hozzon 1étre és ez altal az érintett
feliratkozzon az Adatkezel$ hirlevelére. A felhasznaloi fiok l1étrehozasara azért van sziikség, mivel az érintettnek
lehet6sége van kivalasztani, hogy milyen témakorben, illetve témakorokben kéri az Adatkezel6tél a hirlevél kiildését.
Az Adatkezel6 az alabbi témakorokben biztositja az érintett részére a hirlevelek kiildését:

- Hirek, akciok, aktualis utazasi ajanlatok,

- az Adatkezeld altal a személyszallitasi szolgaltatas céljabol igénybe vett 91 kiilonboz6 vasuti vonallal

Osszefliggd, a vasuti vonalon torténd utazast érint6 aktualis hirekrol, korlatozasokrol stb. szol6 tajékoztatas.

4.2. Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal izemeltetett honlapon torténd regisztracio abbol a célbol, hogy az
Adatkezel6 elektronikus hirleveleket kiildjon a felhasznalo részére a felhasznal6 altal kivalasztott 4.1. pontban megjelolt
témakdorben.
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4.3. A kezelt személyes adatok kore és az egyes adatok kezelésének célja

A honlapon torténd regisztracidhoz sziikséges — kotelezden megadando6 — személyes adatok kore:

Felhasznalonév
E-mail cim az érintett honlapra torténd belépéséhez sziikséges adat
Jelszo

A honlapon torténd regisztracid soran opcionalisan — nem kotelezéen — megadhato személyes adatok kore:

az érintett vezetékneve az érintett részére névre szolo hirlevél kiilldése az érintett
az érintett keresztneve altal megadott vezetéknév és/vagy keresztnév alapjan

A hirlevél kiildésekkel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatok kore:

az érintett e-mail cime az érintett részére torténo hirlevél kiilldése az érintett
az érintett altal beallitott hirlevél témakorok altal valasztott témakorben

4.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajaruldsa. Az érintett a
hozzajarulasat a regisztracié soran a hozzajaruld nyilatkozat megadasara szolgald jelolonégyzetbe torténd kattintast
kovetden elhelyezett ,,pipa” segitségével, valamint a regisztracidé véglegesitésével, az ,,4j fiok 1étrehozasa” gombra
torténd kattintassal adja meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor korlatozas nélkiil visszavonhatja, amelyet a
hirlevélrdl torténd leiratkozassal tehet meg. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonast megel6zéen
végzett adatkezelés jogszeriiségét.

45. Az adatkezelés idétartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz a hirlevél kiildésrél valo
lejelentkezéséig, illetve a felhasznaloi fiok torléséig.

4.6. Az adatkezelés médja: az Adatkezeld az adatkezelést elektronikusan végzi.

4.7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a MAV-START Zrt. Marketing és Utastajékoztatas
szervezetében marketingkommunikacioval foglalkoz6é munkavallaloi.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehet6ségei
5.1. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet az adatkezelotol, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérél, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve
az érintettet az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogairol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo,
az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk,
hogy az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az
érintettet.

5.2. Hozzdjarulds visszavondsahoz valo jog

Az érintett a felhasznaldi fidkjaban barmikor leiratkozhat a teljes hirlevélrdl vagy kiilon-kiilon az egyes témakorokrol,
ezaltal visszavonva az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Mindemellett az Adatkezelé 1. pontban megadott
elérhetéségek barmelyikére irt levelében is visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az Adatkezel6 nem kiild tobb hirlevelet az érintett részére. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Mindemellett
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az érintett az Adatkezel6 részére irt levelében kérheti a felhasznaldi profiljanak torlését is, amelyet az Adatkezeld a
hirlevél kiildéshez adott hozzajarulas visszavonasanak tekint, igy az érintett felhasznaloi profiljat torli. Amennyiben az
érintett valamennyi hirlevélrdl leiratkozik, de a felhasznaldi profiljat nem torli, ugy az Adatkezel6 az éves feliilvizsgalata
keretében kiszliri azon érintetteket, akik legalabb egy éve nem iratkoztak fel hirlevélre, illetve leiratkoztak a hirlevélrdl.
Ezen érintettek részére az Adatkezeld felhivast kiild arra vonatkozoan, hogy amennyiben nem iratkozik fel valamely
hirlevélre, ugy a hirlevélrdl torténd leiratkozast, ugy tekinti, hogy a hirlevél céljabol létrehozott profil 1étrehozasanak
megszlint a célja, ezért a felhasznaléi profilt torli.

5.3. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoriai, az adatkezelés idGtartama, a személyes adatok cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy
kapta meg az érintett személyes adatait), az adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.4. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

5.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja
megszlint, ha az érintett visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte. Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a
torlésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelore vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.6. Az adatkezelés korldtozdasahoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatain végzett Adatkezelést
korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel? ellendrzi az adatok helyességét);
az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités¢hez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintettet.

5.7. Az adathordozhatésdghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelOnek tovabbitsa. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld egy masik adatkezeld részére kozvetleniil
tovabbitsa az érintett altal megjelolt személyes adatokat. Ebben az esetben az érintett koteles megjeldlni az Adatkezeld
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt, hogy milyen forumon kéri az adatok tovabbitasat.



5.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az érintett kdzvetlendl is
fordulhat jogorvoslatért az AdatkezelGvel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye
illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A birdsag az igyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. éltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

6. Relevans jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR),

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL térvény (Grt.).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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