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MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag
1091 Budapest, Ull6i Gt 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
GTFS, GTFS-RT formatumi menetrendi terv és tény adatszolgaltatas biztositasaval
osszefiiggésben végzett adatkezelésekrol

A MAV Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) menetrendi adatbazisat - globalisan hasznalt
allomanyként (GTFS) - dijmentesen elérhetové teszi a fejlesztdk szamara. Az
https://nap.mavcsoport.hu/igenybejelento.php trlap kitoltésével lehetséges hozzaférést igényelni a
vasuti és/vagy autobuszos adatokhoz. A Tarsasag jovahagyasat kdvetden az érintett altal megadott email
cimre kapja meg az érintett a hozzaféréshez sziikséges API kulcsot.

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Europai Unid altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR')
13-14. cikkeiben foglaltaknak megfelelden tajékoztatast adjon az érintettek részére a GTFS, GTFS-RT
formatumi menetrendi terv és tény adatszolgaltatas biztositasaval Osszefiiggésben végzett
adatkezelésekrol.

1. Az Adatkezeld személye és elérhetésége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail cim: eszrevetel@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozé személye és elérhetésége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1117 Budapest Budafoki ut 44.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korii
informatikai  szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a
https://nap.mavcsoport.hu/igenybejelento.php adat publikacios rendszer {izemeltetését, a rendszerben
tarolt adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat, valamint a levelezérendszer iizemeltetését. Erre
tekintettel az Adatfeldolgozd az Adatkezelé nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus titon végzi.

3. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. A felhaszndloi fiok létrehozdsa a személyes adatok érintett dltal torténd rendelkezésre
bocsdtdsdval

a) Valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld
https://nap.mavcsoport.hu/igenybejelento.php ~ weboldalara  regisztral — és
felhasznaloi fiokot hoz létre a személyes adatainak kdzvetlen modon torténd
Az érintett személye rendelkezésre bocsatasaval.

b) Valamennyi természetes személy, akit a regisztrald cég kapcsolattartoként
jelolt meg a felhasznaloi fiok létrehozasa soran.

(a tovabbiakban: felhasznalé vagy érintett).

A weboldalon torténé regisztracid biztositasa, a felhasznald fidk létrehozésa,
ideértve a felhasznaloi fiok 1étrehozdsanak megerdsitését.

Az adatkezelés célja

! Az Eurépai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.
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Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, amelyet
az Adatkezel0 nap.mavcsoport.hu weboldalon taldlhatod regisztracios trlap
kitoltésével, az trlapon talalhatd jelolénégyzet kipipalasaval és az tirlap
elkiildésével tehet meg.

A kezelt személyes adatok
kore

® Az igényl6 (cég) neve: *

o Cég esetén a cégjegyzek szama:

oCime (cég esetén székhelye): *

eKapcsolattarto neve: *

eKapcsolattarto telefonszama: *

eKapcsolattartd e-mail cime: *

o A regisztraciot jovahagyo visszaigazolo e-mail.

o A jelszava megadasanak ténye (a jelszo megismerése nélkiil).
*A *-al jelolt adatok megadasa kotelezo a regisztracio soran.

Az adatkezelés modja

Elektronikus.

Az adatkezelés idotartama

az Adatkezelo altal biztositott szolgaltatds megszinéséig, valamint az
Adatkezeld a személyes adatokat az érintett hozzéajaruldsanak visszavondsaig
(a felhasznaloi profil torlésésig).

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztraciohoz tartozo felhasznadloi
fiok toriése kizardlag az alabbi modon torélheto:

A regisztralt felhasznalonak a regisztraciokor megadott email cimrdl kérnie
kell a fiok torlését az eszrevetel@mavesoport. hu cimre irt elektronikus levélben.

A személyes adatok
megismerésére jogosultak

Adatfeldolgozo Operativ Uzemeltetésvezetdi Megolddcsoport munkatarsa(i).

A személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje

Targyi adatkezeléshez kapcsoloddan adattovabbitas kiils6 harmadik fél felé
Adatkezel részérdl nem torténik.

3.2.

A felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés dsszefiiggd adatkezelés

Az érintett személye

Azon regisztralt felhasznalok, akik a felhasznaléi fiokba bejelentkeznek.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld szolgaltatasanak érintett altali igénybevételi jogosultaganak
ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez, vagyis ahhoz, hogy az
Adatkezel§ ellendrizni tudja az érintett hasznalati jogosultsagat.

A kezelt személyes adatok
kore

Az érintett neve és a jelszava megadasanak ténye (a jelszé6 megismerése nélkiil).
Amennyiben az érintett ugy dont, hogy a felhasznaloi fidkba torténd
bejelentkezés megkonnyitése érdekében el kivanja menteni a megadott
név/jelszd parosat, akkor ezt megteheti ugy, hogy az Adatkezelé ehhez a
folyamathoz kapcsolodoan az érintett semmilyen személyes adatat nem tarolja,
azt a felhasznalo altal hasznalt informatikai eszkdzének operacids rendszere
kezeli.

Az adatkezelés médja

Elektronikus.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld — fészabaly szerint — az érintett felhasznaloi fiokba torténd
bejelentkezéshez hasznalt nevét és jelszava megadasanak tényét kizardlag a
bejelentkezési jogosultsag ellendrzéséig kezeli.

A személyes adatok
megismerésére jogosultak

Adatfeldolgozé Operativ Uzemeltetésvezetéi Megolddcsoport munkatarsa(i).

A személyes adatok
tovabbitiasanak cimzettje

Targyi adatkezeléshez kapcsoloddan adattovabbitas kiils6 harmadik fél felé
Adatkezel0 részérél nem torténik.

3.3.

A felhasznadldi fiok haszndlatdval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett személye

Azon felhasznalo, aki a hasznalati jogosultsdganak birtokaban, igénybe veszi a
weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, funkciokat.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 biztositani tudja a felhasznalo szamara a weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasokat, funkciokat, amelyek segitségével az érintett
felhasznalonak lehetdsége szabvanyos (GTFS, GTFS-RT)
adatformatumokban EU -s elvarasok alapjan menetrendi terv és tény adatok
megtekintésére és letdltésére.

A kezelt személyes adatok
kore

e

keletkezd — igy kiilondsen a felhasznaldi fidkba torténd belépést és kilépést,
azon keresztiil elérhetd funkcio(k) megnyitdsat, adatok letdltését igazold —
logadatai (IP cim, idépont).

Az adatkezelés modja

Elektronikus.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez, vagyis a weboldal megfeleld
tartalmu és mindségl lizemeltetéséhez, ide értve a weboldal haszndlata soran
keletkezd hibajavitast is.
. Az ‘érintett neve, telefonszama, e-mail-cime és regisztraciojanak
datuma a felhasznaloi fiok fennallasdig keriil kezelésre. A fiok 60 napot
meghaladd inaktivitds esetén letiltasra keriil, és az utols6 tevékenységtol
szamitott 90 nap elteltével torlésre keriil.
. A weboldal hasznalata soran keletkezé naploadatok (felhasznaloi
azonositd, IP-cim, idépont, a megnyitott funkcid és a fel- vagy letdltés ténye)
a keletkezésiiktdl szamitott 12 honapig keriilnek megérzésre az informatikai
biztonsagi események utdlagos kivizsgalasa érdekében, ezt kdvetden torlésre
keriilnek.
. A rendszerrdl késziilo biztonsagi mentések meg6rzési ideje két év,
ezért a torolt adatok a mentésekben ennyi ideig megmaradnak. A mentésekbdl
adat a rendszer helyredllitdsa, informatikai biztonsagi esemény kivizsgalasa
vagy hatdsdgi megkeresés teljesitése céljabol allithato vissza.
. Hiba, panasz, informatikai biztonsagi esemény vagy hatosagi
megkeresés esetén az érintett adatokat a kivizsgalas, illetve az eljaras lezarasaig
tarolja a rendszer.
Adatfeldolgozd Operativ Uzemeltetésvezetéi Megoldocsoport munkatarsa(i),
valamint biztonsagi esemény esetén az Adatkezeld és Adatfeldolgozd IT
Biztonsag munkatarsai.

A személyes adatok Targyi adatkezeléshez kapcsoloddan adattovabbitas kiils6 harmadik fél felé
tovabbitasanak cimzettje | Adatkezeld részEérdl nem torténik.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idotartama

A személyes adatok
megismerésére jogosultak

4. Az adatkezelés biztonsaga

Adatkezel6 megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:
e amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas a biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen mitkddjon;
e amelyek biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjilknek megfelelden érjék
el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;
e amelyek biztositjak az adatok mentését és archivalasat;
tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jelen adatkezelési tajékoztatdo 6. pontjaban
meghatarozott adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezelé olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt, az alkalmazott kdzponti informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és oly modon
tizemelteti, hogy a kezelt személyes adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférheto, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen

(adat bizalmassaga).

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

5.1 A tdajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld t4jékoztatast ad az ltala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az ¢érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil
irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.



Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az
Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig
megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig az érintettet
kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

5.2.  Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategdridi, az adatkezelés idétartama, az adattovabbités
cimzettje (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett
adatkezeléssel Gsszefliggd jogai, a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositisahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatainak moddositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.4.  Hozzdjarulas visszavondsahoz valo jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzjarulasat, az Adatkezeld
barmely elérhetdségén idobeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét. Amennyiben az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezeld az érintett adatait késedelem nélkiil torli és a megtett
intézkedésekrodl az érintettet tajékoztatja.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztrdaciohoz tartozo felhasznaloi fiok torlése kizarolag az
alabbi modon torolheto:

A regisztralt felhasznalonak a regisztraciokor megadott email cimrdl kérnie kell a fiok torlését az
eszrevetel@mavcsoport.hu cimre irt elektronikus levélben.

5.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (i,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha a személyes
adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha azt birosag vagy
hat6sag elrendelte, valamint ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben €s nincs els6bbséget
¢lvezo jogos indok az adatkezelésre. Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6ére vonatkozod jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztrdaciohoz tartozo felhasznaloi fiok torlése kizarolag az
alabbi modon torolheto:

A regisztralt felhasznalonak a regisztraciokor megadott email cimrdl kérnie kell a fiok torlését az
eszrevetel@mavcsoport.hu cimre irt elektronikus levélben.

5.6. Az adatok kezelésének korldtozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld

korlatozza amennyiben:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossdgat (ez esetben a korlatozéas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenorzi az adatok helyességét);

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) azadatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
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eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbodl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

5.7 Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, ugy az Adatkezeld minden esetben egyedileg biralja el az érintett kérelmét.

5.8.  Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne t4jékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezo elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969
/+36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, tigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye
vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti birésaghoz kell benyujtania. A birdsag az ligyben soron kiviil jar
el.

6. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR),

. az informécids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.).

Budapest, 2026. oktober 2.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



