Adatkezelési tdjekoztatd

Fennallo tartozas érvényesitése

1. Az adatkezeb megnevezése:

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kbnyves Kalman krt. 64-6

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045551

A bejegyd bir6sag megnevezésediiarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Addszam: 13834492-2-44

E-mail: kovetelesbehajtas@mav-start.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, mddja, kezelt adak kore és a tarolas idtartama, érintettek kore

Az adatkezelés céljaa MAV-START Zrt-vel szemben fennall tartozas ényesitése.
A kezelt adatok kore: név, anyja neve, lakcim, személyazonosito iganglwxama, szlletési hely é$,d
utazasi viszonylat, utazassjgbntja, leadas oka, hangfelvétel.
Az adatkezelés jogalapja:
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogaslek az otthoni telefonszam, munkahelyi
telefonszam, mobiltelefonszam és a bankszamlaspamikozasaban;
- 2012. évi XLI. torvény a szemelyszallitasi szolgt#sokrol (a tovabbiakban: Szsztv.), 7. 8§ (4)
bekezdés

a) pontja szerint: csaladi és utonév, szuletédédsas utonév, sziletési hely é8,idnyja sziletési

csaladi és utoneve, lakcime, valamint személyaitasra alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa

€s szama - ha 14. életévét betolttte, akkor raamaiis, vagy a jogosult részére elektronikusan
kiallitott, utazasra jogositd kozlekedési kartysetés annak egyedi sorszama és a jogosult
arcképmasa a név, sziletési hely, sziletésiadyja neve és az allando lakcim vonatkozasaban,;

b) pontja szerint: kdzszolgaltatasi utazasi kedvezmkibl szold jogszabaly alapjan biztositott
utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcinogicanjet megalapoz6 okmany azonositéja,
tipusa, érvényessege, kibocsatoja, a jogosult adsito jele és tarsadalombiztositasi azonosito
jele;

C) pontja szerint: az utazasi viszonylathoz kotott eziinény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott igbonthoz vagy iflszakhoz kotott érvényessegkedvezmény esetén az
ervéenyesség iibzaka vagy idpontja.

Az adatkezelés idtartama: A kovetelés rendezéséig, torléséig, leirasdigamalt az eredménytelen
ervéenyesitést kovéen a kovetelés engedményezésehez szikséges eredmkbzbeszerzési eljaras
lezérultaig, de legfeljebb 8 évig a 2000. évi Gvédy a szamvitell (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2)
bekezdéseiben szerépbrvényi rendelkezeés alapjan.

Az adatkezelés modjapapir alapon és elektronikusan.

3. Adatfeldolgozé igénybevételédl sz0l6 tajékoztatas:

Szolgaltatoi szefés alapjan: MAV Szolgéaltatd Kozpont Zartkén Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 34-6

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

A bejegy?d bir6sag megnevezése: 6varosi Torvényszék Cégbirésaga

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krtA37



Az Adatfeldolgozé az 2. pont szerint kezelt adat@ka. pontban megjeldlt ideig kezeli, és az Adatkevel
megkotott szemés alapjan teljes kér informatikai szolgéaltatast nydjt, mely magaban létjg a
kommunikécids alkalmazasok tizemeltetését.

ANDOC rendszer Uzemeltetése esetén Adatfeldolgozo:

Szerddeés alapjan:  Care All Kereskedelmi és Szolgaltaaddfolt Felebsséd Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti at 15. A.fépt.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-727414

A bejegy?d bir6sdg megnevezése: 6varosi Torvényszék Cégbirésaga

Adoszam: 13284567-2-43

Az Adatfeldolgoz6 az 2. pont szerint kezelt adat@ka. pontban megjel6lt ideig kezeli, és az Adatievel
megkotott szekmés alapjan az utasleadasi lapok tarolasara saddddDOC rendszert Uizemelteti.

A hangfelvételek tarolasa esetén Adatfeldolgozé:

Név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkéen Mikods Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kbnyves Kalman krt. 64-6

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042272

A bejegy?d bir6sag megnevezéseiiarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Adoszam: 10856417-2-44

Az Adatfeldolgoz6 (MAV Zrt. Palyavasut Uzletag TEB) kovetelésbehajtassal Osszefiigggzitett
telefonhivasok hangfelvételeit, valamint a 2. per@rint kezelt adatokat a 2. pontban megjeldlgideizeli.

Adattovabbitas cimzettje:

A kovetelés befizetésének elmulasztasa esetén atdtés érvényesitése érdekében kovetelésbehajtd
munkatarsaink jarnak el, szilkség esetén a kovejetgsuton, vagy kovetelésbehajtdo cég utjan kerdl
érvényesitésre, utdbbi esetben a személyes adatékhtitasra kertilnek a kovetelésbehajtassal megbizo
részére.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:
A MAV-START Zrt. kdvetelésbehajtasi tevékenységiéentett munkavallalok.
5. Adatbiztonsagi intézkedésekél sz0l6 tajékoztatas:

Az adatok tarolasanak maédja, az adatkezelés biztoaga:

Adatkezeb az Adatfeldolgozd kozretkodésével megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz szikségesek, hogy az alkalmazas@HR) diztonsagi szabalyzatban
foglaltaknak (IBSZ) megfeléen niikddjon vagy nikddjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogasagdi szintjuknek megfelé&tn érjék el az
alkalmazés funkcioit és az adatokat;

c) valamint gondoskodik az adatok mentésés archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokatlymk a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt &rasok érvényre juttatasahoz szikségesek. A féltédllomanyokat az
Adatkezeb az Adatfeldolgoz6 utjan a viruseltgmésnek és egyéb biztonsagirgseknek veti ala.

- Arendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgélkzpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt.
37.), mint Adatfeldolgozé szervertermében talalkatig.

- Adatkezeb olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkalogndik az adatkezelés

biztonsaganak védelni#@r amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockaraitanegfeldl védelmi

szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkéetkigy valasztja meg és oly modon Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzafdrtegyen (rendelkezésre allas);



b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyertKadealés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szadmara legyen hozzaférlaejogosulatlan hozzéaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehésegei:
6.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a 1. pontban megadott elédsgtgeken keresztil irasban tajékoztatast kérhetakezebtsl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint akemtdés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeltajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, ekadelés céljardl, jogalapjarol,
idotartamardl, az adatkezel nevébl, cimékl (székhelyébl), az adatfeldolgoz6 newdlr cimérl
(székhelyésl) és az adatkezeléssel Osszetutgyékenysegél, az adatvedelmi tisztviselelérhetségéél,
tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak ya@ptak meg az On személyes adatait, illetve az On
adatkezeléssel dsszefiigmgairdl. Az Adatkezdl a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidelibathtt,
legfeljebb azonban 1 hénapon belll irasban, koe#rformaban adja meg a tajékoztatast. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét é€s ankgkekzamat, ez a hatasidovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kémnégalapozatlan vagy — kilénésen isiakil jellege
miatt - talzo, az Adatkezélkdltségteritést allapithat meg vagy megtagadrati@relem alapjan tortén
intézkedést.

6.2. Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatke&#l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy shaméadatainak
kezelése folyamatban van-e.

A hozzéaférés joga alapjan On jogosult arra, hodylymmatban [€¢ adatkezeléssel osszefidggsgzemélyes
adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférgsjok:

» adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelésadthrtama,

« arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptakg az On személyes adatait,
« az On adatkezeléssel Gsszeftigmpai,

» afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsiaga.

Az On kérésére Adatkezehz adatkezelés targyat képezemélyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagaéndetkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért Adatkez&kdoltségtéritést allapithat meg.

6.3. Az adatok médositasa (helyesbitése) és torlése

On az 1. pontban megadott elédsgtgen keresztil, irasban kérheti az Onre vonatgontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve &nylois személyes adatok kiegészitését azok megfelel
maodon tortéd bizonyitasaval (pl. tgyfélszolgalaton bemutatgétzolvany, igazolas, egyéb dokumentum).

On az 1. pontban megadott eléfsgtgen keresztiil, irasban kérheti személyes adatéini@sét, ha az
adatkezelés célja medst, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha aztriiltakozik az adatkezelés ellen
(a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerintio@rdek alapjan kezelt személyes adatok esetérgz h
adatok tarolasanak meghatéarozott hatarideje legdrdpba ha azt birésag vagy hatdésag elrendelte.

Adatkezeb a helyesbitést és a torlésil Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbla adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitéstomielha ez az adatkezelés céljara valé tekintetteDa
jogos érdekét nem sérti.



Az Adatkezeb a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adekkezvonatkozo jogszabalyi kdtelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igényeltetjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védehrsdikségesek.

6.4. Az adatok zarolasa (korlatozasa)

On az 1. pontban megadott elédséigen keresztul, irasban kérheti, hogy a szemétasit az Adatkezél
zarolja (korlatozza) amennyiben:

» vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esatheriatozas arra azdthrtamra vonatkozik, amig
az Adatkezd ellervrzi az adatok helyességét);

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatidisét és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

« az adatkezelés célja me@ny, de Onnek szilksége van azokra jogi igényekegesztéséhez,
ervenyesitéséhez, védelméhez.

A zérolas (korlatozas) addig tart, amig az On attebjelolt indok szilkségessé teszi. Ebben az esetbe
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csakOa hozzajaruldsaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhezmagyermészetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kozérdékkezeljilk. Az Adatkezél az On kérésére tortént zarolas feloldasardl Ont
el6zetesen t4jékoztatja.

6.5. Tiltakozashoz valo jog

On, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szejogos érdek alapjan kezelt személyes adatok esatéh,
pontban megadott elérléstgen keresztiil, irasban tiltakozhat személyesiadiitkezelése ellen (ideértve a
profilalkotast), mely esetben az Adatkézatlatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

Az Adatkezeb az On személyes adatait a tovabbiakban is kezelietaz adatkezelést kényszérérefi
jogos okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igéngiterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhe
szlikségesek.

On az 1. pontban megadott elédséigen keresztiil, irasban tiltakozhat személyesaiadét kbzvetlen
Uzletszerzés érdekébe toriekezelése ellen (ideértve a profilalkotast), medgtben az Adatkezelhdatait
nem kezeli tovabb és azokat torli.

6.6. Jogorvoslati leh@ségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben akexdbtdontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal:élhet

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsagséas

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzdébet 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben akexdBtdontésével nem ért egyet — annak koztdseét
szamitott 30 napon belil — On az Adatkézel szemben kozvetlenil is fordulhat jogorvoslatért
Adatkezeb székhelye szerinti vagy a lakdhelye illetve takti¥asi helye szerinti birosaghoz. A birésag az
Ugyben soron kivdl jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tjékoztatoban foglaltekéviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az
1. pontban megadott eleriségen keresztil kérhet tdjékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolédmavétele, kifogasa van, vagy az adatai kezélésér
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adaliwédésztvisebnél az adatvedelem@mav-start.hu
elérhetségen teheti meg.



7. Relevans jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 &eted a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében tori@adelmésl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helysgél (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR)

- Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az inforidgrabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.)

- Polgari Torvénykonywil szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- a2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi sztigasokrol (Szsztv.)

- a2000. évi C. torvény a szamvitel(Sztv.)



