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Adatkezelési tajékoztato
a FAIRTIQ-rendszer (applikacio) tesztelésének lebonyolitasa soran végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tdjékoztatod célja, hogy a GDPR 13. cikkében foglaltaknak megfelelden tajékoztatdst nyfijtson a
MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatisanak fejlesztésére iranyuld un. FAIRTIQ-rendszer hasznalatara
iranyuld bevezetésének tesztelése soran végzett adatkezelésr6l. A FAIRTIQ-rendszer (applikacio) lizemeltetését a
FAIRTIQ AG. (székhely: Aarbergergasse 29, 3011 Bern, Svijc) elnevezésii tarsasag (a tovabbiakban: FAIRTIQ AG.)
végzi. A teszteléshez az ,,FTQ LAB” elnevezésii applikacio letdltése és abban torténd regisztracid €s a teszteléshez
kiadott regisztracios kod megadasa sziikséges. Téajékoztatjuk az érintettet, hogy a FAIRTIQ-rendszerben végzett
adatkezelés adatkezeldje a FAIRTIQ AG., az ezzel kapcsolatos informécidkat az applikdcioba torténd regisztracid soran
kaphatjak meg, illetve az elérhet6 a www.fairtiq.com honlapon.

1. A kozos adatkezelok megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkoriien Mitkoddé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezel6 1.

Neév: VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-042156

E-mail: info@volanbusz.hu

a tovabbiakban: Adatkezel6 2.

Adatkezel6 1 és Adatkezel6 2 a tovabbiakban egyiittesen: K6z6s Adatkezelok.

A Ko6z6s Adatkezeldk az érintettel valo kapcsolattartas érdekében képviseloként az Adatkezeld 1-et jeldlik ki. Abban
az esetben, ha az érintett kizarolag az Adatkezeld 2-nél terjeszti el6 kérelmét, ugy a kérelmet Adatkezel62 valaszolja
meg, de a kérelem elbiralasaban és teljesitésében a K6zos Adatkezeldk egyiittmitkodnek.

A Koizos Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldinek elérhetiségei:
E-mail: adatvedelem@mav-start.hu és adatvedelem@volanbusz.hu

2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetosége

Név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 1.

A Kozos Adatkezelok és az Adatfeldolgozd 1 kozotti megallapodas alapjan az Adatfeldolgozo 1 bonyolitja le a
FAIRTIQ-rendszer (applikacio) bevezetésének tesztelésével (a tovabbiakban: a FAIRTIQ-rendszer tesztelése)
Osszefliggd valamennyi feladatot. Ennek keretében elvégzi a tesztelok (érintettek) toborzésat, a tesztelés
lebonyolitasanak koordinalasat, ideértve a FAIRTIQ-rendszer hasznalatanak oktatdsat, a teszteléssel kapcsolatos
hibabejelentések és észrevételek megvalaszolasat, és kozremiikddik a tesztelés eredményének kiértékelésében.

Az Adatfeldolgoz6 1 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetosége:
E-mail: adatvedelem@mav.hu

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
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E-mail: helpdesk@mav-szk.hu
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.

A Ko6zo6s Adatkezel6k és az Adatfeldolgozd 2 kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 2 teljes
korii informatikai szolgaltatast nytjt a K6zos Adatkezelok részére, amely magaba foglalja az elektronikus uton végzett
adatkezelés keretében kezelt személyes adatok taroldsdhoz sziikséges szerverszolgaltatast.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok
3.1. A FAIRTIQ-rendszer tesztelésére torténd jelentkezés és a tesztelés lebonyolitisa

Az érintettek személye: valamennyi természetes személy, aki a FAIRTIQ-rendszer tesztelésére jelentkezik a
jelentkezés céljara létrehozott trlap kitoltésével és megkiildésével.

Az adatkezelés célja: a FAIRTIQ-rendszer Ko6z0s Adatkezeldk szolgaltatdsnytjtasahoz torténd bevezetésének
tesztelése, ennek keretében az érintettek (tesztelok) azonositasa és tesztelési feladatokkal torténd megbizéasa (utazasi
jogosultsagot biztositd megbizolevél kiallitasa), a FAIRTIQ-rendszer hasznalatardl torténd oktatasa, az érintettekkel
torténd kapcsolattartas, valamint a tesztelés tapasztalatainak elemzése a FAIRTIQ-rendszer jovobeli alkalmazasara
vonatkoz6 dontés meghozataldhoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, amelyet a tesztelésre
torténd jelentkezéshez sziikséges lirlapon talalhato jelolonégyzet kipipalasaval és az tirlap megkiildésével tehet meg az
érintett.

Az adatkezelés id6tartama: a tesztelést befejezését kovetd 30 nap.

A személyes adatok forrasa: az érintett. A tesztelés soran keletkezé személyes adatoknak nem mindsiilo statisztikai
adatokat a FAIRTIQ AG. kiildi meg a K6zos Adatkezelok és az Adatfeldolgozo 1 részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés egyedi (konkrét) célja:

A kezelt személyes adatok kore Az adatkezelés egyedi célja
Az érintett neve és személyazonositd okmany szama Az érintett azonositasa, valamint a teszteléshez, illetve az utazasi
(személyigazolvany, utlevél, vezetoi engedély) jogosultsag igazolasahoz sziikséges megbizolevél kiallitasa

Az érintettel torténd kapcsolattartas, a tesztelés lebonyolitasaval

Az érintett telef A és e-mail ci .. P . . L -
Z eriiett telefonszama es e-matt cime Osszefliggo tajékoztatasok és oktatasi anyagok megkiildése

A tesztelés megszervezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, ennek
A teszteléssel érintett vasuti és kozati vonalakat keretében arrdl torténd tajékozodas, hogy a teszteléssel érintett

érint6 utazasi szokasok valamennyi vasuti és kdzuti vonal lefedésre keriil-e az érintettek
utazési szokdsai alapjan.

3.2. A FAIRTIQ-rendszer haszndlataval Osszefiiggd észrevételek és panaszok megkiildése és elbirdldsa,
megvdlaszoldsa

Az érintettek személye: valamennyi természetes személy, aki a FAIRTIQ-rendszer tesztelésével Osszefiiggd
észrevételeit, illetve panaszat elektronikus uton (e-mailben) megkiildi (a tovabbiakban: érintettek).
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Az adatkezelés célja: a FAIRTIQ-rendszerrel kapcsolatos panaszok, észrevételek begyljtése, feldolgozasa,
megvalaszolasa és a FAIRTIQ-rendszer jovObeli alkalmazasaval Osszefiiggd dontés megalapozasahoz sziikséges
kovetkeztetések levonasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GPDR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a K6z0s Adatkezeldk jogos érdeke.

Az adatkezelés idotartama: a tesztelés befejezését kovetd 30 nap.

A Kkezelt személyes adatok kore: az érintett neve, e-mail cime és a panasz/észrevétel tartalma.

3.3. A FAIRTIQ-rendszer haszndlatira vonatkozo oktatds (eléadas) kép- és hangfelvétel utjan torténd rogzitése

Az érintettek személye: valamennyi természetes személy, aki a FAIRTIQ-rendszer tesztelésére jelentkezett és részt
vesz a FAIRTIQ-rendszer hasznalatanak oktatasara iranyuld el6adason akar teszteloként, akar oktatoként (a
tovabbiakban: érintettek).

Az adatkezelés célja: a FAIRTIQ-rendszer hasznalatara iranyul6 oktatas (el6adas) rogzitése annak érdekében, hogy az
megkiildésre keriiljon azon érintettek részére, akik nem tudtak részt venni az oktatason.

Az adatkezelés jogalapja: a GPDR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a K6z6s Adatkezeldk jogos érdeke.
Az adatkezelés idotartama: a tesztelés befejezését kovetd 30 nap.

A kezelt személyes adatok kore: az érintettek képmadsa és hangja.

4. Az érintetteket megillet6 jogok és azok gyakorlasanak médja

Az érintett els6sorban a Kozos Adatkezelok 1. pontban megjeldlt elérhetéségein keresztiil el6terjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megillet érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a Ko6zos Adatkezel6k barmely
elérhet6ségén elbterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban
megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

A Ko6z6s Adatkezel6k a kérelem beny(jtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil
irasban, kozértheté formaban adjak meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Kozos
Adatkezel6k a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak
az érintettet. A K6z0s Adatkezel6k elsésorban olyan formaban teljesitik az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett
kéri. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, ugy a Kozos Adatkezel6k — az érintett eltéré kérése
hianyaban — elektronikus tton adjak meg a valaszt.

A Ko6z6s Adatkezeldk az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositjak az érintett részére. Amennyiben az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — talzd, a Kozos Adatkezeldk,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerli 6sszegli dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést. A
Ko6z06s Adatkezelok mindaddig megtagadhatjak az érintetti jogainak gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig
az érintett kétséget kizaréan nem azonosithato.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a K6z6s Adatkezel6ktél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informéciokhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrol, hogy kik és milyen célbol
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kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl, a feliigyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

Az érintett kérésére a K6z0s Adatkezeldk az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem ¢érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatjak. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a K6zos Adatkezel6k koltségtéritést allapithatnak meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a r4 vonatkozd pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. A Koz0s Adatkezel6k a helyesbitésrol
értesitik az érintettet.

4.3. Hozzdjarulds visszavondsdhoz valo jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, a K6zos Adatkezel6k barmely
elérhetdségén idébeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat a
Kozos Adatkezelok az érintett adatait késedelem nélkiil torlik és a megtett intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatjak.

4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha
azt birosag vagy hatosag elrendelte. A K6zos Adatkezel6k a személyes adatok torlésérol értesitik az érintettet. A K6zos
Adatkezel6k a személyes adatokat nem torlik, ha azok a K6z6s Adatkezel6kre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett a Kozos Adatkezelok barmely elérhetdségén kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig a K6zos
Adatkezel6k ellen6rzik az adatok helyességét);
e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasadnak korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a K6zos
Adatkezelok a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;
vagy fontos kozérdekbodl kezelhetik. A Kozos Adatkezel6k az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az
érintettet el6zetesen tajékoztatjak.

4.6. Adathordozhatésdaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat a K6zos Adatkezeldk
egy masik adatkezeldnek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt akadalyoznak.

4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
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érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban 3.2. és
3.3. pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, Gigy az Adatkezeld egyedileg vizsgalja meg a kérelem
teljesithetoségét.

4.8. Jogorvoslati lehetoségek
4.8.1. Panasztételhez valo jog
Amennyiben az érintett a K6z0s Adatkezel6k altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az

adatkezel6 megsértette valamely jogat, ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.8.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett a Kozos Adatkezelok altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, ugy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért a K6zos Adatkezelokkel
szemben, amely kérelmet az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz kell benyujtania. A birésag
az ligyben soron kiviil jar el.

4.8.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu és az adatvedelem@volanbusz.hu elérhetdségen
teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozddni a K6zos Adatkezeldk altal biztositott érintetti jogokrol, az
érintetti jogok gyakorlasinak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, Ugy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas vagy a
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Erintettijogokgyakorlasa.pdf honlapok valamelyikére, amelyeken
az érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

5. Relevans jogszabalyok:

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informécioés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- aszemélyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL. torvény (Szjatv.);

MAV-START Zrt. és VOLANBUSZ Zrt.
Kozos Adatkezelok
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