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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. részére eloterjesztett érintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggo
adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Europai Unié altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltaknak megfelelden az érintett thjékoztatasra keriiljon a MAV
Személyszallitasi Zrt.-nél eléterjesztett, a GDPR 1ll. fejezetében foglalt valamely érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelmének elbirdlasdval és teljesitésével, valamint annak megérzésével
(tarolasaval) Osszefiiggésben végzett adatkezelésrdl. Amennyiben valamely ligykorben eldterjesztett
kérelem tekintetében jogszabaly eltéré adatkezelési szabalyokat hataroz meg (pl. fogyasztoi panaszok
kezelése), ugy az adatkezelésre kiilon adatkezelési tajékoztatd vonatkozik, amely adatkezelési
tajékoztatok az Adatkezel6 honlapjan érhetdek el.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Elérhetdség: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozok személye és elérhetosége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo]1.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo1 kozott 1étrejott megbizasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgoz6l
adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatasara vallal kotelezettséget az Adatkezeld részére.

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgoz62.

Az Adatkezel és az Adatfeldolgoz62 kozotti szolgaltatasi szerzédés alapjan az Adatfeldolgozo?2
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios
alkalmazasok (levelezérendszer) lizemeltetését, illetve az adatok elektronikus tarolasahoz sziikséges
szerverszolgaltatast.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az érintett személye | a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek
mindsiil valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6nél — papir alapon,
elektronikus uton vagy a szoban eldterjesztett kérelemrdl felvett jegyzokonyv alapjan
— a GDPR-ban foglalt valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelmet
terjeszt eld, illetve valamennyi természetes személy, aki az érintett képviseletében — a
képviseleti joganak igazolasa mellett — valamely érintetti jog gyakorlasara iranyuld
kérelmet terjeszt el6. (a tovabbiakban: ,érintett”).

Az adatkezelés céljai | a) Az adatkezelés célja az Adatkezelohoz érkezett, az érintett — személyes
adatokhoz valé hozzaférésére, azok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének
korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasara, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valo jogdra irdnyuld — kérelmének, beadvanyénak elbiralasa és
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teljesitése, ennek keretében az érintett azonositasa; az érintett képvisel6 azonositasa
¢és a képviseleti joganak megallapitasa; az érintettel, illetve az érintett képviselovel
torténd kapcsolattartas, a kérelem teljesitésének igazolasa és dokumentalasa.

b) az a) pontban foglaltak szerint elbiralt, illetve teljesitett érintetti jog
gyakorldsdra irdnyuld kérelem teljesitésével kapcsolatos dokumenticionak az
Adatkezeldre, mint kozfeladatot ellatd szervezetre vonatkozd jogszabalyok szerinti
megodrzése, kozérdekii archivalasa.

Az adatkezelés
jogalapja

a) az a) pontban foglalt adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszeriiségét a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak timasztjak ala, amely szerint az adatkezelés
sziikséges az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeld jogos
érdeke abban a jogi érdekben nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6 — a GDPR 5. cikk
(2) bekezdésben és a GDPR 12-22. cikkeiben foglalt — az érintetti kérelem elbiralasara
és teljesitésére vonatkozo kotelezettségeknek teljes koriien megfeleljen. Amennyiben
a kérelemben kiilonleges adat is megjelolésre keriil, gy az adatkezelés jogszerliségét
a kiilonleges adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja mellett a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint a kiilonleges adat
kezelése jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.

b) a b) pontban foglalt adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszeriiségét a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés sziikséges
az Adatkezeld, mint kozfeladatot ellatd szervezet — iratkezelésre vonatkozo
jogszabalyokban megfogalmazott — kdzérdeki feladatainak ellatdsahoz.

A Kkezelt személyes

A Kkezelt személyes adatok A személyes adatok kezelésének célja

adatok

az érintett neve, elérhetésége, valamint az érintett megfeleld azonositasa,
egyéb, az érintett azonositasahoz valamint az Adatkezel6hoz érkezett
sziikséges adatai, tovabba az liggyel, kérelmének megfelel elbiralasa,
vagy kérelmével kapcsolatban altala tovabba az érintetti jogok
kozolt adatok, koztiik esetlegesen a érvényesithetéségének biztositasa, az
személyes adatok kiilonleges kategoriai. | érintettel torténd kapcsolattartas, ideértve
a kérelmével kapcsolatos kiegészitd
tajékoztatas kérését és a kérelmének
megvalaszolasat is, valamint a
kérelemmel 6sszefiiggésben keletkezo
iratok dokumentalésa.

az érintett képviseld azonositasdhoz
sziikséges — a képviseleti joganak
figgvényében valtozd — személyes
adatok; az érintett képviseldvel torténd
kapcsolattartashoz sziikséges személyes
adatok, tovabba az érintett képviseld
altal tett tovabbi nyilatkozatok és e
nyilatkozatokban esetlegesen kozolt
tovabbi személyes adatok.

az érintett képviseld azonositasa, a
képviseleti joganak megallapitasa,
tovabba a képviselt érintett nevében
torténd eljaras biztositasa, ennek
keretében az érintett tajékoztatasa az
érintett képviseldn keresztiil, tovabba
sziikség esetén az érintett képviseld
azonositasdhoz, illetve a képviseleti
joganak fennallasanak megallapitasahoz
sziikséges kiegészitd informaciok
(adatok) bekérése érdekében torténd
kapcsolattartas; az érintett kérelem
teljesitése érdekében torténd
kapcsolattartas, valamint a kérelemmel
Osszefliggésben keletkez6 iratok
dokumentélésa..

koltségmegallapitas esetén az érintett
neve és lakcime.

a kérelem teljesitéséért esetlegesen
megallapitott kdltségtérités
megallapitasa, megfizetése.

Az adatkezelés
idotartama

a) az Adatkezeld a kérelemmel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokat elsésorban
az érintett azonositdsdig, valamint a képviseldvel eljard érintett esetén a képviseld
azonositasdig és a képviseleti jogdnak megallapitdsdig, valamint a kérelem
teljesitéséig és megvalaszolasaig kezeli. A kérelem elintézését kovetden az
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Adatkezeld kozérdekili archivalas céljabol a b) pont szerint 6rzi meg a személyes
adatokat tartalmazo iratokat.

b) az Adatkezeld az ligyhdz kapcsolodd iratokat a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésére vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.)
kormanyrendelet] szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idoig kezeli (jelen esetben 5 évig). Az
adatokat az Adatkezeld archivalési céllal az iratokkal egyiitt selejtezésig kezeli. A
selejtezés idopontjaban az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd iratokat torli

(selejtezi).
Az adatszolgaltatas | az érintett az érintetti kérelem teljesitéséhez — kiilondsen az érintett azonositasdhoz,
kotelezettsége és képviseldvel eljaro érintett esetén az érintett képviseld azonositdsahoz és a képviseleti
annak jogéanak megallapitdsahoz — sziikséges személyes adatokat koteles szolgaltatni.
elmaradasanak Amennyiben az érintetti kérelem befogadasahoz, az elbiralhatoésaganak
kovetkezménye megallapitasahoz, az elbiralasahoz, valamint a teljesitéséhez sziikséges személyes

adatok megadasat az érintett, illetve az érintett képviseld megtagadja, Ugy az
Adatkezelé nem tudja teljesiteni az érintettet megilletd, GDPR-ban foglalt érintetti

jogot.
Az adattovabbitas Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): az adott eljaras
cimzettje soran a kérelmezdvel torténd kapcsolattartas (pl. postai kiildemények kézbesitése)

keretében az Adatkezeld személyes adatokat ad 4t a cimzett részére.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsGsorban az Adatkezeld 1. pontban megjelolt elérhetségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhetOségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyulod kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjeldlt elérhet6ségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd forméban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel0 elsGsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
¢érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillonosen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaroan nem
azonosithatd. Az Adatkezelé az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiegészit6 informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés iddtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
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Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok mddositasdahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

4.3. A személyes adatok torléséhez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén keresztiil kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, ha azt birdsdg vagy hatosag elrendelte, tovabba ha az érintett tiltakozott az
adatkezeléssel szemben és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre. Amennyiben az
adatok torlésére vonatkozo kérelmet terjeszt eld abban az id6étartamban, amikor az Adatkezelének
kotelezd kezelnie a személyes adatokat, gy az Adatkezeld a torlési kérelem teljesitését a GDPR 17.
cikk (3) bekezdés b) pontja szerint megtagadja. Amennyiben a személyes adatok kezelésére jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez az Adatkezelonek még sziiksége van, Ggy a
torlési kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja szerint tagadhatja meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésére iranyuld kérelmét minden esetben egyedileg biralja el,
megvizsgalva azt, hogy a kérelem teljesithetd-e vagy esetlegesen fennall-e a kérelem teljesitésének
megtagadasara okot ad6 valamely koriillmény. Az Adatkezel$ a kérelem elbiralasarol és annak folytan
tett intézkedésekrol értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta.

4.4. Az adatok kezelésének korldtozdasa
Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezelo
korlatozza amennyiben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenérzi az adatok helyességét);
b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
) azadatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozashoz vald jogaval €l, tigy az adatkezeld a nyilvantartds vezetéséhez
fliz6d6 azon érdekét jeloli meg kényszeritd erejii jogos okként, amely szerint meg kell felelnie a GDPR
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5. cikk (2) bekezdésében foglalt elszamoltathatosag kovetelményének és sziikség esetén tudnia kell
igazolni az érintett kérelmének teljesitését. Mindemellett az adatkezelést megalapozoé kényszeritd erejii
jogos indoknak mindsiilnek tovabba az Adatkezeldre, mint kozfeladatot ellatdé személyre vonatkozo
iratkezelési szabdlyok, amelyeknek megfeleléen a személyes adatokat tartalmazo iratokat a
megoOrzésiikre vonatkoz6 hatariddig tarolnia kell.

4.6. Jogorvoslati lehetdoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbirdlasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok  honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, 0Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezd elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
vagy az Adatkezel0 székhelye szerinti birosaghoz kell benyujtania. A birdsag az tigyben soron kiviil jar
el.

5. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

- a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
torvény (Ltv.);

- a kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szo616 335/2005. (XIL.
29.) kormanyrendelet.
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