) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a csoportos utazas megrendelésével 6sszefliggésben végzett
adatkezelésrdl

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy Osszhangban az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) 13-14. cikkeiben foglaltaknak megfelelden tajékoztatast adjon a MAV
Személyszallitasi Zrt. altal végzett személyszallitasi szolgaltatads keretében a csoportos utazassal
kapcsolatban végzett adatkezelésrdl. A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmakat a GDPR 4. cikkében
és az Infotv. 3.8-ban meghatérozott fogalmakkal 6sszhangban kell értelmezni.

Téajékoztatjuk az érintettet, hogy amennyiben a csoport tagjaként mozgassérult személy is utazik, agy
az Adatkezeld altal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvany benyujtiasdra van sziikség, amellyel
Osszefliggésben végzett adatkezelésre e formanyomtatvdnyon megjel6lt az utazashoz sziikséges
specidlis utazasi igények bejelentésével, elbiralasaval és teljesitésével 6sszefliggésben végzett
adatkezelésrdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: csoportos@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetésége

2.1. MAV Szolgiltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6 1)

Az Adatkezel0 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal dsszefiiggésben az Adatfeldolgozo az alabbi szakteriileteket érintd
szolgaltatdsokat nytjtja az AdatkezelO részére:

— informatikai jellegii szolgaltatas (pl. a kezelt személyes adatok tarolasara szolgalé egyes informatikai
rendszerek lizemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas);

— pénzugyi, szamviteli szolgaltatas (pl. kdnyvelés);

— Ugykezelési és dokumentacids szolgaltatds (az Adatkezeld altal kezelt iratok tarolasa, kozérdeki
archivalasa).

2.2. MAV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Addbszam: 10856417-4-44

E-mail cim: kig@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6 2)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
kiils6 kommunikacids szolgaltatast nyjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt utazési ajanlatok és/vagy tigyfélelégedettségi kérdéivek Kikuldését.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informacidk

az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére csoportos utazasra vonatkozo
Erintettek kore igényt jelent be https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/szolgaltatasok/csoportos-utazas/belfold/csoportos-utazasi-igeny-
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bejelentese oldalon , mint a csoport kapcsolattartdja és a csoportos utazasért felelds
személy, valamint azon csoport — a csoport altal kijeldlt — vezetdje, amely az
utazasat eldre nem jelentette be, de egyértelmiien csoportként utaznak (a
tovabbiakban: érintett).

Adatkezelés célja

a)

b)

az Adatkezeld altal végzett személyszallitasi szolgaltatas keretében a
csoportos utazas lebonyolitasa, igy kiilondsen az egyltt utazék csoportos
utazasanak biztositasa az altaluk valasztott vasiti jarmlivon és autdbuszon,
illetve e célbol torténd kapcsolattartds a megrendel6vel, valamint az utazas
kapcsolattartojaval.

a megrendeld, valamint az utazas kapcsolattartdja részére utazasi ajanlatok,
Ugyfélelégedettségi felmérések e-mailen torténd kiildése.

Adatkezelés jogalapja

b)

az a) pont szerinti cél vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint az Adatkezeld és az érintett kozott személyszallitasi szolgaltatas
nyUjtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

a b) pont szerinti cél vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az
Adatkezelonek jogos gazdasagi érdeke fiizodik ahhoz, hogy a csoportos
utazdsra  vonatkoz0  utazdsi  ajanlatokat  kdldjon ki,  valamint
ugyfélelégedettséget mérjen fel a szolgaltatds minbéségének ndvelése
érdekében. Az érintett, amennyiben nem szeretne tdbb utazasi ajanlatot
és/vagy Ugyfélelégedettségi kérdoiveket tartalmazo levelet kapni, ebben
az esetben leiratkozni Ugy tud, hogy a csoportos@mavcsoport.hu e-mail

cimen keresztul kezdeményezi.

Kezelt személyes
adatok kore és azok
kezelésének egyedi
céljai

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

a csoport neve (ha van), a csoportvezetd
teljes neve, telefonszéma és/vagy e-
mail cime.

a csoportos utazasként bejelentett
csoport egyltt utazdsénak biztositasa
celjabol, illetve e célbdl a csoport
vezetGjével  vald  kapcsolattartas
érdekében.

a  csoportos  utazasért  felelds,
kapcsolattartasért felelds személy neve
(vezetéknév és keresztnév), a képviselt
intézmeény neve és cime, utazdcsoport
megnevezése, e-mail cim, telefonszam

csoportos utazas keretében torténd
regisztracio, a megrendel6vel, az utazas
kapcsolattartojaval torténd
kapcsolattartds céljabol, valamint a
megrendeld és az utazas
kapcsolattart6ja részére utazasi
ajanlatok kildése, Ugyfélelégedettség
felmérése céljabdl

utazésra vonatkozé informéaciok (utazés
idépontja, indulasi, érkezési helyszin,
kdzbensd megalld neve,
Utmegszakitasra vonatkozd informacio,
egylttes  elhelyezésre  vonatkozd
informécio)

az utazds megszervezeése céljabol

csoport tagjaira vonatkoz6 informaciok
kdérében a csoportban utazdk neve,
didkigazolvanyanak,

okményazonositéjdnak  megjeldlése,
gyermek esetén ennek nevesitése,
6vodas csoport esetén ennek ténye,
allami gondozott gyermekek csoportja
esetén ennek ténye, 10 éven aluli, 10-14
év  kozotti, 14-25 év  kozott
csoportositas megjellése, amennyiben
relevans, a muzeumlatogatasi cél
nevesitése,  igazolvany,  utazasra
jogositd  dokumentum  nevesitése
(orszag/varmegye  bérlettel  utazo,
vasUti utazési igazolvannyal utazo,
MAK igazolvannyal rendelkezé ONYF

csoportos utazas soran a dijmentes,
kedvezményes utazas igénybevételére
sz6106 jogosultsag vizsgalata
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igazolvannyal rendelkezd), kiséronek
mindsiild  személy  megnevezése,
amennyiben a kisérd sajat jogan utazasi

kedvezményre jogosult, annak

megnevezése.

szamlazasi név, cim, addszam, . e A Al Aps

P szdmla kiallitasa céljabol

ugyfélkod

a) a csoportos utazas lebonyolitasat kovetd 5 év.

b) a megrendeld, valamint az utazds kapcsolattartdja részére utazasi

Adatkezelés idbtartama ajanlatok, ugyfélelégedettségi felmérések e-mailen torténd kiildés esetén az

érintett altali leiratkozasig.

Az adatkezelés médja | elektronikus és papir alapon.

Az adatok Adatkezelonél a csoportos utazas megszervezésével ¢és ellendrzésével,
megismerésére jogosult | lgyfélelégedettségméréssel Osszefiiggd feladatokat ellatd6 munkavallalok.
személyek Adatfeldolgozd hirlevél kikildésért felelés munkatérsai.

Amennyiben az adott utazas a Gy6r-Sopron-Ebenfurti-Vasut Zrt. (székhely: 9400
Sopron, Métyas kiraly u. 19., cégjegyzékszam: 08-10-001787, a tovabbiakban:
GYSEV Zrt.) szolgélgatasanak igénybevételével torténik, cimzett a GYSEV Zrt.
Nemzetkdzi személyszallitas igénybevétele esetén a partner vasittarsasag, mely
részt vesz a szolgaltatas ny(jtaséban.

Birdsagi eljaras vagy hat6sagi vizsgalat esetén az érintett altal megadott személyes
adatok a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tovabbitasra keriilnek, amennyiben
szllkségesek az eljaras, vizsgalat lefolytatdsahoz. Személyes adatai harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.
Epitésiigyi Minisztérium a csoportos utazasokrdl késziilt dsszesitett beszamolo
tekintetében.

Az adattovabbitas
cimzettje

Az Adatkezel6 szolgaltatasahoz az aldbbi adatkezelések szorosan kapcsolodnak, amelyek tekintetében
a GDPR 13. cikk szerinti t4jékoztatdst az Adatkezel0 Onalldan teljesiti. Az Adatkezel egyes
adatkezelési tajékoztatoi elérhetéek a Tarsasag https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapjan:

° az utazashoz sziikséges specialis utazasi igények bejelentésével, elbiralasaval és teljesitésével
osszefliggésben végzett adatkezelés;

. a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelenté rendszer
(MAVDIREKT) lizemeltetése soran végzett adatkezelés;

o a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a késési
biztositas, valamint a visszatéritési/kartéritési igények elbiralasaval és teljesitésével 6sszefliggéshen
végzett adatkezelés.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatdo 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettet megilletd
jogair6l és a jogérvényesitési lehetdségekrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi ketté honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan
vagy — kuléndsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az Adatkezelé koltségtéritést allapithat meg vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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4.1. Hozzaféréshez val6 jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategériai, az adatkezelés id6tartama, arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti
hatdésadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok masolatait — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsdgait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasanak, helyeshitésének kerése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. A személyes adatok torlése (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatérideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
elsObbséget ¢lvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezel$ az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezelé a személyes adatok torlésérdl értesiti az
érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. Az adatok kezelésének korlatozasa
Az ¢érintett a jelen adatkezelési tdjékoztaté 1. pontjdban megadott elérhet6ségen keresztiil, irasban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A Kkorlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezel6 — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mdas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében (azaz az utazasi ajanlatok és/vagy Ugyfélelégedettségi
kérddivek kiildése érdekében) torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
(azaz az utazasi ajanlatok és/vagy lgyfélelégedettségi kérddivek kiildéséhez) kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k. Az érintett, amennyiben nem szeretne tobb utazasi
ajanlatot és/vagy ugyfélelégedettségi kérddiveket tartalmazo levelet kapni, ebben az esetben
leiratkozni Ugy tud, hogy a csoportos@mavcsoport.hu e-mail cimen keresztil kezdeményezi.

4.6. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van szliksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésér6l tajékoztatast szeretne
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kérni, akkor azt az Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetségen
teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést
kifogésolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet www.naih.hu
oldalon talalhat6 elérhetdségek barmelyikén.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, Ggy az
Adatkezel6vel szemben kdzvetlentl is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésdghoz. A birdsag az tigyben soron kivdl jar
el.

5. Relevans jogszabalyok, roviditésik, és az Adatkezel6é vonatkozo belsé utasitasai

° az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

° az informacids dnrendelkezési jogrél és informéacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

° a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény);

. a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.);

° a személyszallitasi szolgaltatasrol sz616 2012. évi XLI. térvény (Sztv.),

. Adatkezel csoportos utazasok szabalyozasardl sz616 mindenkor hatalyos szabalyai

Kiadas datuma: Budapest, 2026. januér 30.

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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