ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a MAV Zrt. részére eloterjesztett érintetti jogok gyakorlisaval osszefiiggé adatkezelésrél

Adatkezel6

Cégnév: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

E-mail: vezetoikapcsolat@mav.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsege: adatvedelem@mav.hu
(a tovabbiakban: ,,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel6”)

Adatfeldolgozo

Cégnév: MAYV Szolgiltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

(a tovabbiakban: ,MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt.” vagy ,,Adatfeldolgoz6™)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozotti szolgaltatdsi szerzédés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kori
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok
lizemeltetését, illetve a teljes korii szerverszolgaltatast. Erre tekintettel a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt
elektronikus kezelt személyes adatokat az Adatfeldolgozo az Adatkezel6 nevében tarolja.

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A.

Az érintett személye

A jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiil valamennyi természetes
személy, aki az Adatkezelonél — papir alapon, elektronikus Gton vagy a szoban el6terjesztett kérelemrdl felvett
jegyz6konyv alapjan — a GDPR-ban foglalt valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelmet terjeszt el6 (a
tovabbiakban: ,,érintett”).

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz érkezett, az érintett — személyes adatokhoz vald hozzaférésére, azok
helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasara,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo jogara iranyuld — kérelmének, beadvanyanak elbiralasa és teljesitése,
valamint az Adatkezel mint kozfeladatot ellatd szervezetre vonatkozé jogszabalyok szerinti megérzése, tarolasa.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a fermészetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo Europai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely abban a jogi érdekben nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6 a GDPR 5. cikk (2)
bekezdésben és a GDPR 12-22. cikkeiben foglalt az érintetti kérelem elbiraladsara és teljesitésére vonatkozé
kotelezettségeknek megfeleljen. Amennyiben a kérelemben kiilonleges adat is megjelolésre keril, ugy az
adatkezelés jogszerliségét a kiilonleges adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja mellett a GDPR
9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint a kiilonleges adat kezelése jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore

A kezelt személyes adatok Az adatkezelés célja
Az érintett neve, elérhetdsége, valamint egyéb, az | Az adatok kezelésének célja az érintett megfeleld
érintett azonositasahoz sziikséges adatai, tovabba az | azonositdsa, valamint az Adatkezelohdz érkezett
iggyel, vagy kérelmével kapcsolatban altala k6zolt | kérelmének megfeleld elbiralasa és teljesitése, ennek
adatok, koztik esetlegesen a személyes adatok | dokumentilasa (nyilvantartas vezetése), tovabba az
kiilénleges kategoriai. érintetti jogok érvényesithetoségének biztositasa.

Koltségmegallapitds esetén az érintett neve ¢és | a kérelem teljesitéséért esetlegesen megallapitott
lakcime. koltségtérités megallapitdsa, megfizetése céljabol
sziikséges.

Képviselet esetén a képviseleti jogot bizonyitd | képviseleti jog azonositasa és bizonyitasa

iratban (pl. meghatalmazas) foglalt személyes
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adatok, illetve a kérelemben foglalt név, lakcim és
alairas és a nyilatkozat ddtuma

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyiijt. A személyes adatok
védelméhez vald jog személyhez fiiz6d6 jellege miatt kizardlag az érintetthez ko6tddik, igy kizardlag az érintett
nyujthat be kérelmet személyesen, vagy képviseldje utjan.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld az iigyhoz kapcsolodo iratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények [A koziratokrol, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: ,,Ltv.”) és a kézfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirol sz016
335/2005. (XI1. 29.) Korm.rendelet] szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési idoig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat az Adatkezeld
archivalasi céllal az iratokkal egyiitt selejtezésig, illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt kovetéen az Ltv. szerint
levéltarba adando6 iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes
adatok kivételével az Adatkezel6 az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adéssal a személyes adatok
kezelése az Adatkezel6nél megsziinik.

Kik ismerhetik meg a személyes adatait (cimzettek), adattovabbitas

Az adatok kezelését kizarolag az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsai végzik a feladataik ellatasa érdekében.
A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarélag az arra kijelolt munkatarsak jogosultak. A Magyar Posta Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) az adott eljaras soran a kérelmezdvel torténd kapcsolattartas (pl. postai
kiildemények kézbesitése) keretében az Adatkezeld személyes adatokat ad at a cimzett részére.

Személyes adatai tovabbitasra keriilnek, ha birdsagi vagy hatdsagi ecljaras lefolytatdsahoz sziikséges, és a
jogszabalyban megjelolt adattovabbitasi feltételek és kovetelmények fennallnak.

Személyes adatai harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.
Az On (érintett) jogai és jogérvényesitési lehetéségei
Hatarido

Az Adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

Az Adatkezel§ sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét
tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétd] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) Az adatkezelés céljarol,

b) az érintett személyes adatok kategoriairol,

C) arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait (cimzettek kategoriai)

d) az adatkezelés id6tartamarol,

e) az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogairol,

f) a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Az On kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezelé koteles
meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval €lni kivand személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek
érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadésa is az érintett személyének
azonositasdhoz kotott.




Az adatok mddositasanak, helyesbitésének kérése

Kérheti, hogy az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse (modositsa), illetve On
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

Adatai torlésének kérése

On kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozo személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijt6tték vagy mas modon
kezelték;
b) azon adatkezelés vonatkozasaban, melynek jogalapja az On hozzajarulasa, és On visszavonja hozzajarul4sat,
¢és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A levéltarba adando6 iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritasanak sérelme nélkiil nem valosithato
meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithetd.

Az adatkezelés korlatozasa

On a fent megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést
amennyiben:

* On vitatja a személyes adatok pontossdgit (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel§ ellendrzi az adatok helyességét);

* az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

» adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez;

= On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik,
az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébol kezeljiik. Az Adatkezelé az On kérésére tortént adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol Ont elézetesen tdjékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés nem automatizalt modon torténik, ezért az adatkezelés soran nem kérheti a
személyes adatai adatkezelok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapuld kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés ellen is.
Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozashoz valo jogaval él, tigy az adatkezeld a nyilvantartas vezetéséhez fiiz6d6 azon
érdekét jeloli meg kényszeritd ereji jogos okként, amely szerint meg kell felelnie a GDPR 5. cikk (2) bekezdésében
foglalt elszamoltathatosag kovetelményének és sziikség esetén tudnia kell igazolni az érintett kérelmének
teljesitését. Mindemellett az adatkezelést megalapozo kényszeritd erejii jogos indoknak mindsiilnek tovabba az
Adatkezel6re, mint kozfeladatot ellatdo szervre vonatkozd iratkezelési szabalyok, amelyeknek megfeleléen a
személyes adatokat tartalmazo iratokat a megdérzésiikre vonatkozo hatariddig tarolnia kell.




Panasz és Jogorvoslati lehet6ségek

Ha On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogast, vagy panaszt szeretne tenni, akkor a MAV
Zrt. adatvédelemi tisztvisel6jéhez fordulhat az adatvedelem@mav.hu elérhetéségen.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak kdzlésétdl szamitott
30 napon beliil — On az Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelé székhelye
szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.
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