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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

szerződött értékesítő partnerek számára 

 

1. Az Adatkezelő személye és elérhetősége 

 

MÁV Személyszállítási Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely:  1091 Budapest, Üllői út 131. 

Cégjegyzékszám: 01-10-045551 

Adószám:  13834492-2-44 

a továbbiakban:             Adatkezelő. 

 

2. Az Adatfeldolgozó személye és elérhetősége 

 

MÁV Szolgáltató Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely:   1134 Budapest, Dévai u. 23. 

Cégjegyzékszám: 01-10-045838 

Adószám:  14130179-2-44 

a továbbiakban:  Adatfeldolgozó 

 

Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó között létrejött szolgáltatási szerződés alapján a jelen adatkezelési tájékoztatóban 

foglalt folyamatokkal összefüggésben az Adatfeldolgozó az alábbi szakterületeket érintő szolgáltatásokat nyújtja az 

Adatkezelő részére:  

– informatikai jellegű szolgáltatás (pl. a kezelt személyes adatok tárolására szolgáló egyes informatikai rendszerek 

üzemeltetése, fejlesztése és az adatok tárolásához szükséges tárhelyszolgáltatás); 

– pénzügyi, számviteli szolgáltatás (pl. adózással és könyvvitellel kapcsolatos feladatok); 

– ügykezelési és dokumentációs szolgáltatás (az Adatkezelő által kezelt iratok tárolása, közérdekű archiválása). 

 

A díjtermékek értékesítésével összefüggésben az Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozók az alábbi linken 

érhetőek el: 

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 

2.14. pont alatt található link alatt „a MÁV Személyszállítási Zrt. díjtermékeit értékesítő partnerek (adatfeldolgozók) 

listája”  

 

3. Az adatkezelésre vonatkozó információk 

 

Az adatkezelés célja az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban: Áfa tv.) 

jogszabályi kötelezettség Adatkezelő által történő teljesíthetősége céljából az előírt 

adatszolgáltatáshoz szükséges információk rögzítése, és továbbítás a hatóság számára. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 

teljesítése, amelyet az Áfa tv. 10. számú melléklet ír elő. A kötelező adatszolgáltatást a NAV 

erre a célra létrehozott elektronikus felületén, az Online Számla rendszerben kell teljesíteni. 

Érintett szerződött értékesítési partner képviseletében adatrögzítést végző személy, vevő 

A kezelt adatok köre  szerződött értékesítési partner képviseletében adatrögzítést végző személy neve, vevő neve, 

adószáma, adóilletősége, számlázási címe, számla száma, fizetési mód, számlakiállítás dátuma, 

megvásárolt termék megnevezése, mennyisége, ára (nettó, bruttó egységár, áfatartalom) 

Az adatkezelés időtartama a számla kiállításával összefüggésben kezelt személyes adatokat a számvitelről szóló 2000. évi 

C. törvény 169. § (1)-(2) bekezdése szerint a benyújtástól számított 8 évig tárolja. 

A személyes adatok forrása érintett. 

Adattovábbítás címzettje Nemzeti Adó- és Vámhivatal. 

 

4. Az érintettek jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

 

4.1. A tájékoztatás kéréséhez való jog 

Az Érintett a jelen adatkezelési tájékoztató 1. pontjában megadott elérhetőségeken tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől, 

amelynek keretében kérheti a személyes adatainak kezeléséről szóló részletes tájékoztatás megadását, kérheti a pontatlan 

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/ertekesito_partnerek_adatfeldolgozok_241101_.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/ertekesito_partnerek_adatfeldolgozok_241101_.pdf
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személyes adatok helyesbítését, valamint a kérheti az adatkezelés korlátozását, továbbá tiltakozhat az adatkezeléssel 

szemben. Az Érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt személyes adatokról, az adatkezelés 

céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az Adatkezelő nevéről, címéről (székhelyéről), az adatfeldolgozó nevéről, címéről 

(székhelyéről) és az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták 

meg az Érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel összefüggő jogairól. Az Adatkezelő a kérelem 

kézhezvételétől számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb egy (1) hónapon belül írásban, közérthető formában adja meg 

a tájékoztatást. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további 

kettő (2) hónappal meghosszabbítható. Amennyiben a tájékoztatás kérése megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő 

jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. Az Adatkezelő mindaddig 

megtagadhatja az Érintett jogainak gyakorlására irányuló kérelem teljesítését, amíg kétséget kizáróan nem tudja 

azonosítani az Érintettet.  

 

4.2. Hozzáféréshez való jog  

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy a személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e. A hozzáférés joga alapján az Érintett jogosult arra, hogy a folyamatban lévő adatkezeléssel 

összefüggő személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, 

a kezelt személyes adatok kategóriái, az adatkezelés időtartama, a személyes adatok továbbításának címzettje, illetve az 

adattovábbítás célja, az Érintett adatkezeléssel összefüggő jogai, valamint azok érvényesítésének módja, továbbá a 

felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga. 

Az Érintett kérésére az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – amennyiben az nem 

érinti hátrányosan mások jogait és szabadságait – rendelkezésére bocsátja. Az Érintett által kért másolatok rendelkezésre 

bocsátása első alkalommal ingyenesen történik, a további másolatokért az Adatkezelő költségtérítést állapíthat meg. 

 

4.3. Az adatok módosításához, helyesbítéséhez való jog  

Az Érintett a jelen adatkezelési tájékoztató 1. pontjában megadott elérhetőségen keresztül kérheti a rá vonatkozó 

pontatlan személyes adatainak módosítását (helyesbítését), illetve a hiányos személyes adatok kiegészítését. Az 

Adatkezelő a helyesbítésről értesíti az Érintettet, kivéve, ha az lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy 

erőfeszítést igényel az Adatkezelőtől, továbbá, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel az Érintett jogos érdekét nem 

sérti. 

 

4.4. Az adatok törléséhez való jog („elfeledtetéshez való jog”) 

Az Érintett kérheti a személyes adatainak törlését, ha az adatkezelés célja megszűnt, ha azok kezelése jogellenes, ha az 

adatok tárolásának meghatározott határideje lejárt, ha az Érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, továbbá, ha azt bíróság vagy hatóság elrendelte. Az Adatkezelő a 

személyes adatok törléséről értesíti az Érintettet, kivéve ha az lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést 

igényel az Adatkezelőtől, továbbá, ha ez az adatkezelés céljára tekintettel az Érintett jogos érdekét nem sérti. Az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem törli, ha azok az Adatkezelőre vonatkozó jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez, 

továbbá jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükségesek. 

 

4.5. Az adatok kezelésének korlátozásához való jog 

Az Érintett az Adatkezelő jelen adatkezelési tájékoztató 1. pontjában megadott elérhetőségén kérheti, hogy a személyes 

adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza amennyiben:  

 az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 

az Adatkezelő ellenőrzi az adatok helyességét);  

 az adatkezelés jogellenes, de az Érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását;  

 az adatkezelés célja megszűnt, de az Érintettnek szüksége van azokra jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, védelméhez. 

A korlátozás addig tart, amíg azt az Érintett által megjelölt indok szükségessé teszi. Ebben az esetben a személyes 

adatokat – a tárolás kivételével – csak az Érintett hozzájárulásával; vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, védelméhez; vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos 

közérdekből kezeli az Adatkezelő. Az Adatkezelő az Érintett kérésére történt korlátozás feloldásáról előzetesen 

tájékoztatja az Érintettet. 
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4.6. Jogorvoslati lehetőségek   

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogása van, vagy az adatai kezeléséről 

tájékoztatást szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetőségen teheti meg. Amennyiben 

részletesebben szeretne tájékozódni az Adatkezelő által biztosított érintetti jogokról, az érintetti jogok gyakorlásának 

módjáról és a kérelem elbírálásának részleteiről, úgy látogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-

szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlásának elősegítése 

céljából kérelem formanyomtatványok is elérhetőek.   

 

Amennyiben az érintett az Adatkezelő által végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy úgy véli, hogy az Adatkezelő 

megsértette valamely jogát, úgy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál a 

következő elérhetőségek bármelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím:  1363 Budapest, Pf. 

9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: 

www.naih.hu).  

 

Amennyiben az érintett az Adatkezelő által végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy úgy véli, hogy az Adatkezelő 

megsértette valamely jogát, úgy az érintett közvetlenül is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelővel szemben bírósághoz, 

amely kérelmet az érintettnek a lakóhelye, illetve tartózkodási helye vagy az Adatkezelő székhelye szerinti bírósághoz 

kell benyújtania. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. 

 

5. Az adatkezelésekkel összefüggésben alkalmazott jogszabályok 

 

- az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 

kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon 

kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet vagy GDPR); 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.);. 

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény; 

- az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (Áfa tv.); 

- a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény (Sztv.). 

 

 

 

MÁV Személyszállítási Zrt. 

                 Adatkezelő 

mailto:adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

