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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. altal végzett kameras megfigyelésekrdol

1. Adatkezel6 személye és elérhetdsége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: kamerainfo@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az érintett személye: az a természetes személy, akinek az Adatkezeld az izemeltetésében 1évo

kamerarendszer altal rogzitett felvétel esetén a képmasat, illetve a testkamerak altal rogzitett, illetve a
az autobuszon elhelyezett, a jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera altal
rogzitett felvétel esetén kép- és hangmasat kezeli (a tovabbiakban: érintett).

3. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirdsa: az Adatkezeld az alabbiakban megjelolt célokbodl a tulajdonaban vagy
jogszerl hasznalataban 1évo teriiletén, kiilondsen a kozforgalom szdmara nyitva allo helyen, a (vasuti,
kozhti) jarmi kozlekedésével kozvetleniil érintett teriileten és a személyszallitasi szolgaltatas céljara
alkalmazott jarmiivei fedélzetén [Sztv. 8.§ (2) bekezdés a) — b) pont és 8.§ (5) bekezdés] kameras
megfigyelést folytat és rogzitett kamerafelvételt készit. Ennek keretében az Adatkezeld a kezelésében
1évo teriileteken kihelyezett kamerdk, valamint a személyszallitasi szolgaltatds céljara alkalmazott
jarmiivein un. fedélzeti kamerak altal képfelvételt rogzit, valamint az Adatkezelé munkavallalojanak
ruhdjara rogzitett un. testkamerak altal — a jegyvizsgalo megitélése szerint sziikség esetén az Sztv.-ben
¢és az aldbbiakban megjelolt célok elérése érdekében — kép- ¢és hangfelvételt rogzit [Sztv. 8. § (3)
bekezdés és 8. § (5), (5a) bekezdés). Tovabba az Adatkezelé az autdbuszon elhelyezett, a
jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera altal kép- és hangfelvételt rogzit
[Sztv. 8.§ (3) bekezdés és 8.§ (5) bekezdés]. Az Adatkezeld a testkamera altal torténd rogzités soran
biztositja, hogy a testkamera viseldje a felvétel rogzitését elindithassa, illetve azt leallithassa. A felvétel
rogzitése soran a rogzités elinditasat megel6z6 30 masodperc és a rogzitést kdvetd események — a
rogzités befejezéséig — tarolasra keriilnek, amely az alabb megjelolt adatkezelési célok eléréséhez,
kiilonosen a testkamerat visel6 munkavallalo, illetve megbizott életét, testi épségét, személyét és
vagyonat éré karesetek megfeleld kivizsgalasahoz, valamint ezek ellen iranyuld jogsérté cselekmény
felderitéséhez, bizonyitasahoz sziikséges. A felvétel rogzitésének elinditasardl és befejezésérol a
testkamera hang alapu tajékoztatast nyujt, illetve fényjelzéssel jelzi a felvétel rogzitését.

Az adatkezelés célja az Adatkezeld vagyonat (jarmi, berendezések €s egyéb vagyontargyak), a szolgaltato
munkavallaloi, megbizottai, illetve utasai életét, személyét, testi épségét és vagyonat
(pl. poggyaszat), valamint a nemzeti vagyont ért balesetek és karesetek, valamint
ezek ellen iranyuld jogsértd cselekmény felderitése, bizonyitasa, tovabba az utasok
altal az Adatkezeld szolgaltatasa tekintetében tett panaszbejelentések kivizsgélasa.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja szerint az adatkezelés kdzérdeki feladat
jogalapja végrehajtasahoz sziikséges, amely adatkezelés kereteit az Sztv. 8. §-a hatarozza meg.
Az adatkezelés a) a testkamera 4ltal a felvétel tényleges rogzitését és tarolasat megeldzoen
idotartama rogzitett képfelvétel tarolasanak idétartama 30 mdasodperc, amely ugyanennyi

idokozonkeént torlodik, kivéve, ha az Adatkezeld munkavallaloja a felvétel tényleges
rogzitését és tarolasat elinditja.

b) az Sztv. 8.§ (9) bekezdés alapjan a felvétel — felhasznalas hidnyaban — a
rogzitéstél szamitott 16. napon torlésre kertil.
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c) amennyiben a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasa irant birdsag vagy
hatésag az Adatkezel6hdz megkeresést intéz, ugy a kamerafelvétel a hatosag vagy
birosag részére torténd rendelkezésre bocsatasat kovetd 90. napon torlésre kerdil.
d) amennyiben az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint
vizsgalati eljarast inditott, amelyben a kamerafelvétel felhasznaldsa sziikséges, ugy
a kamerafelvétel a vizsgalati eljaras befejezését koveté 15. napon keriil torlésre,
kivéve, ha a vizsgalati eljaras eredményeként birdsagi vagy hatosagi eljaras
kezdeményezésére kertil sor [lasd a d) pontot].
e) amennyiben az Adatkezeld az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint
lefolytatott vizsgalati eljaras eredményeként birosagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett, gy a kamerafelvétel a birésagi vagy hatosagi eljarast lezard
hatarozat jogerére emelkedésérol vagy véglegessé valasarol szo16 birdsagi, hatosagi
tajekoztatas kézhezvételét kdvetd 16. napon kertil torlésre.
f) amennyiben az érintett — élve a GDPR 18. cikkében foglalt adatkezelés
korlatozasahoz valé jogaval [1asd a jelen adatkezelési tajékoztatd 4.3. pontjat] — kéri,
hogy az Adatkezeld ne tordlje a kamerafelvételt, tgy az Adatkezeld a
kamerafelvételt lementi és az érintett altal megjeldlt hataridéig vagy a hatarido
meghatarozasara alkalmas idOpontig tarolja, de legfeljebb a kérelem beérkezését
kovetd hat honapig. Amennyiben az €rintett a hat honap lejartat megeléz6en — az
Adatkezel6 felhivasara — nem jelzi azt, hogy a kamerafelvételre tovabbra is sziikség
van, ugy az Adatkezeld a kamerafelvételt torli. Amennyiben az érintett a hat honap
lejartat megel6zden jelzi, hogy a kamerafelvétel megdrzésére még sziikség van, gy
az Adatkezel6 a kamerafelvételt az érintett jelzésének megfeleld idépontig vagy a
hataridé meghatarozasara alkalmas idGpontig tarolja, de legfeljebb a kérelem
beérkezését kovetd hat honapig 6rzi meg.
A kezelt személyes . az érintett képmasa, valamint

adatok kore . az autdbuszon elhelyezett, a jegyértékesitési teriilet megfigyelésére
alkalmazott fedélzeti kamera altal rogzitett felvételek esetén az érintett képmasa és
hangfelvétele,
. a testkamerak altal rogzitett felvételek esetén az érintett képmasa és
hangfelvétele.

Az adattovdbbitds a) az Adatkezelé a kamerafelvételt az Sztv. 8.§ (11) bekezdése és 8/A.§
cimzettjei alapjan érkezett hivatalos megkeresések teljesitése érdekében valamely hatosag,
birésag vagy mas kozhatalmi szerv részére az adott iigy elbirdlasa céljabol
tovabbitja,
b) az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (1) bekezdés a) — b) pontjaban megjelolt
szolgaltatd részére a kozottik az Sztv. 8.§ (13a) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden 1étrejott egylittmiikodési megallapodas alapjan tovabbitja, ha a
kamerafelvétel sziikséges az Sztv. 8.§ (13) bekezdésben megjeldlt valamely
vizsgalati eljaras lebonyolitasa céljabol.

4. Az érintett jogai és a jogérvényesités modja

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezését6l szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezelé megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezelé mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az
érintettet.
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4.1.  Ahozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategdridi, az adatkezelés
id6tartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbdl kapj vagy kapta meg az érintett személyes
adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai és a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz
benytjtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld a kamerafelvételt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok
jogait és szabadsdgait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Nem mindsiil a hozzaféréshez vald jog gyakorlasanak az Sztv. 8.§ (10) bekezdésében foglalt a
felvételkérés azon esetkore, amikor érintettnek nem mindsiilo személy valamely joganak érvényesitése
céljabol terjeszt eld az Adatkezel6 részére a kamerafelvétel torlésének melldzésére vagy annak kiadasara
vonatkozo6 igényt. Ez esetben a kamerafelvételt kér6 személy koteles igazolni a kamerafelvételre valo
jogosultsagat igazold jogos érdekét. Az Adatkezelé minden esetben egyedileg biralja el a jogos érdek
fennallasat, és amennyiben ugy itéli meg, hogy a kamerafelvételt kéré személy jogos érdeke fennall,
ugy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan — a megfeleld adatbiztonsagi intézkedések
végrehajtasa mellett — az Sztv. 8.§ (10) bekezdése alapjdn mell6zi a kamerafelvétel torlését.

4.2. A személyes adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a kamerafelvétel torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha azok adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birésag vagy hatosag
elrendelte. Adatkezel6 a kamerafelvételek automatikus torlésérél az érintettet nem értesiti tekintettel
arra, hogy az az adatkezelés jellegére tekintettel nem lehetséges. Amennyiben az Adatkezeld részére az
Sztv. 8.§ (9) bekezdésében foglalt hataridd lejartat megeldzden érkezik a kamerafelvétel torlésére
iranyulo6 kérelem, ugy az Adatkezel6 a torlést a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan melldzi.
Az adatkezelé minden egyéb esetben egyedileg vizsgalja meg a kamerafelvétel torlésére iranyuld
kérelmet. Amennyiben a kamerafelvétel sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez, tigy az Adatkezeld a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjdn mell6zi a
kamerafelvétel torlését.

4.3. Az személyes adatok kezelésének korldtozdasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti, hogy az Adatkezel6 a kamerafelvételen

szereplO személyes adatainak kezelését korlatozza — igy pl. kérheti, hogy a kamerafelvételt az Sztv. 8.§

(9) bekezdésében foglalt idotartam lejartat kovetden ne térdlje — amennyiben:

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» azadatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi, de legfeljebb a

kérelem elGterjesztését kovetd hat honapig. Ebben az esetben az Adatkezeld a kamerafelvételt — a

tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett altal a kamerafelvétel korlatozasara iranyulod

kérelemben megjelolt indok fennallasaig, de legfeljebb hat honapig nem torli a kamerafelvételt. Az

Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol és a felvétel torlésének hataridejérol az

érintettet eldzetesen, a torlés hataridejét megel6zéen legalabb 30 nappal tajékoztatja. Amennyiben az

érintett a tajékoztatast kdvetden a torlés napjaig nem jelzi az Adatkezeld részére azt, hogy a felvételre

tovabbra is sziiksége van, igy az Adatkezel6 a felvételt torli.
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4.4. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Amennyiben az érintett a kamerafelvétel készitésével szemben tiltakozik, tgy az
Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetéségét.

45.  Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van, vagy az adatai
kezelésér6l tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbirdlasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok vagy a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/mav-szemelyszallitasi-zrt-0 honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld6 megsértette valamely jogdt, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezd elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezelé megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti birdsaghoz kell benyujtania. A birdsag az tigyben soron kiviil jar
el.

5. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok és roviditésiik

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

- A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény (Sztv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6é
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