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) COOKIE (SUTI) KEZELESI TAJEKOZTATO
a MAVPIusz applikacioban alkalmazott ,,siitikkel” (cookie-k) dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol
(Ervényes: 2026. januar 26-t6l)

1. Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”),

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:
E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu, Postai cim: 1476 Budapest, Pf. 302. — a boritékon kérjik megjeldini a
kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviselO részére”

2. Adatfeldolgoz6 személye és elérhetdsége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozd™)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo informatikai
szolgaltatast nyujt az Adatkezel® részére, amely magéba foglalja a MAVPlusz applikéacio Uizemeltetését, fejlesztését és
az adatok tarolasahoz szlikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan tarolt adatok Adatkezeld utasitasainak
megfelelden torténd feldolgozasat, elemzését.

3. A MAV+ applikéciéban alkalmazott ,siitikkel” sszefiiggésben végzett adatkezelések rovid leirdsa

3.1 cookie-k (sutik) hasznélataval érintettek kore: az a természetes személy (a tovabbiakban: felhasznal9), aki a
MAVPIusz applikacioban (a tovabbiakban: applikacio vagy alkalmazas) regisztral és felhasznal6i profilt / felnasznéloi
fiokot hoz létre a személyes adatainak kozvetlen modon torténd rendelkezésre bocsatasaval és ezaltal az applikacio
sutiket helyez el az érintett altal hasznalt eszkézdn (mobiltelefonon) (a tovabbiakban: érintett).

3.2. Mik azok a cookie-k (siitik): amikor a felhasznalé a MAVPIlusz applikaciot telepiti az eszkdzére, valamint
megnyitja és elkezdi az applikécio hasznalatat, az Adatkezel6 egy kisméretii adatfajlt, tgynevezett siitit (tovabbiakban:
,»cookie” vagy ,.siiti”) helyez el az eszkzére. Az applikécidban elérhet6 siitik altalaban két kategdriaba sorolhatdak. Az
egyik csoportba tartoznak az applikacié miikod(tet)éséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k, mig a masikba tartozik
minden egyéb olyan sti, amelynek célja vagy funkcidja taImutat az applikacié mikod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési
celokat szolgélnak. Az applikacioban funkcionalis sitiket hasznalunk, hogy biztositsuk az applikacié minden funkcioja
megfeleld modon és biztonsagosan mitkodjon. Nem kapcsolhatok ki a felhasznal6 altal, mert ezek nélkil az alkalmazas
nem miikddne megfeleléen. Az érintett hozzajarulasa esetén teljesitmény céld sitiket is hasznalunk, amelyek
segitségével javitani tudjuk az alkalmazas teljesitményét, valamint informaciot kapjunk az esetleges hibas miikddésrol.
A teljesitmény célu sutik kikapcsolasara az applikacio megfelelé meniipontjaban van lehetdsége.
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4, Az adatkezelésre vonatkoz6 informaciok

4.1. A kezelt adatok kire, azok kezelésének célja, jogalapja és idotartama:

»Cookie” tipusa és elnevezése Az adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja (adattarolas érvényessége)

Strictly Necessary (Szigoruan sziikséges
adatok) (Funkcionalis-kotelezd)

. alapvetd alkalmazas beallitasok

. felhasznalé altal az alkalmazas . )

hasznalata soran létrehozott adatok a GD.P R6. ¢ ikk (1) bekezdeés e) - S

. bejelentkezési tokenek térolésa az alkalmazis alapvets pontja, tekintettel a GDPR 24. a lokalis adatok tekintetében az
(Hitelesftés és biztonsig) miikodeéschez és a fizetéshez cikkeére és 32. cikkére Magyarorszag| alkalmazas életciklusa alatt (az
. kapcsolatkezegllés iszolgaloval ;eﬁgztsiie?etlen sdatok ¢s | Kiberbiztonsagarol sz616 2024. évi- | alkalmazas eltévolitésig vagy az
(kiszolgalo kommunikacié | események gyiijtése, amelyek LXIX. ézxir&%s%reg (D-2) aIkagg:tzaﬁ;‘il?grslzér;g:o)altal|
mindségbiztositasa, StoreLogs nem a felhasznalo ' a fizetés befejezés é% él
szolgaltatason keresztll), nyoglzf(;?k;\rllztlfsere nem kapcsolhatok ki a felhasznalé | a hibafigyelési adatok a hiba

° a fizetéssel Gsszefliggd kapcsolat 9 ' altal, mert ezek nélkill az alkalmazas kijavitasaig.

kezelése a  fizetési  szolgéltatdval
(SFSafariViewController  szolgéltatason
keresztil),

. hibafigyelés (Firebase Crashlytics
és a Dynatrace szolgéltatasaival).

nem miikddne megfeleléen.

Performance (Teljesitmény)
(Statisztikai-opciondlis)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
Az alkalmazas javitasa pontja szerint az érintett

.Google Aangi,lttiltg adatok  (Firebase / erdekeében alkalmazott hozzajarulasa, amelyet az érintett Iegfe'loj\it;tlayfigg/ (g(;;ogle
. alkalmazési hasznalati statisztikak | O™ oring rendszer cookie | tgy adhat meg, hogy az alkalmazas -
gylijtése. ulasakor bekapcsolja.

4.2. Az adatok forrasa: az érintett.
4.3. Az adatkezelés modja: kizérolag elektronikus aton.

4.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore: az adatokat kizar6lag az alkalmazas fejlesztésével és
Uzemeltetésével osszefiiggd feladatokat ellatd munkavallalo jogosult megismerni.

4.5. Az adattovabbitas cimzettjei:

SimplePay Zrt. (székhely: Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszdm: 01-10-143303, elérhetéség:
ugyfelszolgalat@simple.hu). Az adattovdbbitds célja: az elektronikus Uton vésarolt menetjegy ellenértéknek
megfizetése, erds ligyfélhitelesités, csalasanalizis és ligyféltajékoztatas. Az adattovabbitas jogalapja: GPDR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kozott 1étrejott szerzodés teljesitése, valamint a PSD2 iranyelv
és az SCA rendelet szerint el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

a szolgaltatokkal kotott szerzOdésekben szereplé rendelkezések révén biztositjuk, hogy az altalunk igénybe vett
szolgaltatok a személyes adatokat az eurdpai adatvédelmi torvénynek megfelelden dolgozzak fel a magas szintli
adatvédelem biztositasa érdekeben, meg olyan esetekben is, amikor a személyes adatokat olyan orszagba tovabbitjak,
ahol az adatvédelem szintje ettdl eltérd, és amelyet illetéen az EU Bizottsaga nem fogadott el megfeleléségi hatarozatot.
A Google Inc. (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, Egyesiilt Allamok) szerepel
az ,,EU-U.S. Data Privacy Framework” listan, igy a részére torténé adattovabbitds biztonsagosnak tekinthetd. A
személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket, amikor erre a térvény kotelez.

5. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

5.1.  Atajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés
korlatozasat. Kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérodl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogairdl. Az
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Az adatkezelés idétartama



mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

MAV=Sr CSOPORT

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatds kérése megalapozatlan vagy
— kiilonosen ismétlddo jellege miatt — t0lzo, az adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az
adatkezel6é mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget
kiz&r6an nem tudja azonositani.

5.2.  Hozzéaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, a kezelt
személyes adatok kategoriai, az adatkezelés idétartama, az adattovabbitas cimzettjei (ki és milyen célbol kapja vagy
kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogai és az érintet a feliigyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —amennyiben az nem érinti
hatranyosan méasok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért az
adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.3. A hozzajarulés visszavonasanak joga

Az érintett barmikor korlatozas nélkil visszavonhatja a teljesitmény céla sitik alkalmazasahoz adott hozzajarulésat,
amelyet az alkalmazésban a Segithetlink ment pont alatt az Adatkezelési beallitasokban tehet meg Ugy, hogy kikapcsolja
a teljesitmény céld sditit.

5.4. Az adatok médositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog
Az adatok modositasdhoz, helyeshitéséhez és kiegészitéséhez valé jog az applikacidban végzett sitikezeléssel
Osszefiiggésben nem értelmezhetd, igy az Adatkezeld nem tudja teljesiteni az érintett eziranyu kérelmét.

5.5.  Aszemélyes adatok torlése (elfeledtetéshez val6 jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az érintett tiltakozott a személyes adatok kezelésével
szemben ¢€s nincs elsObbséget élvezd jogos indok, amely az adatkezelést meglapozhatja, ha a személyes adatok
tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birosag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes
adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok jogszabalyi kételezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

A sitik torlésére (azaz kikapcsolaséra) az alkalmazéas megfelel6 meniipontjaban van lehetdsége.

5.6. Az adatok kezelésének korlatozasa
Az Adatkezel6 barmely elérhetéségén kérhetik, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen
tajékoztatja.

5.7.  Adathordozhatésaghoz val6 jog
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) adatkezelés esetén, és ha az adatkezelés automatizéltan
torténik, az érintett az 1. pontban megadott elérhetGségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és jogosult azokat tovabbitani egy masik adatkezelének. Az
érintett jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje az adatai adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

5.8.  Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6é a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem
teljesithetoségét.

5.9.  Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezel6 altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak
modjarél és a kérelem elbirdlasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.nu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése
céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy tigy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal a
kovetkezd elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.
9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezel6
megsértette valamely jogat, igy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz,
amely kérelmet az érintettnek a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye vagy az Adatkezel$ székhelye szerinti birosaghoz
kell benydjtania. A bir6sag az tigyben soron kivil jar el.

6. Az adatkezelésekkel dsszefliggésben alkalmazott jogszabalyok
o az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

o az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
o az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény,
o Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz616 2024. évi LXIX. térvény

Adatkezel6
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