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Adatkezelési tdjékoztato

a MAV Személyszallitasi Zrt. altal izemeltetett VONTAT 3 rendszerben végzett

adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Addszam: 13834492-2-44

E-mail: digitalizacio@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozok személye és elérhetdsége

2.1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszém:

a tovabbiakban:

1117 Budapest Budafoki ut 44.
01-10-045838

14130179-2-44
Adatfeldolgozd 1.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo 1 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 1 teljes kori
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a VONTAT-rendszerben
tarolt adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat. Erre tekintettel az Adatfeldolgozo az Adatkezel6
nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatbban megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek
kezelését az Adatkezeld elektronikus uton végzi.

2.2. PEGACONSULT Tanacsado6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addbszam:
E-mail:

a tovabbiakban:

1068 Budapest, Varosligeti fasor 8. b. ép. fszt. 9-10.
01-09-709171
12903412-2-42

info@pega.hu
Adatfeldolgoz6 2.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd 2 kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo 2
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a VONTAT-rendszer
Uzemeltetését, és fejlesztéset, amely soran a szilkséges mértékben hozzafér a VONTAT-rendszerben
tarolt személyes adatokhoz és azokon a feladatainak ellatasa érdekében az Adatkezeld nevében és
érdekében adatkezelési miiveleteket végez.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

3.1. A VONTAT 3 rendszerben felhasznaléi felllet Iétrehozasaval kapcsolatos adatkezelés

Az érintettek kore

valamennyi természetes személy, akinek a VONTAT 3 rendszerben a munkavégzése
céljabol felhasznaloi felulet kerll létrehozasra (a tovabbiakban: érintett). A VONTAT 3
rendszerben az aldbbi személyek részére hozhat6 létre felhasznaléi fellilet:

a) az Adatkezel6 munkavallaloja;

b) az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban 1évd jogi személy (a tovabbiakban:
»Megrendel6”) altal foglalkoztatott személy (a tovabbiakban: Megrendeld
munkavallal6ja).

Az adatkezelés
célja

az érintettek munkavégzéséhez sziikséges felhasznaldi fellilet létrehozasa a VONTAT 3
rendszerben. Ezen beliil az adatkezelés részcéljai:
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a) az Adatkezeld egyes szolgaltatasaival (vontatds, tolatds, kocsivizsgalat,
jarmiikarbantartas és jarmiijavitas) osszefliggd megrendelések fogadasa az Adatkezeld
részérdl és a megrendelések leadasa a Megrendeld részérdl;

b) az un. ,,vonatterhelési kimutatas” elektronikus uton torténé elkészitésének (un.
,,eVTK) biztositasa, amellyel kapcsolatos adatkezelést a jelen adatkezelési tdjékoztato 3.2.
pontja részletesen tartalmazza.

Az adatkezelés
jogalapja

a) az Adatkezelé munkavallaloja esetén az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld és az
érintett k6zott fennallo munkaszerz6dés teljesitéséhez.

b) a Megrendeld munkavallaldja esetén az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A felhasznaldi feliilet
1étrehozasahoz az Adatkezeldnek és a Megrendelének, mint harmadik személynek is jogos
gazdasagi és jogi érdeke fliz6dik, amely egyrészrdl abban nyilvanul meg, hogy mindkét
félnek gazdasagi érdeke fiizédik a tevékenységével Osszefiiggd szolgaltatdsokhoz,
masrészrél mindkét fél koteles (jogi érdek) teljesiteni a kozottiik 1étrejott szolgaltatasi
szerzOdést, amely szerint az Adatkezeld egyes szolgaltatdsainak megrendelése (a
megrendelés leadasa és fogadasa) a VONTAT 3 rendszerben torténik.

A kezelt adatok

az érintett felhasznaloneve, titkositott jelszava, teljes neve, e-mail cime, telefonszama, a

kore képviselt szervezet neve, beosztasa.
Az adatkezelés | az érintett felhasznaloi fellletének torléséig, amely az Adatkezeld munkavallaloja esetén
idotartama a munkaviszony megsziinése vagy a munkakdr megvaltozasa, a Megrendeld

munkavallaldja esetén a Megrendeld ezzel kapcsolatos rendelkezéséig, de legfeljebb az
Adatkezel0 és a Megrendel6 kozott fennalld szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig.

Az adatkezelés

elektronikus

megismerésére
jogosultak koére

modja
A személyes az Adatkezeld munkavallaloja esetén az érintett, a Megrendeld munkavallaloira vonatkozo
adatok forrasa | személyes adatok forrasa a Megrendeld.
Az adatok valamennyi vonat el6készitéssel, illetve tovabbitadssal kozvetleniil 0Osszefliggd

tevékenységet végz6 munkavallaloja, és a szakmai felligyeletet ellat6 munkavallaléja,
tovdbbd a vonatok forgalomba helyezésével kapcsolatos adminisztracids, iranyitoi
munkakort bet6ltdé munkavallalok, valamint a gordiiléallomany forgalomképességét
biztosito, feliigyel6 munkavallalok, illetve a rendszer Uzemeltetésében, fejlesztésében
részt vevé munkavallalok.

3.2. Az ,,eVTK?” elkészitésével és nyilvantartasaval osszefiiggé adatkezelés

Az érintettek kore

valamennyi természetes személy, aki a vonatterhelési kimutatas elkészitésével 6sszefiiggd
feladatot lat el, igy kiillondsen a vonatfelvevd, a probavezetd, a jegyvizsgalo, a
mozdonyvezetd és a kocsivizsgald munkakdrben foglalkoztatott munkavallalék, valamint
a jegyvizsgalo ellendrzését végzd munkavallalok (a tovabbiakban egyiitt: érintett).

Az adatkezelés
célja

az elektronikus vonatterhelési kimutatds elkészitése €s nyilvantartasa, a jarmiivel
kapcsolatos hibajegyek rogzitése, a jegyvizsgalo ellendrzésével kapcsolatos informaciok
rogzitése és nyilvantartasa, az altalanos miiszaki ellenérzéssel kapesolatos informacidk
rogzitése és nyilvantartasa.

Az adatkezelés

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kozott fennalld

jogalapja munkaszerz6dés teljesitése.
A kezelt adatok | az érintett teljes neve, beosztas, munkavallaldi térzsszama, telefonszdma, e-mail cime,
kore szolgalati helye, valamint az érintett szolgalatdhoz kapcsolédd vonattal kapcsolatos

miiszaki és forgalmi informaciok.

Az adatkezelés
idotartama

a Megrendel6 munkavallaloira vonatkoz6 személyes adatok tarolasanak iddtartama a
munkaviszony megsziinésétél szamitott 6t év, mig a Megrendeld munkavallaloira
vonatkoz6 személyes adatok tarolasanak idétartama az Adatkezeld és a Megrendeld
k6zotti szerz6dés megsziinését kovetd ot ev.

Az adatkezelés
modja

elektronikus
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Az adatok 3.1. pont szerint.
megismerésére
jogosultak kére

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsGsorban az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhetOségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorldsara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetéségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy hdnapon bellil tjékoztatja az érintettet. Az Adatkezel6 elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus Uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel§ az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlé6do jellege miatt — tGlzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szdmithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem
azonosithatd. Az Adatkezelé az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6en kiegészit6 informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzéféréshez vald jog és masolatkéréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoriai, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan méasok jogait és szabadséagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok mddositasédhoz, helyeshitéséhez és kiegészitéséhez valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

4.3. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a személyes
adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok taroldsanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az
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érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs elsébbséget élvezd jogszeri indok az
adatkezelésre, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérol
értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettseg teljesitéséhez (pl. a fogyasztovedelmi térvény és a szamviteli térvény szerinti

megorzési idére vonatkozo eldirasok miatt a személyes adatok megdrzése kotelezd), tovabba jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikségesek.

4.4. A személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenérzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok térlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozés addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozés feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé kezelése ellen, azaz a jelen adatkezelési
tajékoztat6 3.1. pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben az adatkezel a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak. Amennyiben az érintett tiltakozik a jelen adatkezelési tajékoztatd 3.
pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben, ugy az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy az érintett
személyes adatai ne kertljon felhasznalasra a fejlesztés bevezetésére iranyul6 elemzés keretében.

4.6. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak maédjardl és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak el0segitése céljabdl kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

Amennyiben az érintett az Adatkezel? altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy tigy véli, hogy az
Adatkezeld megsértette valamely jogat, ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal a kovetkezd elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, Ggy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birosaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
vagy az Adatkezeld székhelye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A biroésag az tigyben soron kiviil jar
el.

5. Az adatkezelésekkel dsszefliggésben alkalmazott jogszabalyok

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR),

) az informécids onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



