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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. részére eloterjesztett szervezeti integritast
sérto események bejelentésével osszefiiggésben végzett adatkezelésrol
(bejelent6 részére)

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 44.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 617.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoészam: 14130179-2-44

E-mail cim: integritas@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,, Adatkezeld )
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272
Adoszam: 10856417-4-44

(a tovabbiakban: ,, Adatfeldolgozo )

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeld részére lizemelteti a szervezeti integritasat sértdé esemeények
¢és panaszok bejelentésére kialakitott telefonos visszaélés-bejelentési rendszert, valamint az
etika@mavcsoport.hu és az integritas@mavcsoport.hu e-mail cimekre megkiildott, de az
Adatkezel6t érintd események tekintetlében az Adatkezeld nevében és érdekében kezeli az
Adatkezel6t érintd bejelentéseket ¢és Adatkezeld részére lefolytatja a bejelentések
kivizsgalaséra irdnyulo eljarast.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés
tekintetében érintettnek mindsiil az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére barmely
moddon — irdsban (e-mail, online {irlap, postai Giton) vagy szoban (telefon, személyes uton) — az
Adatkezeld szervezeti integritdsanak sérelmére vonatkozd bejelentést (a tovabbiakban:
,, bejelentés”) tesz, ideértve a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabdlyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: ,, Panasz tv.”’) szerinti belsd visszaélés-bejelentési csatornan tett bejelentést is (a
tovabbiakban: ,, bejelentd érintett”);

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Az adatkezelés célja: az Adatkezel0 szervezeti integritasat sértd eseményekre — ideértve az
etikai normakat, a jogszabalyokat és a belsd szabalyozasokat sértd magatartasokra,
mulasztasokra, tovabba a korrupcids kockazatokat hordoz6 eseményekre, valamint az egyeb
visszaélésekre — vonatkozd bejelentések befogaddsa, elbirdlasa, kivizsgaldsa, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos nyilvantartas vezetése.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, ugyanis az adatkezelés
az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, figyelemmel a Panasz
tv. rendelkezéseire.
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Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyes adatnak mindsiild adatot is tartalmaz, ugy a
kiilonleges személyes adat kezelésének jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja
alapozza meg, amely szerint az adatkezelés az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

4.3. A kezelt személyes adatok kore:

A bejelentd érintett:

e altal megadott €s azonositasara szolgalo adatok (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan
aneve);

e altal megadott valamely elérhetdségi adatai;

e Altal tett bejelentés, vagyis a kifogasolt cselekmény, esemény targya, tartalma, illetve a
bejelentése adatai (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a bejelentés benyujtasanak
modja és idépontja);

e bejelentésérdl késziilt hangfelvétel, amennyiben a bejelentést telefonon teszi.

4.4. Az adatkezelés idotartama

a) Az Adatkezeld a vizsgalat lefolytatasaval 0Osszefliggésben keletkezO iratokat a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és
335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet] szerint a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési idoig kezeli, amelyet kdvetden az Adatkezeld az adatokat torli (az
iratokat selejtezi).

b) Azon személyes adatai, amelyek nem sziikségesek a bejelentés kivizsgalasahoz (ide
értve a vizsgalat eredménye alapjan sziikséges intézkedések megtételét is), haladéktalanul
torlésre keriilnek.

C) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentdvel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezeljik.

d) Telefonos tton tett bejelentés tarolasa: a vizsgalat lezarasaig vagy kivételes esetben a
vizsgalat alapjan elrendelt intézkedés végrehajtasaig.

4.5. Az adatszolgadltatas kotelezettsége: a bejelentd érintett a bejelentésben koteles megadni
azon személyes adatait, amelyek alapjan Ot azonositani lehet. Az a bejelentés, amelyet
azonosithatatlan bejelentd tett csak akkor vizsgalhatd ki, ha minden sziikséges informaciot
tartalmaz €s alapos okkal feltételezhetd a Tarsasag iizleti érdekeinek, illetve a vasuti kozlekedés
biztonsaganak veszélyeztetése vagy sérelme.

4.6. Az adattovabbitds cimzettjei

Amennyiben az Adatkezel részére bejelentett panasz a MAV-csoportba tartozd valamely
masik tagvallalatot érint, igy az Adatkezeld e tagvallalat részére tovabbitja a bejelentést és az
érintett személyes adatait, a bejelentés megfeleld kivizsgalasa céljabol.

A fentieken tilmenden jelen adatkezelési tajékoztatd 4.3. pontja szerinti személyes adatai akkor
is tovabbitasra keriilnek — az eljaras lefolytatasara illetékes részére — amennyiben azok birdsagi
vagy hatosagi eljaras lefolytatasahoz sziikségesek és a jogszabalyban megjeldlt adattovabbitasi
feltételek, illetve koriilmények teljesiilnek, illetve fennallnak.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését,
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valamint az adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az
altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, az Adatkezeld
nevérdl, cimérél (székhelyérdl), Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel 0sszefiiggésben az érintettet
megilletd jogairodl és a jogérvényesitési lehetdségekrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban, kozérthetd
formaban adja meg a t4jékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi ketté honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a
tajékoztatds kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

5.1.Hozzaféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évo adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés id6tartama, arrél, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, az érintett
adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.2.Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése

Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld
helyesbitse (mddositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes
adatainak a kiegészitését.

5.3.4 személyes adatok torlese (,, elfeledtetéshez valo jog ™)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az
érintett visszavonja hozzéjarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok
tarolasdnak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben
¢s nincs olyan elsébbséget élvezd jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezeld az adatkezelést
végezheti, tovabba ha a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes
adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok
az Adatkezel6re vonatkozo jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk a bejelentd érintettet, hogy a bejelentésben foglalt azon személyes adatait,
amelyek a bejelentés lefolytatdsahoz nem sziikségesek, az Adatkezeld a ,,Panasz tv.” 26.§ (2)
bekezdésére tekintettel haladéktalanul torli.

5.4.4z adatok kezelésének korlatozasa

Az ¢érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil,
irasban kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

— vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését €s kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezelés célja megszilint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eloterjesztés€hez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett
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hozzajarulasaval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeli.
Az Adatkezelo az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

5.5.Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informdcidéra van
sziiksége, akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tdjékoztatast.
Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az
adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az Adatkezeld képviseldjénél az
dpo@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg. Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy
amennyiben az Adatkezelé altal végzett adatkezelést kifogasolja, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeldk dontésével nem ért egyet, ugy
az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye
szerinti vagy az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el.

6. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

— Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény;

— a panaszokrél a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.);

- a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok belsd kontrollrendszerérdl sz616 339/2019.
(XII. 23.) Korm. rendelet.

Budapest, 2026. junius 08.

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
Adatkezel6
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