ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Palyamiikodtetési Zrt. palyavasiti tizemviteli és utastajékoztatasi munkafolyamataiban
hasznalt, hangrogzité eszkozok miikodtetése soran végzett adatkezelésrol a halozati
hozzaféréssel rendelkezd vasuti tarsasagok munkavallaléi részére

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetésége

MAYV Palyamiikédtetési Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 79.

Cégjegyzékszam: 01 10 143081

E-mail: Palyavasuti TEB lgazgatdsag, Palyavasti tavkozlés elérhetdségei
(a tovabbiakban: ,,MAV PM Zrt.” vagy ,,Adatkezel6”)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korti
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezelé részére, amely magaba foglalja az elektronikus Uton
végzett adatkezelés sordn rogzitett személyes adatok tarolasat, az adatok tarolasahoz és sziikség esetén
tovabbitasahoz szilkséges szerver szolgaltatasat.

1. Az adatkezelés rovid leirasa: A MAV PM Zrt.-nél a technoldgiai céla hangrogzitdeszkozok,
valamint a forgalomszabalyozasra hasznalt értekezési sszekottetések alkalmazédsa sordn a vasuti
kozlekedés biztonsagos fenntartasa és lebonyolitasa, valamint a vasuti baleseteket vagy egyéb
rendkivili eseményeket kovetd vizsgalatok szakszerii lefolytatasa érdekében, tovabba a palyavasuti
iizemviteli €és utastajékoztatasi tevékenység mint munkafolyamatok utdnkovetése, ellendrzésére a
vasutbiztonsag és a mindségbiztositas érdekében keriil sor a kommunikacids eszk6zokon folytatott
hangrogzitésre. A munkafolyamatba épitett ellendrzéssel a munkafolyamatok, munkamiveletek
vizsgalata egyben megeldz6 tevékenységet is jelent. A hivason beliili hangrogzitésrdl szol6 automatikus
tajékoztatas miiszaki technikai okokbol, és az izembiztonsagi id6korlatok miatt nem lehetséges, ezért a
MAV Zrt.-vel szerz6dott vasuti tarsasag a halozat-hozzaférési szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a hangrogzités tényérdl az érintett munkavallaloit elézetesen irdsban tajékoztatja.

2. Az érintettek személye: A péalyavasuti Uzemviteli és utastajékoztatdsi munkafolyamatokban
részt vevo vasiti tarsasagok munkavallaloi az adatkezelés érintettjei (a tovabbiakban: ,.érintett”).

3. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés céljaa MAV PM Zrt. a forgalomszabalyozasra hasznalt
kommunikéciés eszk6zokon keresztlil adott kdzlemények szabélyszeriiségének a varatlan vasiti
események, vasuti balesetek és egyéb vasit események ellenérzése, és esetleges feltarasanak,
rekonstrualasanak a vizsgalata.

4. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan
(,,Adatkezelo jogos érdekén”) alapul. Az Adatkezelo jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy a
technoldgiai céli hangrogzitd berendezések, illetve a forgalomszabalyozasra hasznalt értekezési
osszekottetések alkalmazasa soran a vasuti kozlekedés biztonsagos fenntartdsa és lebonyolitasa,
valamint a vasuti baleseteket vagy egyéb rendkiviili eseményeket kovetd vizsgdlatok szakszerii
lefolytatasa érdekében, tovdbbd a pélyavasuti lzemviteli és utastajékoztatdsi tevékenység mint
munkafolyamatok utankdvetése, ellendrzésére a vasutbiztonsag/mindségbiztositas érdekében keriil sor
a kommunikacids eszkdzokon folytatott hangrogzitésre. Az adatkezelés az ellenérzések, vizsgalatok
lefolytatasa a vaslti kozlekedés, mint biztonsagkritikus rendszer biztonsaganak és technoldgiai
utasitasoknak megfeleld mitkodtetésének biztositasa érdekében torténik.

5. A kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezeld altal rogzitett hangfelvétel, valamint a hivo €s
a hivott azonositdja, tipusok és funkcionalis hivoszamok, hivast kezdeményezé hivast fogado diszpécser
terminal azonositdjanak rdgzitése a hivas adataihoz, a hivas kezdetének és befejezésének idépontja



(legaldbb méasodperc pontossaggal), a hivas irdnya (bejové, kimend), a hivas tipusa (pont-pont, csoport,
korozvény, vasuti ill. nyilvanos vészhivas, stb.), a hivas prioritdsa, PTT (,,adas”) gomb kezelések
rogzitése, egyértelmiien rogzitve melyik résztvevd mikor nyomta meg a kommunikacid soran, a
diszpécser terminal vagy a GSM-R veégberendezés aktualis funkcionalis szerepe, a hivasvarakozasi
sorban elt6ltott id6 (csak diszpécser terminal esetén), a hivasbontas oka (rendes, rendellenes,
rendellenességi ok).

A fentieken tilmenden az Adatkezel6 a Biztonsagi igazgatosaga a rendkiviili esemény vizsgalata soran
kimentett hanganyagokat és a kapcsolodd adatokat a MAV PM Zrt. mindenkor hatélyos
Balesetvizsgalati Utasitasa alapjan kezeli.

A személyes adatok forrasa: kdzvetetlenul az érintett a hangfelvételen keresztl.

6. Az adatkezelés idétartama: A hangfelvétel — megdrzési igény hianyaban — a rogzitéstol
szamitott 90. napon torlésre keriil. Amennyiben a hangfelvétel az Adatkezel6 vagy valamely hatosag,
illetve birosag altal inditott vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges, tigy az Adatkezel6 hatalyos iratkezelési
szabdlyzata alapjan kezeli a hangrdgzitéssel kapcsolatosan kimentett adatokat tartalmaz6 adathordozot.
A balesetvizsgalatokkal kapcsolatos vizsgalati anyagok nem selejtezhet6ek, hataridé nélkiili levéltari
meg0Orzésbe kerulnek, mig a személysérilés nélkili forgalmi balesetek vizsgalatai iratai 10 évig
keriilnek megdrzésre. Uzembiztonsagi ellendrzések tapasztalatainak és ezzel kapcsolatos javaslatok
iratainak megdrzési ideje 5 év.

. Az adatok megismerésére jogosultak:

. Az Adatkezel6 Tavkozlési szakszolgalata: A tdvkozlési szervezet kijelolt munkatérsai, akik
iizemeltetik a tavkozlési rendszereket. Feladatuk a technologiai céli hangrogzité rendszerek
miikodoképességének fenntartasa, rendszeres ellendrzése, valamint a miiszaki nyilvantartasok
naprakészen tartasa. A kommunikacids csatorna hangmindségének ellendrzése céljabol a
hangfelvételbe belehallgatas résziikre engedélyezett.

° A forgalmi szakszolgalat allomanyaba tartoz6 munkavallalok kozil az illetékes munkaltatoi
jogkorgyakorlé irasban jeloli ki a hangfelvétel visszahallgatasara jogosult személyeket. A
hangfelvétel visszahallgatisara jogosult munkavallalé a rogzitéstol szamitott 90 napig jogosult
tavoli hozzaféréssel elérni a technologiai céli hangrogzité rendszerek szamitdogépes kezeld
feluletét, vagy ha a berendezés a tavoli hozzaférés biztositdsara nem képes akkor jogosult a
helyszini hozzaféréshez.

. Vasutbiztonsagi esemény esetén a vizsgalatban részt vevd személyek: az Adatkezel6 Biztonsagi
foigazgatosagan beliil az illetékes vezetdk, balesetvizsgalok, szakértok, lizembiztonsagi
szakértok.

. Belso cél-ellendrzési vizsgalatok soran: az Adatkezeld Biztonsagi foigazgatosaganak és/vagy a

Palyavasuti szolgéltatasok igazgatosag kijelolt munkatarsai és vezetoi.

8. Az adattovabbitas cimzettjei: Az Adatkezel6 a hangfelvételt hivatalos megkeresések
teljesitése az illetékes hat6sag, birdsag vagy mas kozhatalmi szerv (pl. kdzlekedésbiztonsagi szerv)
részére az adott ligy elbiralasa, rendezése céljabdl tovabbithatja. Személyes adatai harmadik orszagba,
vagy nemzetkdzi szervezet részére nem kertilnek tovabbitasra.

9. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tadjékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az Adatkezelé nevérdl, cimérél (székhelyérdl),
Adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az
adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettet megilletd jogairol és a jogérvényesitési lehetoségekrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy hdnapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikseg esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi kettdé honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — t0lz0, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.



9.1. Hozzaféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Gsszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés id6tartama, arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti
hatdsadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

9.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az ¢érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat az Adatkezel6 helyesbitse
(mddositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

9.3. 4 személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
elsObbséget ¢lvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezel$ az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birdsdg vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az
érintettet. Az Adatkezelé a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

9.4. Az adatok kezelésenek korlatozasa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatdé 1. pontjdban megadott elérhet6ségen keresztiil, irdsban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A Kkorlatozas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mdas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

9.5. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglalt adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel0 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.6.Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van szliksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az Adatkezeld képviseldjénél az adatvedelem.palya@mavcsoport.hu elérhetéségen
teheti meg.

Az ¢érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést
kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal élhet az al&bbi
elérhet6ségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.



Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6k dontésével nem ért egyet, gy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakéhelye illetve tartézkodasi helye szerinti birdsadghoz. A birdsag az tgyben soron kivil jar
el.

10. Az adatkezelésekkel 6sszefliggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informécids onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torveny (Infotv.).

Kiadas datuma: Budapest, 2025. december 17.

MAV Palyamiikodtetési Zrt.
Adatkezelo
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