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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Személyszallitasi Zrt. telefonos iigyfélszolgalata (MAVDIREKT) altal végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezelo személye és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: info@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozok személye és elérhetosége

MAYV Pilyamiikodtetési Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 79
Cégjegyzékszam: 01-10-143081

Adoszam: 32694422-2-43

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo]1.

Az Adatfeldolgoz61 a telefonos tigyfélszolgalathoz sziikséges telefonos rendszer iizemeltetését, igy a telefonhivasok
hangfelvétel utjan torténd rogzitését végzi, amelyre figyelemmel a rogzitett hangfelvételeket az Adatkezeld nevében és
részére tarolja, sziikség esetén az Adatkezeld utasitdsainak megfelelé miiveletek elvégzi azokon.

MAYV Szolgiltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo?.

Az Adatfeldolgoz62 az Adatkezeldvel megkotott szerz6dés alapjan informatikai szolgaltatast nyujt, amely magaban
foglalja az egyes kommunikaciés alkalmazasokhoz sziikséges Szerver szolgaltatasat, valamint az Exxite rendszer (4.3.
pont) lizemeltetését, ezért a 4. pont valamennyi adatkezelési folyamatanal megjelolt személyes adatokat az ott megjelolt
ideig az Adatkezel6 nevében tarolja.

Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti ut 15. A. ép. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-727414
a tovabbiakban: Adatfeldolgoz63.

Az Adatfeldolgozo3 az Adatkezel6vel megkotott szerz6dés alapjan tizemelteti a panaszkezelés (4.1. pont) és a specialis,
mozgaskorlatozottak részére nyujtott szolgaltatds (4.2. pont) megrendelése soran keletkezett személyes adatok
tarolasara szolgadlo ANDOC rendszert, amely soran a 4.1. és a 4.2. pontban megjelolt személyes adatokat az ott megjelolt
ideig az Adatkezel6 nevében tarolja.

NTT DATA Business Solution Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-363811
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo4.

Az Adatfeldolgozo4 az Adatkezel6vel kotott szerzodés alapjan elvégzi a Voicebot miikodésének analitikai céla
elemzését, a feltart hibak javitasat, a hasznalat és a visszajelzések alapjan az alkalmazas fejlesztését, kiilonds tekintettel
a Voicebot tanitasara.
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3. Az érintett személye: valamennyi természetes szemely, aki az Adatkezeld telefonos ugyfelszolgalatat
(MAVDIREKT) a 4. pontban megjeldlt valamely cél(0k)bol felhivja.

4, Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

Az Adatkezeld telefonos iigyfélszolgalatként a Fgytv. 17/B.§ (1) és (3) bekezdés alapjan a MAVDIREKT elnevezésii
rendszert iizemelteti, amelynek soran az alabbi adatkezelési folyamatokat kiiloniti el.

4.1. Az Adatkezeld dltal nyijtott személyszallitasi szolgaltatdssal dsszefiiggd szobeli panasz, észrevétel megtételével és
tajékoztatas kérésével dsszefiiggésben végzett adatkezelés

Az Adatkezel6 altal nytjtott személyszallitasi szolgaltatissal 6sszefliggd szobeli panasz, észrevétel megtételével és
tajékoztatas kérésével — ideértve a menetrendi tajékoztatast €s a talalt targyak kezelésével Osszefiiggd tajékoztatast is —
Osszefiiggésben végzett adatkezelés, ideértve a szobeli panaszrol késziilt jegyzOokonyv felvételével Osszefiiggésben
végzett adatkezelést. Az Adatkezeld az Fgytv. 17/B.§ (3) bekezdése alapjan nem vesz fel jegyzokonyvet a szobeli
panaszrol, ha a hangfelvételen szerepel valamennyi olyan adat, amelynek jegyzékdnyvben torténd rogzitését az Fgytv.
17/A.§ (5) bekezdése eldirja.

Az adatkezelés célja Panasz, észrevétel megfeleld kivizsgalasa és dokumentalasa és megvalaszolésa.
Az adatkezelés jogalapja . a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezeld altal végzett kozfeladat ellatdsdhoz, amelyet az Sztv., a Kozszolgaltatasi
szerzOdés €s a Fgytv. 17/A.§ (5) és (7) bekezdés hataroz meg.
. elérhet6ségi adatok vonatkozasaban: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kiore és azok
kezelésének egyedi céljai az érintett teljes neve, lakcime az érintett azonositasa

a panasszal érintett szolgaltatasra vonatkozo

adatok, igy az utazasi viszonylat, utazas a panasz megfeleld kivizsgalasa

idépontja, a panasz/észrevétel oka, a hivas
idépontja

elérhetdségi adatok: telefonszam, vagy e-
mail cim

az érintettel torténd kapcsolattartas

a panasz megfelel6 kivizsgalasa, illetve
annak dokumentélasa a vonatkozo
jogszabalyban foglaltak hataridoig torténd

az érintett altal tett bejelentésrol késziilt
hangfelvétel és a hangfelvétel
azonositdszama

megorzése
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Az adatkezelés idétartama . a szobeli panaszrol késziilt jegyzokonyv tarolasanak idétartama a Fgytv. 17/A.§ (7)
bekezdés alapjan a jegyzokonyv felvételétdl szamitott harom év.
. a szobeli panaszrol késziilt hangfelvétel tarolasanak idétartama a Fgytv. 17/B.§ (3)

bekezdés alapjén a felvétel készitésétdl szamitott 6t év.

Tajékoztatds eredeti céltol az Adatkezeld telefonos tigyfélszolgalati csatornan (MAVDIREKT) keresztiil mikodtetett,
eltéro célu adatkezelésrol jelenleg vasuti informacidk adasara hasznalt ,,Voicebot” tevékenységének autdbuszos
témakorre vonatkozd kiterjesztési lehetoségét Adatfeldolgozd4 bevonasaval vizsgéalja. Az
Adatfeldolgoz64 a telefonos iigyfélszolgalathoz sziikséges Voicebot rendszer support
feladatait jelenleg is végzi. Az Adatkezeld altal relevansnak mindsitett hangfelvételek atadasa
az Adatfeldolgozo4 részére sziikséges. Az Adatkezeld olyan hangfelvételt ad at, amely
autobuszos menetrendi érdeklddésre vonatkozik. Az Adatkezel6ének jogos gazdasagi, iizleti
érdeke fiizddik ahhoz, hogy a Voicebot alkalmazast fejlessze annak érdekében, hogy az
utasait, illetve a leendd utasait gyors, pontos és szinvonalas tajékoztatasban részesitse, amely
egyrészt a telefonos tigyfélszolgalt szolgaltatdsmindségének javitasdban, masrészt az
iigyfélszolgalat tehermentesitésében nyilvanul meg. Mindazonaltal a Voicebot alkalmazas az
érintettek érdekét is szolgdlja, hiszen az ligyfélszolgalat gyors elérhetOsége és pontos
tajékoztatds altal magasabb iigyfélélményt nyujt. Adatkezeld az eredeti céltdl eltérd célu
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adatkezelés Osszeegyeztethetdségét megvizsgalta és figyelemmel arra, hogy mindkettd az
érintett részére nyujtott személyszallitasi szolgaltatdssal fiigg Ossze, ezért az Adatkezeld
Osszeegyeztethetonek tartja az eredetileg dokumentaldsi célbol kezelt személyes adatok
felhasznalasat az érintettek belfoldi utazdsokhoz kapcsolddd menetrendi adatokrol és az
ahhoz kapcsolodo dijszabasrol valé automatizalt modon torténd tajékoztatasanak biztositdsa
a nap 24 orajaban érdekében.

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait az EU-n beliil, illetve adott esetben harmadik
orszagba is tovabbithatja, melyrdl elzetesen tajékoztatja az érintettet. Az adattovabbitas
akkor valik sziikségessé, ha az érintett méltanyossagi alapon kéri visszatériteni az altala
vasarolt nemzetkdzi utazasra feljogositdé menetjegyének ellenértékét, ugyanis ebben az
esetben a visszatéritéshez sziikséges az utazasi viszonylatban érintett mas orszagban
tevékenységi hellyel rendelkezd vasuttarsasagok jovahagyasa. Cimzettnek mindsiil tovabba
az olyan EU-n belili vagy harmadik orszagban tevékenységi hellyel rendelkez6
vasuttarsasag, akivel szembeni igényét az érintett a MAVDIREKT-en beliil jelenti be,
amelyre a 2021/782/EU rendelet (43) preambulumbekezdése, valamint 28. cikke alapjan
lehetdsége van. Ebben az esetben az igény tovabbitasra keriil a cimzett részére.

Az adattovabbitas célja: az érintett altal bejelentett igény megfeleld elbiralasa és teljesitése
céljabol a bejelentésben érintett vasuttarsasag részére torténd adattovabbitas.

Az adattovabbitds cimzettje

Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld
kozérdekii feladatainak vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld végrehajtasa. Amennyiben a
bejelentésben az érintett kiilonleges személyes adatokat is rendelkezésre bocsat és azokra az
igény elbiralasahoz sziikség van, ugy a kiilonleges adatok kezelésének jogszeriiségét a GDPR
9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint a kiilonleges személyes adat
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

4.2. Specidlis igények telefonos bejelentésével dsszefiiggésben végzett adatkezelés

Az Adatkezel6 a fogyatékossaggal €16 iigyfelei, mint érintettek részére lehetdséget nyujt arra, hogy az altala nyujtott
személyeszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez a fogyatékossagukra (jellemzOen csdkkent mozgasképességre
figyelemmel) vagy egyéb ok miatt specialis igényiiket bejelenthessék.

A specialis utazasi igények bejelentésével, elbiralasaval és teljesitésével dsszefiiggésben végzett adatkezeléshez sz616
adatkezelési tajékoztatot az utasok https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-
tajekoztatok 2.5. pontja alatt érhetik el.
Az adatkezelés célja Az Adatkezeld részére a bejelentett specialis igények teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett és az Adatkezelé kozott 1étrejott
személyszallitasi szerzddés teljesitése, valamint a kiilonleges adatok (egészségiigyi adat)
tekintetében a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés
sziikséges az adatkezel6t terheld az érintett szocialis biztonsagat garantalo unios és nemzeti
jogi eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez és az érintett konkrét jogainak — az

utazashoz vald jog igénybevételének — gyakorlasahoz, amely kotelezettségeket az
2021/782/EU rendelet V. fejezete, valamint a 271/2009. (XII. 1.) Kormanyrendelet hataroz
meg.

A kezelt adatok kore és azok

kezelésének egyedi céljai

az érintett teljes neve, lakcime

az érintett azonositasa céljabol

elérhetéségi adatok: e-mail cim vagy
telefonszam

az érintett specialis igényével Osszefiiggd
kapcsolattartas és informacidok megosztasa
céljabol

az érintett altal a mozgéashoz hasznalt
kerekesszék adatai (tipusa /motoros, nem
motoros, 6sszecsukhato-e/, hossza,
szélessége, sulya), arra vonatkozo adat,
hogy a kerekesszékbdl at tud-e lilni, normal
wc-t tudja-e hasznalni.

a személyszallitasi szolgaltatas érintett
részére — a specialis igényére tekintettel —
torténd biztositasa céljabol

A személyes adatok forrdsa

az érintett.
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Az adatkezelés idotartama . az érintett és az Adatkezeld kozott 1étrejott személyeszallitasi szolgaltatasi szerz6dés
megsziinését kdvetd 5 évig.
. a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tarolasanak iddtartama a Fgytv. 17/B.§ (3)
bekezdés alapjan a felvétel készitésétdl szamitott &t év.

Tajékoztatds eredeti céltol amennyiben az érintett az Adatkezel6 telefonos iigyfélszolgalatan (MAVDIREKT) jelenti be

eltérd célu adatkezelésrol a specialis utazasi igényét, de az érintett azonositasat kovetéen megallapitasra keriilt, hogy

mar 5 éven belill jelentett be telefonon specialis utazasi igényt, Ugy az Adatkezeld az el6z6
igénybejelentésben foglaltakat az ligyintézés megkonnyitése érdekében felhasznalja. Ez altal
az j igény rogzitése soran az igénybejelentés teljesitéséhez sziikséges adatok ismételt
rogzitése nem sziikséges, hanem a rendszerben tarolt adatok egyeztetésre keriilnek és az 1j
igény rogzitése ez alapjan torténik. Az Adatkezeld az eredeti céltol eltérd célu adatkezelés
OsszeegyeztethetGségét megvizsgalta és figyelemmel arra, hogy mindkett az érintett részére
— a specidlis utazasi igényének megfelelden — nyujtott személyszallitasi szolgaltatassal fiigg
Ossze, ezért az Adatkezeld OsszeegyeztethetOnek tartja az eredetileg dokumentalasi célbol
kezelt személyes adatok felhasznalasat az 10j igény rogzitésének megkonnyitése, az
iigyintézés felgyorsitisa érdekében.

Az adatszolgdltatds amennyiben az érintett nem szolgéltatja a fogyatékossagara vonatkozd személyes adatokat —

elmaraddsdanak ideértve a kiilonleges adatokat is —, tigy az Adatkezel6nek nincs lehetdsége figyelembe venni
Jjogkivetkezménye az érintett specialis igényét a szolgaltatdsnyjtas soran.

Az adattovabbitds cimzettje Az Adatkezeld az érintett személyes adatait az EU-n beliil, illetve adott esetben harmadik

orszagba is tovabbithatja, melyrdl el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

4.3. A START Klub Prémium vagy VIP kartyds iigyfelek részére torténd helyfoglalassal dsszefiiggésben végzett
adatkezelés

Az utasok a START Klub Prémium vagy VIP kartyak igénylésére vonatkoz¢d adatkezelési tajékoztatokat az utasok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 2.8. pontja alatt érhetik el.

Az adatkezelés célja START Klub Prémium vagy VIP kartyas ligyfelek részére torténd helyfoglalassal
Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett és az Adatkezeld kozott 1étrejott
személyszallitasi szerzodés teljesitése.

A kezelt adatok kore és azok
kezelésének egyedi céljai a VIP kartya szama az érintett azonositasa céljabol

az érintett specialis igényével Osszefliggd

elérhetdségi adatok: telefonszam kapcsolattartas és informaciok megosztasa
céljabol

az érintett altal a START Klub Prémium

az érintett utazadsanak idopontja és az utazasi | vagy VIP kartya alapjan torténd helyfoglalas

viszonylat az Adatkezel6 altal nytjtott
személyszallitasi szolgaltatas teljesitése
céljabol
A személyes adatok forrasa az érintett.
Az adatkezelés idotartama . az Adatkezel6 és az érintett kozott 1étrejott szerzddés teljesitését kovetd 5 évig.
. a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tarolasanak idétartama a Fgytv. 17/B.§ (3)

bekezdés alapjan a felvétel készitését6l szamitott 6t év.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett elsOsorban az Adatkezeld 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil el6terjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezeld barmely elérhetéségén
el6terjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban,

kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek

szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdo. A hatariddé meghosszabbitasarol az adatkezeld a

késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az
4
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Adatkezel6 els6sorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, ugy az Adatkezel6 — az érintett eltéré kérése hianyaban — elektronikus tton
adja meg a valaszt.

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerii
Osszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig
megtagadhatja az érintett jogainak gyakorldsara iranyul6 kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem
azonosithatd. Az Adatkezeld az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden kiegészitd informacidkat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

5.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja €s jogalapja,
a kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés id6tartama, az adattovabbitds cimzettje (ki és milyen célbol kapja
vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel dsszefiiggd jogai €s a jogérvényesités modja, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal elsd alkalommal kért
masolatot az Adatkezel0 téritésmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

5.2.Az adatok médositisahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.3.4 személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)
Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha
azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezel$ a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést mellozi,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat
nem torli, ha azok az Adatkezelore vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.4. A személyes adatok kezelésének korldatozdsa
Az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.
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5.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes adatainak a 6.
cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen, azaz a jelen adatkezelési tajékoztatod 4. pontjaban foglalt
adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett tiltakozik a jelen adatkezelési tajékoztato 4.
pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben, Ggy az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy az érintett személyes adatai ne
kertiiljon felhasznalasra a fejlesztés bevezetésére iranyuld elemzés keretében.

5.6.Jogorvoslati lehetiségek
Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak
modjardl és a kérelem elbirdlasanak részleteir6l, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése
céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, Uigy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal a
kovetkezo elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.
9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, ugy az érintett kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelvel szemben birdsaghoz,
amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye vagy az Adatkezeld székhelye szerinti birésaghoz
kell benytjtania. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

6. Relevans jogszabalyok:
. Az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

o A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (Sztv.);

. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast igénybe

vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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