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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. Sziget diakbérlet by MAVPIlusz Promdcidval dsszefiiggésben
végzett adatkezelésekrdl
Ervényes: 2026. 4prilis 1. napjatol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az Eur6pai Uni6 éaltalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkeben foglaltakkal dsszhangban tajékoztatast
nyUjtson a Sziget didkbérlet by MAVPlusz Promdcioval (a tovabbiakban: Promécid) ¢sszefuiggésben
végzett adatkezelésekrdl.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ul1&i t 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adbszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezel6.

2. Az Adatfeldolgoz6(k) személye és elérhetdsége

2.1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozé 1

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
informatikai szolgaltatast nyjt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a jegyértékesitéshez
alkalmazott honlap, valamint a MAV applikécio, a MAVPIusz applikécid lizemeltetését, fejlesztését és
az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan tarolt adatok Adatkezeld
utasitasainak megfelelden torténd feldolgozasat, elemzését.

3. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok

minden olyan természetes személy, akik a Promoécié idOszaka alatt, az
Adatkezeld MAVPIlusz applikacidjaban az Adatkezeld altal meghirdetett
Promécié Részvételi feltételeiben részletezett, szabalyosan vasarolt, megfeleld
bérlettipust véasarol, vagy érvényes bérlettipussal méar rendelkezik.

az érintettek Promdcioban vald részvételének biztositasa egyedi azonositd kddon
keresztiil.

a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy azon
érintettek részére, akik a MAVPIusz alkalmazason keresztiil vasaroltak, és emiatt

s

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

pontjaban részletezett, érvényes, sajat névre megvasarolt, a promdcidban részt
vevé bérlet valamelyikével, az Adatkezeld biztositani tudja résziikre, hogy
minden k{lon regisztracid nélkil a Promdcioban részt vehessenek. Az
Az adatkezelés jogalapja | Adatkezel6 a MAVPlusz alkalmazason keresztiil torténd kedvezményes
bérletértékesités keretében megvasarolt bérlet szamat, azaz az egyedi azonositd
kédot a Sziget Fesztival szervezdi rendelkezésére bocsatja, amelyet sajat
informatikai rendszeriikbe integralnak és kedvezményes egyedi azonositd
kodkeént alkalmaznak. A MAV Személyszallitasi Zrt. az egyedi azonositd kodon
kivil mas egyéb személyes adatot nem ad at a SZIGET Kulturalis Menedzser
Iroda Zrt., mint a Sziget Fesztival szervezdje részére.
A kezelt személyes adat | A személyes adat kezelésének célja
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Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt
személyes adatok és ezek
kezelésének egyedi célja

e-menetjegy kiallitasa és a jogosult,
valamint az e-menetjegy azonositasa, a
Promaocidban val6 részvétel biztositasa

a menetjegy egyedi sorszdma (egyedi
azonosité kad)

Az adatkezelés

idétartama 2026. augusztus 31. napjaig.

SZIGET Kulturalis Menedzser Iroda Zrt., mint a Sziget Fesztival szervezdje
részére.
Az adattovabbitas célja: a Promaécid sikeres lebonyolitasa.

Az adattovabbitas A tovabbitott adat: alnevesitett egyedi azonosito kad.

cimzettje

A SZIGET Kulturalis Menedzser Iroda Zrt., mint 6nallo adatkezeld a Sziget
belépok értékesitése soran kiilon ad tajékoztatast a jegyvasarloknak a személyes
adatainak kezelésérol.

Az online jegyértékesitéshez kapcsolddd egyéb adatkezelések

Az Adatkezel6 altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezeld szolgaltatdsdhoz az alabbi
adatkezelések szorosan kapcsolddnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti tdjékoztatast az
Adatkezel6 Ondlloan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési tajékoztatoi elérhetoek a Térsasag
honlapjan.

- a MAV Személyszallitasi Zrt. altal az online jegyértékesitési rendszerekben online médon
végzett jegyértékesitéssel Osszefiiggésben végzett, valamint a jegyellenOrzésekor végzett
adatkezelésekrdl,

- a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a késési
végzett adatkezelés;

- a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgilata altal a telefonos panaszbejelentd rendszer
(MAVDIREKT) lizemeltetése soran végzett adatkezelés;

- a MAV Személyszallitasi Zrt. &ltal a menetdijat meg nem fizeté vagy az utazasi feltételeket
egyéb modon megsértd utasokkal szemben fennalldo kovetelések kezelésével és érvényesitésével
Osszefliggésben végzett adatkezelés.

4. Az érintetteket megillet6 jogok és azok gyakorlasanak médja

Az érintett elsGsorban az Adatkezelé 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhet6ségén elbterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kerelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel0 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltér6 kérése hidnyaban — elektronikus Gton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az €rintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — t0lz0, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtaséval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
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érintett jogainak gyakorlaséra iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem
azonosithatd. Az Adatkezeld az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6en kiegészit6 informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzaféréshez valo jog és méasolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzéaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz
hozzéaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki €és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hatdsadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadséagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyeshitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a
helyesbitésrdl értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaloi fidkja van,
Ugy az érintettnek lehetésége van Onalldan is modositani a felhasznaldi fiokban rogzitett személyes
adatokat.

4.3. A személyes adatok torléséhez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzéjarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével szemben és nincs olyan
jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovabba, ha a torlést birésadg vagy hatdsag
elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. A személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

° az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenorzi az adatok helyességét);

o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

. az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik. Az Adatkezelé az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
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a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezeld egyedileg vizsgdlja meg a kérelem
teljesithetOségét.

4.6. Jogorvoslati lehetdoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogésa van, vagy az adatai
kezelésérdl  tijékoztatdst  szeretne  kérni, akkor azt az  adatvédelmi tisztviseld
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne
tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. éltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasdnak modjar6l és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, gy latogasson el a Tarsasag
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok —honlapjéra,
ahol az érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.
Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838 Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, Ugy az érintett kdzvetlenul is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye,
illetve tartdézkodasi helye szerinti bir6saghoz kell benydjtania. A bir6sag az tigyben soron kivil jar el.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

Az Adatkezel§ a jelen adatkezelési tajékoztatd 3. pontjaban megjel6lt adatkezelési folyamatai soran az
alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet
/ GDPRY);

- az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol sz6ldé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6
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