] ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Zrt.-hez benyujtott kozérdekii és kozérdekbél nyilvanos adatok megismerésére iranyulé eljaras
soran végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajekoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében foglaltaknak megfeleléen az érintett
tajékoztatasra keriiljon a MAV Zrt.-hez benyujtott kdzérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére
iranyulo eljaras soran végzett adatkezelésrdl dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol.

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetésége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

E-mail: kozadat.mav@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel”)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6™)

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével megkotott szerz6dés alapjan informatikai szolgaltatast ny0jt, amely
magaban foglalja az egyes kommunikacios alkalmazasok (levelezérendszer, a kérelmek iktatasara szolgalo DMS-

rendszer) lizemeltetését és a személyes adatok taroldsadhoz sziikséges szerver szolgaltatasat.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés célja a kérelmek teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése, az egy éven beliil
ismétlddé azonos targykdrben, azonos adatigényl6tdl érkezd kérések azonositasa,
esetleges koltségtérités megallapitasa és teljesitésének dokumentalasa, valamint az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (3) bekezdése szerint elutasitott, illetve részben
elutasitott kérelmekrodl, az elutasitdsuk indokair6l nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés a Tarsasadg, mint
kozfeladatot ellatd szerv az Infotv. 26. § (1) bekezdésében meghatarozott
kozfeladatanak végrehajtasahoz sziikséges. Az Adatkezelé az Infotv. 29. § (1)
bekezdés szerint a kdzérdekii adat megismerésére iranyuld igény legfeljebb 15 napon
beliil torténd teljesitése érdekében a 29. § (1b) bekezdés szerinti név és elérhetéségi
adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata az adatkezeld kotelezd
feladatava teszi, hogy az elutasitott, kozérdekii adatok megismerésére iranyuld
kérelmekrol, valamint az elutasitasok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezessen.
A Kezelt adatok kore az igényl6é neve, értesitési cime (postacim/e-mail cim), a benyujtott adatigénylés
adatkore, illetve arra vonatkozo informacié, hogy az Adatkezeld elutasitotta-e az
adatigénylést, ha igen, milyen indokkal, az adatigény iktatoszama. Az adatigénylés
teljesitéséért megallapitott koltségtéritéshez: név/megnevezés, cim/székhely,
addazonosito jel/adoszam, bankszamlaszam.
Az adatkezelés id6tartama az Adatkezeld az Infotv. 28. § (2) bekezdése és 29. § (la) bekezdése alapjan a
Tarsasaghoz beérkezett adatigénylések adatait a benytjtasuktol szamitott 1 évig kezeli.
Amennyiben az Adatkezeld a kérelem teljesitéséért koltségtéritést allapit meg, ugy az
ezzel Osszefliggésben kezelt személyes adatokat a szdmvitelrdl sz6lo 2000. évi C.
torvény 169. § (1)-(2) bekezdése szerint az adatfelvételtdl szamitott 8 évig tarolja.
A személyes adatok forrasa | az eljaras soran kezelt személyes adatok kizardlag az adatigényl6tdl juthatnak a
Tarsasag tudomasara.
Az adatok megismerésére az Adatkezel6 kozvetlen iranyitasa alatt eljaro és a személyes adatokhoz hozzaféréssel
jogosult személyek rendelkezd személy a személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé miikodésével
Osszefliggo altala ellatand6 feladatok elvégzése céljabol kezeli.
Az adattovabbitds cimzettjei | birdsagi eljaras vagy hatosagi vizsgalat esetén az adatigénylé altal megadott személyes
adatok a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tovabbitasra keriilnek amennyiben
sziikségesek az eljaras,
vizsgalat lefolytatasahoz. Személyes adatai harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.
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4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil, tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az
érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamdrol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), Adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettet megilletd jogairol és a
jogérvényesitési lehetdségekrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi ketté honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a t4jékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt
— tlzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.1. Hozzaferéshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év§ adatkezeléssel 0sszefiiggd személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoériai, az adatkezelés idGtartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett
személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. 4 személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje
lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan elsdbbséget €lvezd jogos ok, amelyre
figyelemmel az Adatkezeld az adatkezelést végezheti, tovabba ha a torlést birosag vagy hatdsag elrendelte. Az
Adatkezel6 a személyes adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha
azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. Az adatok kezeléséenek korlatozasa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezelo ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az
érintettet elzetesen tajékoztatja.




4.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési
t4jékoztatoban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben egyedileg vizsgalja
meg a kérelem teljesithetdségét.

4.6.Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéaciora van sziiksége, akkor az 1.
pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tdjékoztatast szeretne kérni, akkor azt az
Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem.mav@mavcsoport.hu elérhetdségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld altal végzett adatkezelést kifogasolja,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsadg Hatdsagnal élhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6k dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezeldvel
szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve
tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

- Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- A szamvitelrol szold 2000. évi C. torvény;

- A kozadatok ujrahasznositasarol szol6 2012. évi LXIIL. térvény;

- A kozérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithato koltségtérités mértékérdl szolo 301/2016. (IX.
30.) Korm. rendelet.

Kiadas datuma: Budapest, 2025. februar 20.

Adatkezelo
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