Adatkezelési tajékoztato

Fennallo tartozas érvényesitése

1. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: MAV-START Vasiti Személyszallité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045551

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: kovetelesbehajtas@mav-start.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, modja, kezelt adatok kore és a tarolas idotartama, érintettek kore

Az adatKezelés célja: a MAV-START Zrt-vel szemben fennallo tartozas érvényesitése.
A Kezelt adatok kore: név, anyja neve, lakcim, személyazonosito igazolvany szdma, sziiletési hely és 1do6,
utazasi viszonylat, utazas idépontja, leadas oka, hangfelvétel.
Az adatkezelés jogalapja:
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek az otthoni telefonszam, munkahelyi
telefonszam, mobiltelefonszam és a bankszamlaszam vonatkozasaban,;
- 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgéltatasokrol (a tovabbiakban: Szsztv.), 7. § (4)
bekezdés

a) pontja szerint: csaladi és utdonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési

csaladi és utoneve, lakcime, valamint személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa

¢€s szama - ha 14. életévét betoltotte, akkor - alairdsa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott,
utazasra jogositd kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama ¢és a jogosult arcképmasa a név,
sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve ¢és az allando lakcim vonatkozaséaban;

b) pontja szerint: kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrdl szolo jogszabéaly alapjan biztositott
utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapoz6 okmany azonositdja,
tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a jogosult adéazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonositd
jele;

c) pontja szerint: az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idépontja.

Az adatkezelés idotartama: A kovetelés rendezéséig, torléséig, leirdsaig, valamint az eredménytelen
érvényesitést kovetéen a kovetelés engedményezéséhez sziikséges eredményes kozbeszerzési eljaras
lezarultaig, de legalabb 8 évig a 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2)
bekezdéseiben szerepld torvényi rendelkezés alapjan.

Az adatkezelés médja: papir alapon ¢€s elektronikusan.

3. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas:

Szolgéltatéi szerzédés alapjan: MAV Szolgéltaté Kozpont Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A



Az Adatfeldolgoz6 az 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjelolt ideig kezeli, és az Adatkezeldvel
megkotott szerzOdés alapjan teljes korli informatikai szolgaltatast nytjt, mely magaban foglalja a
kommunikécios alkalmazasok lizemeltetését.

ANDOC rendszer iizemeltetése esetén Adatfeldolgozo:

Szerzédés alapjan:  Care All Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti at 15. A. ép. fszt.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-727414

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 13284567-2-43

Az Adatfeldolgozo az 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjeldlt ideig kezeli, és az Adatkezeldvel
megkotott szerz0dés alapjan az utasleadasi lapok tarolasara szolgdlo ANDOC rendszert tizemelteti.

A hangfelvételek tarolasa esetén Adatfeldolgozo:

Neév: MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042272

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 10856417-2-44

Az Adatfeldolgozd (MAV Zrt. Palyavasit iizletig TEB) a kovetelésbehajtassal Osszefiiggd rogzitett
telefonhivasok hangfelvételeit, valamint a 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjeldlt ideig kezeli.

Adattovabbitas cimzettje:

A kovetelés befizetésének elmulasztisa esetén a kovetelés érvényesitése érdekében kovetelésbehajto
munkatarsaink jarnak el, sziikség esetén a kovetelés jogi uton, vagy kovetelésbehajtdo cég Utjan kertil
érvényesitésre, utobbi esetben a személyes adatok tovabbitasra keriilnek a kovetelésbehajtassal megbizott
részére.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:
A MAV-START Zrt. kdvetelésbehajtasi tevékenységben érintett munkavallalok.
5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas:

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Adatkezeld az Adatfeldolgozd kozremiikodésével megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabdlyzatban
foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en miikodjon vagy mitkddjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen érjék el az
alkalmazas funkcioit és az adatokat;

c) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl €s archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A feltdltott allomanyokat az
Adatkezel6 az Adatfeldolgozo ttjan a virusellendrzésnek €s egyéb biztonsagi sziiréseknek veti ala.

- A rendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt.
37.), mint Adatfeldolgoz6 szervertermében taldlhatok meg.

- Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés

biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockdzatoknak megfelelé védelmi

szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy vélasztja meg és oly médon lizemelteti, hogy

a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);



b) hitelessége €s hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamdra legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei:
6.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil irdsban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérol
(székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszetiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az On személyes adatait, illetve az On
adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatdo. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt - talzd, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedeést.

6.2. Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel dsszefiiggd személyes
adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés idOtartama,

e arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
e az On adatkezeléssel sszefiiggd jogai,

e a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsigait - rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

6.3. Az adatok modositasa (helyesbitése) és torlése

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését azok megfeleld modon
torténd bizonyitasaval (pl. ligyfélszolgalaton bemutatott igazolvany, igazolas, egyéb dokumentum).

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen
(a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezelt személyes adatok esetén), ha az
adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezelé a helyesbitésrél és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az On jogos
érdekét nem sérti.



Az Adatkezel a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.4. Az adatok zarolasa (korlatozasa)

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zérolja (korlatozza) amennyiben:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel¢ ellendrzi az adatok helyességét);

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez, védelméhez.

A zérolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzdjaruldsdval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az On kérésére tortént zarolas feloldasarol Ont eldzetesen
tajékoztatja.

6.5. Tiltakozashoz valo jog

On, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezelt személyes adatok esetén, az 1.
pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a
profilalkotést), mely esetben az Adatkezeld adatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

Az Adatkezeld az On személyes adatait a tovabbiakban is kezelheti, ha az adatkezelést kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

On az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen
izletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben az Adatkezeld adatait
nem kezeli tovabb és azokat torli.

6.6. Jogorvoslati lehetiségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak kozlésétol
szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birdsag az
iigyben soron kivil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az
1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvédelmi tisztviselonél az adatvedelem@mav-start.hu
elérhetdségen teheti meg.



7. Relevans jogszabalyok:

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- a2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Szsztv.)

- a2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)



