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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Személyszaillitasi Zrt.-vel szemben eldterjesztett karigények elbiralasaval dsszefiiggésben
végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Osszhangban az Europai Uni6 éltalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) 13-14. cikkeiben foglaltaknak megfeleléen tajékoztatast adjon a MAV
Személyszallitasi Zrt.-vel szemben eléterjesztett kar €s/vagy sérelemdij iranti igény elbiralasaval és
teljesitésével, e dontés elleni reklamacioval, valamint e folyamatok dokumentaldsaval kapcsolatban
végzett adatkezelésrdl. A jelen tijékoztatoban haszndlt fogalmakat a GDPR 4. cikkében és az Infotv.
3.§-ban meghatarozott fogalmakkal 6sszhangban kell értelmezni.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu, jog.szesza@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

Az Adatkezel0 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal dsszefiiggésben az Adatfeldolgozo az alabbi szakteriileteket érintd
szolgaltatdsokat nytjtja az Adatkezel részére:

— informatikai jellegii szolgaltatdas (pl. a kezelt személyes adatok tarolasara szolgald egyes informatikai
rendszerek lizemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas);

— pénziigyi, szamviteli szolgaltatas (pl.kartéritési 0sszeg folyositasa, konyvelése);

— tigykezelési és dokumentacios szolgaltatas (az Adatkezeld altal kezelt iratok tarolasa, kdzérdeki
archivalasa).

A MAVDIREKT-en érkez6 bejelentések panaszként keriilnek rogzitésre, igy ezekre a panaszkezelési
szabalyzat és a panaszkezelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatd vonatkozik, vonatkozé adatkezelési
tajékoztatoink az alabbi linken érhetdek el:

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 1.1. és 1.2.
pontjai szerinti tajékoztatok.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informacidk

Karosult természetes személy, aki az Adatkezeldvel szemben kar megtéritésére
és/vagy sérelemdij megfizetésére iranyuld igényt terjeszt eld, és aki olyan harmadik
személynek mindsiil,
- akinek kérigénye nem az Adatkezeldvel fennalld, vagy korabbi szerz6déses
jogviszonyabdl fakad,
- akinek az igénye nem érint olyan kartéritést, amely az Adatkezel6nél

Erintettek kore hatalyban 1évé  Kollektiv ~ szerzédés alapjan az  Adatkezeld
munkavallaloinak fizetend6 kartéritésnek mindsiil,

- akinek az igénye nem érint olyan kartéritést, amely az Adatkezeld
munkavallaldjanak a Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény
alapjan fizetendd kartéritésnek mindsiil,

- akinek az igénye nem érint olyan kartéritést, amely az Adatkezeld mint
munkaltaté altal okozott munkabalesetbdl fakad,
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- vagy akinek az igénye nem biztositasi eseménnyel fligg dssze.
Erintettnek mindsiil az igényt elSterjeszté személy képviseletében eljaro természetes
személy, mint meghatalmazott képviseld, kiskort személy esetén torvényes
képviseldje.
Erintettnek mindsiil az Adatkezel$ azon munkavallaloja, aki a karigény intézésében,
elbiralasaban részt vesz.
Erintettnek mindsiil a bejelentésre keriilé karesemény soran karosodott dolog,
1étesitmény, eszkdz természetes személy tulajdonosa.

a) Az Adatkezelovel szemben elGterjesztett kartéritési- és/vagy sérelemdij
iranti igény elbiralasa, igényt eldterjesztd személy azonositasa, kapcsolattartas;
b) A meghatalmazott képvisel6 azonositasa, kapcsolattartas;
c) Az igények dokumentalasa, nyilvantartasa;

Adatkezelés célja 1(Z) ’ P.eren kiviili megallapodas megkdtése, teljesitése, és kareldleg, kartérités

ifizetése;

e) Az igénnyel Osszefiiggésben keletkezett szdmviteli bizonylatok orzése,
nyilvantartésa;
f) Az a) pont szerinti elbiralas eljarasaval kapcsolatban benyujtott reklamacid
kezelése, elbiralasa, eredményével kapcsolatos értesités.
a) Az a) és f) pont szerinti adatkezelési célt érintéen az igényt bejelentd

Kezelt személyes
adatok kore

karosult azonositasara szolgald személyes adatok (érintett teljes neve, sziiletési
neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve), kapcsolattartasra szolgald adatok (érintett
lakcime, levelezési cime érintett valasztasa szerint), az elGterjesztett igény leirasa
(karesemény leirasa, karokozas helyének ¢és idejének megjelolése, kar
bekovetkezésének helye, idépontja, karbejelentésig megtett intézkedések leirdsa, a
kareseménnyel érintett vagyontargyak megjelolése, sériilés esetén a sériilés jellege,
leirasa) és az igényt alatamasztd tények, koriilmények, valamint az igény fennallasat
és mértékét alatdmasztd dokumentumok.

b) A b) pont szerinti adatkezelési célt érintéen: a meghatalmazott képviseld
azonositasara szolgaldé személyazonosité adatok (teljes név, sziiletési hely és idd,
anyja neve, ligyvéd esetén a kamarai azonosit6é szam, alairasa), a kapcsolattartashoz
sziikséges levelezési cim.

c) A c) pont szerinti adatkezelési célt érintden: az érintett teljes neve, az iigy
iktatoszama, a kar 0sszege, a karesemény datuma.
d) A d) pont szerinti adatkezelési cél tekintetében. az igényt elSterjesztd

érintett azonositasara szolgald személyazonositd adatok (teljes név, sziiletési neve,

sziiletési helye, ideje, anyja neve, aldirasa), a kapcsolattartasra szolgald adatok

(érintett lakcime, levelezési cime az érintett valasztisa szerint), a megallapodas

targya, a megallapitott igény mértéke, az igény teljesitéséhez sziikséges banki

adatok (szamlavezetd pénzintézet megjeldlése, szamlaszam, kiilfoldi érintett esetén

IBAN-szam, és SWIFT-kod).

e) Az e) pont szerinti adatkezelési célt érintden a szamviteli térvény szerinti

bizonylatokon szerepld, az a), ¢), d) pont szerinti személyes adat.

f) Az f) pont szerinti adatkezelési célt érintden a reklamacioval érintett igény
elbirdlasa sordn kezelt, illetve a dontésben szerepld, a fenti a)-e) pontban leirt
személyes adat.

Adatkezelés jogalapja

1. Az a)-c) valamint f) pont szerinti adatkezelési cél tekintetében az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld
jogos érdeke. Az Adatkezelonek jogi és gazdasagi érdek fiiz6dik ahhoz, hogy a vele
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a vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban teljesitse.

Amennyiben az érintetti igény kiilonleges adatot (egészségligyi adatot) is tartalmaz,
ezen adatok kezelésének jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja
alapozza meg, amely szerint az adatkezelés jogi igény elbiralasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, amely jogi igény a kartéritési
és/vagy sérelemdij iranti igényben nyilvanul meg.

2. A d) szerinti adatkezelési cél tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és érintett kozotti megallapodas
teljesitése.
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3. Az e) pont szerinti adatkezelési cél tekintetében az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése a Szamviteli térvény 169.§-ban foglaltak alapjan.

a) az a)-c) pontok szerinti adatkezelési célok vonatkozasaban: az igény
elbirdlasat kdveto 5 évig.
, b a megallapodas teljesitéséig.
Adatkezelés ) gallapocas teyestiesele. [ L .
oy c) f) pont szerinti adatkezelési cél vonatkozéasaban: a reklamacié alapjan az
idotartama

Adatkezeld 4altal torténd teljesitéstol, vagy annak hidnydban a reklamacid

elbirdlasatol szamitott 5 évig
d) a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig

Az adatkezelés modja | elektronikus és papir alapon.

Az adatok
megismerésére
jogosult személyek

Adatkezeld Jogi Igazgatosaga, Dontésben részt vevé munkavallaldja, az
Adatfeldolgozo kijelolt szervezetének munkatarsai.

Birosagi eljaras vagy hatdsagi vizsgalat esetén az érintett altal megadott személyes
Az adattovabbitas adatok a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden tovabbitasra keriilnek, amennyiben

cimzettje sziikségesek az eljards, vizsgalat lefolytatdsdhoz. Személyes adatai harmadik
orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

4, Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatdo 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az Adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintettet megilletd
jogair6l és a jogérvényesitési lehetdségekrol. Az Adatkezelo a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi kettd honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.1. Hozzdféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés iddtartama, arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benytjtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatdt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. A személyes adatok tirlése (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasdnak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
clsObbséget ¢lvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezel$ az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeldé a személyes adatok torlésérdl értesiti az
¢érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo
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jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. A7 adatok kezelésének korldtozasa
Az ¢érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozdashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen, azaz a jelen adatkezelési
tajékoztatd 3. pontjaban foglalt adatkezeléssel [a)-c) valamint f) pont szerinti adatkezelési cél
tekintetében] szemben. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

4.6. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az Adatkezeld képviseljénél az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen
teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az AdatkezelO altal végzett adatkezelést
kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet www.naih.hu
oldalon talalhato elérhet6ségek barmelyikén.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, gy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar
el.

5. Relevans jogszabalyok, roviditésiik, és az Adatkezelé vonatkozo belsé utasitasai

° az Europai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-1 910/2014/EU Rendelete a bels6é piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,,eIDAS Rendelet”);

. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

° az informacids onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

. a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamviteli térvény);

. a vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL térvény;

. a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

. a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
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. digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nytjtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi
CIII. torvény;
. az Adatkezel6 mindenkor hatdlyos balesetvizsgalati utasitasa;

Kiadas datuma: Budapest, 2025. augusztus 13.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



