, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Zrt. részére eloterjesztett bejelentések és megkeresések iigyintézésével
osszefiiggésben végzett adatkezelésrdol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

(a tovabbiakban: ,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel3”)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 44.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerzddés alapjan az Adatfeldolgozo informatikai
szolgaltatast nytjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok (pl.
levelezOrendszer) lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat is.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tijékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében
¢érintettnek mindsiil az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére barmely modon — irdsban (e-
mail, postai uton) vagy szoban (telefon, személyes uton) —bejelentést (a tovabbiakban: ,,bejelentés”) tesz
(a tovabbiakban: ,,bejelentd érintett”);

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

A MAV Zrt.-vel (a tovabbiakban: Tarsasag) személyesen, telefonon, irasban is fel lehet venni a
kapcsolatot. Amennyiben az érintett a Tarsasaggal szoban (személyesen, telefonon) veszi fel a
kapcsolatot, és az az ligy, amelyben az érintett megkereste a Tarsasdgot, azonnal nem oldhato meg, tigy
a Tarsasag munkatarsa feljegyzést készit az érintett altal elmondottakrdl, amelyet tovabbit az ligy
elintézése céljabol az illetékes szervezeti egységnek.

Amennyiben az érintett irasban veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal, az irasban (postai uton vagy az
¢érintett személyes atadasa esetén papiralapon) érkezett megkereséseket az ezért felelés munkavallalo
iktatja és az ligyben a Tarsasag szervezetrendszerén beliil illetékes szervezeti egységnek tovabbitja,
amely egységnél megkezdddik az ligy érdemi intézése. Amennyiben az érintett e-mailben veszi fel a
kapcsolatot a Tarsasaggal, a konkrét e-mailt cimet kezelé munkavallald, ha az {igy az érdemi intézése
az 0 szervezeti egységénél megvalosithato, az ligy érdemi intézését megkezdi, ha pedig az ligyben mas
szervezeti egység illetékes, ugy a szervezeti egységnek tovabbitja a megkeresést, hogy az egységnél
megkezdddhessen az ligy érdemi intézése.

A Tarsasag felhivja minden érintett figyelmét, hogy csak és kizarolag olyan mennyiségli informaciot
kiildjon meg a Tarsasdg szamara a kapcsolatfelvétel soran, amely az adott kapcsolatfelvételi iigy
elintézéséhez sziikséges.

A Tarsasag kozfeladatot ellatd szerv és mint ilyenre, vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a
kimondja, hogy a Tarsasaghoz érkez¢ iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban a Tarsasag iratkezelésrol
sz016 szabalyzatanak eldirasai szerint koteles tarolni.

az érintett altal eldterjesztett bejelentés, megkeresés kivizsgaldsa, ennek
keretében az érintett azonositasa, tovabba kapcsolatfelvétel az érintettel az
bejelentés, megkeresés kiegészitése érdekében, valamint az bejelentés,
megkeresés érintett részére torténd megvalaszolésa.

Az adatkezelés célja




a személyesen, irdsban (a bejelentésrdl, megkeresésrol késziilt jegyzokonyvben)
eloterjesztett bejelentés, megkeresés esetén: a bejelentd é€rintett azonositasara
szolgald adatok, amelyek a bejelentd személyétdl fiiggden valtozhatnak (pl. a
bejelentd neve), az érintett altal megadott valamely elérhetéségi adat (e-mail cim,
postai uton tett bejelentés esetén lakcim/postai cim), a bejelentésben megjeldlt
magatartas, esemény, cselekmény stb, a jegyz6konyv/ feljegyzés iktatdoszama.

A kezelt személyes

adatok kore ., . I . , , , . «
az _irasban, e-mailben eldterjesztett bejelentés, megkeresés esetén: a bejelentd

érintett azonositasara szolgalo adatok, amelyek a bejelentd személyétdl fiiggden
valtozhatnak (pl. a bejelentd neve), az érintett altal megadott valamely
elérhetdségi adat (e-mail cim, postai Uton tett bejelentés esetén lakcim/postai
cim), a bejelentésben megjelolt magatartds, esemény, cselekmény stb., a
bejelentés, megkeresés iktatdszama.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés az Adatkezeld jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges. Az Adatkezeldnek jogos érdeke flizodik
ahhoz, hogy meg tudja valaszolni a kozvetlenill hozza forduld érintetti
megkereséseket annak ellenére, hogy egyébként a panaszkezelésre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettsége nincs. Emiatt nem is tart fenn ligyfélszolgalatot, mert
fogyasztovédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire figyelemmel
nem all szerz6désben fogyasztoval. Ennek ellenére torekszik arra, hogy a hozza
Az adatkezelés jogalapja | érkezd bejelentésekre, megkeresésekre, amennyiben a hataskorébe tartozik
valaszt tudjon adni a megkeresdnek.

Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyes adatnak mindsiilé adatot is
tartalmaz, ugy a kiilonleges személyes adat kezelésének jogszertiségét a GDPR
9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés az
adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.

a megkeresésben az érintett iigy elintézéséig, de legkésébb a kdzfeladatot ellatd
szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005.
(XII. 29.) kormanyrendelet] szerint a mindenkor hatalyos irattari tervben

Az adatkezelés

idétartama meghatarozott selejtezési iddig kezeli, amelyet kdvetéen az Adatkezeld az
adatokat torli (az iratokat selejtezi).
a) a személyes adatok forrasa az érintett.
b) amennyiben az Adatkezel6t érintd megkeresést, bejelentést mas szolgaltatohoz
A személyes adatok / mas szervhez — tulajdonosi jogkdrgyakorlohoz terjeszti el az érintett, gy e mas
forrasa szolgaltato, tulajdonosi jogkor gyakorlo tovabbitja a bejelentést. megkeresést —

ezzel egyiitt a személyes adatokat is — az Adatkezeld részére, igy ebben az esetben
a személyes adatok forrds a megkeresést, bejelentést tovabbitd szolgéltatd/szerv.
Az adatkezelés modja elektronikus és papir alapt.

az Adatkezel6 a MAV-csoportba tartozé valamely tarsasig vagy a tulajdonosi
jogkdrgyakorld (a tovabbiakban: ,.tarsasag” vagy ,,cimzett”) részére tovabbitja az
érintett  altal elSterjesztett bejelentésben szereplé személyes adatokat,
amennyiben a bejelentésben megjeldlt szolgaltatds olyan szolgaltatasnak
mindsiil, amelyet az Adatkezel0 részére a Cimzett nyujt és a bejelentés megfeleld
elbiradlasaban az ilyen Cimzett kozremiikddése sziikséges és a bejelentés
elbiradlasa a személyes adatok nélkiill nem valdsithatd6 meg. Amennyiben a

A személyes adatok bejelentésben foglaltak elbiralasa személyes adatok nélkiil megvalosithato, gy a
tovabbitasanak cimzettje | bejelentés, megkeresés anonimizalt valtozata keriil tovabbitasra a vizsgalat
lefolytatasa céljabol.

Az adattovabbitas célja: az érintett altal elSterjesztett bejelentés, megkeresés
tovabbitasa annak érdekében, hogy az illetékes altal legyen elbiralva. Az
adattovabbitas jogalapja: az Adatkezeld és a panasszal érintett mas szolgaltatd
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Amennyiben a tulajdonosi jogkorgyakorlo a cimzett, az Adatkezeld kozérdeki
feladatanak végrehajtasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont.]

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ‘érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott eclérhetéségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az



adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamardl, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol),
Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az
adatkezeléssel 0sszefiiggésben az érintettet megilletd jogairdl €s a jogérvényesitési lehetdségekrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid0 tovabbi kettdé honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.1. Hozzaféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés idGtartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok masolatdit — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

5.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

5.3. 4 személyes adatok torlese (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
elsobbséget ¢lvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezeld az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birosag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az
¢érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk a bejelentd érintettet, hogy a bejelentésben foglalt azon személyes adatait, amelyek a
bejelentés lefolytataisahoz nem sziikségesek, az Adatkezel6 a ,,Panasz tv.” 26.§ (2) bekezdésére
tekintettel haladéktalanul torli.

5.4. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
cléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

5.5. Tiltakozdshoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési



tajékoztatoban foglalt adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezel6 minden esetben a kérelem tartalmatdl fiiggéen megvizsgalja a
kérelem teljesithetoségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezeld az érintettet a fentiekben foglaltak
szerint tajékoztatja.

5.6.Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetGségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az Adatkezelo képvisel6jénél az adatvedelem.mav@mavcsoport.hu clérhetéségen
teheti meg. Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld altal végzett
adatkezelést kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az
alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, ugy az
Adatkezel6vel szemben kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar
el.

6. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.).

Budapest, 2026. aprilis 29.

MAV Zrt.
Adatkezelo



