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BEVEZETES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG Személyszallitasi
Uzletszabalyzata, mint A4ltalinos szerzédési feltételek az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a
vastuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl,
a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a Bernben, 1980.
majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzokonyv
kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVIL. torvény, a vasuti kozlekedésrol
sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény, a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz0l6 2012. évi XLI. torvény, az orszagos miikddési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l szold 271/2009.
(XII.1.) Korm. rendelet és a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerzddés, tovabba a személyszallitasi tevékenységre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan kertiltek meghatarozasra.

A személyek és poggyaszaik, valamint €16 allataik belf6ldi forgalomban
torténd szallitdsara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorosités és forditas jogat is
fenntartja.
Szerkeszti a MAV-START Zrt.
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Roviditések és fogalmak
Vszsz.: az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 271/2009. (XII.1.) Korm.
rendelet

Vitv.: a vastti kozlekedésrol szol6 2005. évi CLXXXIII. térvény

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény
Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

Utasjogi rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK

rendelete (2007. oktdber 23.) a vastti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

MAV-START: MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.
GYSEV: Gy6r - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
Uzletszabalyzat: a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Dijszabas: a MAV-START szolgiltatisi dijai szamitasinak és a
kedvezmények felhasznalasanak részletes szabalyait tartalmazo6 kiadvany

Vasiiti menetdijtablazatok: a MAV-START szolgéltatdsainak dijat
tartalmazo kiadvany

Vasiiti tarsasag: a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt., tovabba a
jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban, amennyiben az értelmezhetd, a
vasuti tarsasag fogalmaba beleértendék a MAV-START munkavallaléi és
a MAV-START szolgaltatisainak nytjtasdban kozremiikodd jogi és
természetes személyek.

Ugyeletes alkalmazott: a személyszallitasi szolgaltatasban kozremiikodd
vasuttarsasag dontésre  jogosult munkavallaloja  (ligyeletes tiszt,
allomasfonok, forgalmi szolgalattevd, személypénztaros stb.)

Menetrend (Kézforgalmu menetrend): a belfoldi vasuti
személyszallitasra vonatkozd — az Gitvonal, a megallohelyek, az érkezési és
az indulasi idépontok, vagy a gyakorisag €s a szolgaltatds mindségének
meghatarozasat tartalmazo — kdzzétett szolgaltatasi eldiras

Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmi menetrend része, a
személyszallitdsi kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott jaratok
utvonalai,  megallohelyei, indulési és  érkezési  id6pontjai
meghatarozasanak Osszességét ¢és azok mindségi kovetelményeit
tartalmazod szolgaltatasi el6iras.

Személyazonositiasra alkalmas igazolvany: hatésdg vagy kozintézmény
altal kiadott, az wutas személyazonositdsara alkalmas arcképes,
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sorszamozott igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Didkigazolvany,
Jogositvany stb.)

Utas: a MAV-START személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevod
természetes személy

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy: barmely
személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai
(érzeék- vagy mozgasszervi, alland6 vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve
kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és
sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas
hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Kiséré: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd
nélkiil nem képes személlyel, tovabba a 6 éven alul gyermekkel abbdl a
célbol egyiitt utazd személy, hogy Ot utazasa soran, illetve vasuti teriileten
torténd kozlekedésében segitse.

Kiséré kutya: a fogyatékkal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességii
személlyel abbol a célbol egyiitt utazé kiképzett, kiképzésérol igazolassal
rendelkezd kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve
vastti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Vasitallomas, megallohely: vastati  [étesitmények  személyforgalmi
célokat szolgald, utasok szaméara megnyitott teriilete, ahol a menetrend
szerinti személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall.

Zart peron: a vasutallomas teriiletének olyan elhatarolt része, amelyet az
utas és az Ot kikiséré vagy fogadd személy csak kiilon szabalyozasban
meghatarozott ellenérzés vagy regisztracié utan hasznalhat.

Menetjegy: az utasjogi rendelet 1. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében
foglaltakon tal az utazasra jogositod igazolvany, igazolds, okmany, illetve
e-vonatjegy is. Egyetlen menetjegynek tekint a vasuti tarsasag tobb
jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az esetben, ha az Osszes
példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott idépontban,
adott vonaton érvényes menetjeggyel rendelkezzen.

Felar: a menetdijon felill fizetendd, a Vszsz. altal meghatarozott
esetekben felszdmitott, a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
mértékd dij; jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: kiegészitd jegy,
helyjegy.

Feliras vonat: az a — menetrendben megjellt — vonat, amelyre a
menetdijon feliil felar megfizetése kotelezo.



Kiegészito  jegy (potjegy, gyorsvonati potjegy):  orszagos
személyszallitast biztositd vonatok esetében a menetdijon feliil fizetendod,
a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett, tavolsagfiiggd dij
megfizetését igazold bizonylat, jelen Uzletszabalyzat alkalmazisiban:
potjegy és gyorsvonati potjegy.

Pét- és helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil
pot- és helyjegy (potjegy és helyjegy) valtasa is kotelezo.

Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy
valtasa is kotelezd.

Pétjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil potjegy
valtasa is kotelezo.

Gyorsvonati potjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen
feliil gyorsvonati potjegy valtasa is kotelezo.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az iil6hely biztositasat igazolod
bizonylat.

Utanfizetési felar: a pot- és helyjegykoteles, potjegykoteles vagy
helyjegykoteles vonat igénybe vétele esetén fizetendd, a vonatra eldirt
felar dijaval megegyezd Osszegli dij, melyet a vasuti tarsasag abban az
esetben szamit fel, ha a szabad, értékesithetd helyek elfogytak.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi
eléirasok szerint megallapitott — tavolsag alapul vételével meghatarozott
igénybevételi dij.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, é16 allat vagy dijmentesen nem
szallithato kézipoggyasz szallitasaért fizetendo, a szallitasi tavolsag alapul
vételével meghatarozott fuvarozasi, igénybevételi dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatdsok
ellenértékének Osszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a felarat, a
kiegészité szolgaltatasok dijat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat,
valamint nemzetkozi forgalomban a vonaton fizetett szervizdijat.

Vonatinfé: A MAV-START okostelefonokon mitkddd menetrendi
informacios és jegyértékesitd alkalmazasa. A Vonatinf6 felhasznalasara az
alkalmazas informaci6s meniijében taldlhato jogi nyilatkozatban foglaltak
iranyadok.

Elektronikus jegy: az utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5)
bekezdésében eldirtaknak megfeleld barmely, a vasiti tarsasag altal az
iizletszabalyzatban meghatarozott elektronikus adathordozoéra kiallitott
menetjegy, helyjegy, potjegy, hely- és potjegy és a felar bizonylata



e-vonatjegy: arra alkalmas késziilék képernydjén bemutathato
elektronikus jegy ¢s az otthon nyomtatott jegy gytijtéfogalma

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuti
tarsasag altal biztositott jegypapirra keriil kinyomtatéasra;

Csoportos elszamolas: az egylitt utazok esetében felmeriilt menetdij,
felar és viteldij pénztarban, egy menetjegyen torténd elszdmolasa abban az
esetben, ha az utazas viszonylata azonos, a menetjegy arat egy Osszegben
fizetik meg és az utazok az ilyen méodon torténd elszamolast kifejezetten
kérik. Kotelez6 a csoportos elszamolas akkor, ha az egyiitt utazok
helybiztositast nem tartalmazo egyiittes elhelyezést kérnek, kiilonkocsit
vagy kiilonvonatot vesznek igénybe.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az lizletszabalyzatban
meghatarozott, az allomason és megallohelyen vald tartdzkodasra, a
vonaton valé elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozd
szabalyokbol készitett kivonat.

Honlap: a MAV-START  hivatalos weboldala, mely a
WWW.mavcsoport.hu cimen érhetd el.

Pétdij: a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottaknak megfeleld
Osszegll és az ott rogzitett esetekben a vasuti tarsasag altal az utassal
szemben felszamithatd, szankcio jellegii dij.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatds akadalyoztatasanak
mindsiilé minden olyan koriilmény, amely a személyszallito vonat késését
vagy kimaradasat eredményezi

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehet6ségek Osszességét jelentd iigyfélszolgalati csatornak (irasos és
szobeli bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen
t6rténd kezelése a MAV-START Ugyfélszolgalata altal.

Hirdetmény: a MAV-START altal nyujtott, jogszabaly éltal kotelezéen
eldirt, vagy mas okbol kozérdekii tajékoztatds, melyet kiilondsen a
honlapjan, tovabba a vasutallomasokon, megallohelyeken ¢€s jarmiiveken
barmely formaban kozzétesz.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasti Fuvarozasi
Egyezmény (COTIF) mddositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-
an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szol6 2006. évi LXXVII. torvény.

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasati Fuvarozasi
Egyezmény (COTIF) modositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-
an kelt Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVII. torvény ,,A”


http://www.mavcsoport.hu/

Fiiggeléke; a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Szabalyokrol.

RID: a COTIF ,,C” Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzetkdzi vastti
fuvarozasanak szabdlyair6l, a Bernben, 1980. majus 9-én kelt,
Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) moédositasarol
Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegyzokonyv C Fiiggeléke
Mellékletének kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes
kérdéseirdl sz616 179/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet.
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1.1

1.2.

1.3.

. FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A vasuti személyszallitasra kotott szerz6désekre a Ptk-nak a
szerzOdésekre vonatkoz6 altalanos, tovabba a vallalkozasi
szerz6édésre vonatkozo rendelkezéseit a Vszsz-ben foglalt
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Hataron atmend, a vasuti tarsasag altal végzett személyszallitas
esetén a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit csak akkor kell
alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerz6dés,
egyezmény, illetéleg szabaly eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazasszervezd és -
kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor alkalmazandok, ha
az utazasi szerz6dés kifejezetten igy rendelkezik.

1.4. Nem alkalmazhatoak az Uzletszabalyzat eléirasai a MAV-

START tulajdonaban levé vagy az altala iizemeltetett
autobusszal végzett olyan személyszallitasra, amely nem a
Menetrendben meghirdetett vonat kozlekedésének potlasara
torténik.



2.1.

2.2.

2. Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasiti

személyszallitds, amelyet — a  kozzétett  feltételek
alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet (a
tovabbiakban: kozforgalmu vasuti személyszallitasi

szolgaltatas), valamint a kozforgalmli, menetrenden kiviil
kozlekedtetett ~ vonatokkal — végzett személyszallitds (a
tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas kiilondsen a
kerékparszallitds, a poggydszmegdrzés, a kereskedelmi,
vendéglatd és egyéb utaskiszolgald 1étesitmények iizemeltetése,
valamint a  vasiti személyszallitashoz ~ kapcsolodo
idegenforgalmi kozvetitoi tevékenység.
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3.1

3.2.

3.3.

3. Uzletszabalyzat

A vasuti tarsasag a kozforgalmi vasuti személyszallitasi
szerz6dés - jogszabalyokban nem szabalyozott - részletes
feltételeit a Ptk-nak az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkozo szabalyai alapjan allapitja meg.

A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Vasuti
menetdijtablazatok, a dij megallapitdsanak részletes szabalyait
és feltételeit a Dijszabds tartalmazza a hatalyos jogszabalyok és
az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A
Vasuti menetdijtablazatok és a Dijszabds nem része az
Uzletszabalyzatnak.

A vasuti tarsasag iizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és
érvényesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi
az utasok jogait, kiilonos figyelmet forditva az egykapus
ugyfélszolgalati rendszer kialakitdsara, a Kkartéritési ¢és
kartalanitasi eljarasokra, a fogyatékkal ¢16k, valamint a csaladok
utazasanak eldsegitésére, és az utasok adatainak védelmére. A
Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vasuti tarsasag
Uzletszabélyzatanak jovahagyasa a Vtv. szerinti vasiti
igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.



1. Fejezet

1. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte és

1.1

1.2.

1.3.

megsziinése

A szerz6dés létrejotte: Az utas és a vasuti tarsasag kozotti
személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarlasaval jon
létre, és attol az id6ponttol hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal vasutallomas vagy megallohely teriiletére belép. Ha az
utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan
menetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni, a
személyszallitasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ilyen utas
utazasi céllal vastutallomas vagy megallohely teriiletére belép.

A szerzddés hatalya, megsziinése: A személyszallitasi szerzodés
az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor az utas a céljanak megfelel6 vasutillomas vagy
megallohely teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése eldtt az
utazasrol (tovabbutazasrél) jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint lemond, vagy ha az utast a vasuti tarsasag az utazasbol
kizarja.

A szerzOdések kombindlasa Az egymas utani utazasra szo6ld
menetjegyek akkor tekinthetdk egy szerzddésnek, ha azokat
egymassal a jegyértékesités alkalmaval 6sszefliggésbe hoztak. A
belfoldi és a nemzetk6zi menetjegyek kombinalasa nem
lehetséges, azokat minden esetben kiilon szerzddésnek kell
tekinteni. A nemzetk6zi utazasra vonatkozé szallitasi
feltételeket a nemzetkdzi dijszabasok tartalmazzak, melyek
kivonata — a teljesség igénye nélkiil — megtalalhato a jelen
Uzletszabalyzat A. fiiggelékében. A nemzetkdzi utazasra
vonatkoz6 szallitasi feltételek és dijszabasok teljes és hatalyos
szovegét a MAV-START a honlapjan teszi kozzé.
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2. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

14

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Amennyiben az utas jelen Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja,
és a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatas a
menetrendben  meghirdetett  személyszallitdo ~ vonatokkal
lehetséges, a vasuti tarsasag koteles a személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand személy
szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehet6vé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatdst a magatehetetlen vagy a
szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy,
valamint a 6 éven aluli gyermek kizarolag kisérvel veheti
igénybe. A magatehetetlen vagy a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy és kiséréje
utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi iil6helyért meg
kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat kedvezményiiket egy-
egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel, minden tovabbi
elfoglalt il6helyért a teljesara menetdijat kell megfizetni.

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az
utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast
magatartisaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi
épségét, egészségét, a vasati kocsinak  vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a
tiltott helyen t6rténd dohanyzast is),

€) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és
menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — ellenérzésre
alkalmas modon nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet,
utastarsai ruhdzatdt vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti,

f)  avasati kocsiba kézipoggyaszként be nem viheté targyat
visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a poétdij
megfizetését megtagadja.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasag
legalabb a legkozelebbi megfelelé vasutallomasig — ahol a
sziikséges ecgészségiigyi ellatasban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozdja abban az
esetben is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes



2.5.

2.6.

2.7.

menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha sziikséges, a vasiti tarsasag
lehetdség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkdzben
orvosi ellatdsra szoruld személy szallitdsaval kapcsolatban
felmeriilt tobbletkoltségeket a vasuti tarsasag az utas terhére az
eset dsszes koriilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, annak dijairdl, illetve az
esetleges forgalmi akadalyrdl tajékoztatja. A vasuti tarsasag a
vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba — a
rendelkezésére allo adatok alapjan — a vonat kimaradasarol és
késésérol a kiszolgald személyzet, illetdleg az allomasi
tajékoztatasi rendszer utjan, valamint a honlapjan folyamatos
tajékoztatast nyujt. A vaslti tdrsasdg az utazds kozbeni
tajékoztatasi  kotelezettségének informaciés tabla vagy
hangosbemondé alkalmazasaval, ennek hidnydban ¢él6szdval
tesz eleget.

A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a
kozszolgaltatasi  szerz6désbdl eredd iizemeltetési ¢és a
szerzOdéskotési kotelezettséget kozérdekbol, tovabba a vasuti
tarsasdg  kezdeményezésére  kényszeritd  {lizemi  okbol
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A vonatp6tld autdbusszal torténd kozlekedés esetében a vastti
tarsasag szolgaltatasait korlatozhatja. A vonatp6tld autobuszon a
kerékpar szallitasa szilinetel, a kézipoggyasz tovabbitasat a
vasuti tarsasdg csak a rendelkezésre allo tarolohely
figyelembevételével vallalja. Ha az autdbusz vezetdje igy
rendelkezik, az utasnak a kézipoggyaszat az autdbusz kiviilrél
hozzaférhet6 csomagtartdjaban kell elhelyeznie, ebben az
esetben a vasuti tarsasdg az olyan kézipoggyaszért vallal
felelosséget, melynek atvételérél az autdbusz vezetdje kérésre
igazolast (poggyaszvevényt) adott. A vonatpotld autobuszon az
iiléhely nem biztosithatd eldzetesen, tovabba csoportos utazas
esetén egyiittes elhelyezés sem biztosithato.

3. Szerzdédéskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a vonaton torténd
jegyertekesités kivételével — vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag
teriiletén fekvo vasutallomasaira és megallohelyeire is kiszolgaltatja a
menetjegyet. Az utazas GYSEV szolgaltatasi teriiletére esé szakaszan
a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az
alkalmazandé szabalyokrol a GYSEV ad felvilagositast.
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4. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

A vasiti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat —
a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasat kdvetd nyolc napon belill — a
honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat médositisa esetén az e
targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott
szabalyokat és a hatélybalépés napjat is. Az Uzletszabalyzat a vasiti
tarsasag honlapjan dijmentesen megtekinthet6 és onnan letdlthetd. A
vastti tarsasag valamennyi pénztdraban, valamint a személyes
igyintézéssel is foglalkoz6 tigyfélszolgalati pontokon lehetové teszi
az Uzletszabélyzatba valo betekintést. Az Uzletszabalyzat kivonatat a
vasiti  tarsasag a  vasutdllomasokon ¢és  megallohelyeken
hirdetményben teszi kdzzé. A Dijszabas ¢és a Vastti
menetdijtablazatok kiilon keriilnek kiadasra, ezeket a vasuti tarsasag
honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint
kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.
Ezen kiviil a MAV-START a személyes iigyintézéssel is foglalkozo
tigyfélszolgalati pontokon is lehet6vé teszi az azokba val6 betekintést.
A Vaslti menetdijtablazatok utasokat érintd kivonatat a vasuti
tarsasag a vasutallomasokon hirdetményben teszi kozzé.

5. Uzletpolitikai kedvezmények

5.1. A vasuti tarsasdg kiilon meghirdetett feltételek szerint
iizletpolitikai kedvezményeket biztosit. A vasuti tarsasag a
kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
Uzletszabdlyzaton kiviil hirdetményben a vasati tarsasag
honlapjan és az akcid jellege szerinti célcsoport eléréséhez
megfeleld kommunikécios csatornakon keresztiil folyamatosan
aktualizalva teszi kozz¢.

5.2. A vasuti tarsasag az tizletpolitikai kedvezmények esetében

- az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

- az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasa,

- az utazds utirdnyanak szabad megvalasztisara

vonatkoz6 jogosultsag,

- amenetjegy visszavaltdsara vonatkozé jogosultsag
tekintetében a Vszsz. és az Uzletszabélyzat el6irasaitol eltérd
szabalyokat alkalmazhat, melyr6l az utazokozonséget hirdetmény
utjan tajékoztatja.



A vasuti tarsasag a személyszallitasi szerzodéssel kapcsolatban csak
olyan korlatozo feltételt alkalmazhat, melyet a hatdlyos jogszabalyok
vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései lehetévé tesznek.
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6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito

iratok és igazolvanyok

6.1. Menetjegy- és/vagy felar valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazds megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat
masként nem rendelkezik — a megszakitas nélkiil beutazni kivant
teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel (II. fejezet 9.1.6.) és a
vonat igénybe vételéhez sziikséges felarbizonylattal kell rendelkeznie,
kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy- és/vagy felar megvasarlasa

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vastti
tarsasag altal iizemeltetett vasutallomasi és megallohelyi
pénztarakban (tovabbiakban: pénztar),
menetjegyiroddkban, valamint szerzddéses partnereknél,
utazasi iroddkban, automataknal vagy interneten keresztiil
lehet menetjegyet- és/vagy felarat vasarolni. A vasuti
tarsasadg a vasutallomason és megallohelyen hirdetmény
utjan a jegykiadas helyét a vasttallomastol, megallohelytol
tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi
lehetdségekrol a vasiti tarsasag a honlapja utjan is
tajékoztatast nyujt.

A pénztar miikodésének rendjét a vasati tarsasag a

vasutallomason, megallohelyen hirdetményben teszi kdzzé.

A hirdetmény tartalmazza:

a) apénztar nyitva tartasanak rend;jét,

b) a nemzetkdzi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a
pénztar nemzetkdzi menetjegyet is ki tud
szolgaltatni,

c) a legkozelebbi nemzetkozi pénztar helyét, ha a
pénztar nem szolgaltat ki nemzetk6zi menetjegyet,

d) a tajékoztatast arrol, hogy az utas a pénztar nyitva
tartdsi idején tali id6ben a vonaton poétdij
felszamitasa nélkiil vasarolhatja meg menetjegyét.

Az automata utjan, illetve elektronikus uton torténd
jegyvasarlas kiilonleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat B.
Fliggeléke tartalmazza.

A forgalmi tevékenységet is ellatd munkavallalo altal
torténd menetjegykiadas esetén a 6.2.2. pont szerinti
hirdetmény tartalmazza az arra vonatkozo tajékoztatast is,



6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

hogy a menetjegy kiszolgaltatasa a vonat indulasa el6tt 5
perccel befejezhetd.

A kalauz (jegyvizsgalo) nélkil kozleked6 - a

menetrendben  KN-jelzéssel megjelolt —  vonatok

kivételével az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton poétdij
megfizetése nélkiil valthat a teljes utazasi viszonylatra
menetjegyet:

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs
menetjegykiadas, a menetjegykiadas sziinetel,

b) a kiséré nélkiil utazd fogyatékkal ¢16, vagy csokkent
mozgasképességii személy,

C) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel,
hangosbemondéval vagy a vasti tarsasag igyeletes
alkalmazottjatdl ¢16szoval ilyen tajékoztatast kapott,

d) az atszalld utas, aki az atszallasat megel6zden a
menetjegyét kiallitd jegyvizsgalotol arra vonatkozod
igazolast kapott, hogy a menetjegyét nem tudta a teljes
utazasi viszonylatra kiadni.

Ha az utas a menetdijat az els jegyvizsgalatkor nem fizeti
meg, a potdijmentes fizetésre valdo jogat (6.2.5. pont)
elvesziti. Nem vesziti el a potdijmentes fizetésre valod
jogat, aki a csatlakozd vonatok (III. fejezet 1.5.1.) kozotti
atszallast megel6z6éen Onhibajan kivil nem tudott
menetjegyet vasarolni, és az atszallast kovetéen a
jegyvizsgaldt haladéktalanul megkeresi, és ezt a tényt
részére bejelenti.

Felar a vonaton a menetjeggyel megegyezd feltétellel
valthatd azzal az eltéréssel, hogy utanfizetési felarat kell
megfizetni akkor, ha az adott vonat jegyvizsgaldja mar
nem tud szabad iil6helyet biztositani.

Ha a Dijszabas ettdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz,

nem szolgaltathat6 ki a vonaton:

a) tobbszori utazasra érvényes menetjegy,

b) havibérlet, félhavi bérlet, 30 napos bérlet,

c) olyan kedvezményes arii menetjegy, amelynél a
Dijszabés bejelentési kotelezettséget ir eld,

d) eldvételi menetjegy,

e) 1000 km és anndl hosszabb tavolsagra szolo
menetjegy.

Ha az utas altal elérni kivant célallomas kozvetlen vonattal
tobb utvonalon is elérhetd, az utas a vasati tarsasag

19



20

jegyértékesitéssel foglalkozd munkavallalojaval kozdsen
hatdrozza meg, hogy a menetjegy melyik utvonalon 4t
keriiljon kiadasra. A vasuti tarsasdg jegyértékesitéssel
foglalkoz6 munkavallaloja az utast kérésére tdjékoztatja a
leggyorsabb és a legolcsobb eljutasi lehetdségrol, valamint
kérésre mas, keriilé utvonalra is kiadja a menetjegyet.

6.2.10. A vasuti tarsasag pénztaraiban hivatalos magyarorszagi
pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A
vasUti tarsasdg egyes pénztaraiban lehetévé teszi a
bankkartyaval, hitelkartyaval, vagy mas pénznemben
készpénzzel torténd fizetést és az ilyen pénztarak listajat a
honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi k6zzé.

A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben,
készpénzben minden esetben lehet fizetni azzal a
korlatozassal, hogy a wvastti tarsasdg bizonyos
iddszakokban és vonatokon nem tudja garantalni, hogy a
menetjegy ellenérzését végzd munkavallalo elegendd
valtopénzzel rendelkezik. Ha a technikai feltételek
lehet6vé teszik, a vonaton bankkartyaval, hitelkartyaval is
lehet fizetni.

6.2.11. A wvaslti tarsasag a menetjegyért fizetett és a
visszakapott 0sszegre, valamint a menetjegy adattartalmara
vonatkoz6 reklamacidt a pénztartol valod tdvozas utan nem
fogad el.

6.2.12. Ha az utasnak nincs megfeleld apropénze, és a
jegypénztaros, illetdleg a jegyvizsgald nem tud visszaadni,
a vasuti tarsasag a fennmaradt tartozasarol igazolast ad,
valamint feljegyzi azt az utas altal megadott cimet, ahova a
visszajard pénzt a vasuti tarsasag a menetjegyvaltastol
szamitott 5 naptari napon beliil megkiildi.

6.2.13. A vasuti tarsasag az altala kozzétett hirdetményekben
foglalt feltételekkel és idészakban — de legkorabban a
tervezett utazas idépontja el6tt 60 nappal — a menetjegyet
elére, elovételben is kiszolgaltatja. Az eldvételben valtott
menetjegy érvénytartama az utas altal meghatarozott napon
kezdddik.

6.2.14. Ha a vasuti tarsasag Dijszabasaban vagy kiilon
hirdetmény 0tjan masként nem rendelkezik, a menetjegy a
rajta feltiintetett viszonylaton beliil hasznalhat6 utazasra.



6.2.15. A vasuti tarsasag a menetrendben KN-jelzéssel jeldli

meg azokat a vonatokat, amelyeken csak el6zetesen
megvaltott menetjeggyel lehet utazni, ezeken a vonatokon
menetjegy- és/vagy felar-vasarlasra, és kiegészitésre nincs
lehetdség.

6.2.16. A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasuti tarsasag

engedélye nélkiili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Ervényes menetjeggyel az utazds a  feltiintetett
viszonylaton beliil esé barmelyik allomason megkezdhetd.

Ha az utas az ¢érvényes menetjegyén feltlintetett
viszonylaton tal kivan utazni, a tovabbutazasra szolgald
menetjegy az eredeti menetjegy viszonylatan beliil barmely
vastutallomason megvasarolhatod, illetve a menetjegy a
tovabbutazasra kiegészithetd a Dijszabasban foglalt
szabalyok szerint.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosojat
és elbterét is) csak 1. kocsiosztalyd menetjeggyel
rendelkez0 utas tartozkodhat, kivéve:

a) ha a kocsi 2. kocsiosztalytként tértén6 kozlekedését
a vasuti tarsasag a kocsin lathatdé modon megjeldlte
(tablaval, felirattal),

b) ha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1.
kocsiosztalyi kocsi, hogy a menetrendben a vonat
csak 2. kocsiosztalyt kocsikkal kozleked6 vonatként
van megjeldlve,

¢) hajelen Uzletszabalyzat el6irasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy a 2.
kocsiosztalyban torténd utazasra felhasznalhat6. A
menetdij-kiilonbozet visszatérités¢hez az igazolast a
jegyvizsgalotol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban
torténd utazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij
megfizetésével hasznalhat6 fel.

A névre sz616 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat.
A nem névre sz0l6 menetjegy mindaddig masra
atruhazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A
névre sz6106 menetjegy felhasznalojanak
személyazonossagat igazolnia kell. A névre sz6lo
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6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

menetjeggyel  kapcsolatos  el6irasokat  megfelelden
alkalmazni kell az olyan menetjegyre, melyre a Dijszabas
meghatarozott  igazolvany vagy irat sorszamanak
feljegyzését irja eld6 — az ilyen menetjegyet csak az
igazolvany, irat jogos birtokosa hasznalhatja.

A gazdalkodd szervezet részére értékesitett menetjegy,
menetokmany felhasznél6janak a felhasznalasi
jogosultsagat (munkavégzésre iranyuld jogviszonyrol szolo
igazolassal vagy mas alkalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, felar, menetdij-kiilonbozet és a
potdij  megfizetését megtagadja, barmely olyan
vasutallomason vagy megallohelyen kizarhaté az
utazasbol, ahol a vonat kozlekedésének idGszakaban
szolgalat van. A vasuti tdrsasdgot abban az esetben is
megilleti a mar megtett Gtra jar6 menetdij és potdij, ha az
utast az utazasbol kizarta. Ha az utas a személyszallitasbol
a Il. fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes
magatartds neki felréhatdé okbol torténd tantsitasa miatt
keriil kizarasra, akkor nem kovetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat.

A vasuti tarsasdg a menetdij, menetdij-kiilonbozet és a
potdij megfizetésének megtagadasa esetén sem szallitja le
a vonatrol:

a) az egyediil utazé 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a kisérdjét,

c) a fogyatékkal €16, vagy csokkent mozgasképességii
személyt, és kisérdjét,

d) az olyan személyt (és a vele egyiitt utazd egy
személyt), akinek allapota vagy betegsége miatt az
utazasbol kizarasa életét, testi épségét
veszélyeztetné,

e) aterhes nét.

6.3.10. Az wutasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld

menetjegye, legkésobb a  felszalldis  utdni  elsd
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a
potdij felszamitasa nélkiili menetjegyvaltasara tobbé akkor
sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra jelen
Uzletszabdlyzat alapjan volt lehetdsége.

6.3.11.Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 0sszeg

nem fedezi az utas altal igénybe vett szolgaltatas Vasuti



menetdijtablazatokban a menetjegy valtasa idépontjaban
meghirdetett ardt, az utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:

a)

b)

c)

d)
6.3.12.

6.3.13.

amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél dragabb
menetdiju vonaton vagy magasabb kocsiosztalyban
hasznal fel,

amely rovidebb viszonylaton érvényes, mint amilyen
viszonylatban az utas utazik,

amely felmutatasakor az utas a kedvezményes aru
menetjegy hasznalatara vald jogosultsagat nem tudja
bizonyitani,

amelyhez az el6irt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az
els6 jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti
tarsasag a menetdij-kiilonbozeti jegyet vagy a
sziikséges Uj menetjegyet a Vasuti
menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitdsaval
szolgaltatja ki.

Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmutatd utas
esetében nem allapithatd meg, hogy melyik
vasutallomastél vesz igénybe mas vonatnemet,
illet6leg dragabb kocsiosztalyt, a vastti tarsasag a
menetdij-kiilonbozetet az utas birtokdban levd
menetjegy kiindulasi allomasatdl szamitja.

Ervénytelen az a menetjegy,

a)

b)

c)

d)

€)

f)
9)

amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
ideértve azt is, ha az utas altal kitéltend6 rovatokban
atiras, feliiliras, torlés lathato,

amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak,
hogy emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,
amelyen az olvashaté adattartalom és az ellendrzésre
szolgald kodbol visszafejthetd adatok kozott eltérés
van,

amelyet nem a menetjegyen névvel vagy
igazolvanyszammal feltiintetett jogosult mutat fel
amely hodpapiron keriilt kiszolgéltatdsra és a nem
megfeleléen gondos kezelés miatt az adatai
olvashatatlanna valnak,

amelynek érvénytartama lejart,

amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,
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h) amelyet a belfoldi menetdij figyelembevételével adtak
ki, de az wutas nemzetkdzi forgalomban utazva
hasznalja fel,

i) amely az utas altal utazandé utvonal egy részén mar
vagy még nem érvényes

j) amelynek ellenértékét a fizetbeszk6zzel visszaélve
egyenlitették ki.

6.3.14. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az
elso jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasag az
uj menetjegyet a  Vasuti  menetdijtablazatokban
meghirdetett potdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjegy
idobeli érvénytartama két allomas kozott (menetkdzben)
jar le, a tovabbutazasért fizetendd menetdijat attdol a
vasutallomastol kell szdmitani, amelyen a vonat a
menetjegy érvényességének lejarta el6tt menetrend szerint
utoljara megallt.

6.3.15. Az az utas, aki:

a) azt a tényt, hogy egyaltalan nincs, vagy nincs
érvényes, elégséges menetjegye, legkésdbb az elsd
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
vagy a menetjegy hidnyat az elsé jegyvizsgalat soran
bejelenti, de poétdijmentes menetjegy-vasarlasra nem
jogosult,

b) olyan menetjeggyel vagy kedvezményre jogositd
igazolvannyal kisérli meg az utazast, melynek
szovegét jogosultatlanul megvaltoztattak,

C) érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem
adja at,

d) az utazési kedvezményt jogosultatlanul veszi igénybe
vagy jogosultsagat az el6irt modon igazolni nem tudja,

e) a KN (kalauz (jegyvizsgalo) nélkiili) jelzésti kocsiba
vagy vonaton menetjegy nélkiil, érvénytelen vagy
elégtelen menetjeggyel utazik,

f) a KN (kalauz (jegyvizsgald) nélkiili) jelzésti kocsiba
vagy vonatra a személykocsiban szallithato ¢é16 allatot,
kerékpart elozetes dijfizetés nélkiil visz fel,

g) kézipoggyasz és/vagy él6 allat szallitasara vonatkozo
szabalyokat megszegi,

az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiilonbozeten feliil a
Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is koteles
megfizetni.



Az Utasleadasi lap kiallitasa a feljelentést nem zarja ki.

6.3.16. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség
megallapitdsahoz renddrség vagy mas hatdsag eldzetes
eljarasa sziikséges, a vasuti tarsasdg a potdijat csak a
hatésagi eljards jogsértést megallapité lezarasa utdn
koveteli. A Vasuti menetdijtablazatok I. kotet C. fejezetben
szabalyozott esetekben a wvasuti tarsasag a hatosagi
intézkedés sziikségessé valasa miatt az utas terhére
potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

6.3.17. Ha az utasnak egyidejiileg a menetjegy-kiegészités és az
Uj menetjegyvaltas potdijat is meg kellene fizetnie, a vasuti
tarsasag csak a magasabb Osszegli potdijat szamolja fel.
Személyenként és utazasonként annyi jogcimen lehet
potdijat felszamitani, ahany potdijazas korébe esé esetet az
utas cselekménye Ondlldoan is megvaldsitott, azonban a
vasut tarsasdg nem szamit fel poétdijat az utas azon —
Onalldan is potdijazhatd — cselekményéért, amely valamely
mas, szintén potdijazhatd cselekmény megvaldsitasat
szolgalja (,,eszkdzcselekmény™).

6.3.18. A vasuti tarsasag a vonaton fizetett Osszegrol
elismervényt, utanfizetési bizonylatot ad.

6.3.19. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat
nem fizeti meg, vagy a menetjegy érvényességérol,
elégségességérdl a vastti tarsasag képviseldje és az utas
kozott vita van, a vasuti tarsasdg az utas és utazasanak
adatairdl, valamint az utas altal fizetendd Osszegrol a
személyazonositasra, valamint lakcim megallapitasara
alkalmas igazolvany alapjan jegyz6konyvet (Utasleadasi
lapot) allit ki. Csoportos elszamolas esetén, ha a csoport
minden tagja esetében sziikséges lenne az utasleadasi lap
kiallitdsa, a vasuti tarsasdg a csoportvezetd nevére (a
csoport adatinak feltiintetésével) egy utasleadasi lapot
allithat ki.

6.3.20. Az Utasleadasi lapon felszamitott Gsszeget az utas az
Utasleadési lap atadasatdl szamitott 30 naptari napon beliil
barmely vastti pénztarban kiegyenlitheti. Ha a
megallapitott kovetelést 30 naptari napon belil nem
egyenlitették ki, a kovetelés a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett emelt 6sszegi potdijra
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modosul, ezt kdvetden pedig a kezelési €s postakdltség,
valamint a késedelmi kamat Osszegével novekszik.
Amennyiben az utas a részére atadott Utasleadési laprol
masolatot kér, azt a vasuti tarsasag az Ugyfélszolgalathoz
benyujtott irasos kérelemre, a Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotetében  meghatarozott  dij  ellenében  bocsatja
rendelkezésre.

6.3.21. Ha a vasuti tarsasag kovetelésének pontos Osszege a

vonaton nem allapithatd meg, a vasuti tarsasag az
Utasleadasi lapon ezt a tényt feltiinteti (utdlagos
dijmegallapitas). Ebben az esetben az utas szamara
iranyadd hataridék a vastti tarsasag kovetelése pontos
Osszegének kozlésével kezdddnek. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni abban az esetben is, ha a vasuti tarsasagnak — a
Dijszabasban meghatarozott esetekben alkalmazott -
csoportos elszamoldsu menetjeggyel torténd utazas utin
keletkezik kovetelése.

6.3.22. Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vasuti

tarsasag kovetelésével kapcsolatos kifogast, kérelmet az
Ugyfélszolgalatnal lehet benyujtani. A benyujtott kifogas,
kérelem elbiralasanak idGtartama az utas szamara iranyado
hataridékbe nem szamit bele.

6.3.23. Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a

vasuti tarsasdg a kovetelés behajtasarél jogi uton
gondoskodik, vagy a kovetelés behajtdsaval mast biz meg,
illetve a kovetelést értékesitheti. Az utdlagos behajtas
tobbletkoltségei az utast terhelik.

6.4. A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betlitipusa

6.4.1. A menetjegy — annak alakjatol fiiggetleniil — tanusitja,

6.4.2.

hogy az utas mikor vagy milyen idészakon beliil, mennyi,
milyen viszonylati utazisra jogosult, és utazdsa soran
milyen szolgaltatasokra tarthat igényt.

a) A vasati tirsasag — a technikai feltételektdl
fliggben — el6re nyomtatott kész- valamint
félkész jegyeket, tovabba jegykiadd géppel
kiallitott jegyeket is alkalmazhat. A menetjegy
elére nem nyomtatott, vagy a jegykiadé gép altal
fel nem tiintetett, de szilkséges adatait a
jegykiadast végz0 kéziratilag is potolhatja.



b) A Dijszabasban meghatarozott esetekben a

menetjegyen egyes adatokat (kiilondsen az utas
azonositd  vagy kedvezményre jogosultsag
ellendrzéséhez sziikséges adatait) az utasnak kell
feltiintetnie vagy a feltiintetéshez az adatokat a
pénztarossal kozolnie kell. Ha ezeket az adatokat
az utas a pénztaros kérésére nem tudja megadni,
de a menetjegy hianyos adattartalommal torténd
kiadasat a Dijszabas vagy a kedvezményre
vonatkozo szabaly nem tiltja, a pénztaros az ilyen
menetjegyet megjeloli (igazolas hianya, ,,JH”).

C) A menetjegy egyes adatai visszafejthet6 képjellel

(pl. piktogrammal), képi kodolassal (pl. QR-kod)
is feltiintetésre keriilhetnek.

d) A menetjegyen a szoveges tartalmak minden

esetben latin betlivel, arab szammal keriilnek
megjelenitésre; a nyomtatott tartalmaknal
alkalmazott bettitipus az olvashatoan
megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl és
jellegétol fiigg, egyben biztonsagi elemként is
szolgal.

A vastti tarsasag belfoldi menetjegyein
feltiintetett szovegek magyar nyelven minden
esetben megtalalhatok.

Az  elektronikus  menetjegyre  vonatkozo
kiilonleges szabalyokat az Uzletszabalyzat B.
fiiggeléke tartalmazza.

6.4.3. A menetjegyen fel kell tiintetni:

a)
b)

c)
d)

€)

az indulasi allomas nevét,

a célallomas nevét és az Tutiranyt, az indulasi
allomastdl mért kilométer tavolsagat,

a fizetett menetdij 0sszegét,

az  elszamolasndl  alkalmazott kedvezmény
mértékét,

a vonatnemet és az igénybe vehetd kiilonleges
szolgéltatasokat,

a kocsiosztalyt,

a menetjegy érvényességének elsd napjat,

a menetjegy érvényességének tartamat vagy az
érvényesség utolso napjat,
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i) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az
utasok szamat,

)i a tobbszori utazdsra kiadott menetjegynél az
utazasi  lehetségek jellegét, szamat vagy
idGtartamat,

k) a CIV alapjan fuvarozéonak mindsiilé vasuti

tarsasag(ok) megnevezését,
)} a,,CIV” feliratot.
Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) és az i)-j) pont
szerinti adatok feltiintetésétol el lehet tekinteni.

6.4.4.Ha az egyiitt utazd utasok igénylik és technikailag
lehetséges, a vasuti tarsasag tobb utast egy menetjegyen
szamolhat el. Az ilyen menetjegy visszatéritésével,
atalany-kartéritésével kapcsolatos igényeket pénztarban
nem, csak az Ugyfélszolgalaton lehet intézni.

6.5. A menetjegy €rvénytartama

6.5.1. A vasuti tarsasag a menetjegyen kiszolgaltataskor — az
elovétel kivételével — a jegykiadas napjat tiinteti fel az
érvényesség elsé napjaként. A menetrend szerint 0:00
orakor induldé vonathoz kiadott menetjegyen a vasuti
tarsasag a kezd6dd napot tiinteti fel az érvényesség elsé
napjaként.

6.5.2. Az eldvételben valtott menetjegyen a vasiti tarsasag az
utas altal meghatarozott indulasi idépontnak megfeleld
napot és az ahhoz tartozd érvénytartamot jeloli meg. Ha
ilyen menetjeggyel az utas az érvényesség elsé napjaként
megjelolt idopontnal korabban kivanja az utazast
megkezdeni, a menetjegyet az indulasi allomason az utazas
megkezdése el6tt ki kell cseréltetni. A menetjegy e
pontban szabalyozott cseréje soran a vasuti tarsasag nem
szamit fel kezelési koltséget.

Ha az utas az eldvételben valtott menetjegyével a menetjegy
érvényességének kezdete eldtt kezdi meg utazdsat, és a menetjegy
cseréjét a felszallasi allomason elmulasztotta - annak ellenére, hogy a
vasuti tarsasag a csere lehetdségét biztositotta —, a vonaton a
jegyvizsgald az utazas teljes viszonylatara 1j menetjegyet ad ki a
jegynélkiili utas esetében alkalmazandd potdij felszamitasaval. Az
utas birtokaban 1évo, fel nem hasznalt menetjegyrdl a jegyvizsgalo
igazolast ad, melynek visszatéritése kérhetd.

6.5.3. Az egy Utra sz0l6 menetjegy érvénytartama:



a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta
feltlintetett 4 ora idOtartamban,

b) a 101 — 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az
érvényesség elsd napjat kdvetd nap 24:00 oraig,

c) a 201 - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy az
érvényesség elsd napjat kovetd masodik nap 24:00
oraig,

d) a 400 km-nél nagyobb tavolsagra kiadott menetjegy
az érvényesség elsé napjat kovetd harmadik nap
24:00 oraig érvényes.

A menetjegyen az érvényesség kezdd és befejezd idopontja kertil
feltiintetésre. Azon a menetjegyen, amelyen nem 6ra, perc formajaban
kertil feltiintetésre az érvényesség, a feltiintetett elsé nap 0:00 oratol
az utolsoé nap 24:00 oraig érvényes.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

Az egy utra sz0l6 menetjeggyel az utazas — a menetjegy
érvénytartaman beliil — barmikor megkezdhet6.

Az egy utra érvényes csoportos —menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra szolo
egy utra érvényes teljesari menetjegy érvénytartamaval.

Az 1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az
érvénytartamon beliil megkezdett utazas az érvényesség
lejartat kdvetden befejezhetd, ha az érvénytartam lejartakor
az utas a menetjegyen feltiintetett célallomast kozvetleniil
eléré vonaton utazik. A tobbi menetjeggyel az utazast a
feltiintetett érvénytartam utols6 napjan 24:00 oraig be kell
fejezni.

100 km-nél nagyobb tavolsagra valtott menetjegy — ha a
Dijszabas nem tiltja — az utas kérésére menettérti titra is
kiszolgaltathato, ekkor a visszalti menetjegy az eredeti
kiindulasi allomasig azonos — vagy az utas kérésére a
menetjegyen feltlintetett — eltérd utiranyon at érvényes. A
vasuti tarsasag hirdetmény utjan rendelkezik arr6l, ha 100
km-nél rovidebb tavolsigra is kiad menettérti jegyet, a
hirdetmény tartalmazza az ilyen jegy menetjegy
érvénytartamat is.

A vas(ti tarsasdg a menettérti Gtra sz616 menetjegyet egy
darab menettérti jegy formajaban szolgaltatja ki.

A menettérti jegy az érvényesség elsd napjat kovetd 14.
nap 24:00 oraig érvényes.
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6.5.9. A menettérti jeggyel az odautazast az érvénytartamon beliil
kell megkezdeni.

6.5.10.A menettérti jeggyel a visszautazds az érvénytartamon
beliil barmikor megkezdhetd, és azt az érvénytartam
utols6 napjan 24:00 oraig be kell fejezni. A menettérti
jegy esetében a visszautazas megkezdésével egyidejilleg
az oda utra sz616 jegy érvénytelenné valik.

6.5.11.A havibérletek (ide értve a tanuld bérleteket is) a
targyhonap 1-jén 0:00 oratol a kovetkezé honap 5-én
24:00 oraig érvényesek utazasra.

6.5.12. Az elsd félhonapra valtott félhavi bérletek (ide értve a
tanuld bérleteket is) a targyhonap 4-én 0:00 6ratol 20-an
24:00 oraig, a masodik félhonapra valtott félhavi bérletek
19-én 0:00 oratdl a kdvetkezd honap 5-én 24:00 oraig
érvényesek utazasra.

6.5.13. A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kdvetd
honap azonos napjat megel6z6 nap 24:00 6raig érvényes.

6.5.14. Ha az utas az utazasa egyes szakaszan (szakaszain)
magasabb kocsiosztalyt kivan igénybe venni, kocsiosztaly-
kiilonbozeti jegy kiallitasat kérheti. A kocsiosztaly-
kiilonbozeti jegy érvénytartama:

a) megegyezik annak az egy utra vagy menettérti
utra sz616 menetjegynek az érvénytartamaval,
amelyhez kiadtak,

b) a tobbszori utazasra érvényes jegyhez (bérlet,
utazasi igazolvany stb.) torténd kiszolgaltatas
esetén az érvényesség kezdd idépontjatol az
azonos tavolsagra kiadhatdé  menetjegy
érvénytartamaval egyezik meg,

€) 2. kocsiosztalyon dijmentes utazasra jogosult

részére  torténd  kiszolgaltatas  esetén
megegyezik az azonos tavolsadgra sz0lo6
egyuti vagy menettérti jegy
érvénytartamaval.

6.5.15. A GYSEV - MAV-START vonataira kozvetlen
forgalomban a  menetjegyek  érvénytartamat a
kiszolgaltatott menetjegyek dijszamitasi tavolsaganak
(kilométer-6vezetének) Osszeadasaval szamitott egyiittes
tavolsag figyelembevételével kell megallapitani.



6.5.16. A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazo
(viszonylati) menetjegyet csak a rajta feltiintetett
viszonylatban lehet felhasznalni. A viszonylatot nem
tartalmazd menetjegy ¢€s utazasi igazolvany a rajta
feltiintetett eldirasok és az adott menetjegy, utazasi
igazolvany felhasznalasarél kozzétett hirdetmény szerint
hasznalhato fel.

6.5.17. Az a kedvezményes ari menetjegy, amely csak
meghatarozott  viszonylatra  érvényes  (viszonylati
kedvezmény), kizarolag ebben a viszonylatban hasznalhato
fel utazasra.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett
belfoldi vonatok kozlekedési és igénybevételi adatait:
a) a Vszsz. altal el6irtak alapjan a kozforgalmi
menetrendben rogzitendd adatokat,
b) a Magyarorszagot érinté nemzetkézi  vonatok
menetrend;jét,
c) a fontosabb nemzetk6zi Osszekottetések menetrendi
kivonatat,
d) a vonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivalokat.

A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg
annak az adott vasutallomast, vagy megallohelyet érintd adatait
tartalmazo kivonatat lathat6 helyen kifliggeszti.

A menetrendrdl az utasokat a vasuti tarsasag az alabbi médokon
is tajékoztathatja:
a) a honlapjan, a www.mavcsoport.hu oldalon,
b) a Vonatinfo telefonos alkalmazas jegyvasarlasi
funkcidjaban,
€) a kivonatat sajto, szordlap, vagy mas kiadvany 0tjan
terjeszti.

Ha a kiilonb6z6 moédon megjelentetett menetrendek tartalma
kozott ellentmondds van, irdnyadonak a vaslti tarsasag
honlapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos,
vonalanként tablazatban Osszesitett menetrendet, ha pedig e
menetrendhez vaganyzari menetrendi modositas keriilt kiadasra,
akkor ezt a vaganyzari menetrendet kell tekinteni. Ha a vasuti
tarsasagnak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma
miatt vitas, illetve utanfizetési ligye van, az ligy elbiralasakor az
utas szdmara adott helyzetben kedvez6bb menetrendi valtozatot
kell alapul venni.

A menetrendben a vasuti tarsasag kiilon feltiinteti az adott vonat
vagy egyes kocsik igénybevételének kiilonleges szabalyait,
kiilondsen, ha:

a) a vonat nem minden nap, vagy kiilon rendeletre
kozlekedik, vagy az adott allomason nem minden
nap, vagy kiilon rendeletre all meg,

b) a vonat csak felar megfizetésével vehet6 igénybe,


http://www.mavcsoport.hu/

C) a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott
allomasok kozott helybiztositas kotelezd, vagy
helybiztositas igényelhet6 (fakultativ helybiztositas),

d) a vonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott
viszonylatokban, illetve csak a vonat egyes
kocsijaiban utazva vehetd igénybe,

e) a vonat csatlakozo6 vonatra nem var,

f) a vonatra adott allomasokon a felszallas vagy a
leszallas tilos,

g) a vonat adott allomason vagy megallohelyen csak
feltételesen, az utas jelzése vagy kérése esetén all
meg,

h) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar
szallithato,

i) a vonat étkez6- vagy biifékocsit, halo- és
fekvohelyes kocsit tovabbit, vagy mas kiilonleges
szolgaltatas érhet? el,

j) avonat 1. osztalyu kocsit is tovabbit,

k) a vonat kerekesszékesek utazasara alkalmas kocsit
tovabbit,

I) a vonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyasz
elhelyezésére a szokasosnal kevesebb hely all
rendelkezésre, és emiatt az utas kézipoggyasza a
kocsiban nem fér el az iil6helye alatt és felett,

m)a vonat kalauz (jegyvizsgalé) nélkil (KN)
kozlekedik, ezért az utazas csak elére megvaltott
menetjeggyel érvényes.

7.6. Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése sziinetel,
megsziinik, vagy a vonat korabban kozlekedik, akkor a
modositott menetrendet a valtozast megelézéen legalabb 14
nappal, minden egyéb esetben a valtozast megeldzden legalabb
7 nappal kell meghirdetni.

7.7. A menetrend modositasat a vasuti tarsasag:

a) a modositdsban  érintett  vasttallomasokon
kifiiggesztett menetrendi modositasra
figyelmeztetd felhivas

b) a honlapjan kozzétett hirdetmény, illetve Uj
menetrendi mez0 vagy tabla,

formdjaban hirdeti meg.

7.8. A legfontosabb valtozasokrol a vasuti tarsasag a honlapjan, a
radio és a napi sajto utjan is tajékoztatast ad.
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7.9.

8.1.

Az clévételben menetjegyet valtd utas viseli annak
kovetkezményeit, ha az induldsat kdzvetleniil megeldzéen nem
tajékozdodik a menetrend idékdzbeni valtozasardl, feltéve, ha a
menetrendvaltozdst a vasati tarsasig az Uzletszabalyzat
eléirasainak megfeleléen meghirdette.

8. Utastajékoztatas

Tajékoztatds az utazasi feltételekrél, a jogokrol és
kotelezettségekrol

8.1.1. A vastti tarsasdg az utazasi feltételeket a
vasutallomasokon ¢és megallohelyeken folyamatosan
aktualizalva kifliggeszti. Az utazasi feltételekre vonatkozo
hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit
milyen formaban teheti meg.

8.1.2. A vasuti tarsasdg az alkalmazott arakr6l a
vasutallomasokon és megallohelyeken  kifliggesztett,
folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd hirdetményekkel,
illetve szorolapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott
kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a
Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon
minden esetben megtalalhatok.

8.1.3. A vasuti tarsasadg az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba
keriild6 munkavallal6éi tjan az utas kérésére kozvetleniil
tajékoztatast ad:

a) a szerz6désre alkalmazando altalanos feltételekrdl (az
Uzletszabalyzatrol), a Dijszabéasrol és a menetdijakrol,

b) aleggyorsabb utazas menetrendjérol és feltételeirdl,

c) alegolcsobb dijak menetrendjérél és feltételeirdl,

d) a fogyatékkal é16 vagy a cs6kkent mozgasképességil
személyeket segitd eszkozok hozzaférhetGségérol,
hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

e) a kerékparszallitassal ~kapcsolatos — szolgaltatasok
hozzaférhet6ségérol és hozzaférés feltételeirdl,

f) az ilShelyek elérhetéségér6l, az els6- és
masodosztalyon, valamint a fekvOhelyek ¢és a
haldkocsik elérhetdségérol,

g) a szolgaltatisokat varhatban megzavaré vagy
késleltetd eseményekrdl, okairdl, a vonat véarhato
tovabbindulasarol.



h) a  vonaton  igénybe  vehetd  szolgaltatasok
elérhetOségérol,

i) az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkozo
eljarasokrol,

J) apanaszok benytjtasara vonatkozo eljarasokrol,

k) az a)-j) pontokban foglalt informaciok
fellelhetdségérol, amennyiben a munkavallalé az utas
kérdését nem tudja megvalaszolni.

8.1.4. A MAV-START-tal szerzddéses viszonyban 4ll6 mas
szolgaltatok a 8.1.3. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettséget csak a rendelkezésiikre allo informacid
mértékéig teljesitik.

8.2. Téjékoztatdis a  menetrendrdl,  atszallasokrol,  forgalmi
akadalyokrol

8.2.1. A menetrendrdl torténd tajékoztatas szabalyait a 1. fejezet

tajékoztatasi rendszer Gtjan, Vonatinfé alkalmazas utjan,
valamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyajt.

. 5
7. pontja tartalmazza. |
8.2.2. A wvasuti tarsasdg a vonatok érkezési, indulasi és
tartdzkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarol és
késésérol a kiszolgaldo személyzet, illetdleg az allomasi |
5

A vasuti tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy
az utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat
informaciokat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E
kotelezettsége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai
lehetdségek fiiggvényében,

b) menetkozben  torténé  tajékoztatds a  vonat
kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

c) kivonat a hatalyos Uzletszabalyzatbol,

d) a személyzet nélkili  vasatallomasokon  és
megallohelyeken a  legkdzelebbi  jegypénztar
elérhet0ségérol, és arrol, hogy személyes segitséget
igényl6 fogyatékkal élo vagy csokkent
mozgasképességli  utas a  segitséghez  mely
vasutallomason férhet hozza,

e) az érvényes Vasuti menetdijtablazatok kifliggesztése a
vasutallomasokon,

f) utazasi informacio nyljtasa a jegypénztarakban, egyéb
kijelolt helyeken,
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8.2.3.

8.2.4.

g) telefonos  informaciés  szolgalat és  honlap

iizemeltetése.
A menetjegy ellendrzését végzd személy az utas kérésére
menetrendi felvilagositast, forgalmi akadaly,
csatlakozasmulasztas esetén a tovabbutazas

megtervezésében segitséget koteles nyujtani.

A menetjegy ellendrzését végzd személy a felaras és a
nemzetkzi vonatokon a rendelkezésre all6 technikai
eszkozokkel, ezek hidnyaban ¢élészoban az alabbi
informaciokrol ad tajékoztatast:

a) kovetkez6é megallasi hely,

b) a vonat késésének mértéke,

C) a vonaton elérhetd szolgaltatasok,

d) csatlakozasi lehetdségek,

e) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.

A menetjegy ellenérzését végzd személy a tdjékoztatast az
altala elérhetd informacié mértékéig, legjobb tudasa szerint

nyujtja.

8.2.5.

A vasuti tarsasag a menetrendben megjel6lt azon megallasi
helyekrél, melyeken a vonat csak az utas jelzése vagy
kérése esetén all meg, az utasokat a honlapjan, tovabba az
érintett megallohelyeken ¢és az érintett vonatokon is
hirdetmény utjan tajékoztatja. A hirdetmény tartalmazza a
fel- és leszallasi szandék jelzésének modjat.

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

8.3.1.

8.3.2.

A vasuti tarsasag az eldre lathatd forgalomkorlatozasokat,
ide értve killonosen az  atszallast eredményezd
vaganyzarakat, a vonatpotld autdbuszos kozlekedést, a
vonatelmaradast a honlapjan k6zz¢ teszi, mig az érintett
vasutallomasokon csak  menetrendi modositasra
figyelmeztetd felhivast tesz kozzé.

A vonatok késésérol, valamint a késés miatt a csatlakozas
elmulasztasarol a vasiti tarsasag — ha lehetséges —
hangosbemonddén és — ha lehetséges — allomasi vizudlis
kijelz6n, illetve a jelen 1évé munkavallalé Gtjan azonnal
értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadalyrol az
utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuti tarsasag
tajekoztatni koteles. Az utas kérésére a késésrdl, valamint



8.3.3.

az akadaly tényérél és idGtartamardl a vasUti tarsasag
igazolast ad.

A vasuti tarsasdg az utazds kozbeni tdjékoztatasi
kotelezettségének informaciods tabla, vagy hangosbemondo
alkalmazasaval tesz eleget. Elobbiek hianyaban a vastti
tarsasag €l6szoban teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal
igénybevett vonat varhatd késésérdl, a csatlakozasok
elmaradasarol menetkdzben — az altala elérhetd
informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a
menetjegy ellendrzését végzo személy felvilagositast ad.

8.4. Utastajékoztatas a személyszallito vonatokon
alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek miikodésérol

8.4.1.

8.4.2.

A vasuti tarsasag egyes személyszallitd vasiti jarmivek,
belterében, az wutasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az
informéacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 mindenkor hatalyos unids és
nemzeti  jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a személyszallitdsi térvényben
meghatarozott  korlatozé rendelkezések betartasaval,
elektronikus  biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytat. A megfigyelés soran képfelvételt
készit, a készitett képfelvételt kezeli. A vasuti tirsasag a
megfigyelést végz6 kamerakat jol lathatd mdodon helyezi
el, és a képrogzitésrol, valamint az ezzel jard
adatkezelésr6l a vonat kiilsé felilletén képjellel, a
belterében figyelemfelhivo tablan ad tajékoztatast. A
vasuti tarsasag a fedélzeti kameraval ellatott jarmiivein az
erre utal6 piktogramot elhelyezi.

A vasiti tarsasag egyes menetjegy ellendrzését végzd
munkavallaléinak ruhdzatara felszerelve az utasok
életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljabol az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 mindenkor hatalyos unids
€s nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a személyszallitasi torvényben
meghatarozott  korlatozé rendelkezések betartasaval,
elektronikus  biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytathat. A megfigyelés soran kép-, hang-,
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illetve kép és hangfelvételt készit, a készitett kép-, hang-,
illetve kép ¢és hangfelvételt kezeli. A vasuti tarsasag
menetjegy ellendrzését végzé munkavallaldja a kép-, hang-
, illetve kép és hangrogzitésre, valamint az ezzel jaro6
adatkezelésre vonatkozo figyelemfelhivd jelzést visel, és
kérésre errdl tajékoztatast ad.



9. A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellenérzése

9.11

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15

. A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgald fokalauz és a

menetjegy  ellenérzésére  jogositd  megbizolevéllel
rendelkez6 mas személy ellendrizheti (tovabbiakban:
menetjegy ellendrzését végzo személy).

A jegyvizsgald egyenruhdban teljesit szolgdlatot ¢és
jegyvizsgaldtaskat vagy jegykiadogépet hord magaval. A
jegyvizsgald mellett a jegyvizsgald munkajat segitdé mas
munkavallald is végezhet ellen6rzést, akit olyan
jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot. Az
ellenérzést végz6 munkavallalé e mindségére utalo jelzést
visel, valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik. A
jegyvizsgald vagy az ellendrzést végzéd mas munkavallalo
nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositdsdhoz sziikséges
kozérdekbdl nyilvanos adatat (azonositdé szamat) megadni,
valamint az ellen6rzést végzé mas munkavallalo a
megbizolevelét felmutatni.

A jegyvizsgalok  munkavégzését és az  utasok
menetokmanyait a vizsgald fokalauz ellendrzi. A vizsgalod
fokalauz egyenruhaban vagy civil ruhaban végzi munkajat,
szolgalati jelvénye a vasuti emblémaval ellatott vords
karszalag. A vizsgal6 fokalauz ellenérzése soran a
jegyvizsgald feladatait is ellathatja. A civil ruhaban
szolgalatot teljesitd vizsgalo fokalauz az utas kivansagara
szolgalati megbizolevéllel igazolja magat.

Az egyenruhdban dolgoz6, szolgalati jelvényt viseld
vizsgald fokalauz az utas kérésére a jegyvizsgaloval
azonos modon igazolja magat.

. A menetjegy ellenérzésére jogosult személy:

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellenérzi a kedvezmény igénybevételére jogosito
utazasi okmany meglétét és érvényességét,

c) ellen6rzi az utas személyazonossagit, ha ez a
személyhez kotott utazadsi jogosultsag, az utazasi
okmanyra val6é jogosultsag ellendrzéséhez vagy a
kedvezményre vonatkozd szabalyok értelmében
sziikséges,
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9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

d) a vasuti tarsasagot megilleté menetdijat, menetdij-
kiilonbozetet, mas szolgaltatasi dijat, potdijat beszedi
vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
adatok felvételét,

e) asziikséges tajékoztatist megadja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:

a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a
megszakitas (atszallas) nélkiil beutazni kivant teljes
viszonylatra érvényes 0sszes menetjegyét,

b) ellendrzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és
kérésre at kell adnia a kedvezményes ari menetjegy
valtasara jogosito igazolvanyat,

C) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuti tarsasag az utazasra jogosultsag ellendrzését
kovetéen az utas menetjegyét, igazolvanyat
haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az
Uzletszabalyzat vagy a Dijszabds szerint be kell
vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak
annak ellenérzése és — a 9.1.5. d) pontban
szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabol
¢és annak idejére kérhet6 el az utastol.

Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja atadni, a
vasuti tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas
kedvezményes ara menetjegyéhez menetjegy-
ellenérzéskor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem
tudja ellenérzésre alkalmas modon felmutatni, és kérésre
atadni, menetjegye elégtelennek mindsiil.

A vastiti tarsasdg menetjegykezelést, menetjegy-
ellenérzést ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is
végezhet, a menetjegyet felszallas eldtt, leszallas utan, a
vasutallomasok €s megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Nem tartézkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton
az, aki ruhdzataval vagy kézipoggyaszaval a jarmiivet, az
utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.



9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5

9.2.6.

9.2.7.

Az utas csak a vonat menetrendjében ko6zolt megallasi
helyeken szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatrdl. Ha
a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leszalls
balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili iizemi
helyzet esetén a jegyvizsgdldo ellenkezd értelmii
tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a
Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat koteles
megfizetni.

Ha a vasutallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a
vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a
vasutallomas épiilete feléli oldalon kell fel- és leszallni,
egyéb esetekben fel- és leszallas csak a vonat utasperon
feldli oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerii modon utazo
utas jogosult a vonaton tartozkodni, a kiszolgald
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe
venni.

A vasti tarsasag a terhes anyak és a kisgyermekkel utazok
részére képszimbolummal megjeldlt til6helyeket jeldl ki.
Az ilyen til6helyeket igénybe veheti:

a) a terhes né,

b)a 10 éven aluli gyermek egy kisérével,

. A 9.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbdlummal

megjeldlt iiléhelyeket mas utas is elfoglalhatja mindaddig,
amig a 9.2.4. pont alapjan az iiléhely elfoglalasara jogosult
utas nem jelentkezik, az ilyen utas utas jelentkezésekor
részére az tilohelyet felszolitas nélkiil at kell adni.

Az utas, illetve csoportos utazas esetén az egyiitt utazo
személyek kiilon szakasz, illetve kiilon kocsi biztositasat
kérhetik.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti
igénybe, amelyekre  menetjegye  jogositja.  Mas
szolgéltatdsokat csak potdij megfizetése mellett vehet
igénybe. Nem szamit fel a vasuti tarsasdg a menetdij-
kiilonbozet elszamolasa esetében potdijat, ha a magasabb
diji szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgaltatas
hianyossaga miatt keriilt sor.
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9.2.8.

9.2.9.

Minden utas annyi {il6helyet foglalhat le, ahany érvényes
menetjegyet tud felmutatni. Ha az utas figyelmeztetés
ellenére tobb iilohelyet foglal le, mint ahany menetjeggyel
rendelkezik, a vasuti tarsasag a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat szamolja fel
terhére és az elfoglalt {il6helyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazésa teljes ideje alatt (fel- és leszallast,
varakozast is ideértve) tartozkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd,
valamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard
magatartastol.

9.210. A wvasati tarsasag jarmivén vagy létesitményében

tartdzkodd utasnak olyan magatartast kell tanusitania,
amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vastti
tarsasag jarmiivén vagy létesitményében:

a) larmazni, énekelni, zenélni,

b) szemetelni, dohanyozni,

C) szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj
kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara
hallhaté modon tizemeltetni,

d) barmilyen eszkézzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt
okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet
folytatni, tiveget gyiijteni,

f) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a
berendezési targyat bepiszkitani, megrongalni.

Nem szabad a vastti tarsasag jarmiivén

a) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fiitést vagy
vilagitast szabalyozni

b) a fiilkeajtot ugy lezarni, hogy azt a jegyvizsgald ne
tudja kinyitni,

c) a feljaré-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni,
lezart ajtét onhatalmulag felnyitni,

d) menetkozben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

f) az tlésre védotakard nélkiil felallni, 1abat vagy labbelit
feltenni,

g) indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelzot
miikodtetni,



h) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot
nyujté eszkoz nélkiil szallitani (kivéve a kiséré kutya
szallitasat szabalyozo6 Dijszabas 8.3. pont).

9.2.11. Az utazési feltételeket — magatartasi szabalyokat — a

menetjegy ellendrzésére jogosult figyelmeztetése ellenére
megszegld utas terhére a vasuti tarsasag a Vastti
menetdijtablazatokban kdzzétett potdijakat szamitja fel, és
intézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritasi koltségek
megfizettetésérol.

9.2.12. Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a

dij megfizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a
vasUti tarsasadg az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az
utas ellen feljelentést tehet.

9.2.13. A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar

megtett utra jar6 menetdij és potdij, ha az utast az
utazasbol kizarta. A vonatrdl a neki felréhatd rendellenes
magatartdsa miatt a 9.2.12 pont alapjan leszallitott, az
utazasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat.

9.2.14. A vaslti tarsasag az utazasi feltételeket a vasuti

kocsiban és a vasutallomasokon és megallohelyeken jol
lathat6 helyen kifliggeszti.

9.3. Targyak, ¢éI6 allatok szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot nem
haladhatja meg. A 14 ¢éven aluli gyermek 15 kg
kézipoggyaszt vihet magaval. Az utas a kézipoggyasszal a
sajat {iléhelyén kiviil tovabbi iildhelyet nem foglalhat el, az
igy elfoglalt tldhelyet méas utas vagy a menetjegy
ellendrzését végzo személy kérésére haladéktalanul at kell
adnia. Kerékpar szallitisa esetén a tovabbi bevihetd
kézipoggyasz 6ssztomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg.

A targyak, éloallatok szallitasanak részletes feltételeit a
Dijszabas, a  fizetendd  viteldijat a  Vasuti
menetdijtablazatok tartalmazza.

A jarmi utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete —
darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet nem haladhatja
meg, kivéve a:

- gyermekkocsit,

- esernydt,
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- sétapalcat,

- tokba helyezett hordozhaté hangszert,

- sirkoszorut

- osszecsukott, becsomagolt rollert és az 6sszecsukott,
becsomagolt 20”-nidl nem nagyobb kerékatmér6ji
kerékpart.

9.3.3. Az utas sajat felelosségére gondoskodik kézipoggyaszadnak
vam- és hatosagi kezelésérol.

9.3.4. A zart peronra és a személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében,
ruhdjaban, poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart
okozhat,

b) robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezé, radioaktiv,
maro, undort keltd vagy fert6zés eléidézésére alkalmas
anyagot, tovabba a RID el6irasainak nem megfeleld
anyagokat (vagy az ezeket tartalmazo6 eszkozoket),

c) olyan eszkdzt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkdzokrol szold 175/2003. (X.
28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

9.3.5. Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a
fegyver, 10szer tartasara, viselésére vonatkozo hatalyos
jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

9.3.6. Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely
kézipoggyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhato,
koteles a menetdijon kiviil a Vasuti menetdijtablazatokban
meghirdetett viteldijat valamint a potdijat megfizetni.

9.3.7. Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba,
amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van zarva, utazasat
a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz
fuvarozasaért a vasuti tarsasdg a megtett utra
poggyaszdarabonként felszdmolja:
a) a viteldijat,
b) a Vasiti menetdijtablazatokban  meghirdetett
potdijat.
9.3.8. Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza
nélkiill a fennmaradé utvonalon felhasznalhatja a
menetjegyét annak érvénytartaman beliil.

9.3.9. Ha az utas az indulasi allomason olyan kocsiba szallt fel
vagy utkdzben olyan kocsiba szall at, amelyrél a
menetrendben a vasiti tarsasdg kozolte, hogy a



kézipoggyasz elhelyezésére a szokasosnal kevesebb hely
all rendelkezésre, és emiatt kézipoggyasza az 1j kocsiban
nem fér el az tldhelye alatt és felett, a vastti tarsasag a
kézipoggyaszért — potdij nélkil - a  Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett viteldijat szamit fel. A
viteldijat ebben az esetben csak az ilyen kisebb féréhelyti
kocsiban megteendd ttra kell megfizetni.

9.3.10. A kerekesszékét és mas, a mozgasat segitd eszkozt
(példaul mankot, jardkeretet) az arra raszoruld utas
dijfizetés nélkiil barmely arra alkalmas személykocsiban
szallithatja.

9.3.11. A Kkézipoggyaszra vonatkozd altalanos szabalyok
megtartasaval is csak a 2. kocsiosztalyl személykocsiban
szallithato:

a) szétszedhet gumi- vagy vaszoncsonak és alkatrészei,
b) sifelszerelés,

C) sporteszkoz,

d) mtianyaghordo.

9.3.12. A pdt- és helyjegykoteles, valamint a helyjegykoteles
vonat és kocsi kivételével a kézipoggyaszra vonatkozo
altalanos szabalyok megtartasaval 2. kocsiosztalya
személykocsiban  szallithatdé utasonként egy darab,
megfelelden csomagolt:

a)2 métert meg nem haladd feny6fa, diszeserje,
facsemete,
b) 2 métert meg nem halad6 hosszsagu kéziszerszam.

5 9.3.13. A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos szabalyok
megtartasaval az utas zart szallitoeszkdzben €16 allatot is
bevihet a vasuti kocsiba, ha az (pl. kosar, ketrec, lada)
biztositja, hogy az allat abbol az utazas soran nem
szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az utasokat, az
utasok ruhdzatit és kézipoggyaszat, valamint a vasuti
berendezéseket megdvja. Az eldbbiektdl eltérden a kutya
zart szallitoeszkoz nélkiil, szdjkosarral és porazon vezetve
is szallithat6. A vasuti kocsiba bevihetd éldallat-szallitas
dijszamitasadnak szabalyait a Dijszabas tartalmazza. Beteg,
fert6zo kutya, éléallat a vonaton nem szallithato.

0.3.14. A kisérd kutya és a szolgalatban 1év6é renddrségi kutya
kivételével nem vihetd be €16 allat:
a) az 1. osztalyu kocsiba,
b) az étkez6kocsiba.
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Pot- és helyjegykoteles, helyjegykoteles vonaton a vasuti
tarsasdg az ¢l6 allat szallitasat Dijszabasaban tovabbi
feltételekhez kotheti, vagy az egy kocsiban szallithato allatok
darabszamat maximalizalhatja. A kiséré kutya nem szamit bele
a szallithat6 kutyak szamaba. A kisérd kutya a jarmiivek iilésén
nem szallithato.

Kutya csak a 2. kocsiosztalyu személykocsiba vihetd be. Egy
utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu,
fiilkés kocsi fiilkéjébe a kutya csak az ott {ild valamennyi utas
beleegyezésével vihetd be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe
legfeljebb 2 wutas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb,
nagytestli kutya csak a személykocsi peronjan szallithato. A
kutyat porazzal és szajkosarral kell ellatni, kivéve, ha a kutya
megfeleld (II. fejezet 9.3.13. pont) zart szallitéeszkozben
utazik. A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem
régebbi keletli, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval
vinni, és azt kérésre felmutatni. A harom hoénapnal fiatalabb
kolyokkutya esetében — ha életkora egyértelmiien igazolhatd —
nem kell oltasi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a
sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasti tirsasag az
utast és kutyajat kizarja az utazasbol.

9.3.15. A wvasuti tarsasig a Dijszabasban meghatarozott
feltételek mellett dijfizetés és elszamolas nélkiil vallalja az
utas Orizetében a gyermekkocsi és a fogyatékkal €16k, vagy
csokkent mozgasképességlick kerekesszékének ¢€s mas
mozgast segitd eszkozének szallitasat.

9.3.16. A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek
biztonsagos elhelyezésérdl a kisérdje sajat feleldsségére
maga gondoskodik.

9.3.17. A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.

9.3.18. A vasuti tarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében
a meghirdetett vonatokon véllalja az utas Orizetében a
kerékpar, kerékpar utdnfutd szallitasat. A vasuti tarsasag a
menetrendben vonatonként megjeldli a kerékparszallitas
lehetdségét és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem
széllithatd kerékpar. A menetrendben megjelolt egyes
vonatokon az utasnak a kerékparviteldij megfizetésén tal a
kerékparhelyet el6zetesen kiilon le kell foglalnia. A vasiti
tarsasag nem felel a kerékpar szallitaisa soran a
tevékenységi korén kivill es6 okbdl bekdvetkezett
karokért, (ideértve a lopast is). A vasuti tarsasag a



kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad
tajékoztatast.

9.3.19. Kerékparviteldij megfizetése nélkiil becsomagolva
szallithato:
a) minden 20” vagy annal kisebb kerékatmérojl
kerékpar,
b) az eredetileg egykerekiinek gyartott kerékpar
(monocikli).

9.3.20. Kerékpar csak akkor viheté be a személykocsi
utasterébe, ha kerékdtmérdje 20” vagy annal kisebb, és
azzal 14 év alatti gyermek utazik, valamint ha a tobbi utast
nem akadalyozza. Bevihetd tovabba a személykocsi
utasterébe a 207, vagy annal kisebb kerékatmérdjii
Osszecsukott kerékpar becsomagolva, amennyiben az az
ilések alatt, vagy az {lések kozott olyan modon
elhelyezhetd, hogy az a tobbi utast nem akadalyozza. Az
ilyen kerékpar akkor is szallithatd, ha a menetrendben a
vonat oly modon van megjeldlve, hogy azon egyaltalan
nem szallithat6 kerékpar. Minden mas esetben a kerékpar —
ideértve a 9.3.19. pontban szabalyozott tobbi esetet — a
Dijszabasban és annak felhatalmazasa alapjan kiilon
rendelkezésben, valamint a vonaton (piktogrammal)
feltlintetett modon szallithato.

9.3.21. A wvasuti tarsasag az ¢l6 allat vagy a kerékpar
elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitds mértékéig
vallalja. A jarmiivek személyszallitasra ¢és allat vagy
kerékpar szallitdsara egyarant alkalmas tereiben (t6bbcélu
terek) a személyek szallitdsa élvez elsdbbséget azon
utassal szemben, aki az utazasat még csak megkezdeni
szandékozik, vagy az utazasi feltételeket nem tartja be.

9.4. Utmegszakitas

9.4.1. Az érvényes menetjeggyel az utazas oda- és visszattban
tetszéleges szamu alkalommal megszakithatd, és késébb
tovabb folytathatd. Az utmegszakitdsi szdndékot leszallas
elétt a vonat jegyvizsgalojanak kell bejelenteni, aki
igazolast ad. Ha az utas a vonaton igazolast nem kért, a
vasutallomas  iigyeletes  alkalmazottja ~a  vonat
megérkezésétdl szamitott egy oran beliil potolhatja. A
vasuti tarsasag nem vallal feleldsséget azért, mert az utas a
vonaton elmulasztotta az igazolds beszerzését, ¢és a
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9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

leszallasi  allomason  sincs  igazolas  kiadasara
felhatalmazott munkavallalo.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat
elmulasztotta, a menetjegy a tovabbutazdsra érvényét
veszti. Az oda utban hasznalt menettérti jegy visszauti
része azonban felhasznalhato.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a
Dijszabasban vagy az tizletpolitikai kedvezmények kiilon
meghirdetett feltételeiben foglaltak korlatozhatjak, vagy
megtilthatjak az itmegszakitast.

A megszakitott utazds a jegy érvényességi ideje alatt az
utvonalnak a célallomashoz kézelebb fekvd allomasarol is
folytathato.

Nem tekinthet6 Gtmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges
igazolas sem:

a) ha az utas a menetjegyének megfeleld els
csatlakozo6 vonattal utazik tovabb, még akkor sem,
ha a varakozas éjszakazassal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala
igénybevett vonat nem all meg a célallomasan vagy
azon a vasutallomason, ahol utazasat megszakitani
kivanja,

c) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas
vonattal korabban érhet6 el, illetéleg a vonat,
amelyen utazott, nem kozlekedik a célallomasig,

d) ha az utas magasabb kocsiosztaly, kerékparszallito
kocsi, halo- vagy étkezOkocsi igénybevétele
céljabol szall at ugyanazon napon kdzlekedd mas
vonatra,

e) ha az egy utra sz0l6 menetjeggyel rendelkezd utas
a budapesti fejallomasok  (Budapest-Keleti,
Budapest-Nyugati, Budapest-Déli) egyikén szakitja
meg utazasat,

f) ha az utas menettérti jegy birtokaban a budapesti
fejallomasok egyikén szakitja meg utazasat, és azt
az azonos tavolsadgra valtott egy utra érvényes
menetjegy érvénytartaman beliil folytatja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezdése napjanak,
illetéleg Gtmegszakitas esetén a tovabbutazas megkezdése
napjanak az elsé jegykezelés alkalmaval megjeldlt nap
tekintendo.



9.4.7.

Az Utmegszakitds a menetjegy érvénytartamat nem
hosszabbitja meg.

9.5. Egyenld banasmadd biztositasa

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

A vasuti tarsasdg adott helyszinen rendelkezésre allo
allomasi ¢és vonatkisérd személyzete koteles be- ¢és
kiszallasnal, valamint az utazas sordn kiemelt figyelmet
forditani ¢és — téritésmentesen — minden sziikséges
segitséget megadni az utazds zavartalan lebonyolitasa
érdekében:

a) a fogyatékkal ¢él6knek, illetve a csokkent

mozgasképességilicknek,

b) az iddseknek,

¢) akisgyermekkel utazoknak és a terhes nonek,

d) akerékparral vagy nagy poggyasszal utazoknak.
A Kképjellel megjeldlt iiléhelyeket a vasuti tarsasiag a
kerekesszékkel kozlekedok és mas raszorultak szamara
tartja fenn. A vastti tarsasag a kerekesszéket, és mas
mozgast segitd eszkozt dijfizetés és elszamolas nélkiil
szallitja.

A fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességii utas
érvényes menetjeggyel kell rendelkezzen, a meghirdetett
kedvezményeket igénybe veheti. Felaras vonaton az ilyen
utasnak a megfelelé felarat meg kell fizetniiik, kivéve
annak a kerekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbdl az
utazas idOtartama alatt nem szall ki — 6 helyjegykdteles
vonaton helyjegy, pot- és helyjegykoteles vonaton pot- és
helyjegy valtasa nélkiil utazhat.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékkal
€l6 és az wutazads id6pontjaban fennalldé csokkent
mozgasképességl, allapotara vonatkozdan
igazolvannyal/igazolassal rendelkezé utas érvényes 2.
kocsiosztalyth menetjegyével a szabadon maradt 1.
kocsiosztalyt iil6helyeket elfoglalhatja abban az esetben,
ha a menetjegyének megfeleld szakaszban tomeges
utasforgalom miatt, vagy egyéb okbol (pl. fekvogipsz
viselése, vagy az iiléhely mérete nem megfeleld) nem tud
biztonsagosan helyet foglalni. A magasabb kocsiosztalyba
torténd atmenet e formaja csak a vonaton, a jegyvizsgalo
elozetes értesitése €s a jogosultsag igazolasa mellett vehetd
igénybe. Amennyiben a fogyatékkal €16 utas kisérdje a 2.
kocsiosztalyon marad — a jegyvizsgalo elézetes értesitésére
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9.5.5.

9.5.6

9.5.7.

és a jogosultsadg igazolasara tekintettel — tovabbra is
megilleti a kisér6i min6ségébdl eredé kedvezmény.
Amennyiben a fogyatékkal €16 utas kiséréje a fogyatékkal
¢l6 utassal egyiitt a magasabb kocsiosztalyban foglal
helyet, akkor a magasabb kocsiosztalyon torténd utazasara
az altalanos szabalyok érvényesek (pl. kocsiosztaly-
kiilonbozeti dij, potdij megfizetése stb.). Az e pont
szabalyai alapjan magasabb kocsiosztalyon torténd utazas
soran is be kell tartani a kézipoggyasz és az €16 allat
szallitasanak szabalyait (9.3. pont). Egyebekben elézetesen
2. kocsiosztalyn menetjeggyel rendelkezd részére 1.
osztalyra érvényes helyjegy, potjegy, pot- és helyjegy a
pénztarban nem kérhetd.

Egyéni utazasok esetén a kerekesszékes utasok specialisan
kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. A menetrendben
képjel jeloli azokat a vonatokat, amelyekben a kocsik
beépitett emelé-berendezéssel vannak felszerelve, ezek
teherbirdsa 300 kg. A menetrendben megjeldlésre keriilnek
azok a vonatok is, amelyekben nincs beépitett emeld-
berendezés de kerekesszékes utasok szallitdsara alkalmas.
Az utazashoz ilyen esetben allomasi emeld igénybevétele
sziikséges, amelynek emelési teherbirasa 250 kg, emel6lap
feliilete 800x1200 mm. Az emel6berendezés nélkiili vasuti
jarmiivekkel csak az allomasi emel6berendezéssel ellatott
megallohelyek kozotti viszonylaton lehetséges utazas.

. A segitségnyujtas iranti igényrdl legalabb 48 oraval annak

sziikségessége elott  értesiteni  sziikséges a  vastti
tarsasdgot. Amennyiben tobbszOori utazasra jogositd
menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy értesités,
ha abban elegendd informacié all rendelkezésre a tovabbi
utazasok idépontjardl. Egy utas egy utazadsahoz csak egy
vonatot (atszallas esetén vonatok egymast kovetd sorat)
jelolhet meg megrendelésében. Az  indokolatlan,
sziikségtelen, vagy az id6ében le nem mondott megrendelés
altal okozott tobbletkoltségeinek megtéritését a vasuti
tarsasag az utastol kovetelheti. A megrendelt szolgaltatas
teljesitését a vasuti tarsasag akkor vallalja, ha az utas a
kiindulasi allomasan 15 perccel a vonat menetrend szerinti
indulési idejét megeldzéen megjelenik.

A szolgaltatds megrendelése, illetve informaciokérés a
szolgaltatasainkrol torténhet interneten, irasban és
telefonon. A megrendelés megkdnnyitéséhez a vastti



tarsasag megrendeld lapot tesz k6zz¢é a honlapjan, amely
tartalmazza az wutazds megszervezéséhez sziikséges
kitoltendd adatokat. Az utas azonositd és értesitési adatait
csak az els6 megrendeléskor kell megadni, tovabbi
utazasok esetén elegendd az adatokra torténd hivatkozas,
amennyiben azokban valtozas nem tortént.

o A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mav-
start.hu;

. frasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt.
Uzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 54-60.

3 Telefonos megrendelés: 06 80  630-053
ingyenesen hivhaté telefonszamon adatainak
meghagyasaval.

Tovabbi informacié a www.mavcsoport.hu honlapon talalhatd
¢és az fent kozolt elérhetdségeken kérhetd az allomasi emeldk
helyérdl, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe
vehet6 allomasi szolgaltatasokrol.

10. Személyszallitashoz kapcsolédé szolgaltatasok

10.1. Felar megfizetésével igénybe vehetd vonatok

10.1.1. Ha a wvasuti tarsasdg az utazast egyes vonatokon
helyjegy valtasdhoz vagy az iiléhely mas moddon valod
biztositasahoz koti, utazasra csak az jogosult, akinek az
adott vonatra valtott érvényes helyjegy és mas - az
Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott, a  szolgaltatas
igénybevételére feljogositd - jegy, igazolas, igazolvany,
illetve okmany van a birtokaban.

10.1.2. A vasuti tarsasag a menetrendben hirdeti meg a felaras
vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd
vonatokat és azokat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas
kérheto (fakultativ helybiztositas).

10.1.3. Pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csak érvényes
menetjegy  alapjan, a  menetjegynek  megfeleld
kocsiosztalyra szolgaltathato ki. Egy  jegyen
kiszolgaltathatd tobb pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy,
ha azonos a kiindulasi allomas, a célallomas, a vonatszam,
a kocsiosztaly, a datum, a kocsiszam ¢és a szolgaltatasi dij.
Gyorsvonati pdtjegy a menetrendben megjeldlt gyors- és
sebesvonatok igénybe vételéhez sziikséges felar-bizonylat,
mely nem meghatarozott vonatra érvényes és nem
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tartalmazza az {il6hely biztositasat, adott viszonylaton és
érvénytartamon beliil barmely gyorsvonaton igénybe
vehetd.

10.1.4. A nem kételezd helybiztositassal kozlekedé vonatoknal
¢és a belfoldi forgalomban is igénybe veheté nemzetkozi
vonatoknal a vasuti tarsasag a helybiztositasi igény
teljesitését az indulds el6tt a kiilon hirdetményben
kozzétett hatariddig vallalja.

10.1.5. A rendelkezésre allo helyek értékesitése utan a vasuti
tarsasag Ujabb igényt mar nem teljesit, de utanfizetési
felarként a vonaton a vonatra meghirdetett pot- és
helyjegy, potjegy, helyjegy dijat is felszamitja.

10.1.6. Ha az utas a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi
feltételekkel kozlekedd vonatra a megfeleld feltétel
teljesitése nélkiil szall fel, a vonaton a jegyvizsgalé az utas
terhére a Vasiti menetdijtablazatokban meghirdetett
potdijat is felszamitja, kivéve, ha az Uzletszabélyzatban
vagy hirdetményben a vasuti tdrsasag a felar elézetes
megvaltasa nélkiili utazast megengedte.

10.1.7. A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatok
lefoglalt tléhelyeit a vasuti tarsasag lehet6ség szerint
helyfoglalasi szelvénnyel megjeloli. A helyfoglalasi
szelvény az utazas napjat, a vonat, a kocsi és a lefoglalt
iléhely szamat, valamint a helybiztositasi viszonylatot
tartalmazza.

10.1.8. Aki a nem kdtelez6 helybiztositassal kozlekedd vonaton
az iléhelyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt az
adott helyre érvényes helyjeggyel rendelkezé utas részére
az els6 felszolitasra koteles atadni. Az utas érvényes
helyjegye akkor is kétségteleniil bizonyitja az {il6helyre
valé jogosultsagot, ha az iil6hely mas mdédon nem volt
megjeldlve. Ha az elére lefoglalt {il6helyet a helyjeggyel
nem rendelkezd utas az elsé felszolitasra nem adja at, a
vasuti  tarsasdg a  Vasuti  menetdijtablazatokban
meghirdetett potdijat szamitja fel, és az utast az iiléhely
atadasara kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1. A vasuti tarsasag a vonatban egyéb szolgaltatasokat
biztosithat. =~ Amennyiben a  vasati  tarsasag e
szolgaltatasokat szerz6dés alapjan biztositja, a szolgaltatok



a szolgaltatasuk igenybevételével Osszefliggésben jelen
Uzletszabalyzattal ellentétes szerzddési feltételeket nem
alkalmazhatnak.

10.2.2. A wvaslti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas,
értékesités, reklam- és propagandatevékenység csak a
vastti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezhetd.

10.3. Kiilonkocsi
10.3.1. Megrendelés

A vasuti tarsasag kiilon, irdsos megrendelésre
vallalja a menetrendben meghirdetett vonataiban
kiilonkocsi kozlekedtetését, amely a felek kozott
kiilon, e targyban kotott szolgaltatasi szerzodésben
rogzitett feltételeknek megfeleléen a megrendeld
kizarélagos hasznalatara all.

Kiilonkocsiként az iizemi viszonyok ¢&s a
rendelkezésre  allas  fiiggvényében  barmely
személykocsi  tipus rendelkezésre  bocsathato.
Killonkocsit a vastti tarsasag csak akkor
kozlekedtet, ha azt az iizemi viszonyok lehetdvé
teszik, tovabba, ha az a koOzszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti, vagy
nem akadalyozza.

A kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett
utazas el6tt irdsban kell megrendelni a vasuti
tarsasdg honlapjan megjeldlt, illetékes szervezeti
egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét

(telefon, e-mail),

- az utazas datumat,

- a kiindulasi allomast,

- a célallomast, a kért megallasi helyeket,
a tervezett utasszamot,
a hasznalni kivant vonat indulasi idejét,
az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2.
kocsiosztalya  iil6helyes kocsi, biifé-,
étkezOkocsi, halokocsi, fekvohelyes kocsi,
specialis célu kocsi stb.), darabszamat,
- az egy¢€b igényeket.
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.1.

A vasuti tarsasagot a kiilonkocsik kozlekedtetése
targyaban szerzodéskotési kényszer nem terheli,
erre tekintettel a vasuti tarsasag fenntartja a jogot
arra, hogy dontson a kiilonkocsi kozlekedtetésérol.

A kiilonkocsiban csak a vasuti tarsasag altal
maximalisan engedélyezett szamu utas utazhat.

A kiilonkocsi szolgéltatasi dija

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija — a vonat tipusatol
fiiggetleniil — minden esetben piaci alapon, egyedi
arkalkulacio alapjan keriill meghatarozasra, melynek
Osszege, megfizetésének modja és ideje vallalkozasi
szerzOdésben keriil rogzitésre.

A kiilonkocsi (kocsiszakasz) megjeldlése

A megrendelt kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuti
tarsasag kiilon felirattal jeloli meg.

Iranyado rendelkezések

A kiilonkocsi kozlekedtetésére kotott szerzodésben
nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat
rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha azt a
vallalkozasi szerz6dés kifejezetten lehetové teszi.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi
(példaul halokocsi, étkezdkocsi) megrendelésére csak
akkor alkalmazhatok, ha az nem tartozik a II. Fejezet
9.5. pont rendelkezései ala.

A kiilonkocsi megrendelésének modjat a vastti
tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

10.4. Kiildnvonat

Megrendelés

A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptari nappal a
tervezett indulds el6tt irasban kell megrendelni a vasuti
tarsasag honlapjan megjeldlt, illetékes szervezeti egységénél
vagy Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendelé nevét, lakcimét és elérhetdségét
(telefon, e-mail),
- az utazas datumat,



- a kért kiilonvonat indulasi- és érkezési idejét,

- a vonat kiindulési €s célallomasat, a kért megallasi
helyeket,

- a hasznalandé utvonalat,

- az utasok tervezett szamat,

- a kért kocsik tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyu
iiléhelyes kocsi, biifé-, étkezdékocsi, haldkocsi,
fekvohelyes kocsi, specialis célu kocsi stb.),

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkdzben
fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és leszallo utasok
szamat,

- az igényelt egyéb szolgaltatasokat.

Kiilonvonatot a vastti tarsasadg csak akkor indit, ha azt az
lizemi viszonyok lehetové teszik, tovabba, ha az a
kozszolgaltatasi kotelezettsége teljesitését nem
veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilénvonat indulési idejét — a megrendeld kivansaganak
lehet6ség szerinti figyelembevételével — a vasuti tarsasag
allapitja meg.

A vasuti tarsasagot a kiilonvonat kozlekedtetése targyaban
szerzOdéskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a
vasUti tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a
kiilonvonat kozlekedtetésérol.

10.4.2. A kiilénvonat szolgaltatasi dija

A kiilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci
alapon, egyedi arkalkulacio alapjan kertil
meghatarozasra, melynek 0Osszege, megfizetésének
modja ¢€s ideje a szolgaltatasi szerzddésben Kkeriil
rogzitésre.

10.4.3. A kiilonvonat dsszeallitasa

A vastti tarsasag a kiilonvonatot a megrendeld igényei
valamint az iizemi viszonyok figyelembe vételével
allitja ossze.

10.4.4. Iranyado rendelkezések

A kiilonvonat kozlekedtetésére kotott szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabélyzat
rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha azt a
vallalkozasi szerz6dés kifejezetten lehet6vé teszi.
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10.4.5. A kiilonvonat megrendelésének modjat a vasuti tarsasag
a honlapjan is kozzéteszi.



.  FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI
SZERZODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS
SZABALYAI

1. A vasiti tarsasag feleléssége a vasuti
személyszallitasi szerzodés teljesitéséért
1.1. Felelésség az eltérd mindségii szolgaltatas esetén

1.1.1. Amennyiben a vasiti tarsasag az utas részére a menet-, hely-
vagy pétjegy alapjan megilletd szolgaltatast (meghatarozott
kocsiosztalyt, fekvokocsit vagy halokocsit) nem tudja
biztositani, akkor az alabbiak szerint kételes eljarni.

11.2. A vastti tarsasdg azonos minbségli szolgaltatast koteles
felajanlani az utas kivansagara:
a) eltér6 idépontban indulé vonaton, vagy
b) eltérd idépontban érkez6 vonaton, vagy
c) a célallomashoz mas tvonalon kozlekedd vonaton.
Amennyiben az utas az azonos mindségli szolgaltatas
biztositasat elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasuti tarsasdg a fentiek szerinti azonos
mindségli  szolgaltatast nem tudja biztositani, magasabb
mindségl  szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani ¢és
teljesiteni. Ha az utas a magasabb mindségli szolgaltatast
elfogadja, a vastti tarsasag a magasabb mindségli szolgaltatas
teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vasuti tarsasag sem az azonos, sem a magasabb mindségti
szolgéltatast nem tudja felajanlani vagy teljesiteni, csak
alacsonyabb mindségiit és az utas erre tekintettel az
alacsonyabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen
feltiintetett és a  ténylegesen teljesitett szolgaltatas
dijkiilonbozetét a vasuti tarsasag az utas részére visszatériti.

57



58

113

114,

1.15.

1.1.6.

Ha a vasut a Menetrendben csak 2. kocsiosztalytl kocsikkal
kozlekeddnek megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyt kocsit is
kozlekedtet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyu
menetjeggyel rendelkezd utasok a menetdij-kiilonbdzet
megfizetése nélkiil helyet foglalhatnak.

Ha az utas az eltér6 mindségli szolgaltatast nem fogadja el és
lemond az utazésrol, a vastti tarsasdg — a mar teljesitett
szolgaltatastol fliggben — a menetdijat vagy a menetdij-
kiilonbozetet, és/vagy a felarat visszafizeti, tovabba a
lemondas tényérdl és okarol igazolast ad.

Az utazasrol vald lemondas esetén a vasiti tarsasag kezelési
koltség levonasa nélkiil abban az esetben tériti vissza — a mar
teljesitett szolgaltatastol fliggben — a menetdijat vagy a
menetdij-kiillonbozetet, és/vagy a felarat, ha az utazasrol
lemond6 utas a vonat jegyvizsgaldjaval, vagy a felszallasi
allomas tgyeletes alkalmazottjaval igazoltatja, hogy az
igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:
a) 10 percet meghaladd késéssel indult volna,
b) fiités nélkiil kozlekedett,
c) vilagitas nélkiil kozlekedett,
d) zsufoltsiga  miatt  menetjegyének  megfeleld
iléhelyhez nem jutott,
e) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld
iléhelyek nélkiil kozlekedett.

A vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkdil tériti
vissza a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dijat, ha az utas 1.
kocsiosztalyra érvényes menetjegyével 2. kocsiosztalyon
utazott, mivel az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) futés nélkiil kozlekedett,
b) vilagitas nélkiil kozlekedett,
c) zsufoltsiga miatt az utas az 1. kocsiosztilyon a
menetjegyének megfeleld iiléhelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld
1. kocsiosztalyu iildhelyek nélkiil kozlekedett.
Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor
van helye, ha az eltéré mindségli szolgaltatas igénybevételét
és annak az a)-d) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a
jegyvizsgaloval igazoltatta.



11.7.

118

Ha az utas 1. kocsiosztalyl menetjegyével nem a fenti, a)-d)
alpontokban meghatarozott okbdl 2. kocsiosztalyl kocsiban
utazott, a menetdij-kiilonbozet — kezelési koltség levonasa
mellett torténé — visszatéritésére jogosult, azzal, hogy a
visszatéritéshez ~ az  eltérd6  mindségli  szolgaltatas
igénybevételérdl szolo igazolast a jegyvizsgalotol kell kérnie
a vonaton.

Az eltér6 mindségli szolgaltatas miatti menetdij-kiilonbozet
elszamolasanak részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
A jelen fejezet szerinti eltérd mindségli szolgaltatds miatti
igényeket a pénztarban és az Ugyfélszolgalathoz lehet
benytjtani; minden mas mindségi  kifogds az
Ugyfélszolgalathoz nyujthato be.

Elégtelen helybiztositas

A vasuti tarsasag koteles téritést fizetni az utas részére, ha az
utas az il6helyét helyjegy valtdsaval vagy mas modon
biztositotta €és a biztositott ildhelyet a wvasuti tarsasag
ismételten értékesitette, illetve a helybiztositasban megjeldlt
kocsit nem allitotta ki és az utas helybiztositasanak megfeleld
elhelyezésér6l az utas jegyvizsgald felé tett bejelentésétol
szamitott 5 percen belill nem tudott gondoskodni.

Ha a vasuti tarsasag a pot- és helyjeggyel vagy helyjeggyel
rendelkez6 utas részére nem tud megfeleld il6helyet
biztositani, koteles részére a téritésre jogositd igazolast
kiallitani. Az igazolas alapjan a pot- és helyjegy, helyjegy és
az igazolas bevonasa mellett a vasuti tirsasag barmely
jegypénztara kezelési koltség felszamitasa nélkiil kifizeti a
pot- és helyjegyért, helyjegyért fizetett Osszeget. Az Osszeg
atvételét az utasnak neve, lakcime megadasaval, valamint
alairasaval  kell ~ elismernie. A  kifizetéshez a
személyazonositdsra alkalmas igazolvany bemutatdsa
sziikséges.

Mentesiil a téritési kotelezettség alol a vasuti tarsasag, ha:

a) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstol
szamitott 5 percen beliil azonos kocsiosztalyban
iiléhelyet biztositott;

b) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstol
szamitott 5 percen belill magasabb kocsiosztalyban
helyet biztositott (az utas ebben az esetben mentesiil
a kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése alol);
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12. A

C) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgaldval
nem igazoltatta.

késéssel, csatlakozasmulasztassal és  vonatkimaradassal

kapcsolatos felelosség

121

122

123

. Forgalmi  akaddly a  személyszallitdsi  szolgaltatas

akadalyoztatdsanak mindsiildé minden olyan koriilmény,
amely a személyszallito vonat késését vagy kimaradasat
eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a  vasGti  tarsasag oly modon
gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehet6ség volt gy,
hogy az utas vonatkimaradas esetében 180 percet, a vonat
késése esetén 30 percet meg nem haladé késéssel a
célallomasara megérkezzek.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges
érkezési idépont  kiilonbségének  kiszamitasaval  kell
megallapitani. A menetrend be nem tartasinak megitélésénél
azon az allomason torténd tényleges és menetrend szerinti
érkezési id6 az iranyado, ahol az utas az utazasat befejezi.

Forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik
az utas megfeleld elhelyezésérol és biztonsagarol.

Az utas kérésére a késésr6l (ideértve a késés miatti
csatlakozasmulasztast is) és kimaradasrol, valamint az azt
okoz6 akadaly tényérdl és iddtartamar6l a vasuti tarsasag
igazolast ad. A vasuti tarsasag részérdl a sziikséges
igazolasokat a vasutallomas tgyeletes alkalmazottja, a
vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére.

A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag hangosbemondon és
allomasi hirdetménnyel, vagy a kiszolgalé személyzet altali
szobeli tajékoztatds utjan, illetve informacids szolgalattal
koteles az utazokozonséget az érintett vasutallomasokon,
megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet tjan a vonaton
tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informaciokat a
vasuti tarsasadg lehetdség szerint a honlapjan, illetve alkalmas
sajtotermék utjan (pl. radio, internetes hirportalok) is
kozzéteszi.
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1.25.

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuti
tarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a
kialakult helyzetrél, valamint a varhaté indulési és érkezési
idorol.

. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél

hosszabb késés esetén a vasuti tarsasdgnak az utasoknak
téritésmentesen fel kell ajanlani az utasok elszallitasat a
vonattol a vasttallomasra, a szolgaltatas alternativ kiindulasi
helyére vagy végso célallomasara, amennyiben az idGben és
fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasiti szolgiltatis a
tovabbiakban nem folytathat, a vasuti tarsasag a lehetd
legrovidebb  id6n  beliil  alternativ ~ személyszallitasi
szolgaltatast szervez.

A vastti tarsasag koteles a tovabbutazni kivand utast
kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti vagy mas utirAnyon az
eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra
szallitani forgalmi akadaly esetén, amennyiben az iddben és
fizikailag lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:

utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célallomasra

Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkiill — magasabb
menetdiju szolgaltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt) is igénybe
vehet forgalmi akadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek
megsértése nélkiil indokolt, rendkiviili esetben a jegyvizsgalo
rendelkezése szerint igénybe veheto:

a) a felaras,
b) a dijszabasi korlatozassal kozlekedd, illetve belfoldi
forgalomban igénybe nem vehetd vonat is.

Az utazadsat nem kivanja tovabbfolytatni a menetjegyén
szereplo célallomasra

a) utazasat az akadaly helyén megszakithatja:

Ha az utas kés6bbi vonattal vagy mas utvonalon kozlekedd
vonattal kivanja utazdsat a célallomasig folytatni, a vasuti
tarsasdg a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja,
illetdleg a menetjegyet a hosszabb utvonal igénybevételére
érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak
meghosszabbitasat, illetve hosszabb utvonalra torténd
érvényesitését a vasutdllomas tigyeletes alkalmazottja,
illetve a vonaton a jegyvizsgalo végzi.
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b) lemondhat a tovabbutazasrol:

c)

Ha a forgalmi akadély miatt az utas az utazasat befejezi, a
vasuti tarsasag az utasnak kezelési koltség felszamitasa
nélkiil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett
utra es6 menetdij kiillonbozetét, azaz a menetdijnak arra a
tavolsagra esO részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly
miatt leutazni nem tudott. A forgalmi akadalyrél a vasuti
tarsasag  lgyeletes alkalmazottja vagy a  vonat
jegyvizsgaloja allit ki igazolast, illetve zaradékolja az utas
menetjegyét. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi
akadalyrol az utas a vasuti tarsasag ligyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal
(illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen.

kivansagara a vasuti tarsasag az indulasi allomasra
visszaszallitja:

A vasuti tarsasag koteles az indulasi allomasra visszautazni
kivané utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy mas
utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkdzlekedési eszkdzzel
az indulasi allomasra téritésmentesen visszaszallitani.
Ebben az esetben az utas a teljes fizetett Osszeg
visszatéritését kérheti, ha:

1) a vasiti tarsasag altal kijelolt els6 alkalmas vonattal
visszatér kiindulasi allomasara, és

2) a visszautazashoz igénybeveendd vonat szamat,
utiranyat, viszonylatat a vasuti tarsasig a menetjegy
mellé¢ kiadott igazolason feltiinteti (a vasuti tarsasag
szikkség  szerint  gondoskodik a  menetjegy
érvénytartamanak meghosszabbitasarol), tovabba

3) a kiindulasi allomason a vonat megérkezésétol
szamitott 30 percen beliil az utas a vasttallomason
szolgélatot teljesitd iigyeletes alkalmazottal vagy
visszaérkezéskor a vonat jegyvizsgaldjaval igazoltatja,
hogy a megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitdsra egyebekben a jelen Cim 1. pontjaban
a magasabb mindségli szolgaltatds igénybevételére
meghatarozottak iranyadoak. A menetjegy és az
igazolas alapjan a meghiusult utazasra érvényes
menetjegy arat a vasuti tarsasag kezelési koltség
felszamitasa nélkiil soron kiviil visszatériti.

1.2.6. Egyéb rendelkezések



Amennyiben az 1.2.5. c) pontban részletezett teljes
visszatéritéshez sziikséges feltételek barmelyike nem all fenn,
akkor a vasuti tarsasidg az utasnak csak a megfizetett és a
forgalmi akadallyal érintett allomasig a kiindulasi allomastol
ténylegesen megtett Gtra esé menetdij kiilonbozetét, azaz a
menetdijnak arra a tavolsagra eso részét tériti vissza, amelyet
az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A
visszatéritéshez sziikséges tovabba, hogy a forgalmi
akadalyrol az utas a vasuti tarsasag tigyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal (illetve
zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt
az utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal érintett vonat
utvonalara vagy az azon tul fekvo allomasra szol6 kdzvetlen
menetjegye van. Nem kérhet6 visszatérités olyan menetjegy
alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta.

Ha az wutas vonat helyett sajat elhatdrozdsabdl mas
kozlekedési eszkozt (ideértve, de nem kizarolagosan a taxit
és a bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vastti tarsasdg nem
tériti meg részére a mas kozlekedési eszkdzzel megtett utazas
dijat, feltéve, hogy a vasuti tarsasag az 1.2.4. pontban foglalt
kotelezettségének eleget tett.

1.3. Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a felaras vonatok késése
esetén

1.3.1. A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az
utas az alabbi mértékii atalany-visszatéritésre (a tovabbiakban
az utasjogi rendeletben foglaltakra figyelemmel: ,atalany-
kartérités”) jogosult a menetjegyen feltiintetett induldsi
allomas ¢és célallomas kozott az utas célallomasara vagy
atszallasi allomasara késéssel torténd érkezése esetén, ha az
utvonalra a II. fejezet 6.2.11. pont szerinti meghatarozasakor a
Dijszabas mellékletében meghirdetett csatlakozo allomasok és
csatlakozasi idok figyelembe vételével adtak ki a menetjegyet
€s a menetjegye arat nem téritették vissza az 1.2.5.2. pont
szerint:

- 30— 119 perc késéssel torténo érkezés esetén a menetjegy
aranak 25%-a;

- 120 perc vagy annal nagyobb késéssel torténd érkezés
esetén a menetjegy aranak 50%-a.
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132

133

1.34.

. Vonatkésés esetén az utas kérésére az érkezési allomas

iigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaloja
igazolja a késés tényét és idGtartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkozo igényt az utas a vasuti
tarsasag barmely szervezeti egységénél bejelentheti; a vasuti
tarsasag szervezeti egységei az igényt az annak elbirdlasara
jogosult illetékes szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait és elérhetdségeit tartalmazo igényéhez
csatolnia kell eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat. Az utas
részére a vasuti tarsasag az igény benyujtasarol és a
menetjegy, felar-bizonylat atvételérdl igazolast ad ki, mely
igazolast az utas az eredeti jegyek benyujtasa helyett csatolhat
a késébbi esetleges kartéritési igényéhez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy ara a
menetjegyen feltiintetett viszonylatra, ha az utazas az 1.3.1
szerint tortént, rovidebb csatlakozasi idok esetén — a
célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel torténd érkezés
esetén — a késett vonaton felhasznalt érvényes menetjegy
aranak a késett vonatra esO része. Menettérti utra kiadott
menetjegy esetén az atalany-kartérités szamitasanak alapja a
menettérti jegy aranak azon utra (oda vagy vissza) esO része,
amely ut soran az utas a késést elszenvedte.

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szamitani az utas altal
szallitott kerékpar és él6 allat utan megfizetett viteldijat és
felarat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas
jeggyel, igazolvannyal torténd utazas esetén az atalany-
kartérités alapja az ugyanazon viszonylatra érvényes teljesar
egy utra szO0ld menetjegy ara, tanuld bérlet esetén az
ugyanazon viszonylatra érvényes 90%-os mérseklésii egy
utra érvényes menetjegy ara. Az utas kérésére a vasuti
tarsasag a késett vonaton igazolast ad arr6l, hogy a bérletet a
késett vonaton ténylegesen utazasra hasznaltak.

Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a szervizdij
€s a vonaton esetlegesen fizetett potdijak dsszege.

Ha az atalany-kartérités jelen pont szerint szamitott sszege
nem haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a vasiti tarsasag nem
fizeti ki. Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg
nem haladod kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint
Osszegiik meghaladja az 1000 Ft-ot.



1.35.

1.3.6.

1.3.7.

A késés iddtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe
venni azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai Gazdasdgi
Térség tertiletén kivil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrdl a
jegyvasarlast megelézden tajékoztattak, vagy ha az utazasnak
masik szolgaltatassal vagy keriild utiranyon torténd folytatasa
kovetkeztében a késés a 30 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének
hatarideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap. Az
atalany-kartérités kifizetése torténhet kupon formajaban is, de
az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.

A fentiektdl eltéréen a vasiti tarsasig — a miiszaki és
technikai feltételek fliggvényében — a vasutallomasok
pénztaraban biztositia az atalany-kartérités kozvetlen,
azonnali kifizetését a kizarolag felaras vonattal torténd utazas
esetén. Az allomasi pénztarakban a kifizetés csak készpénz
formajaban torténhet az alabbiak szerint:

- kifizetés csak a pénztar meghirdetett nyitvatartasi idejében
az utazas napjatol szamitott 14 napon beliil, személyesen
kérhet6;

- a pénztar csak akkor teljesit kifizetést, ha az utasnak egyéb
kartéritési igénye nincs; amennyiben az utas egyéb
kartéritési igényt is kivan benyujtani, akkor részére a
kifizetés nem teljesithet6 a pénztirban — ezen esetben a
jelen tizletszabalyzat szerinti altalanos szabalyok iranyadok
az atalany-kartérités, illetbleg a kartérités benyujtasa,
elbiralasa és kifizetése vonatkozasaban;

- a kifizetés jogszerliségét alatdmasztdé informaciot a
vasuti tarsasag adott pénztaraban szolgalatot teljesitd
munkavallaldja legfeljebb a vonat érkezésétdl szamitott
30 percen beliil, késobbi igényérvényesités esetén az
utas kérését kovetéen 30 percen belill koteles
beszerezni; a kifizetés csak az annak jogszertségét
aldtdmasztd6  informacidk  birtokdban  teljesithetd
(amennyiben az informaciok valamely oknal fogva a 30
perces hataridén beliil nem szerezhetdk be, a jelen pont
els6 bekezdése szerinti altalanos szabalyok szerint kell
eljarni);
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- a kifizetendd Osszeg a hatdlyos jogszabalyok és jelen
iizletszabalyzat eldirdsai szerint megallapitott atalany-
szabalyok figyelembevételével;

az  atalany-kartérités  kifizetéséhez az utasnak a
személyazonositasra  alkalmas  arcképes  hatdsagi
igazolvanyat be kell mutatnia a pénztaros részére, aki az
igénylOlapra a sziikséges adatokat atvezeti, tovabba az
utasnak az igény bejelentésekor at kell adnia az eredeti
menetjegyét, felar-bizonylatat a pénztaros részére;

az Osszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadasaval,
valamint alairasaval kell elismernie.

A pénztarban torténd kifizetéssel kapcsolatos esetleges panaszaval,
észrevételével az utas az Ugyfélszolgalathoz fordulhat, a pénztari
igényérvényesitést kvetd 30 napon beliil.

1.4. Kartéritési feleldsség vonat kimaradasa és késése esetén

141

14.2.

143

A vasuti tarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kara
esetén — kartéritést fizetni, ha az utas felarral igénybe vehetd
kozforgalmii  személyszallitd vonattal utazott, és a
menetjegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kozott
a kozforgalmu személyszallitd vonat kimaradt (jelen fejezet 1.
2.1. pont), illetve az utas célallomasara késéssel érkezett.
Egyéb esetekben — ideértve kiilondsen a nem felarral igénybe
vehetd vonat késését vagy kimaradasat — a vasti tarsasag
kartérités fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak
vagy késésnek, ha az utasok tovabbszallitasarol a vastti
tarsasag a jelen fejezet 1.2.1. pontja szerint oly moddon
gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehet6ség volt gy,
hogy az utas jaratkimaradas esetén 180, illetve a vonat késése
esetén 30 percet meg nem haladd késéssel a célallomasara
megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradds esetén kartéritésre az az
utas jogosult, aki a menetjegye mellé belfoldi forgalomban
felaras vonatra a megfeleld felarat megvaltotta.

A Kkartérités Osszege nem haladhatja meg az utas

menetjegye aranak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 perc vagy azt meghalad6 id6tartamu késés esetében az
OtszOrosét,

€) 5 perc és 30 perc kozotti késés esetében haromszorosat,



d) 5 percet meg nem halado késés esetében egyszeresét.

A Kkartéritési Osszeg alapja az utas altal a késett vonattal
megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni szandékozott ttra
esd, az igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy
utra szold6 menetjegy ara. Ha az utas tobbszori utazasra
a késett vonattal megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni
szandékozott Utra esd, hasonld mértékli kedvezménynek
megfeleld belfoldi, egy ttra sz616 menetjegy ara.

A jelen, 1.4. pont szerint fizetendd kartérités Osszegébe az
1.3. pont alapjan kifizetett atalany-kartérités Osszege
beszamit.

Ha a kartérités jelen pont szerint szamitott Gsszege nem
haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a vasuti tarsasag nem fizeti ki.
Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem halad6
kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint Osszegik
meghaladja az 1000 Ft-ot.

1.4.4. Vonatkimaradas esetén a kimaradas tényét az indulasi allomas

145.

14.6.

iigyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénybe vett mas
vonaton a jegyvizsgald igazolja. Vonatkésés esetén az
érkezési allomas tligyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat
jegyvizsgaloja igazolja a késés tényét és idétartamat.

A Kartéritési igényt a vasuti tarsasdg Ugyfélszolgilatanak
cimezve, a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be
lehet nydjtani. A kartéritési igénynek tartalmaznia kell a
karesemény részletes leirasat (oly modon, hogy a karesemény
és a kar bekovetkezése kozotti okozati dsszefliggés lehetdség
szerint megallapithatd legyen), a bekovetkezett kar leirasat,
valamint annak Osszegét (amennyiben meghatarozhato). A
kartéritési igényhez csatolni kell az utas eredeti menetjegyét,
felar-bizonylatdt,  valamint a  kapcsolddd  egyéb
dokumentumokat.

A vasuti tarsasag mentesiil fenti kotelezettsége alol, ha a késés
az alabbi okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a) a vasati lizemmel Ossze nem fliggh korilmények,
amelyeket a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott
elvarhato gondossag ellenére sem keriilhetett el, és
amelyek kovetkezményeit nem harithatta el (vis maior).
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Vis maiornak mindsiil a vasuti tarsasag ellen6rzési korén

kiviil es6 okbdl eredd, elore nem lathatd, elharithatatlan

esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi er6vel
nem lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem
kizaro6lagosan:

- abombariado,

- a habort, habortval fenyegetd helyzet vagy
sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal elrendelt
valsaghelyzet,

- embargg,

- anuklearis katasztrofa,

- a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld
hatalomatvétel, polgarhaboru,

- zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk,

- harmadik személy magatartasa, amelyet az eset
koriilményeit tekintetbe vevd gondossaggal sem lehetett
elkeriilni és kdvetkezményeit sem lehetett elharitani,
kiilonosen:

e lizemzavar Ongyilkossag miatt,

e Dbalesetek vasuti atjarokon,

o Kkozati jarmiivek 4ltal okozott utvonal
megszakitasok,

o vészfék hasznalata utitars részérol,

e rendOri intézkedések,

e vamhatosagok intézkedései (kiilondsen
hataratkel6helyeken),

e vasutiizemnek  harmadik személy  Aaltali
megzavarasa,

o idoben kozzétett elterelés a fent megnevezett
okokbdl,

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirdt haszndlé mas
vallalkoz6 nem tekinthetdé harmadik személynek, ez
azonban a vasuti tarsasag viszontkereseti jogat nem érinti.
A vastti tarsasag felelés alkalmazottaiért €s mas
személyekért, akiknek a szolgaltatasait a személyszallitasi
szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe veszi, ha ezek az
alkalmazottak vagy mas személyek a vasuti tarsasag
feladatainak a korében jarnak el. A vasuti infrastruktira
iizembentartoi olyan személyeknek tekintendok, akiknek a
szolgaltatasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése
soran a vasuti tarsasag igénybe veszi.



- a vonat kozlekedtetését tartosan akadalyozé vagy a
vonat kimaradasat eredményezd olyan iddjarasi
koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz,
hegyomlas, foldrengés, stb.) melynek bekovetkezését a
vasuti tarsasag az adott kortilmények kozott elvarhatd
gondossag ellenére sem keriilhette el.

Vitas esetekben a vasuti tarsasag altal vis maiornak
minGsitett esemény tényleges kihatasairol a korilmény
felmeriilésének helye szerint illetékes hatosagtol (pl.
Renddrség,  Katasztrofavédelem,  Kereskedelmi  és
Iparkamara stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni. Az
igazolasban, szakvéleményben foglaltakat a vastti tarsasag
a bejelentés vizsgalata soran figyelembe veszi.

b) azutas mulasztasa, kiillon6sen:

- az atszallasi idok figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,

- az utas személyes okbdl kési le a vonatot,
- az utasnak utazasbol valo kizarasa.

1.4.7. Nem Kkérhetd6 Kkartérités, ha az utas nem rendelkezett
menetjeggyel vagy nem fizette meg a vonatra eldirt felarat.

1.4.8. Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritést a vonat késése vagy
kimaradasa esetében, ha a vonat Ulzemi okok miatti
elmaradasat vagy modositott menetrend szerinti kozlekedését
az  Uzletszabalyzatnak a  menetrendi ~ modositasok
meghirdetésére vonatkoz6 szabalyai szerint meghirdette.

1.4.9. Amennyiben a vasuti tarsasag a felaras vonat kimaradasat,
késését, modositott menetrend szerinti kozlekedését a
felszallas és az indulas elott kozzétette, az utasnak — a 10
percet meghaladé vonatkésés esetében — modjaban all az
utazasrol lemondania, és a menetdij és a felar dijanak kezelési
koltség levonasa nélkiili visszatéritését kérnie.

1.4.10. A vasuti tarsasag nem felel az utassal szemben azért a
karért, amely azaltal keletkezik, hogy az utas a vam- vagy
egyéb hatosagi el6irasok szerint megallapitott
kotelezettségének nem tesz eleget. Az utas koteles mind

személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara
vonatkozéan a vam- és egyéb hatosagi szabalyokhoz
alkalmazkodni.

1.5. Csatlakoz6 vonat elmulasztasa
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1.5.1. Két vonat akkor tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben
meghirdetésre kertilt érkezési, illetve indulasi idépontjaik
alapjan az atszallas kozottik lehetséges. Budapesti
fejpalyaudvaron torténd atszallas esetén két vonat akkor
tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben meghirdetésre
keriilt érkezési, illetve indulési idopontjaik kozott legalabb 30
perc van.

Nem tekinthetdk csatlakozonak olyan vonatok, melyek nem
azonos vasutallomason tartézkodnak.

Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a
vonatok tekinthet6k, amelyekre az utas érvényes
menetjeggyel rendelkezik.

15.2. Ha az utas a vonat késése, kimaradidsa miatt olyan
meghatarozott csatlakozd vonatot mulaszt el, melyre érvényes
menetjeggyel és pot- és helyjeggyel, potjeggyel vagy
helyjeggyel rendelkezik, ¢és wutazasat folytatni kivanja,
valasztasa szerint kérheti:

a) az elmulasztott vonatra érvényes pot- ¢€s helyjegye,
potiegye,  helyjegye  dijanak  levonas  nélkiili
visszatéritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye,
pétjegye, helyjegye kiilon  érvényesités  nélkiili
elfogadasat a  kovetkez6 alkalmas  gyorsvonati
pétjegykateles vonaton,

€) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye,
potjegye, helyjegye cseréjét a kovetkezd alkalmas vonatra
érvényes pot- és helyjegyre, potjegyre, helyjegyre tobblet
dij fizetése nélkiil.

Ha a pot- és helyjegy, potjegy, helyjegy cseréje nem
lehetséges, a lekésett pot- €s helyjegykateles, potjegykateles,
helyjegykoteles vonatra szold zaradékolt pot- €s helyjegyet,
potjegyet, helyjegyet a vasuti tarsasag a kovetkezd alkalmas
vonatra érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon
maradt iilohelyeket foglalhatja el; ha nem all rendelkezésre
szabad T1l6hely, az elégtelen helybiztositds szabdlyait kell
alkalmazni.



1.5.3. Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekdvetkezd

csatlakozasmulasztas miatt lemond a tovabbutazasrol, az
igénybe nem vett szolgdltatasokért fizetett dijat a vasuti
tarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil visszafizeti az igény
beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belill barmely
pénztarban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrol,
kimaradasrol, illetve csatlakozasmulasztasrol az utas a vasuti
tarsasag tigyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt menetjeggyel)
rendelkezzen.

1.6. Felel6sség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasaért

16.1.

1.6.2.

A vasuti tarsasag felelés azért a karért, mely abbdl ered, hogy
a vonat késése, kimaradasa miatt az utas altal tervezett
atszallas meghitsul, és ezért nem tudja az adott napon
utazasat folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az utazas
folytatasa ugyanazon a napon ésszeriien nem varhato el (nap
utols6 csatlakozdsanak elmulasztisa). A nap utolsd
csatlakozasanak elmulasztasa akkor valosul meg, ha az 1.5.1.
pontban leirt feltételek fennallnak, tovabba az utas
menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba adott naptari
napon mar nem kozlekedik vonat, vagy az utas
menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba kozlekedd
vonat célallomasan a csatlakozasmulasztas allomasahoz
képest kedvezdtlenebb csatlakozasi lehetdség van.

A Kkartérités kiterjed az ésszerli szallaskoltségeinek
megtéritésére és az utast varé személyek értesitésének az
ésszertien felmertilt kdltségeire. A koltségek indokoltsagat a
vasuti tarsasag a benyujtott igazolasok és szamlak alapjan, az
Osszes dokumentum rendelkezésére allasatol szamitott 30
naptari napon beliil biralja el és fizeti ki.

Az 1.6.1. pont szerinti esetben az utas tovabbutazisiahoz
szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat
indulasi idejét kovetd 24 oran beliili idOpontig. Az utas a
csatlakozasmulasztas bejelentésével egyidejiileg kozli, hogy
melyik vonattal kivan tovabbutazni.

Amennyiben a vonat késése, kimaraddsa miatti
csatlakozasmulasztds esetén az utas menetjegyének
érvénytartama lejar, azt a vasit a menetjegyek
érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozo szabalyok
szerint meghosszabbitja a személyes tigyfélszolgalatokon és
a pénztarakban.
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1.6.3. A vasuti tarsasag mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott
kotelezettségei aldl, ha a vonatkimaradéas, a késés vagy a
csatlakozasmulasztas az 1.4.6. pontban meghatirozott okok
valamelyike miatt kovetkezett be.

1.7. Felel6sség az utasok haldla, sériilése esetén

1.7.1. A vastti tarsasag felelos azért, hogy az utas a jarmiivon valo
tartdzkodésa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval
a vasuti lizemmel (vasut miikodésével) Osszefliggésben tortént
vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi,
vagy szellemi ¢épségében egyéb karosodast szenved,
fliggetlentil attol, hogy melyik vasuti infrastruktarat hasznalja.

Az eclozetes kifizetésre vald jogosultsig szempontjabol

utasnak az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés

id6pontjaban:

a) a vasutillomas utasforgalom szamara nyitva allo
teriiletén utazasi céllal tartozkodott, vagy

b)  a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy
utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy
nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a vasuti
tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

C) a vonaton tartdzkodott, és azért nem rendelkezett
érvényes menetjeggyel, mert a vasuti tarsasag a
felszallasi allomason meghatarozott idészakban vagy
egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, €s a vonaton a
menetjegyet az utas azért nem tudta megvaltani, mert a
felszallast kovetd elsd jegykezelésre még nem kertilt
sor.

1.7.2. A vasiti tarsasag mentesiil a felel6sség alol:

- ha a balesetet a vasttiizemmel (a vasut miikodésével)
Ossze nem fliggd koriilmények okoztak, és a vastti
tarsasag az eset koriilményei altal megkivant gondossag
ellenére sem kerilhette el azt, és nem harithatta el
annak kovetkezményeit;

- olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas
hib4janak a kovetkezménye;



ha a baleset egy harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, és a vasuti tarsasag ezt a magatartast
az eset koriilményei 4altal megkovetelt gondossag
ellenére sem kertilhette el, és annak kovetkezményeit
nem harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktrat
hasznalé mas vallalkozd6 nem tekinthetd harmadik
személynek; ez azonban a vastti tarsasadg megtéritési
jogat nem érinti.

1.7.3. Az utas halala esetén a vasuti tarsasag elézetes kifizetésre
koteles a jelen pontban foglalt szabalyok szerint:

1.7.3.1.

1.7.3.2.

1.7.3.3.

1.7.34.

1.7.35.

A vasuti tarsasag koteles az eldzetes kifizetésre
vonatkozo kotelezettsége teljesitése soran ugy eljarni,
hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd
legyen.

Eldzetes kifizetésre kizardlag természetes személy(ek)
jogosult(ak).

Az eldzetes kifizetés Osszege utasonként 21.000 EUR,
azzal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar
torvényes fizetdeszkozben keriil sor a haldl napjan
hivatalos, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott
kozéparfolyam alapjan.

Az elézetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az
elozetes kifizetésre vonatkozd igényt a halal napjatol
szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuti
tarsasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hataridd
elmulasztasa nem jogveszto.

Az eldzetes kifizetés iranti igény bejelentésével
egyidejileg vagy azt kovetéen a lehetd legrovidebb
hataridén beliil az igényt érvényesitd koteles a
jogosultsaga vasuti tarsasag altali
megallapithatésdgadhoz sziikséges valamennyi okiratot
és / vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide nem
értve azon okiratokat és / vagy informaciokat, amelyek
egyébként a vasuti tarsasag rendelkezésére allnak.
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1.7.3.6.

1.7.3.7.

1.7.38.

1.7.3.9.

Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb
val6szintisiteni  koteles, hogy jogosult az eldzetes
kifizetésre. Ennek keretében — a fentiekben rogzitett
szabalyokra is figyelemmel — koteles csatolni
kiilonosen a  jogosultsag  fennallasat  igazold
dokumentumokat (pl. anyakonyvi kivonatokat, az utas
vele szembeni tartdsi kotelezettségét alatdmasztd
okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot alatamasztd
els6foku kozigazgatasi és / vagy birosagi hatarozatot
{ideértve az ideiglenes intézkedéseket} és / vagy a
kozjegyz6i okiratokat is).

Az igényt érvényesitd valamennyi személy legalabb
teljes bizonyitd ereji maganokiratban nyilatkozni
koteles tovabba arrol, hogy rajta illetve rajtuk kiviil mas
személy nem jogosult el6zetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd  személy
cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvoképes és / vagy
belatasi  képessége  egyébként  hianyzik, ugy
vonatkozasaban a Ptk. cselekvoképességre vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben tobb személy jelent be elézetes kifizetés
iranti igényt, Gigy a vasuti tarsasag résziikre a legalabb
teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt irasbeli
megallapodasukban megjeldlt ardnyban fizeti meg az
elozetes kifizetést azzal, hogy amennyiben a
jogosultsag vasuti tarsasag altali elbiralasaig nem keriil
benyujtasra az el6zéek szerint az eldleg felosztasara
vonatkozd megallapodas, ugy az eldzetes kifizetés
Osszege az igénylok szadmaval aranyosan kertil
felosztasra.

Az elozetes kifizetés tényleges teljesitésére minden
esetben a jogosult(ak) és a vasuti tarsasdg koOzotti
irasbeli megallapodas alapjan kertil sor.

A vasuti tarsasdg méltanyosan koteles elbiralni az
igényeket az el6zetes kifizetés iranti els6 igény
bejelentésétdl szamitott 60 naptari napon belil.
Amennyiben a jogosultsag megallapitasra keriil, gy a
vasuti tarsasag haladéktalanul, de legkésdbb 15 naptari
napon beliil atutalja a jogosult(ak) részére az elézetes
kifizetés (rajuk eso) részét.



1.7.3.10. Amennyiben az egy utasra jar6 elozetes kifizetés
teljes — fenti 1.7.3.3 pont szerinti - Gsszege kifizetésre
keriilt, tigy a vasuti tarsasdg nem koteles tovabbi
el6zetes kifizetésre.

A vastti tarsasdg nem koteles tovabba eldzetes
kifizetésre akkora részben, amekkora részben esetleges
fuvarozasteljesitési segédje, vagy biztositdja az eldzetes
kifizetést az utas utan teljesitette.

1.7.3.11. Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasuti
tarsasag ésszerdi megitélése szerint bizonytalan
(valoszintisités szintjét sem éri el), a vasti tarsasag az
eldzetes kifizetés iranti kotelezettsége teljesitését birdi
letétbe helyezés Gtjan is teljesitheti.

1.7.3.12. Az elbzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség
elismerésének, és az levonhatd barmely az Utasjogi
rendelet alapjan ezt kovetden kifizetendd Osszegbdl,
fiiggetlentiil annak jogosultjatol, de az nem kdvetelhetd
vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart az
utas gondatlansaga vagy az utas hibdja okozta, vagy ha
az elozetes kifizetésben részesiilt személy nem a
kartéritésre jogosult személy volt.

1.7.3.13. Az elbzetes kifizetés szempontjabdl utasnak az
1.7.1 pont masodik bekezdésében meghatarozott
személy mindsiil.

1.74. Az utas végtagvesztéssel jar6 maradandd fogyatékossaga
esetén a vasuti tarsasag 1.7.3 pontban foglalt szabalyok
szerinti el6zetes kifizetésre koteles a jelen 1.7.4 pont szerinti
eltérésekkel:

Az elézetes kifizetés iranti igény érvényesitGje a
végtagvesztéssel jardé maradandé fogyatékossag tényét
igazsagligyi orvos szakértd véleményével koteles igazolni.

1.7.5. Az utas egy¢€b sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének
egy¢éb karosodésa esetén a fizetendd kartéritési eldleg mértéke
az alabbiak szerint keriil megallapitasra:

- A kér bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrend;jét.

- A Karosult és a vasuti tarsasag kozosen egy varhato,
becsiilt koltséget allapit meg vagy kozdsen valasztott,
fliggetlen szakértdt biz meg a kar dsszegének elézetes
megbecsiilésével.
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1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

- A kozosen megallapitott becsiilt kardsszeg eldlegét a
jogalap és a tényallas megallapitasatol szamitott 15
munkanapon beliil a vasuti tarsasdg az alabbiak szerint
folydsitja:

e 50.000.- Ft becsiilt karosszegig 50 %,
e 50.000.- Ft és 150.000.- Ft kozotti részre 35 %
e 150.000.- Ft feletti részre 25 %.

Az elézetes kifizetésekkel egyidejiileg a vasuti tarsasag és a

kartéritésre  jogosult személyekkel megallapodast kot,

melyben az eldzetes kifizetés jelen szabalyai is rogzitésre
kertilnek.

Még ha a vastti tarsasag vitatja is feleldsségét az altala
szallitott utas fizikai sériiléséért, barmely ésszerii er6feszitést
megtesz azért, hogy segitse a harmadik félt6l kartéritést
igényld utast.

Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki és
nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tirsasag
felelossége nem keriil megallapitasra, a karigényeket a vasuti
tarsasag tovabbi iligyintézésre az utasbaleset-biztositast,
valamint balesetb6l eredé ruhazat- és poggyaszsériilésre
vonatkozo biztositast ny(jtd biztositdja részére megkiildi. A
jelen pont szerinti karigényeket egyebekben ezen biztositd
biralja el.

1.8. Felel6sség a kézipoggyaszért és az allatokért

18.1.

1.8.2.

A kézipoggyasz ¢és ¢él6 allat Orzésér6l az utas koteles
gondoskodni. Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet a
személykocsiba magaval vitt targy vagy €lé allat okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasuti tarsasag vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
koriilményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hérithatta el.

A vasuti tarsasdg nem felel az utas Orizetében levd
kézipoggyasz (é16 allat, kerékpar, kerekesszek, gyermekkocsi
stb.) szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol
bekovetkezett karokeért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tarsasag
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért.



1.8.3. Az utas haldla vagy sériilése esetében a vastti tarsasag
felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak
a teljes vagy részleges elveszésébOl vagy sériilésébol
szarmaz6 karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is,
amelyeket az utas magaval vitt.

A vastti tarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak,
kézipoggyasznak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges
elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a vasuti tarsasag hibaja
okozta.

A vasuti tarsasag az 1.7.2. pontban meghatarozott esetekben
mentesiil a jelen, 1.8.3. pontban meghatarozott felelossége alol.

18.4. A kézipoggyasz vasut ilizemmel (vasit mikdodésével)
Osszefliggd  baleset miatti  teljes vagy  részleges
megsemmisiilése esetében a kartérités mértéke nem
haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a
kézipoggyasz megsériilt, a vasuti tirsasadg az indokolt és
bizonyitott javitasi vagy poétlasi koltséget koteles megfizetni.
Mentestil a vasuti tarsasag a kézipoggyaszban bekovetkezett
kar miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart ellenérzési
korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte el6.

1.9. A vasuti tarsasag felel6ssége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban

kifejezetten rogzitetteken kiviil a vasuti tarsasag nem vallal

felelGsséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabdl eredéen:

a) a felszallasi allomason nem a megfeleld vonatba,
vonatrészbe, kocsiba szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfelel vonatra szall at,

C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a
sziikségesnél kevesebb id6t szant,

d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vonatbol.

1.10. Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a IV. Fejezet
tartalmazza.
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2. Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elillas), a
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visszatérités szabalyai

2.1. Lemondas az utazasrol

2.1.1.

Az utas az utazasrol — ha az Uzletszabalyzat masként nem
rendelkezik — menetjegye (helyjegye, potiegye, pot-és
helyjegye) visszavaltasaval, indoklas nélkiil lemondhat, és
annak visszatéritését kérheti:

e ¢érvénytartamanak kezdete el6tt barmely alloméason,
e ¢érvénytartamanak kezdete utan:

o a kiindulasi allomason (a menetjegy-kiadohely
allomasan vagy barmely mas eldzetes allomason,
amely nem fekszik a kiindulasi allomastél a
célallomas iranyaban)

o a legfeljebb 100 km tavolsagra érvényes menetjegy
kizar6lag a menetjegyen kiinduldsi allomasként
feltiintetett allomason térithetd vissza.

2.1.2. Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonatnak

az indulasi allomasrdl vald elindulasat kovetéen mond le az
utazasrol, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére,
azaz a kifizetett és a ténylegesen igénybevett szolgaltatasért
fizetend6 menetdij kiilonbozetének visszatéritését kérheti

2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak
érvénytartaman beliil a vasuti tarsasag vasutdllomasain a
fizetett menetdij visszatéritését kérheti.

A munkaltatd igénylése alapjan a dolgozok hazautazasahoz,
kikiildetéséhez vagy munkaba jarasra valtott jogi személy
megnevezésével vagy a munkaltatdoi bélyegzéssel -ellatott
menetjegyek aranak visszatéritését csak a munkaltatd kérheti
a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol.

A korzeti iskoldk  tanuléi  részére tanintézmény
megnevezésével kiadott, fel nem hasznalt Tanuldok
havibérlete, 30 napos bérlete aranak visszatéritését kizardlag a
tanintézet igényelheti a vasiti tirsasig Ugyfélszolgélatatol.

Az utazasi irodakban megvasarolt menetjegyek aranak
visszatéritése a kiszolgaltatd utazasi irodatol, illetdleg a vasuti
tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.




2.2.5. Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal a menetjegy
utazasra torténd tovabbi felhasznalasarél lemond.

2.3. A menetjegy fel nem hasznaldsanak igazolasa

2.3.1. A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuti
tarsasaggal igazoltatnia kell a 2.3.2. pontban felsorolt esetek
kivételével.

a)

b)

c)

d)

Az olyan menetjegyek fel nem hasznalasat, amelyekkel a
Dijszabas értelmében az utazast meghatarozott idén beliil
kell megkezdeni, az utazds megkezdésére eldirt id6én
beliil, az egyéb menetjegyck fel nem hasznalasat azok
érvénytartaman belil kell a kiindulasi allomason (a
menetjegy-kiadohely allomasan vagy barmely mas
elozetes allomason, amely nem fekszik a kiindulasi
allomastol a célallomas iranyaban) igazoltatni.

A menetjegy részben vald felhasznalasat az utasnak azon
az allomason, ahol a tovabbutazasrol lemond, de
legkésobb az igénybevett vonat érkezésekor kell a
jegyvizsgaloval igazoltatnia.. Amennyiben az utas olyan
megallohelyen, allomason szall le, ahol az érkezés
id6pontjaban vasati alkalmazott szolgalatot teljesit, az
utas vele az érkezéstdl szamitott 1 6ran beliil a menetjegy
részben vald felhasznalasat igazoltathatja; ebben az
esetben a jegyvizsgald igazolasa a visszatéritéshez nem
sziikséges.

Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak
igazolasat dnhibajan kiviil nem tudta elvégezni, és arra a
vasutallomason sincsen mod, az utazasrol lemondasat a
IV. fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett telefonszamon vagy
e-mailben haladéktalanul be kell jelentenie. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét,
kortilményeit, valamint az utas birtokaban 1év6 érvényes
menetjegyek és  felar-bizonylatok  sorszamat. A
visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar,
hanem kizarolag az Ugyfélszolgalat intézi, a V. fejezet
szabalyai szerint olyan modon, hogy a rogzitett
telefonhivast vagy az elektronikus levelet tekinti a
lemondasrol sz6l6 igazolasnak.

A jegykiadohely kozigazgatasi teriiletén kiviil fekvo
allomastol kezdddd utazasra kiadott menetjegy fel nem
hasznalasa a jegykiadohely allomasan is igazoltathato.
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e)

9)

Ha csoportosan torténé utazds esetében kevesebben
utaznak, mint ahany f6t a vastti tarsasag elszamolt, ezt a
tényt a vonatokon a jegyvizsgdloval a kedvezmény
mértékének ¢és az utasok szamanak feltiintetésével
igazoltatni kell.

Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet,
¢és azok a személyek, akik részére a menetjegyet valtotta,
nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton
a jegyvizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyidejiileg
koteles felmutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

Ha a menettérti menetjeggyel utaz6 utas mond le az
utazasrol, az a)-f) pontokat megfeleléen alkalmazni kell
azzal az eltéréssel, hogy ha az odait célallomasan mond
le az utazasrol, a menetjegyet ott kell igazoltatnia.

2.3.2. Nem kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznalasat, ha:

a)
b)

c)

a visszatéritési igény benyUjtasakor a menetjegy
érvénytartama még nem kezd6dott meg;

a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént és a
visszatéritési igényt a fel nem hasznalt menetjegy
érvénytartaman beliil nyujtjak be:

- ajegyen feltiintetett kiindulasi allomason,

- viszonylati menetjegyek esetében mas eldzetes
allomason,

- 100 km-nél nagyobb tavolsagra  kiadott
menetjegyek esetében a jegyvaltas helyének
allomasan vagy annak kozigazgatasi teriiletén
fekvd menetjegyirodaban;

a visszautra fel nem hasznalt menettérti jegy aranak
visszatéritését az utas a menettérti jegy érvénytartaman
beliil a visszatt indulasi alloméasan igényli.

2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

241. A

visszatéritéskor a vasati tarsasdg a  hatdlyos

jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szamit fel
kezelési koltséget. A hatdlyos jogszabalyokban és a jelen
Uzletszabalyzatban kiilon nevesitett esetekben (a vonatkozo
pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén) a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.
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24.2. A vasit az utas birtokdban 1évé menetjegy kilométer
tavolsagatol fliggetleniil, a menetdij visszatéritésekor
egységesen menetjegyenként 20% kezelési koltséget szamit
fel.

Csoportos  elszamolds  esetén  személyenként  kell
megallapitani a kezelési koltséget a csoport egy-egy tagjara
esé menetdij alapjan.

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen
feltiintetett, az esetleges kedvezmények levonasa utani
jegyar.

24.3. A visszatérités soran kifizetendé Osszeg megallapitasa: a
visszatéritendd Osszeg 20%-at meg kell allapitani, és ezt a
visszatéritendd Osszegbdl le kell vonni. Ha a kifizetés
készpénzben torténik, a kifizetendd Osszeget az utas szdmara
kedvezdébb iranyba, 0-ra avagy 5-re végzddo értékre kell
kerekiteni. Ha a kifizetés atutalassal bankkartyara vagy mas
elektronikus fizetGeszkozre torténik, a kifizetendd Osszeget az
utas szamara kedvezobb irdnyba, a kovetkezd egész értékre
kell kerekiteni.

2.4.4. A vasuti tarsasag az érvényes pot- és helyjegyért, helyjegyért,
pétjegyért fizetett Gsszeget levonas nélkiil visszatériti, ha az
utas a pot- és helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyét annak a
vonatnak, amelyre a pot- és helyjegyét, helyjegyét, potjegyét
megvasarolta:

- kotelez6 helybiztositas esetén 1 draval,

- nem kotelezd helybiztositas esetén 24 draval,

- helybiztositas nélkiili potjegy esetén 1 oraval
a menetrend szerinti indulési ideje eldtt visszaszolgaltatja. A menetrend
szerinti indulasi id6 megallapitasanal a pot- és helyjegyen, helyjegyen,
potjegyen megjelolt kiindulasi allomasrol torténd indulasi idét kell
figyelembe venni.

2.5. A visszatérités egyéb szabalyai

2.5.1. A vasuti tarsasag a menetdijat, illetéleg menetdij-kiilonbozetet
a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett értékhatartol és
az vasutallomds szolgalati lehet6ségeitd]l fliggben azonnal
visszatériti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy
részben tortént felhasznalasat igazolni tudja.
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2.5.2. Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszamolasra és

253.

254,

255,

2.5.6.

25.7.

a menetdij-visszatéritést az utasok szamanak csokkenése
miatt igénylik, azt a vasuti tarsasdg vagy az utazis
megkezdése elott, vagy — igazoltatds mellett — az utazés
befejezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasdg nem vizsgalja, hogy a
visszatéritést kéré jogosult-e a menetjegy értékének
atvételére. A munkaltatd altal munkaba jarasra valtott
menetjegyek (havi-, félhavi, 30 napos bérletek) arat a vasuti
tarsasag a munkaltatd részére tériti vissza. A névre szolo
menetjegyek arat, valamint a gazdalkodo szervezet egy
alkalmazottja részére kiadott menetjegyek arat a vasuti
tarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a
részben felhasznalt menetjegyét és a vasuti tarsasagtol kapott
igazolasokat at kell adnia, személyazonositasra alkalmas
arcképes hatdsagi igazolvanyat be kell mutatnia a
személypénztaros részére, aki a visszatérités kifizetését
igazolo kifizetési bizonylat/ra a sziikséges adatokat atvezeti.
A visszatéritett Osszeg atvételét az utasnak a kifizetési
bizonylaton aladirasaval el kell ismernie. (A menetdij-
visszatéritési igény benyUjtasakor a vas(ti tarsasag az
utazasra hasznalt egy utra vagy menettérti Utra szolo
menetjegyet bevonja.)

A vasiti tarsasdg a vissza nem téritett Osszegrél a
visszatéritésre jogosult részére szamlaval egy tekintet ala es6
okiratot ad. Amennyiben korabban szdmla kertilt kiallitasra, a
vasuti tarsasag visszatérités, részbeni visszatérités esetén
szamlaval egy tekintet ald es6 okiratot ad.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem  kérhetd
visszatérités. Nem kérhetd tovabba visszatérités olyan sértilt,
megrongdlddott menetjegy alapjan, melyrél a sériilés,
rongalodds miatt a visszatérités szempontjabol 1ényeges
adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatok meg.
A vasuti tarsasdg nem tériti vissza a potdijat, kivéve, ha

valamely illetékes hatosag/birosag jogerds hatarozatdban erre
kotelezi.



2.58.

2509.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak
visszatéritését a Dijszabas vagy a vastti tarsasdg altal nygjtott
iizletpolitikai kedvezmények kozzétett feltételei
korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

Ha a vasuti tarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb
dijat helyteleniil vagy egyaltalin nem szedett be, a
megallapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hidnyt be kell
szednie. A vasiti tarsasag az utast a hiany befizetésére a hiany
felfedezését koveten felszolitja; a beszedett tobbletet annak
tériti vissza, aki azt befizette.

Az utas  visszatéritésre  vonatkozd  kérelmét az
Ugyfélszolgalathoz is benyujthatja és a pénztarhoz torténd
benyuijtas esetén is kérheti, hogy azt az Ugyfélszolgalat biralja
el. Az Ugyfélszolgalat a visszatéritésre vonatkozo igényeket
jelen Cim és a IV. fejezet szabalyai szerint biralja el.

Az Ugyfélszolgalat 4ltal megitélt visszatéritést a vasuti
tarsasag a megitélését kovetd 30 napon beliil az utas részére
kifizeti.

Az clektronikus Uton értékesitett menetjegy  eltérd
visszatéritési szabalyait a B-fliggelék tartalmazza.
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1.1

1.2.

1.3.

IV. FEJEZET

PANASZKEZELES ES
IGENYERVENYESITES

1. Eszrevételek bejelenése és kezelése

A vastti tarsasdg az utasok észrevételeit fogadja és
kivizsgalasukroél gondoskodik abban az esetben is, ha az
észrevétel a vasuti tarsasaggal szerzOdéses kapcsolatban alld
mas szolgaltatd szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek
fogadasa és megvalaszolasa magyar nyelven torténik. A vasuti
tarsasdg irasban elfogadja a német ¢és angol nyelvil
észrevételeket is, és azokra irasban német, illetve angol nyelven
valaszol.

A vasuti tarsasag a vasutallomasokon Utasok konyvét helyez el,
amennyiben az adott vasutdllomason a vas(ti tarsasag
munkavallaldja szolgalatot teljesit. Azokon a vasutallomasokon,
ahol a vasuti tarsasag munkavallal6ja nem teljesit szolgalatot, a
bejelentés az adott vastutallomast iizemeltetd mas vastti tarsasag
altal az észrevételek fogadasara rendszeresitett formaban (pl.
Szolgaltatasok és panaszok konyve) teheté meg.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét,
észrevételét, panaszat (bejelentését)
a. postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
b. elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
c. amavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott feliileten,
d. telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999
telefonszamon,
e. telefaxon a +3615112093 szamon,
f.  valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon
bejelenthesse.


mailto:eszrevetel@mav-start.hu

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a
valaszadashoz sziikséges elérhetségeit, valamint a bejelentés
targyat képezd eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés
targyanak kivizsgalasdhoz sziikséges annak megallapitdsa, hogy
a bejelentd utasnak mindsiil-e, a vasuti tarsasag kérheti az utas
menetjegyének bemutatdsat vagy az utazasi jogosultsig mas
modon torténd igazolasat. Anyagi kompenzaciora iranyuld
igény elbirdlasdhoz a vasuti tarsasdg a szolgaltatas jogszer(i
igénybevételét igazold menetjegy, utazasi okmany bemutatasat
kérheti. Az Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a
bejelent6t illeti meg.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmu vasuti
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozdan észrevételt nem
tartalmazd megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast
mellézheti. A vastti tarsasag a tragdr, obszcén, sértd
kifejezéseket tartalmazd megkereséséket csak a vastti
személyszallitasi tevékenységre vonatkozo résziikben valaszolja
meg. Ha az utas ismételt bejelentése 11j informaciot, 0j kérelmet
nem tartalmaz, a vasuti tarsasag a valaszt kizarolag az el6zd
valaszara torténd hivatkozassal is megadhatja, és a kiilon
valaszadastol eltekinthet.

A vaslti tarsasag a panaszok, észrevételek intézése soran az
érintettek személyes adatanak kezelését a hatalyos torvényi
rendelkezések — kiilondsen a 2011. évi CXII. torvény az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
— és a személyes adatok védelmére vonatkozo belso szabalyzatai
szerint végzi. Az érintett kérelmére induld eljarasban az altala
tett bejelentés, panasz, észrevétel vizsgalatahoz, intézéséhez,
stb. sziikséges adatainak kezelését a vasuti tarsasag jogszabaly
felhatalmazasa alapjan illetve az érintett hozzajarulasa alapjan
végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tdrsasdg egy honapon
beliil indokolassal ellatott irdsos valaszt (panaszkezelési eljarast
lezaré dokumentumot) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol
szamitott legfeljebb 3 honapon beliil mikor szdmithat valaszra,
¢és 3 honapon beliil valaszt ad.

Panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumnak mindsiil a vasuti
tarsasag azon irasos nyilatkozata, melyben az utast az adott
észrevétellel kapcsolatos, az iigyet a vasuti tarsasag részérol
érdemben lezard dontésérdl tajékoztatja.
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1.8. A hatarid6 kezdete az a nap,

amikor a levelet az Ugyfélszolgilat részére kézbesitették,

az elektronikus levél az Ugyfélszolgilat szamitogépén
megjelent,

a telefonbeszélgetés megtortént,

a telefaxot fogadtak, illetve

az allomason rendszeresitett modon az irdsos észrevételt
megtették.

Az ligyintézési hatarid6be hatdsag eljarasa, vagy mas vasuti
tarsasag ligyintézésének ideje nem szamit bele.

2. Igények érvényesitése

2.1. Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasiti tarsasag
Ugyfélszolgalatanak cimezve a vasuti tarsasag barmely
szervezeti egységéhez benyujthatja (a pénztarat is ideértve).

2.2. Az Ugyfélszolgiltat elérheté:

a)
b)
<)
d)

e)

postai  aton: MAV-START  Zrt  Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56

elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

a honlapon, az erre biztositott feliileten,

telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999
telefonszamon,

telefaxon a +361 511 20 93 szamon,

valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

A nem irasban bejelentett igény rogzitésekor késziilt iratbol a vasuti
tarsasag az utas részére masolatot ad ki.

Kartéritési igény a Polgari Torvénykonyv, a Vszsz. és az Utasjogi
rendelet altal meghatarozott eléviilési hataridén beliil érvényesithetd
birdsagi tton.

2.3. A Kkartéritési igényt a vasuti tarsasiag Ugyfélszolgalatanak
cimezve, a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be
lehet nyujtani.

7

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét és idopontjat,

a kér bekovetkezésének helyét és idépontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt
értéket),

a karosodott dolgok (létesitmények, eszkozok) és
tulajdonosuk megnevezését,
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a karosult(ak) karigényének 6sszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés
leirasat és mértékét, a sériilt(ek) karigényét,

a sériilt hozzéjaruldsat olyan adatok tekintetében, amelyek
atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a vasuti tarsasag
kezelhesse — a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),
a karosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,
ha a bejelentés iizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a
titokgazda hozzajarulasat ahhoz, hogy a vasuti tarsasag a
titkot megismerje, és az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

ha a vastti tarsasag rendelkezésére bocsatott informaciod
lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelkezésre
bocsatott titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belsd
utasitasokat,

minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot,
informaciot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszeriségének elbirdlasdhoz, valamint a kartéritési
Osszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszdmlaszam, a pénz
atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vagy a
korabban bevont utazasi okmanyok helyett kiadott, a III.
fejezet 2. Cim 2.3.1. pontja szerinti igazolast vagy
bizonylatot;

amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti dolgozé altal
felvételre keriilt, annak masolatat;

a kéar Dbekovetkeztét ¢és annak Osszegét igazolo
dokumentumokat (pl. szamlat);

a vasut magatartasa és a kar bekovetkezése kozotti okozati
Osszefliggést igazoldé dokumentumokat;

a képviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti
példanyat,

minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az
igény jogalapjanak, Osszegszeriiségének elbiralasahoz,
valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a kérosult valamely bejelentend6 adatnak rajta kiviil all6 ok
miatt csak késobb jut a birtokdba, akkor azt a tudoméasara

jutasat kovetden haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag részére

bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be,
a késedelmes bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket €s
késedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ha a kéareseménnyel Osszefiiggésben hatosagi eljaras volt
folyamatban, a karosult az eljaras soran hozott hatarozatot, az
annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a vasuti
tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti
tarsasdg a vonatkozd jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat,
valamint a biréi gyakorlat figyelembe vételével biralja el.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének onhibajabol nem
vagy késedelmesen nem tesz ecleget és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredd
kockazatok és tobbletkoltségek a karosultat terhelik.

A Kkartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas
vonatkozasaban a baleset napjatol szamitott 3 év elteltével, mas
jogosultak vonatkozasaban az utas haldlatol szamitott 3 év alatt,
legkés6bb azonban a baleset napjatdl szamitott 5 év alatt
évillnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1 év,
szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén 2 év.

A vasuti tarsasdg egyes vonatain biztonsdgi kamerarendszert
miikodtet az Uzletszabalyzat 11. fejezet 8.4. pontjaban foglaltak
szerint, amelynek rogzitett felvételei a torvényes hataridon beliil
a kartéritési eljarasban mindkét fél altal felhasznalhatok. A
felvétel hatosagi vizsgalat céljara térténd megdrzését az utasnak
kell kezdeményeznie a jegyvizsgalonal, illetve a vasttallomason
az erre a célra kialakitott Bejelentélap kitoltésével, vagy az
Ugyfélszolgalatnal, egyidejiileg az utasnak a hatdsagnal is
kezdeményeznie kell az eljaras meginditasat.



2.8. A vasuti tarsasag egyes menetjegy ellendrzését végzo
munkavallaldéinak ruhazatara felszerelve az utasok, valamint a
vasiti tarsasdg munkavallaléi és megbizottai életének,
személyének, testi épségének ¢&s vagyontdrgyaik védelme
céljabol az informdacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 mindenkor hatalyos unids és
nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett, a személyszallitasi torvényben meghatarozott korlatozo
rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztiil megfigyelést folytathat. A megfigyelés
soran kép-, hang-, illetve kép és hangfelvételt készit, a készitett
kép-, hang-, illetve kép és hangfelvételt kezeli. A vastti tarsasag
menetjegy ellenérzését végz6 munkavallaloja a kép-, hang-,
illetve kép ¢és hangrogzitésre, valamint az ezzel jard
adatkezelésre vonatkozo figyelemfelhivo jelzést visel, és kérésre
err0l tajékoztatast ad.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében
kozremiikodo szervezetekrol

3.1. Az Sztv. értelmében a vasiti személyszallitast igénybe vevd
vagy igénybe venni szandékozd személy (jelen pontban a
tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasati igazgatasi
szervnél, ha allaspontja szerint a vasuti tirsasag megsértette az
Sztv 17. § (1) bekezdésében hivatkozott valamely rendelkezést.
E panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a
panaszos szamara kielégité eredményre. A vasuti tarsasag a
panaszkezelési eljarast lezar6 levelében ¢és honlapjan
tajékoztatja az utasokat a jelzett jogorvoslati lehet6ségekrol,
valamint a vasuti igazgatasi szerv elérhetOségeir6l. Panaszt
benyljtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott 30 napon
beliil lehet. E hataridén tGl a wvastti igazgatasi szervhez
benytjtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgélat
nelkiil elutasitja. A vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasaban
hozott, az ligyet lezar6 dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv
részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek
hianyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat
ki.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza
a panaszos ¢és a panaszolt vasiti tarsasdg azonositasiahoz
sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a
feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas leirasat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat alatdmasztod
tényeket és bizonyitékokat. A vasuti igazgatdsi szerv a
bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtételének eldsegitése
érdekében honlapjan is kdzzéteszi a panasz megtételére szolgalo
tirlapot.

A vasUti igazgatasi szerv a panaszost, az érintett vasuti
tarsasagot ¢és az érintett harmadik felet meghallgathatja,
valamint t6liik tovabbi felvilagositast és informaciot kérhet.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasuti igazgatasi
szerv dont a sziikséges hatdsagi 1épések megtételérdl, s errdl a
panaszost tajékoztatja.

A vasuti tarsasag szolgaltatiasaival kapcsolatos panaszok,
igények elbirdldsara a fizetéshez felhasznalt bankkartyat
kibocsatd, a vasuti tarsasag fizetési csatorndit mukddtetd
bankok, valamint kartyakibocsato tarsasagok nem jogosultak.

4. Adatvédelmi rendelkezések

A vasuti tarsasdg Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes
cimen talalhato:

https://mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas/adatvedelmi-

tajekoztato


https://mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas/adatvedelmi-tajekoztato
https://mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas/adatvedelmi-tajekoztato
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozé kiegészitd rendelkezések,
amelyek a nemzetkdzi altalanos szallitasi feltételekben
¢s a kiilonleges szallitasi feltételekben nem kertiltek
szabalyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetkozi vasuti személyszallitisra a kovetkezd jogszabalyok és
egyezmények vonatkoznak (amelyeket a vasuti tarsasag honlapjan

kozzétesz):

a) az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete
(2007. oktober 23.) a vasuti személyszallitast igénybevevé utasok
jogairdl és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet, PRR), és

b) a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) ,,A”
fiiggeléke a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre
vonatkozo Egységes Szabalyokrol (CIV), és

c) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos
szallitasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

d) a Kiilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), a dijszabasokban
és

e) a 271/2009. (XII.1.) Korméanyrendelet az orszagos mukodési
engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeirdl (Kormanyrendelet),

f) a jelen Fiiggelékben meghatarozott szabalyok
figyelembevételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi
eléirasai alol, igy ezen pontokat a jelentds részben az EGT-allamok
teriiletén kiviill megvalosuld nemzetkdzi vasuti személyszallitdsra nem
kell alkalmazni:
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utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdése az informacids
és foglalasi rendszer és az atjarhatdésagi miiszaki eldirasok
alkalmazasarol;

utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5)
bekezdését vonatkésés esetére vonatkozo segitségnyujtasrol,
ételek és frissitok felajanlasarol;

utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akadalymentesitéssel
kapcsolatos atjarhatosagi miszaki eldirasok alkalmazasarol;
utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkal ¢él6 és csokkent
mozgasképességli személyek szamara a vonat fedélzetén torténd
segitségnyujtasrol.



A fenti a)-d) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell
alkalmazni a nemzetkdzi vasuti személyszallitdsra, ha nemzetkdzi
vasutkozi egyezmény (nemzetkozi szerzédés) masként nem rendelkezik.

Nemzetkdzi  személyszallitasi  szolgéltatds: olyan személyszallitasi
szolgaltatas, amelynek sordn a vonat valamely EU- tagdllam legalabb egy
hataran athalad, és amelynek f6 célja a kiilonbozd tagallamok allomasai
kozotti személyszallitas; a vonatot egyesithetik és/vagy szétvalaszthatjak, és
a kiilonbozd vasuti szerelvények kiilonbozé kiindulasi és célallomassal
rendelkezhetnek, feltéve, hogy valamennyi vasuti kocsi legalabb egy
hataron athalad”.

Nemzetkdzi utazdsnak mindsiil a nemzetkézi személyszallitasi
szolgaltatas igénybe vétele. Nemzetkozi utasnak mindsiil azon utas, aki
nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatast veszi igénybe, vagy menetjegye
nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositja.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megel6z6 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a Il.
fejezet 8. Cim 8.1.3. pontban el6irtak szerint.

Az utazéds sordn torténd utastdjékoztatds a felaras belfoldi vonatokra
vonatkozo szabalyokkal azonos, Il. fejezet 8. Cim 8.2.4 pontban el6irtak
szerint.

3. Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkdzi menetjegyet — ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik
— csak az arra kijelolt pénztar szolgaltat ki. Egyes nemzetkozi
menetjegyeket csak a kijelolt nemzetkozi pénztarak értékesitenek. A MAV-
START egyes nemzetkézi menetjegyek kiadasat csak az utassal elére
egyeztetett hataridére vallalja. A nemzetk6zi menetjegyek kiadasat végzo
pénztarak jegyzékét és nyitvatartasi idejiiket a MAV-START a honlapjan is
kozzéteszi.

Egyes nemzetkdzi menetjegyeket a vasuti tarsasag internetes vasarlas
utjan is kiszolgaltathat. Az interneten megvasarolhaté nemzetkozi jegyek
korét a vasuttarsasag a honlapjan teszi kozz¢. Az interneten vasarolt
nemzetkozi jegyek tekintetében a jelen Uzletszabalyzat ,,B” fiiggelékében
irtak is alkalmazandok.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell vennie
az Uzletszabalyzat III. fejezet 1. Cim 1.5.1. pontjaban meghatarozott, a
csatlakozd vonatokra vonatkoz6 szabalyokat. Ettél eltéréen két vonat,
melyre az utas nemzetkdzi menetjeggyel rendelkezik, csatlakozonak
tekinthetd kiilonb6z6 budapesti fejpalyaudvarok kozotti érkezés és indulas
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esetén is akkor, ha az érkezési id6 és az indulasi id6 kozott legalabb 120
perc van.

A nemzetkdzi menetjegyek a nemzetkdzi eléirasoknak megfelelden
keriilnek kiallitasra.

A nemzetk6zi menetjegyen induld vagy célallomasként feltiintetett
BUDAPEST megnevezés alatt a Budapest kozigazgatasi teriiletén
talalhato barmely allomas vagy megallohely értendd, ez a szabaly nem
zarja ki, hogy a menetjegy viszonylata meghatarozott budapesti kiindulasi
vagy célallomast tartalmazzon (példaul Ferihegy).

Ha a nemzetkdzi forgalomban utazé utas kozvetlen nemzetkdzi vonaton
vagy kocsiban utazik, nemzetkozi forgalomban érvényes menetjegyet kell
valtania, a belfoldi forgalomra kiadott menetjegyek az ilyen utazashoz
nem hasznalhatok fel.

A MAV-START és szerzédéses partnerei pénztaraiban hivatalos
magyarorszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A
MAV-START egyes pénztaraiban lehetdvé teszi a bankkartyaval,
hitelkartyaval, vagy mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és az
ilyen pénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi kozzé.
Amennyiben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemben
lehet a nemzetk6zi menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EUR-ban
van megadva, az alkalmazand6 mindenkori EUR-HUF arfolyamrél a
jegykiadohely ad tajékoztatdst. Nem  hivatalos magyarorszagi
pénznemben, készpénzzel torténd fizetés esetén a visszajard Osszeg
kifizetése elegendd valtopénz hidnya esetén hivatalos magyarorszagi
pénznemben is torténhet.

A vonaton csak a magyar célallomas €s a magyar hatarpont kozotti
viszonylatra valthaté menetjegy, kiilfoldi célallomasra menetjegy kiadasa
nem lehetséges kivéve, ha a vasuti tarsasagok kozott eltéré megallapodas
van €rvényben €s az az utasok részére meghirdetésre keriilt.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozo kiilonleges szallitasi feltételek a
nemzetkdzi menetjegy kiegészitését megengedik, a nemzetkdzi
forgalomra érvényes menetdijat kell az utasnak megfizetnie. Vonaton
torténd kiegészités esetén a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
potdij is felszamitasra keriil. Nemzetkdzi jegy vonaton torténd kiallitasa
esetén a gyermekkedvezmény, a Magyarorszagon kiadott Interrail
bérlethez csatlakozd jegy, valamint a FIP igazolvanyra valthato
kedvezmény vehetd figyelembe.

94



Nemzetkdzi utazasra nem alkalmazhaté az Uzletszabalyzat II. fejezet
6.2.7. ¢) pontja.

4. Utmegszakitias nemzetkozi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetkdzi menetjegyre vonatkozd
kiilonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek — az utazés a
menetjegy érvénytartaman beliil korlatlan szamban, az utmegszakitas
igazoltatasa nélkiill megszakithatd. Az utmegszakitds a menetjegy
érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

5. Nemzetkozi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiadod vasut
téritheti vissza. A visszatérités feltétele, hogy a menetjegy részbeni vagy
teljes fel nem hasznaldsar6l az utas a vashti tarsasdg iigyeletes
alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal
(illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhetd visszatérités
olyan menetjegy alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta.
Az utas sajat elhatdrozasabol torténd utazasrol vald lemondas esetén a
vasuti tarsasag kezelési koltséget szamit fel.

A nemzetkdzi menetjegyre vonatkozo visszatéritési igényét az utas
barmely, a szallitasban részes vaslti tarsasag szamara megkiildheti,
azonban annak elintézése a nemzetkdzi utazasra vonatkozo észrevételek
és igények elintézése pontnak megfeleléen torténik.

Ha kiilonleges szallitasi feltételek lehetové teszik a visszatéritést, akkor a
MAV-START Altal kiadott és az utas altal mas pénznemben készpénzzel
kifizetett nemzetkdzi menetjegyek mas pénznemben készpénzzel torténd
visszatéritése elegendd valtopénz rendelkezésre allasa esetén lehetséges,
egyebekben a hivatalos magyarorszagi pénznemben torténik a
visszatérités.
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6. Elégtelen menetjegy, érvénytelen menetjegy

Ha a nemzetkozi forgalomban utazd utas menetjegye érvénytelen vagy
elégtelen, a belfoldi szabalyok irdnyadok azzal az eltéréssel, hogy a
fizetend6 potdij jogcimét €s dsszegét, valamint az utdlagos bemutatas dijat
a Vasuti menetdijtablazatok II. kotet C fejezete alapjan kell megéallapitani.
Ha az utas érvényes nemzetkdzi menetjegyét a menetjegy ellenérzésekor
nem tudja bemutatni, utdlagos bemutatasra az aldbbi esetekben van
lehetGsége, az utasleadasi lap, vagy menetjegy kiallitasatol szamitott 15
naptari napon belil:

- interneten megrendelt nemzetkdzi menetjegyet mutat be utdlag,

- névre sz616 nemzetkdzi menetjegyet mutat be utolag.

Kiilfoldi vasut altal kiadott nemzetkdzi menetjegy utodlagos bemutatasat
csak abban esetben lehet elfogadni, ha annak valodisagarol a jegykiadod
vasut igazolast ad a MAV-START részére.

Az utdlagos bemutatas az Ugyfélszolgalatnal lehetséges. Ha az utas utélag
bemutatja nemzetkdzi menetjegyét, akkor az utasleadasi lapon
felszamitott menetdijat és potdijat a vasuti tarsasag nem szedi be, helyette
a Vasuti Menetdijtablazatok II. kotet C fejezetében elGirt utdlagos
bemutatas dijat, mint kezelési kdltséget szamitja fel.

7. Felelosség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkdzi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-
kartérités mértékére és nyujtdsara vonatkozd szabalyok az utasjogi
rendelet eldirasai szerint keriilnek alkalmazéasra a jelentds részben az
Eurépai Unid teriiletén beliil és kiviilre iranyuld forgalom esetében is.

7.1. Atalany-kartérités vonatkeésés, -kimaradas esetén
7.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerzddés szerinti végleges
célallomasra valdo megérkezéskor az ésszerii megfontolasok alapjan tobb
mint 60 perces késés varhatd, az utas jogosult az aldbbiak kozotti
valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek
szerint, mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazds meg nem
tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas eredeti
utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett
részére vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd
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lehetd legkorabbi visszajuttatas Dbiztositasaval egyiitt. A
visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrdl az utas a vastti
tarsasag tigyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja altal
kiallitott ~ igazoldssal  (illetve  zaradékolt menetjeggyel)
rendelkezzen. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint
torténik, mint az alabbiakban a 7.1.2. pontban ismertetett atalany-
kartérités kifizetése; vagy
b) az utazas folytatisa vagy elterelése a végleges célallomasig
hasonlo szallitasi feltételek mellett a leheté legkorabban; vagy
C) az utazas folytatisa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonld
szallitasi feltételek mellett az utas altal vélasztott, késébbi
id6pontban.
A b) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének az
érvénytartama lejar, akkor a vasuti tarsasdg a menetjegy érvénytartamat
meghosszabbitja, illetdleg a menetjegyet az eltérd utvonal igénybevételére
érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve az
eltérd utvonalra torténd érvényesitését a vasutillomas iigyeletes
alkalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgald végzi.
E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uzletszabalyzat III. fejezet 1.1.5.
a) pontban szabalyozott jogosultsagat.

7.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazési jog elvesztése nélkiil —atalany-kartéritést kérhet a
vasUti tarsasagtol a vonatnak az utas atszallasi 4allomasara vagy
célallomasara késéssel torténd érkezése esetén, amennyiben a menetjegy
arat a fenti 7.1.1. ponttal 6sszhangban nem téritették vissza. A késés
esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok:
a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60-119 perces
késéssel torténd érkezés esetén;
b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt
meghaladé késéssel torténd érkezés esetén.
Nemzetkézi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL,
INTERRAIL stb.), ahol az atalany-kartérités kozponti {igyintézéssel
torténik (tobborszagos bérlet), ott a vonatkozd utasitas szerint a
dijszabasban meghatarozott kozponttol kell kérni az atalany-kartéritést.
Az egyorszagos bérletek esetében az illetékes tagvasit jar el. A
Magyarorszagon felhasznalhatdo egyorszagos bérletek esetében akkor
jogosult az utas atalany-kartéritésre, ha legalabb 3 vonata egyenként
legalabb 60 percet késik. Ebben az esetben az utas a bérlet aranak 25 %-
aig jogosult visszatéritésre. A késett vonatokkal torténé utazas
bizonyitasdhoz késési igazolds beszerzése sziikséges.

97



A késés id6tartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a
késéseket, amelyek az EGT-allamok teriiletén kiviil torténtek. Ezen
szabalyt kell alkalmazni a jelentds részben az Europai Unid teriiletén
kiviilre irdnyul6 vagy kiviilrdl érkez6 szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast
megelézden tajékoztattdk, vagy ha az utazasnak masik szolgaltatassal
vagy keriil6 tiranyon torténd folytatdsa kovetkeztében a késés a 60 percet
nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az
igény bejelentését6l szamitott 1 honap. A kifizetése torténhet utalvany
formajaban is, de az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.
A vastti tarsasag a 4 EUR alatti 0sszegili atalany-kartéritést nem fizeti ki,
de azt az utas az eléviilési idon belill mas igényével egyiitt ujra
eléterjesztheti, és ha a tobb jogos igény Osszértéke eléri a 4 EUR-t, az
kifizethetové valik.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegyek aranak a késett
vonatra esO része. Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a
vonaton fizetett szervizdij €s a vonaton esetlegesen fizetett potdijak
Osszege. A varosi kozlekedés dijat is magaban foglald menetjegy esetén
az atalany-kartérités alapja a dijszabasban meghirdetett ugyanazon
kedvezménnyel varosi kozlekedési dij felszamitasa nélkiil kiadott
menetjegy ara.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén errél igazolast kell
kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy az 4allomasi pénztirban, vagy a
személyes tigyfélszolgalatnal.

Amennyiben a vonat késése, kimaraddsa miatt bekovetkezett
csatlakozasmulasztas — ide nem értve a 7.2. pont szerinti nap utolsd
csatlakozasanak elmulasztasat — esetén a csatlakozasmulasztds miatt az
utas menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elott lejarna, azt a
vasuti  tdrsasdg a nemzetk6zi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitdsara vonatkozd szabalyok szerint meghosszabbitja az
allomasi Ttigyeletes, vagy a személyes {ligyfélszolgalatokon ¢és a
nemzetkdzi pénztarakban dolgoz6é munkavallalod. Bérlet €s bérletjellegii
menetokmanyok meghosszabbitdsa nem megengedett.

7.2. Felelosség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasa esetén

A MAV-START Kkartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy
csatlakozasmulasztas miatt a nemzetkdzi forgalomban utazod utas nem
tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriillmények kozott
az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszerlien nem varhatd el
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Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok
tekinthet6k, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén
err6l igazolast kell kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy a nemzetkdzi
jegypénztarban, vagy a személyes ligyfélszolgalatnal.

A Kkartérités kiterjed a szallas ésszerti koltségeinek megtéritésére valamint
az utast varo személyek értesitésének ésszerli koltségeire, illetve az
allomas és a szallashely kozott igénybevett kozlekedési eszkdz dijanak
utdlagos megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatds hianya
miatt mas kozlekedési eszkoz igénybevételével torténd tovabbutazas
ésszerll koltségeit tériti meg a vasuti tarsasag. A koltségek indokoltsagat a
vasuti tarsasag a benyujtott igazolasok és szamlak alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének
érvénytartama az utazas befejezése eldtt lejarna, azt a vasuti tarsasag a
nemzetkdzi  menetjegyek  érvénytartamanak = meghosszabbitasara
vonatkozd  szabalyok  szerint meghosszabbitia a  személyes
igyfélszolgalatokon és a nemzetkozi jegypénztarakban. Bérlet és
bérletjellegli menetokmanyok meghosszabbitisa nem megengedett.
Csatlakozasmulasztas miatt igénybevett kartérités esetén a vonatkésésért
kiilon kartérités nem kérheto.

Az utas tovabbutazasihoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az
elmulasztott vonat indulasi idejét kovetd 24 oran beliili idopontig. Az utas
az igénybejelentéssel egyidejilleg kozli, hogy melyik vonattal kivan
tovabbutazni.

7.3. Segitségnyujtas a 60 percet meghalado késés esetén

A MAV-START az Utasjogi rendelet aldbbiakban idézett 18. cikkében
eldirtak szerint jar el:

(1) Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuti tarsasagnak
vagy az allomas iizemeltetdjének folyamatosan tajékoztatnia kell az
utasokat a kialakult helyzetrél, valamint a varhaté induldsi és
érkezési idérol, amint ez az informacid rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az
utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba az alabbiakat:
a) a varakozasi id6hoz ésszerlien mérten ételek és frissitok,
amennyiben azok a vonaton vagy az allomason
rendelkezésre allnak, vagy ésszertien odaszallithatok;

99



b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasutallomas
és a szallashely kozotti szallitds azokban az esetekben,
amikor egy- vagy tobb éjszakas tartozkodas vagy
tobblettartozkodas valik sziikségessé, amennyiben az
iddben ¢és fizikailag lehetséges;

C) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitis a vonattol
a vasutallomasra, a szolgaltatds alternativ kiindulasi
helyére vagy végsé célallomasara, amennyiben az idében
és fizikailag lehetséges.

(3)  Amennyiben a vastti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato,
a vasuti tarsasagok a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

(4) A vasuti tarsasagok az utas kérésére a menetjegyen — az esett6l
figgben — igazoljdk, hogy a vonat késett, csatlakozas
elmulasztasdhoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazasa soran az lizemeltetd vasuti
tarsasag kiilonos figyelmet fordit a fogyatékkal €16 vagy a csokkent
mozgasképességli személyek és barmely, Oket kisérd személy
igényeire.”

7.4. A vastti tarsasag felel6sségének korlatozasa

A MAV-START mentesil az A. fiiggelék 7.2. pontjaban leirt
kotelezettségei alol, ha a vonatkimaradas, a késés vagy a
csatlakozasmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be:

a) a vasti lzemmel (a vasit mikodésével) Ossze nem fliggd
koriilmények, amelyeket a vasuti tarsasag az adott koriilmények
kozott elvarhatd gondossag ellenére sem Kkeriilhetett el, és
amelyek kovetkezményeit nem harithatta el; példaul:

o természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas,
foldrengés stb.)

e keriil6 utirdny  hasznalatanak  eldOrejelzése a
csatlakozadsmulasztés elkertiilése érdekében.

b) sztrajk, amennyiben az utasokat el6zetesen legalabb 3
informacios csatornan (sajtd, allomasi hirdetmény stb.) keresztiil
tajékoztattak,

c) az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhatd példaul:

e a kozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil
hagyasa,

e 6nhibajabol nem megfeleld peronon valo varakozas,

e az utas utazasbol valo kizardsa a magatartasi szabalyok
megszegése miatt.
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d)

egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvaroz6 az adott
koriilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem kertilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt
a vasuti infrastruktarat hasznaldo mas vallalkoz6 nem tekinthetd
harmadik személynek, példaul:

e iizemsziinet Ongyilkossag miatt
kozuti és vasuti baleset
vészjelzo utas altali hasznalata
renddrségi, illetve hatosagi intézkedések
harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas
keriil6 ttirany hasznalatanak elérejelzése a fenti
probléma elkeriilése érdekében.

8. Kartérités az utas sériilése vagy halila esetén

Az Uzletszabalyzat I11. fejezet 1.7. pontjdban meghatarozottak szerint.

9. Vasiiti tarsasag felel6ssége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak koziil valaszthat:

a)

b)

c)

Ha a MAV-START az utast — a menetjegy, helyjegy, potjegy
alapjan — megillet6 szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvékocsi,
halokocsi) nem tudja nyujtani, az utas kivansagara eltérd
idépontban indulo, illetdleg érkezd vagy a célallomashoz mas
utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithato,
magasabb minbdségli szolgaltatast koteles felajanlani  és
teljesiteni. A vastti tarsasdg ebben az esetben a menetdij-
kiilonbozetet nem kovetelheti.

Ha a wvasuti tarsasag azonos vagy magasabb mindségii
szolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az utas az
alacsonyabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen
feltiintetett és a ténylegesen teljesitett szolgaltatds menetdij-
kiilonbozetét a vasuti tarsasag az utas részére kezelési koltség
felszamitasa nélkiil visszatériti.

Ha az utas az eltéré mindségi szolgaltatast nem fogadja el és a
szerz6déstol elall, a vasuti tarsasag a menetdijat kezelési koltség
felszamitasa nélkiil visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és
okarol igazolast ad.
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10. Egyenlé banasmod

Az Uzletszabalyzat 11. fejezet 9. Cim 9.5. Egyenlé banasmod biztositasa
pontjaban - a 9.5.3. pont kivételével — leirtak alkalmazandok nemzetkozi
utazas esetén.

11. Nemzetkozi utazasra vonatkozd észrevételek és igények elintézése

A MAV-START az igényeket elsé sorban magyar, angol vagy német
nyelven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetkézi menetjegyével, utazasaval kapcsolatos igényét,
panaszat barmely, a szallitasban részes vasuti tarsasagnal benyujthatja az
eredeti menetjegyével és a sziikséges dokumentumokkal, igazolasokkal
egylitt; a benyujtas hataridejére a GCC-CIV/PRR el6irasai iranyadok.
Amennyiben nem a jegykiad6é vasuti tarsasdgnal nyujtotta be igényét,
akkor a vasuti tarsasag az illetékes vasuti tarsasag fel¢ tovabbitja. Az utas
altal tett észrevételre, amennyiben a MAV-START az illetékes vasuti
tarsasag, 3 honapon belill érdemi valaszt ad. A hataridé szamitasanak
kezdetére a IV. fejezet 1. Cim 1.8. pontjaban megfogalmazottak az
iranyadoak. Az elintézési idobe nem szamit bele mas vasuti tarsasag,
illetve hatosag tigyintézési ideje.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a V.

fejezet 2. Cim 2.2. pontban meghatarozott elérhetéségeken lehet
benyujtani.
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B. FUGGELEK

Az Onkiszolgalé jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett
menetjegyek, valamint az elektronikus jegyek vasarldsanak €s
felhasznalasanak eltérd szabalyai

1. Fogalmak

Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszer
A vasuti jegyek értékesitésének olyan mddja, amelyben a jegy
megvasarlasa vasuti munkavallalo személyes kdzremitkodése
nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus uton,
illetve jegyértékesitd automata utjan torténd értékesitést.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus uton
(interneten vagy mobiltelefonos haldzaton keresztiil), vasuti
munkavallalé személyes kozremiikodése nélkiil torténik,
ideértve kiillonosen az elektronikus jegyet.

Jegyértékesité automata
A vasutillomésok teriiletén talalhatd, Onkiszolgald
berendezés, mellyel az utasok egyes vasiti menetjegyeket a
vasuti tarsasag munkavallaldjanak kozremiikodése nélkiil
vasarolhatnak meg.

E-ticket
MAV-START online belfoldi vasuti jegyvaltasi rendszere.

Atvétel
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet — ha kiilon
szabaly masként nem rendelkezik — a valasztott atvételi
moddnak megfelelden a jegyatvételi pontok valamelyikén vagy
az utas sajat nyomtatdjan ki kell nyomtatni.

Jegykiado kioszk
A nagyobb vasutallomasokon talalhat6, az elektronikus uton
értékesitett menetjegyek kinyomtatasara szolgald berendezés.
A berendezések szamar6l és elhelyezkedésérél a vasuti
tarsasag a honlapjan ad tajékoztatast.

2. A fiiggelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen fliggelék eldirasait az dnkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek utjan
értékesitett menetjegyek megvasarlasa és felhasznalasa soran kell
alkalmazni. A fliggelékben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat 4ltalanos eldirasai érvényesek.
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Az elektronikus 1ton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi
felilleten elérhetd, hasznalati vagy igénybevételi feltételeket tartalmazo
dokumentumok a sikeres vasarlassal kiilon értesités nélkiil a vasuti
tarsasag ¢és az utas kozott 1étrejott szerzodés részévé valnak (kiilonleges
szallitasi feltételek).

Jelen fiiggelék a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlassal
kapcsolatos eldirasait csak akkor kell alkalmazni, ha a vasuti tarsasag a
mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlast lehetévé teszi.

3. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus ton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja, aki —
internet- vagy mobiltelefon-szolgaltaté utjan — a szolgaltatashoz torténd
hozzaféréshez egyébként szilkséges internet-, illetve mobilhalozat-
hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracié soran clfogadta a
felhasznalasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben a jegyvasarlast a vasuti
tarsasag altal kozétett kezelési utmutatd alapjan az utas 6nalléan végzi. Az
onkiszolgald értékesitésre szolgald felhasznaloi feliiletek, berendezések
(ideértve jegyértékesitd automatat és a kioszkot is) kezelésekor az utas
felelossége az utazasanak megfeleld fajtaju menetjegy, viszonylat,
kocsiosztaly és kedvezmény kivalasztdsa, valamint a menetjegy és a
fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

A vasuti tarsasag az elektronikus jegy vasarlasahoz sziikséges, az
interneten az utas altal megadott személyes adatok kezeléséhez vasarlas
soran és/vagy a regisztraciokor az érintett hozzajarulasat kéri. Menetjegy
és helyjegy elektronikus megrendelésére, vasarlasara kizardlag az
adatkezelési hozzajarulds megadasat kovetéen keriilhet sor. A vasarlas,
soran illetve mar ezt megeldzden is a vasuti tarsasag honlapjan elhelyezett
adatvédelmi nyilatkozatb6l az utasnak lehet6sége van megismerni a
tarsasag adatkezelési szabalyait.

4. Menetjegyek

Az onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekbdl vasarolhaté menetjegyek
kore eltérhet a pénztarban megvasarolhaté menetjegyek korétdl, errdl a
MAV-START a vésarlasi feliileten részletes tajékoztatast nyujt.

Az elektronikus jegyen — az otthon nyomtatott jegy kivételével — az
Uzletszabalyzat II. fejezet 6.4.3. pontjaban eldirt adatok olvashatd
megjelenitésétél a Vszsz. szabalyai szerint lehet eltekinteni. Az e-
vonatjegyet csak a rajta feltiintetett iddszakban, viszonylaton és csak az az
utas hasznalhatja fel, akinek személyazonositd adatait az elektronikus
vasarlasi felilleten a fizetést megel6z6en megadtdk és az otthon
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nyomtatott jegyen ezek az adatok olvashatok. Az e-vonatjegy
felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra
alkalmas okmanyt is.

Az e-vonatjegyként Onalléan vasarolt felarbizonylat, kerékparjegy,
¢léallat jegy dnmagadban utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie
kell érvényes menetjeggyel. Az Onalléan vasarolt ¢éldallat jegyet,
kerékparjegyet az allattal vagy kerékparral utazd adataival kell
megszemélyesiteni.

5. Menetjegyek érvényessége, elovétel

Elektronikus uton érvényesség megjeldlése nélkiilli menetjegy nem
vasarolhatd, a menetjegyekkel az Utmegszakitds nem lehetséges. Az
otthon nyomtatott és az elektronikus — nyomtatas nélkiili — jegyek csak a
rajtuk feltiintetett iddszakban és viszonylatban érvényesek. Elévételben
torténd jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkoz6 altalanos
szabalyokat kell alkalmazni. Egyes fizetési megoldasok — igy példaul a
mobiltelefon-egyenlegrdl torténd fizetés — esetén az eldvétel idejét a
fizetési rendszer sajatossagai miatt a vasuttarsasag korlatozhatja, melyrdl
az értekesitési feliileten nyujt tajékoztatast.

A jegykiadd automatabol érvényesség megjeldlése nélkiili menetjegy nem
vasarolhatd, egyebekben a menetjegyek érvényességére és az elévételben
torténd megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni.

6. Dijak

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekre vonatkozd megrendelés
rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a vasiti tarsasag nem
szamit fel kiilon dijat.

Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés dijardl az utas
és az internet-, illetve mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerzodés
rendelkezik.

Az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas
esetén a vasuti tarsasdg tuzletpolitikai kedvezményt nyujthat, melynek
feltételeit honlapjan teszi kozzé.

7. Menetjegyek kiadasa
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Az elektronikus ton értékesitett menetjegy €s a felar megfizetését igazolod
bizonylat (pl. helyjegy, potjegy) a vasarlaskor valasztott atvételi mddnak
megfelelden
- jegykiad6 kioszkbol és egyes, jegyatvételre alkalmas
automatakbdl nyomtathato ki,
- a MAV-START altal a honlapjan meghirdetett esetekben az utas
sajat eszkozén is kinyomtathat6 (otthon nyomtatott menetjegy),
- a MAV-START altal a honlapjan meghirdetett esetekben az utas
sajat alkalmas késziilékén (példaul telefon, szamitogép) a
jegyvizsgalatkor kinyomtatas nélkiil is bemutathato.

A kinyomtatas nélkil is bemutathato jegyek kivételével az elektronikus
uton értékesitett jegyeket az utazas megkezdése el6tt a valasztott atvételi
moddnak megfelelden ki kell nyomtatni. A kinyomtatott jegy hianyaban az
utas jegy nélkiili utasnak mindsiil.

A jegyértékesit automata a sziikséges adatok megadasa és a fizetés utan
nyomtatja ki a menetjegyet.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy jegykiadd kioszkbdl csak egyetlen
alkalommal nyomtathatd ki, az e-vonatjegy azonban az utas sajat eszkozére
korlatlan szamban letdlthetd és onnan — az utazasi jogosultsagok szamat nem
érintve — korlatlan példanyszamban kinyomtathato. A  Vonatinfo
alkalmazasban vasarolt e-vonatjegy csak a Vonatinfo alkalmazasba t6lthet6 le
és ellendrzésre csak a Vonatinfo alkalmazasbol mutathato be.

Ha az utas 6nkiszolgal6 jegyértékesitési rendszerbdl olyan kedvezményes ara
menetjegyet vasarolt, amelynek igénybevételéhez a pénztarban a
kedvezményre jogositd okmany bélyegzése, érvényesitése sziikséges (pl.
Ellatottak utazasi utalvanya), az érvényesitést az elso jegyvizsgalatnal, potdij
felszamitasa nélkiil a jegyvizsgalo végzi el.

Az elektronikus vasarlasi feliileten kozzétett feltételek szerint a vasuti tarsasag
lehetové teheti, hogy egyes menetjegyeket az utas nyomtatas mell6zésével az
adatallomany fogadasara és megjelenitésére alkalmas eszkdzére (telefonra,
szamitdgépre) toltson le. Az ilyen menetjegyet ellendrzésekor a késziilék
kijelz6jén kell bemutatni. A késziilék miikodoképességének biztositasa az utas
feladata és felel6ssége. Amennyiben az utas nyomtatds mell6zésével valtott
jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkiili utasnak mindsiil.

8. Szamla kiadasa

Elektronikus uton torténd vasarlasnal a szamlat a fizetési megoldastol fliggden
a MAV-START vagy a fizetési szolgaltato allitja ki, amirdl a vasittarsasag az
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elektronikus értékesitési feliileten nyuajt tajékoztatast. Ha az utas a
menetjegyen kiviil szamlat is igényel és a szamlat a MAV-START allitja ki, a
valasztasatol fiiggben papiralapti szamlat a jegyek atvételekor a kioszk
nyomtatja ki, vagy vasarlast kovetéen -elektronikus szamlat kap. E-
vonatjegyrdl csak elektronikus szamla igényelhetd.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, wutolagos
szamlakillitisra nincs moéd. Ettl eltéréen az Ugyfélszolgalattol
igényelhet szamlat az, aki olyan automatabol vasarolt menetjegyet, mely
kialakitasa vagy miiszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.

Ha a szamlat a fizetési szolgaltato allitja ki, az utas a szamlat a fizetési
szolgaltatotoél kapja meg annak szamlazasi szabalyai szerint, a MAV-
START szamara ilyet nem adhat ki.

Jegykiadd automatabol torténd vasarlasnal — ha a jegykiadd automata
szamla kiadasara alkalmas — eldzetes regisztraciot kovetden, partnerkod
megadasaval a vasarlassal egyidejiileg szamla nyomtathato ki.

9. Uzemzavar

Ha egy allomason tobb, a jegyatvételre alkalmas berendezés talalhatd, a
jegyatvétel mindaddig biztositottnak tekinthetd, amig van az adott
allomason mikodo berendezés.

Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyét nem tudta atvenni, a
vonaton a jegyvizsgaldé nem adhatja ki szamara a menetjegyét. Az utas az
utazdsa megkezdését6l szamitott 15 napon beliill a szamara kiallitott
Utasleadasi lap sorszama és a vasarlasa azonosito adatainak (felhasznaloi
név, jegyvasarlas idépontja) az Ugyfélszolgilat barmely elérhetdségére
torténd megkiildésével utdlag igazolhatja érvényes menetjegye meglétét.
Nemzetkozi jegy esetében a vasuttarsasag csak a hatarig vallalja a fenti
feltételekkel a szallitast, a kiilfoldi vasut intézkedéséért felelosséget nem
vallal.

A jegyértékesit6é automata meghibasodasa esetén — amennyiben a
vasttallomas teriiletén pénztar mitkodik — az utasnak a pénztarban kell a
menetjegyét ~ megvasarolnia a  vonaton csak a  Vastti
menetdijtablazatokban meghirdetett potdij megfizetése mellett valthatja
meg menetjegyét.

A jegyértékesit6 automata meghibasodasa esetén — amennyiben a
vasutallomas teriiletén masik, miikodo automata nem talalhato, pénztar nem
miikodik, illetve a pénztar nyitvatartasi idején tul — az utas a vonaton potdij
megfizetése nélkiil valthatja meg menetjegyét.
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Az Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas esetére
nygjtott  lizletpolitikai kedvezményt az Onkiszolgald eszkoz/feliilet
meghibasodasa esetén a vasuttarsasig mas modon torténd vasarlasra nem
biztositja, a kedvezmény utdlag nem érvényesitheto.

10. Menetjegy cseréje, visszatéritése

A jegyértékesitd automatabol vésdrolt jegyek esetében a menetdij
visszatéritésére az egyéb menetjegyekre vonatkozo altaldnos szabalyokat
kell alkalmazni.

Elektronikus tton értékesitett menetjegy pénztarban még vasuthiba esetén
sem térithetd vissza.

Elektronikus uton értékesitett jegyek készpénzben torténd visszatéritése
nem lehetséges.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek visszatéritési feltételeit a
vastti tarsasdg az elektronikus vasarlasi feliilleten teszi kozzé. Az
elektronikus uton értékesitett, de nem elektronikus menetjegyek
visszatéritését az  elektronikus  vasarlasi  felilleten vagy az
Ugyfélszolgalatnal lehet kezdeményezni. Az elektronikus vasarlasi
felilleten végrehajtott visszatérités feltétele az altalanos visszatéritési
feltételeken tal, hogy a jegy a jegyatvételi ponton ne keriiljon
kinyomtatasra. Az elektronikus vasarlasi feliileten visszatéritett jegyek
kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a fizetési
moddal egyezd modon irja jova.

Elektronikus tton értékesitett, és jegyatvételi ponton atvett jegyek
visszatéritése soran a kifizetésre keriild Gsszeg a fizetési moddal egyezd
modon keriil jovairasra. A jegyatvételi pont allomasa nem mindsiil az
Uzletszabélyzat 111. fejezet 2.3.2. b) pontja szerint a jegyvéasarlas helye
allomasanak. .Az e-vonatjegy visszatéritését az utas kizardlag az
elektronikus értékesitési feliileten, és kizardlag az érvényesség kezdete
elott 1 oraval kezdeményezheti. Az e-vonatjegy 10% kezelési koltséggel
csokkentett ellenértékét a vasati tarsasag a vasarlasnal hasznalt
bankkartydhoz tartozd bankszamlara utalja kizardlag a visszatéritendd
menetjegy érvénytartamanak lejarta utan 7 nappal.

Egyes fizetési megoldasok — igy példaul a mobiltelefon-egyenlegrol
torténd fizetés — esetén a fizetési rendszer sajatossdgai miatt a menetdij
barmely okbol részben, vagy teljes egészében torténd visszatéritése csak a
menetjegy érvénytartaman belill lehetséges. Errél a vasuttarsasdg az
elektronikus értékesitési feliileten nyujt tajékoztatast. Az elektronikus tton
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értékesitett menetjegy visszatéritése esetén a vasuti tarsasag az
Uzletszabalyzattol eltérd kezelési koltséget allapithat meg.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy at nem vétele (ki nem
nyomtatasa, le nem tdltése) nem mindsiil az utazasrdl valdé lemondasnak,
¢s nem tekintheté a fel nem hasznalads igazolasanak. Ez nem érinti az
utasnak azon jogat, hogy az utazasrél jelen Uzletszabélyzatban foglaltak
szerinti modon és igazolasok benyujtasaval lemondjon.

A visszatéritési korlatozasok — a pénztari visszatérités tilalma kivételével
— a jelen Uzletszabalyzat II1. fejezet 1. Cimében kifejezetten megengedett
visszatéritésekre nem alkalmazhatok.

A jegyatvételi ponton atvett menetjegy cseréje pénztarban az altalanos
szabalyok szerint lehetséges.

Az elektronikus menetjegy — ha a felhasznalasi feltételek masként nem
rendelkeznek — nem cserélhetd.

11. Kartérités, atalany-kartérités

Az e-vonatjegy atalany-kartéritését kizardlag az Ugyfélszolgalat
végezheti. Minden mas Onkiszolgaldé jegyértékesitési rendszerben
értékesitett menetjegy atalany-kartéritésére az altaldnos szabalyokat kell
alkalmazni.
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C. FUGGELEK

A menetkedvezményi okmanyokkal utazokra vonatkozo
kiilonleges szabalyok

1. A fiiggelék hatilya

1.1. Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrdl szolo 57/2009. (X.20.)
KHEM rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) foglaltaknak megfeleld, a
MAV-START Zrt. altal kibocsatott vagy a mas vasuti tarsasag altal
kibocsatott, de a MAV-START Zrt. altal utazasra elfogadott vasuti utazasi
kedvezményre jogositd igazolvanyt (a tovabbiakban: utazasi igazolvanyt)
felhasznalo utasokra a Személyszallitasi Uzletszabélyzat eldirasait az e
mellékletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

1.2 Az utazasi kedvezményre jogosultsag a jogszerzé munkaviszonyanak
fennallasa alatt, illetve a Rendelet szerint megszerzett nyugdijas
jogosultsag szerint illeti meg a jogszerz6t és igényjogosult
hozzatartozokat (tovabbiakban: jogosult hasznalot).

2. Menetjegy valtasa, utazas

2.1. Az utazasi igazolvany jogosult hasznaldja az utazasi igazolvanyon
feltiintetett kocsiosztalyon, belf6ldi viszonylatban utazhat. A 2.
kocsiosztalyra kiallitott utazasi igazolvany 1. kocsiosztalyon csak a
teljesara 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy megvaltisa mellett vehetd
igénybe.

2.2. Ha kiilon rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazasi igazolvany
jogosult hasznaloja felaras vonaton térténd utazaskor koteles a megfeleld
felar megvaltasara. Ha kiilon rendelkezés az utazasi igazolvany jogosult
hasznaldjanak megengedi a felaras vonat felar megfizetése nélkiil torténd
igénybe vételét, az ilyen utas csak a szabadon maradd iiléhelyeket
foglalhatja el, és az tl6helyre érvényes helyjeggyel, pot-€s helyjeggyel
rendelkezd, valamint a szabadon maradt {l6helyet {izletpolitikai
kedvezmény alapjan elfoglalni jogosult utas részére ilShelyét at kell
adnia.

2.3. Az utazasi igazolvany a hatarpontig akkor hasznalhaté fel a
nemzetkdzi utazas soran, ha a jogosult hasznal6 utas a jegyvizsgalat soran
legalabb az els6é érinteni kivant kilfoldi vasatra érvényes utazasi
okmanyat (menetjegy, szabadjegy, igazolvany) be tudja mutatni. Utazasi
igazolvanyhoz a vonaton még potdij fizetése mellett sem vasarolhato a
hatarallomas és a hatarpont kozotti viszonylatra érvényes nemzetkdzi
menetjegy.

110



3. A menetjegy és az utazasi jogosultsag ellenérzése

3.1. Az utazési igazolvanyok érvényességét a menetjegy-kiadassal és
ellenérzéssel megbizott munkatarsak is jogosultak ellendrizni.

3.2. A jegyvizsgald jegyellenorzés alkalmaval kérheti az utazasi
igazolvany mellett az utas személyi azonositasra alkalmas, hatdsag altal
kiallitott igazolvany (pl. személyi igazolvany) felmutatasat is az utazasi
igazolvany hasznaldjanak azonositasa érdekében. Az igényjogosult
hozzatartozo az utazasi kedvezményt munkéba jarashoz nem veheti
igénybe.

4. Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata

4.1. Ervénytelen az utazasi igazolvany, ha

a) az igazolvany elhasznalddasa, sériilése miatt a rajta feltiintetett
adatok ellendrizhetetlenek.

b) a biztonsagi elemek hianyoznak vagy megsériiltek (nem kell
figyelembe venni, ha a fénykép jobb sarkan talalhat6 kinegram
lekopott).

4.2. Az utazasi kedvezményre jogosult koteles az érvénytelen igazolvany
kicserélését kérni a vastti tarsasagtol. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt
a vaslti tarsasag bevonja és az utassal szemben az érvénytelen
menetjegyre vonatkozo altalanos szabalyokat alkalmazza.

4.3. A vasti utazasi igazolvany a kiallitastol szamitott 6t év eltelte utan,
érvénytelenné valik (kivéve, ha kiilon rendelkezés az 06t éven tuli
felhasznalast kifejezetten megengedi.) Az érvénytelenné valt igazolvanyt,
a hasznaldja (a jogszabaly szerinti jogosult, példaul munkavallalé utjan)
koteles azt a vasuti tarsasag részére eljuttatni. A vasuti tarsasagnak
kartéritési igénye keletkezik minden olyan utazas utan, mely
érvénytelenné valt, de vissza nem szolgaltatott utazasi igazolvany
felhasznalasaval torténik.

4.4, Az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki

a) nem az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon utazik,
kivéve, ha a magasabb kocsiosztalyon a munkaltato elrendelése
alapjan szolgalati okbol, vagy a III. fejezet 1.1.8. pontban
meghatarozott okbol tartdézkodik,

b) il6helyét felszolitasra sem adja at a 2.2. pont eldirasai szerint,

C) nem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossagat
nem lehet megallapitani az igazolvanyon szerepld név és
felmutatoja személyazonossaganak egyezdsége érdekében,
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d) olyan utazasi igazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vasuti
tarsasag a jogosultsdg Rendelet szerinti elbiralasat kovetéen az
ellendrzéskor hasznalt tiltolistajara tette.

4.5. Jogosulatlan haszndalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi
igazolvanyt felmutatd utas részére a jegyvizsgald a teljesaru menetdijat,
valamint a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C fejezet 3.b) pontja szerinti
potdijat felszamitja €s az utazasi igazolvanyt bevonja.

4.6. Jogosulatlan hasznalat esetén a kovetelés méltanyossagi
mérlegelésére nincs lehetdség. A jogosulatlan hasznalat potdija az
atruhdzott utazasi igazolvany jogosultja részére is felszamitasra keriil.
Mentesiil az utazasi igazolvany tulajdonosa a p6tdij felszamitasa aldl, ha
az elveszés, lopas tényét a munkaltatd részére az utazas idOpontjaig
irasban bejelentette. A bevont utazasi igazolvany a hasznaldja részére
akkor adhato vissza, ha jogosultsdga egyértelmiien tisztazodott, az utazasi
igazolvany még érvényes vagy bevondsa Ota érvényesitették, és a
jogosulatlan hasznalat miatt felszamitott menetdijat és poétdijat is
megfizették.

4.7. Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok
esetében az igények, panaszok intézésére a vasti tarsasag altal kijelolt
szervezeti egysége az illetékes, melynek elérhetéségét a honlapjan teszi
kbzzé. A pénztirak és az Ugyfélszolgalat ezekben az iigyekben nem
illetékesek.
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