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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely, létrejott egyrészrdl

a MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkorien Mikodé Részvénytirsasig

Roviditett céonév:

Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlavezeto pénzintézete:
Szamlaszama:

Addszima:

Statisztikai szamijele:
Cépbirdsig és cépjegyzékszim:

MAV-START Zrt.

1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60).

1087 Budapest, K&nyves Kalman kdrut 54-60.

KDB Bank Eurdpa Zrt.
13597539-12302010-00032817

13834492-2-44

13834492-4910-114-01

Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga. Cg. 01-10-045551

Aldirdsi joggal felruhazott képvisel: Dr. Mosdczi Laszld vezérigazgatd

a tovabbiakban: Fél vagy MAV-START 7Zrt.,

masrészril

a VOLANBUSZ, Kizlekedési zartkériien miikado Részvénytarsasag

Roviditett cégnév:
Szckhelye:

Levelesési cime:
Szamlavezetd pénzintézete:

Szamlaszama:
Szamlabenyujtas postacime:
Addszama:

Statisztikai szamjele:
Cégbirdsag és cégjegyzékszam:

Képviseli:

VOLANBUSZ Zrt.

1091 Budapest, Ullsi at 131.

1476 Budapest, Pf. 302

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
10200971-21508747-00000000

MAV Szolgiltaté Kézpont Zrt.6001 Kecskemét Pf. 287
10824346-2-44

10824346-4931-114-01

Fdvarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-042156
Kruchina Vince vezérigazgatd

tovabbiakban: Fél vagy VOLANBUSZ Zrt.,

harmadirészrol

a MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag

Roviditett cégnév:

Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlavezetd pénzintézete:
Szamlaszama:

Addszama:

Statisztikai szamjele:
Cégbirosag €s cégjegyzékszam:

Képviseli:

MAV-HEV Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

OTP Bank Nyrt.

11794008-21329632-00000000

25776005-2-44

25776005-4931-114-01

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-049023
Nagy Gabor vezérigazgatd

tovabbiakban: Fél vagy MAV-HEV Zrt.,
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negyedrészrol

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasiat Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasiag
Réviditett cégnév: GYSEV Zrt.

Székhelye: 9400 Sopron, Matyas kirdly utca 19.
l.evelezési cime: 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.
Szamlavezetd pénzintézete: UniCredit Bank [lungary Zrt.
Szdmlaszdma: 10918001-00000522-06680048
Adészdma: 10008676-2-08

Statisztikai szdmijcle: 10008676-4910-114-08

Cégbirdsay és cégjegyzékszam: Gy0ri Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 08-10-001787
Kepviseli: Kovesdi Szilard Istvan vezérignzgald és

Takdcs Addm Istvan Személyszallitasi Igazgato
tovabbiakban: Fél vagy GYSEV Zrt.,

otodrészrol

G-BUSLINE Autdobuszkézlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett cégnéy: G-BUSLINE KA.

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C
Levelezési cime: 8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C
Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Szamlaszama: 10300002-10692175-49020019
Adoszama: 13731681-2-20

Statisztikai szamjele: 13731681-4931-113-20

Cégbirosag és cégjegyzékszam: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 20-09-
067293

Képviseli: Mersits Ferenc ligyvezeto

tovabbiakban: Fél vagy G-BUSLINE Kft.,

hatodrészrél
TRANS-TOUR 90 Kézlekedési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett cégnév: TRANS-TOUR 90 Kfi.

Székhelye: 4971 Rozsaly, Kossuth u. 21. A.ép.
Levelezési cime: 4971 Rozsaly, Kossuth u 21. A.ép
Szamlavezetd pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szdmlaszama: 10404405-44011446

Adészama: 10420447-2-15

Statisztikai szamjele: 10420447-4939-113-15
Cégbirdsag és cégjegyzékszam: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 15-09-
060437

Képviseli: Jarku David tigyvezetd
tovabbiakban: Fél vagy TRANS-TOUR 90 Kft.,

hetedrészrol

TRANS-VONAL Kaoézlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Réviditett cégnév: TRANS-VONAL Kft.

Székhelye: 4971 Rozsaly, Kossuth u. 21. A.ép.
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Levelezési cime: 4971 Rozsaly. Kossuth u. 21. A.ép.

Szamlavezetd pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszama: 10404405-50526770-68751009

Adészama: 13732417-2-15

Statisztikai szamiele: 13732417-4931-113-15

Cégbirdsag és cégjegyzékszam: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 15-09-
070713

Képviscli: Jarku David tigyvezcetd

tovabbiakban: Fél vagy TRANS-VONAL Kift.,

myolcadrészrol
WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.

Roviditett cégnév: WEEKENDBUS Zrt.

Székhelye: 1 104 Budapest, Madi utca 28-38.

Levelezdsi cime: 1104 Budapest. Madi utca 28-38.

Szamlavezetd pénzintézele: Railfeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12011409-01815457-00100000

Addszama: 11898803-2-42

Statisztikai szamjele: 11898803-4939-114-01

Céebirdsag és cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-044166
Képviseli: NedeczKy 7solt cégvezetd

tovabbiakban: Fél vagy Weekendbus Zrt.

egylittes szohasznalatban a szerzddé Felek, Szolgaltatok (a tovabbiakban: Felek, vagy
Szolgaltaték) kozott, az alulirott helyen €s idoben az alabbi feltételekkel:

Preambulum

A Felek megallapodnak, hogy

a) a MAV-START Zrt., a VOLANBUSZ Zrt., a MAV-HEV Zrt., a GYSEV Zrt.,
(egyiittes emlitésiik esetén: Ertékesité Felek) mint az orszig- és varmegyebérlet
tarifatermékekkel igénybe veheté szolgidltatisok nyujtéi az utazokozonség
szaimara az orsziag- és varmegyebérlet tarifatermékek jelen szerzédésben
meghatarozott értékesitési szolgaltatisok biztositasa, valamint az utaz6kézénség
bérlethez jutisanak megkonnyitése, és az utazokézonség szamara az orszag- és
varmegyebérlet tarifatermékek elfogadasa céljabdél,

b) tovabba a KSZF0/10347-1/2023-EKM szimt elrendelés alapjin a G-BUSLINE
Kft., a Trans-Tour 90 Kft., a Trans-Vonal Kft., valamint a Weekendbus Zrt. mint
az orszag- és varmegyebérlet tarifatermékekkel igénybe vehetd szolgaltatasok
nyujtoi az utazokozonség szamara az orszag- és varmegyebérlet tarifatermékeket
elfogado Szolgaltaték

az alabbi Egyiittmikodési megallapodast (a tovabbiakban: Szerzdédés) kotik.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatok orszagos, regionalis, elévarosi és helyi személyszallitasi
kozszolgéltatdsokat végeznek a Magyar Allammal, mint megrendeldvel k6tstt Kozszolgaltatasi
Szerz8dés alapjan. Az orszdgosan bevezetésre kerlilé orszag- és varmegyebérlettel
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Osszhangban a 2023.02.20-an a 25. szamu Magyar Ko6zlonyben (a tovabbiakban roviden: MK.)
kihirdetett 1036/2023. (II. 20.) Korm. hatdrozattal és a KSZFO/10347-1/2023-EKM szimii a
helykézi orszag- és varmegyebérletek bevezetésérdl szolo elrendeléssel, a menetrend szerinti
személyszallitas a kozésségi kizlekedési utazasi igények kielégitését szolgalja. Az orszagos,
regionalis, elévarosi és helyi személyszallitasi kézszolgaltatasok, valamint az orszag- és
varmegyebérlet taritatermékek szolgaltatis megrendelsje az lipitési és Kozlekedési
Minisztérium (a tovabbiakban: EKM, vagy Minisztérium), a helyi és helykdzi kdzlekedés
Icbonyolitoi pedig az cgyes Szolgaltatok.

Felek rogzitik, hogy a MAV-HEV Zrt. kdzszolgaltatési szerzédésc alapjan a BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zrt. (cégjegyzckszam: 01-10-046840. székhely: 1075 Budapest. Rum-
buch Sebestyén u. 19-21.: u tovibbiakban: BKK Zrt.), mint kozlekedésszervezo latja el a me-
netdij-beszedési feladatokat. A BKK Zrt. dltal értékesitett Tarifatermékek utin a MAV-START
Zrt.-t,a VOLANBUSZ Zrt.-t, valamint a GYSEV Zrt -t, mint tarsszolgaltatokat ugyantigy meg-
illeti a rajuk esé bevételrész, mintha azt a MAV-HEV Zrt. sajat értékesitési csatorndjan keresz-
tiil értékesitette volna.

A Felek - u félreériések elkeriilése érdekében - rogzitik, hogy az egyéb turifutermékeik
értékesitésére, elfogadisdra és elsyimoldsdra vonatkozo hatdlyos kiilon megdllapoddsaik

’
.

nem képezik jelen Szerzodés részét.

A Felek rogzitik, hogy a G-BUSLINE Kft., a Trans-Tour 90 Kft., a Trans-Vonal Kft., valamint
a Weekendbus Zrt. a jelen Szerzddés 1.1. pontjaban meghatarozott Tarifatermékek elfogadasa
utdn az alabbiak szerinti ellentételezésre jogosult. A KSZF0O/10347-1/2023-EKM szdma elren-
delés alapjan az orszag- és varmegyebérletekkel kapcsolatosan a személyszallitasi kozszolgal-
tatds ellatasaval felmeriild tevékenységiikhoz és az ezzel kapcsolatos egyéb kiesd bevételeik
ellentételezéséiil Koltségtéritési Hozzajarulasban részestilnek erre vonatkozo kiilon megallapo-
das alapjan.

Felek rogzitik, hogy jelen Preambulumban foglaltak alapjan, a BKK Zrt. altal kiadott orszag-
és varmegyebérleteket utazasra elfogadjak.

Az elfogadasra vonatkozo részletes szabalyokat jelen Szerzddés 13. szama melléklete tartal-
mazza.

A Felek - a félreértések elkeriilése érdekében - rogzitik, hogy a kombindlt Szeged Csongrdd-
Csandd orszdgbérlet és a kombindlt tanulo Szeged Csongrdd-Csandd orszagbérlet
Tarifatermékek (melyek értékesitése 2023. augusztus I-jével kezdodik) értékesitésére,
elfogaddsdra és elszdmoldsdra vonatkozo kiilon megdllapoddsaik nem képezik jelen
Szerzodeés részét.
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Fogalom-meghatarozasok

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatds: a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi
XLIL tv. 33. § alapjan a személyszallitasban nyujtott utazasi kedvezmények miatti bevételkiesés
ellentételezése. Az ellentételezés mértékét és az igénylés rendjét a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl szolé 12172012, (VI1.26.) Korm.
rendelet és a KSZI'0/10347-1/2023-1:KM szamu elrendelés allapitja meg.

Orszdg- és varmegyebérlet (a tovdbbilakban: orszdg- és varmegyehérlet tarifatermék, illetbleg
Tarifatermék): Magyarorszag tcriilctén beliil a Szolgaltatok kijeldlt szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd, ¢s azok alkalmazasi feltételeit tartalmazd jelen Szerzédésben
meghatarozott tarifatermékek a 2. szama melléklet szerint.

Turifatermékek bevételrész: uz értékesilett orszag- és varmegyebérlet tarifutermékek -
Szerzodésben foglalt  dijdnak szdzalékos felosztisa a szerzOdéses Felek kozott, a Felek
jaratain torténd elfogadas ellentételezéseként.

JE rendszer: a MAV-START Zrt. Jegyértekesitési rendszere (informatikai rendszer), melynek
részét képezi: a MAV APP mobilalkalmazis, JI¢ pénztari rendszer, jegyértékesité automata.
valamint internetes feliilet.

IIKIR OBU: a VOL.ANBUS?, 71t. tedélzeti jegyértékesitési eszkozei (OBU = On board unit —
tedélzeti informatikai eszkdz).

ELIN rendszer: a VOLANBUSZ Zrt. pénztari jegyértékesitési rendszere (informatikai
rendszer).

EMKE: a VOLANBUSZ Zrt. pénztarban hasznalt fedélzeti jegy- és bérletértékesitési eszkoze

Kezelési koltség: meghatarozott visszatéritési tranzakciok esetén az Utast terheld fizetési
kotelezettség, felszamitasa tekintetében az értékesité Felek az EKM elrendelése alapjan
meghatdrozott mértékl, a sajat szabalyzataikban szerepeltetett koltséget alkalmazzak. mely
koltségek a visszatéritést végzd Felet(alvallalkozd bevonasa esetén az alvallalkozoval
szerzOdést kotd Felet) illetik meg.

Utas: a Tarifatermékekkel a Szolgaltatok személyszallitasi szolgaltatisait igénybe vevd
természetes személy.

Jegymédium: a menetjegy adathordozéja, mely lehet papir alapu, elektronikus, vagy barmilyen
tipusi, melyrdl az utazashoz sziikséges é&s eldirt menetjegyadatok elShivhatok,
megallapithatok.

1. A szerzddé Felek megallapodasa

1.1. A Felek rogzitik, hogy Magyarorszag teriiletén beliil jarataikon utazasra elfogadjak az
1036/2023. (II. 20.) Korm. hatirozat és a KSZFO/10347-1/2023-EKM szamu
elrendelés szerinti, jelen Szerz6dés 1. és 2. szami mellékletében meghatarozott
Tarifatermékeket az azokban foglalt szabalyok szerint.

A Tarifatermékek leirasat, felhasznalasi feltételeit a jelen Szerzédés 2. szamu
melléklete tartalmazza. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a valtozasokkal
kapcsolatos szabalyozas—mddositasokban egymassal egyiittmiikdnek.
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A Felek rogzitik. hogy az 1. szamu mellékletben meghatarozott Szolgaltatok értékesitik
az 1. szamu mellékletben meghatirozott Tarifatermékeket az ott meghatarozott
értékesitési csatornakon és Jegymédiumokon (a tovabbiakban egyiittesen: Ertékesitd
Fél/Felek).

A Telek — a télreértések elkeriilése céljabdl — rigzitik, hogy jelen Szerzdés 1. szamu
mellékletében megjeldlt tarifatermékek vonatkozasaban a jelen Szerzddeéstdl eltérd,
alabbi szerz6déseket katottek/kotik egymassal:

- a VOLANBUSZ Zrt. és a GYSEV Zrt. altal a MAV-STARL' Zrt. JE-pénztdri
rendszer haszndlatinak részleteit, a 9195/2023/START szami MAV-START Zrt.-
VOLANBUSZ Zrt. Keretszerz0dés (VB szerzGdésszam:  14215/002-SZ; VB
iktatoszdm: 44210-001/2022-V. valamint a 53318/2019/START szimi MAV-
START-GYSEV KeretszerzGdés) tartalmazza;

- valamint « VOLANBUSZ Zrt. mint « MAV-START Zrt. alvillulkozdju dltul JE-
pénztdari  rendszerbol  valo  értékesités  elszamoldsdnak  szabdlyai  a
9195/2023/START szamit MAV-START Z1t.-VOI, ANBUSZ 7Zrt. Keretszerzddés
2. s7. modositashan, , keriilnek régzitésre, tovabba a VOI.ANBUSZ, Zrt. mint a
MAV-START Zrt. alvallalkozéja altal Jii-rendszerbdl valo értékesités esetén a
MAV-STAR| Zrt. részére az altala beszedett teljes bevételt atutalja és a MAV-
STAR'| Zrt. a jelen szerz6dés szerint a Felekkel az 6ket megillet6 bevételrészekkel
clszamol,;

- tovibbd a Felek megdllapodnak abban, hogy a MAV-START Zrt. és
VOLANBUSZ Zrt. kizott a JE-pénztiri rendszerb6l valé értékesités
elszimoldsira a MAV-START Zrt.-VOLANBUSZ Zrt. Keretszerzodés 2. sz.
mddositds Felek dltali aldirdsdig Elszdmoldsi megdllapodds(oka)t kotnek.

Felek - a félreértések elkeriilése céljabdl - rogzitik, hogy a VOLANBUSZ Zrt. 1. szamii
melléklet szerinti ELIN értekesitési rendszeréhez biztositott belfoldi pénztari nyomtato
hasznalatdra vonatkozé MAV-START Zrt. és VOLANBUSZ Zrt. kézotti kiilon
megallapodas nem része jelen Szerzédésnek.

A Tarifatermékek értékesitését az Ertékesito Felek
- a sajat neviikben sajat eréforras biztositasaval,

- vagy értékesitési partnereik kozremiikddésével a jelen Szerzédés szerinti
Ertékesité Fél/ vagy Felek nevében vagy a partnerek sajat neviikben végezhetik,
melyroél a részletes informaciok az 1. szami mellékletben keriilnek rogzitésre.

Az FErtékesitd Felek kijelentik, hogy az 1. szamd mellékletben meghatérozott
Tarifatermékek értékesitése targyaban értékesitési partnereikkel szerzddéses
jogviszonyban éllnak, és a tobbi részes Szolgaltatd részére az elszamolasokat teljesitik.

Az Ertékesité Felek értékesitési partnerei altal iizemeltetett értékesitési helyeiken
eladott Tarifatermékekre az 1. €s 2. szama mellékletben meghatarozott valamennyi
feltétel érvényes. Felek rogzitik, amennyiben az érintett Ertékesité Fél jelen Szerz6dés
teljesitése soran alvallalkozot vesz igénybe, az igénybe vett alvallalkozdért ugy felel,
mintha maga jart volna el. Az érintett Ertékesité Fél az dltala teljesitésbe bevont
alvallalkozokat megilletd dijak alvallalkozok felé torténd megfizetésérdl koteles
gondoskodni, és az alvéllalkozok nem jogosultak semmilyen dij-, koltségigénnyel, vagy
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egyéb koveteléssel a tobbi Féllel szemben fellépni. Az alvallalkozoval szerzOdéses
viszonyban allé érintett Ertékesité Fél az alvallalkozok kivalasztasaért és teljesitésiikeért.
a titoktartasi kotelezettség velikk torténd betartatisiért egyebekben a Polgari
Torvénykdnyvrol szold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint
felel.

Az értékesitési helyszinek 1. szamu melléklet szerinti aktualis listajat az lirtékesitd
I'elek hivatalos honlapjukon keresztiil hirdetik meg az utazokdzdnség szamara.

Az Ertékesitd Felck és értékesitési partnercik a Tarifatermékeket a jelen Szerzédés 1.
szamiu  meclléklete  szerinti  értékesitési csatorndakon, azok  rendelkezésre
allasi/nyitvatartasi idejében, uz Ertékesitd Felek belsd szabdlyainak megfeleloen
(melyeket uz utasok részére meghirdetnek) a jelen SzerzGdés 1. szami melléklet szerint
a KSZFO/10347-1/2023-EKM  szamii  elrendelés alapjin meghatdrozott  dron
értékesitik.

A Tarifatermekek elddllitasi koltségét és a kapcsolddo értékesitési csatornak fejlesztési
koltségét az érintett Crtékesité Felek maguk viselik, azt a t6bbi Félre nem terhelhetik at
(kivételt képez ez alol a GYSTV 7rt. és a VOI.LANBUSZ, 7rt. részére MAV-START
Zrt. altal biztositott JI° pénztari rendszer, melynek tizemeltetési és fejlesztési kdltségét
a MAV-START Zrt. viseli jelen Szerzédés 1.2. pontjanak tigyelembevételével).

A Felek rogzitik, hogy

a. az 1.2. pontban meghatarozott Ertékesitési csatorndk és/vagy Jegymédiumok
valtoztatasarol, valamint 0j Tarifatermékek bevezetésérdl a valtozast megeldzd

legkésébb 30 munkanapon beliil (felkésziilési id6 biztositasa egymasnak a
valtozas beallta elott),

b. az érintett Ertékesitési csatorna tervezett 24 o6ran tali leallast okozd
karbantartdsarol, vagy ideiglenes sziineteltetésérdl a valtozdast megel6zd

v

legkésébb 10 munkanapon beliil

a tobbi Féllel irasban egyeztetést kezdeményeznek az 5. szamu mellékletben megjelslt,
a szerzddéssel, szerzédésmodositassal kapcsolatos tigyekben felelés kapcsolattartok
kézremiikodésével. A Felek a valtozas elfogadasat kovetéen az egyeztetés
eredményeként meghatarozott hatariddn beliil gondoskodnak a bevezetés iranti tovabbi
sziikséges intézkedések megtételérdl.

Nem jelenti a Szerz8désben foglaltak Felek altali megsértését, ha az 1.2. pontban
megjelolt Ertékesitési csatorna valamelyikének miikodtetése jelen pontban foglaltak
szerint sziineteltetésre keriil, vagy atmenetileg, az értékesitési rendszer technikai
hibdjabdl ad6do¢ sziineteltetésrdl van szo6 az adott napon beliil, vagy a ledllastol szamitott
24 6ran beliil.

Jelen pont szerinti Gj vagy az 1.1. pont szerinti Tarifatermékek mddositasa esetén az
Ertékesitd Felek a jegyértékesitd rendszeriiket érintd programmédositas, jegymédium
részleteirdl, ha szitkséges egymassal egyeztetni kotelesek. Amennyiben az érintett
Ertékesitd Fél a valtozasbol adodban a programmodositast a valtozas napjaig nem tudja
kivitelezni, annak végrehajtasaig jogosult a tarifatermékek értékesitését atmenetileg a
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tobbi Féllel egyeztetett idopontig felfliggeszteni, mellyel egyiddben koteles az érintett
Fél a Minisztériumot is irdsban értesiteni.

Az Ertékesitd Felek jogosultak az 1.4. pontban meghatdrozott értékesitési helyszintél
eltéré helyszinen értékesitési tevékenységet folytatni. Az érintett Lrtékesité Fél
haladéktalanul, de legkésdbh a valtozast kdvetd 5 munkanapon beliil kételes
valamennyi I'elet a valtozasrdl irasban értesiteni az 5. szamu mellékletben megjelslt
szerzddéssel. szerz8désmodositassal kapcsolatos tigyekben felelds kapcsolattarté Gtjan.

Az Ertékesitd Felek kotclesck gondoskodni az utasok folyamatos, zavartalan
kiszolgalasarol. A Fclek a sajat koltségiikre, felelésségiikre és kockazatukra kotelesck
minden Iehetséges intézkedést meglenni a jelen Szerzodésben rogzitett kitelezettségeik
Leljesitése érdekében.

Az értékesités soran sériilt. vagy rontott Tarifaterméket az értékesités sordn kiadni tilos.
azt sajat selejtként kell kezelni.

A Felek a Minisztérium jelen Szerzédés 5. szamu melléklet szerinti kapcsolattartdja
altal irashan, e-mailben kiadott utasitasiban foglaltakat elfogadjik az Urtékesitd Felek
altal atmenetileg nem értékesithetd orszag- és varmegyebérlet tarifatermékekkel
kapcsolatban. Az Firtékesité Telek az értesités kézhezvételét kisvetden haladéktalanul
koételesek minden intézkedést megtenni a jelen pontban rdgzitett atmenetileg nem
értékesithetd termékekkel kapesolatban.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés nem hoz létre kozottitk 6nallé kereskedelmi
szerzddést. Feleknek nem feladata a jelen Szerzédés alapjan 1j utasok kozvetitése, az
orszag- €s varmegyebérlet értékesitésének elémozditasa.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerz6dés 1. szam( mellékletében meghatarozott
Tarifatermékek értékesitése nem jelent kizarélagossagot az Ertékesitd Felek részére az
Ertékesité Felek jelen Szerzédés 1. szamu melléklet szerinti értékesitési csatorndin és
helyszinein.

Felek kotelesek az utasok szamara az orszag- és varmegyebérlet tarifatermékekkel
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott menetrenddel, utazasi feltételekkel kapcsolatos
informaciét megadni. Felek ezen kotelezettségeinek megszegésébol eredd,
menetrenddel, utazasi feltételekkel kapcsolatos szabalyozas szerinti karokért
felelosséggel tartoznak. Felek felelések valamennyi jelen pontban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségilk megsértésébol eredd karért a Ptk. szerzOdésekre
vonatkoz6 szabalyai szerint, ha az a Felek érdekkorébe tartozé okbdl kovetkezik be.

A Felek nem jogosultak az elfogadas és/vagy értékesités soran az 1036/2023. (1I. 20.)
Korm. hatérozat és a KSZF0O/10347-1/2023-EKM szdmi elrendelés szerinti és jelen
Szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott. elvart feltételektdl eltérni, kivéve, ha
a Minisztérium erre el6zetesen irdsos engedélyt ad.

A Felek kotelesek a Minisztérium elézetes engedélye alapjan tovabbi kedvezmény,
értékesitési €s marketing akciok nyujtasa (arkedvezmény, ajandék) esetén a
kedvezmény bevezetését megelozd legkésdbb 10 (tiz) munkanappal korabban
elektronikusan egymassal egyeztetni. A Felek ellenkez6 megallapodds hidnyaban
tovabbi kedvezményt csak ugy nyujthatnak, ha az a masik Fél Tarifatermék
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értékesitésébol szarmazod bevételeit nem érinti. Az érintett Fél altal meghirdetett, jelen
Szerz6dés 1.1. pont szerinti tarifatermékekkel kapcesolatos akeiokban — a Felek kozétti
elozetes egyeztetés alapjan - a Felek is részt vesznek, amennyiben altaluk is értékesitett
tarifatermékeket is érint az akcio.

A Telek jelen Szerztidésben villalt tevékenységilk soran a hatdlyos beltdldi
jogszabalyok, tovabba a I'elek hatalyos tizletszabalyzatai, végrehajtasi és/vagy
elszamolasi utasitasai szerint jarnak el. kzen utasitasokat l‘elek egymas részére a masik
Fél fclhivasara tajékoztatasul kotclesck a fclhivast kdveté 5 munkanapon beliil
clektronikusan megkiildeni.

A Tarifatermékek értékesitési arai a teljesitéskor hatalyos AFA (6rvény szerinti AFA-L
tartalmuznak. A jelen Szerz0dés alairasanak idopontjaban ez uz érték 21,26%.
Bérletek értékesitése esetén a teljesitéskor hatdlyos Afa tv. iddszakos elszamoldsra

vonatkozd — a jelen Szerz6dés alairasakor annak 58. §-a  rendelkezéseit kell
alkalmazni. Elszamolasi iddszak a bérlet érvényességének iddszaka.

A Felek kotelesek haladéktalanul az érintett Crtékesité Fél kapesolattartdjanak irashan
jelezni, ha hamis, hamisitott vagy biincselekménybdl szarmazo tarifatermékek
felhasznalasarol/terjesztésérdl szereznek tudomast. Az ellentrzést/teltedezést végzo
I'él kételes az alabbi adatokat megkiildeni:

— tarifatermék konkrét megnevezése,

— teljesaru vagy kedvezményes,

— bérlet sorszama, értéke

jegyviltas helye, id6pontja,

valamint a felfedezett és bevonasra keriilt hamis jegy elektronikus jegyképét.

Amennyiben sziikséges a biincselekménnyel kapcsolatban eljaré hatosag felé
feljelentést tenni az orszag- ¢€s varmegyebérlet tarifatermékek esetén az
ellendrzést/felfedezést végzo Fél koteles megtenni.

Az érintett Felek az értékesitési tevékenységgel kapcsolatban a megbizas szakszerii
teljesitését vallaljak.
A Feleknek gondoskodniuk kell arrél, hogy az érintett alkalmazottjaikkal az értékesitett

tarifatermékek felhasznalasi és ellen6rzési és/vagy értékesitési szabalyait
megismertessék.

A Felek alkalmazottai kotelesek jelen Szerzddés teljesitéséhez a tdliikk elvarhato,
képzésitkknek megfeleld legszakszeriibb tajékoztatast megadni, az utasok
kiszolgalasakor megfelelé magatartést tandsitani.

A Felek utasészrevételek bejelentésére szolgalo feliileteit, elérhetdségeit
(panaszkezelési csatornait) a jelen Szerz6dés 6. szamii melléklete tartalmazza.

A Felek részérdl esetlegesen sziikséges rugalmas és gyors egyeztetés érdekében az
egyeztetésre a Felek az 5. szamG mellékletben szerepld. szerzOdéses vagy
panaszkezelési tligyekben eljard kapcsolattartokat jeldlik ki, valamint a 6. szami
mellékletben rogzitett panaszkezelési eljarasrendet alkalmazzdk, amely soran
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figyelemmel vannak a 4. szam( mellékletben a panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezésekre.

A Felek nem villaljak a masik Fél Tarifatermék értékesitéséhez kapcsolddoé
kiszolgaldsabol eredd utasreklamdciok intézését, ez esetben a reklamacio kezelése az
értékesitéssel kapcsolatban a panasz, észrevétel benyujtasaval érintett I'él feladata.

Minden mas észrevétel, panasz esetében — killéndsen, de nem kizarélagosan a masik
I'¢l jaratainak késése, kimaradasa esetén, tovabba az azokon nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban benyujtott panasz, észrevétel, az utasok ¢letcét, testi épscgét, cgészségét
érintd csemény, utas altal kezdeményezett kartéritési igény, kartalanitas csctén, illetve
a potdijazasra vonatkozOoan — a Felek kozotli cljarasrendet a 6. szamu melléklet
turtalmazza,

A reklamdcio-kezelés azon Fél feladata, amely Fél dltal nydjlott szolgaltatasra.
értékesitési rendszerére a reklamacid vonatkozik. Felek az utasészrevételek kezelése
soran ondlléan, a vonatkozd jogszabalyokban, belsd szabalyzataikban, sajat
személyszallitasi (izletszabalyzatukban, dijszabasaikban foglaltak alapjan, sajat
hataskdrben jarnak el.

A Telek 6nallo adatkezeltk a sajat hataskériikbe tartozo utasészrevétel kezelése soran
felmerlil adatkezelés tekintetében.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az utas a rcklamacioét, illetve
egyéb igényét szoban terjeszti elo, és kéri a reklamacio -elGterjesztésével
Osszefliggésben végzett, a Felek altali adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatd
rendelkezésre bocsatasat, igy az utas részére a jelen Szerz6dés 7. szami mellékletében
rogzitett, a Felek adatkezelési tajékoztatdjanak elektronikus elérhetdségérdl sziikséges
tajékoztatni. Amennyiben az Utas kéri az adatkezelési tajékoztatd nyomtatott formaban
torténd rendelkezésre bocsatasat, gy annak nyomtatdsat el kell végezni és azt ilyen
formédban az utasrendelkezésére kell bocsatani. Felek kotelezettséget véllalnak arra,
hogy tajékoztatjdk a panaszkezelésben — barmilyen formaban - k&zremiikodo
munkavallalokat az adatkezelési tajékoztatd elérhetoségérol.

A reklamaci6 kivizsgalasa soran az érintett Felek kotelesek szorosan egyiittmiikédni, és
ennek érdekében a sziikséges tajékoztatasokat, informacidkat, altalaban elvarhatd
segitséget haladéktalanul, de legkésébb annak az tgyfélszolgalati kotelezettséggel
terhelt Fél altali megkérését kovetod 5 (6t) munkanapon beliil megadni egymasnak, az S.
szamu mellékletben megjelolt kapcsolattartoi csatornakon keresztiil.

Felek az orszag és varmegyebérlettel 6sszefliggésben végzett adatkezelés tekintetében
az érintettel torténd kapcsolattartasra — ideértve az érintettet a GDPR 15-21. cikkében
foglalt jogok gyakorlasanak biztositasa érdekében — a MAV-START Zrt.-t jellik ki.
Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo részletes eljarasi eldirasokat a jelen Szerzodés 4.
szam( melléklete tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés végrehajtasaval Osszefliggésben végzett
adatkezelésiik az Eurdpai Unid éltalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
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GDPR') 26. cikk szerinti kozds adatkezelésnek mindsiil, amelyre vonatkozod
részletszabalyokat a jelen Szerzddés 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Felek részérdl esetlegesen sziikséges rugalmas és gyors egyeztetés érdekében az
egyeztetésre a Felek az 5. szami mellékletben szerepld, szerzddéses vagy
panaszkezelési ligyekben eljard kapcsolattartokat jelolik ki. Az utazokozonség felé
valamennyi értékesitést végzd I'él és alvallalkozoik kotelesek a nyugta- és/vagy
szamlakibocsatasi kbtelezettségitknek — a vonatkozo Ata tv.-ben toglaltak szerint akar
clektronikusan is — az 1.3. pontban foglaltak figyclembevételével cleget tenni, az 1.
szam(O mecllckletben meghatarozott Ertékesitési  csatornan/csatorndkon  keresztiil,
valamint ¢riékesitési helyszineiken értékesitett Tarifatermékekkel kapesolatban.

A szamla- kidllitas elmulasztasabol, éves. hibas kidllitdasabol eredd minden karért az
érintett Ertékesitd Fél felel. Teljes felelbsséggel tartozik tovabba az dltala eladott
Tarifatermékekrdl kidllitott nyugta- és/vagy szamla jogszabalyi és tartalmi
helyességéért, valamint az altala kiallitott szamlakra vonatkozdan a NAV felé torténd
online szamlaadat-szolgaltatasért.

Amennyiben az automata, valamint a JI! pénztari rendszer meghibasodasa miatt
utdlagos szamlakiallitas szilkségessége merlll fel, akkor az utdlagos szamla-igény
benyujtasakor az utolagos szamlat az Afa tv.-ben foglaltak szerinti hataridén beliil az
az Ertckesitd k¢l koteles kiadni, aki a ‘larifaterméket értékesitette. Kivételt képez cz
alol a VOLANBUSZ Zrt. altal a JE pénztéri rendszerbd! végzett partneri értékesités,
amely esetben az utdlagos szamlat a MAV-START Zrt. llitja ki.

Felek kijelentik, hogy az orszag- és varmegyebérletek személyhez kotott utazasi
jogosultsadgot  biztositd (megszemélyesitett) tarifatermékek, amelyre, annak
értékesitésekor a jogosult személyazonosité okmanyanak, vagy a didkigazolvanyanak
vagy az oktatasi azonositdjanak (tovabbiakban személyazonosité okmany) szama
feltiintetésre keriil. A tarifatermékek ellen6rzésének akadalytalan biztositisa érdekében
a tarifatermékek és az ezeken feltiintetett személyazonosité okmanyok szama

— aMAV-START Zt. altal miikddtetett JE rendszerben keriil régzitésre; vagy

— amennyiben valamelyik Fél a sajat rendszerében valdsitja meg az értékesitést,
ugy az értékesitésre alkalmazott értékesitési rendszerbdl naponta a kdvetkezd
adatok tovabbitasra keriilnek- a MAV-START Zrt. éltal iizemeltetett tn.
JESTATBI rendszerbe: jegysorszdm és a termék tulajdonsagai adatok. Felek
kifejezetten rogzitik, hogy az utas kézvetlen azonositasara szolgald személyes
adatok nem keriilnek tovabbitasra.

2. Visszatérités, kartérités, kartalanitas

2.1 Ha az utas a Tarifaterméket értékesitd FéEIt5] eltérd Félnél kéri a Tarifatermékei

rrrrr

ellenértékének visszatéritését, a visszatéritési igénnyel megkeresett Félnek tajékoztatni
kell az utast, hogy elsddlegesen az Ertékesitd Félnél kell azt igényelnie. Amennyiben az

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
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utas ragaszkodik az eredetileg megkeresett Félnél torténd igénybejelentéshez, abban az
esetben az ehhez sziikséges dokumentumokat (az eredetileg megkeresett Fél altal haszndlt,
utas altal alairt visszatéritési igénybejelentés, visszatéritendd bérlet) az utastol — az dtvétel
elismerése mellett — &t kell venni, és azt az Irtékesitd Fél részére meg kell kiildeni az igény
benyujtasat kivetd 3. (harmadik) munkanapon beliil a 3. szamu mellékletben megjelslt
elérhetdségekre e-mailben, tovabba postai ton. Lrrél a tényrél a megkereséssel érintett
Iél az utast tajékoztatni kdteles. Kivételt képeznek a VOLANBUSZ Zrt. altal a MAV-
START Zrt. JE partneri pénztari konstrukcioban a MAV-START Zrt. nevében értékesitett
Tarifatermékek visszatéritései. melynck visszatéritését az utasok a VOLANBUSZ Zrt.-nél
(JE pénztirgépes pénctiraiban). a MAV-START Zrl. pénztiraibun, és iigyfélszolgalatin
egyarant igényelhetik.

A Felek minden elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy az tigyintézés sorin a masik
Felet hozzasegitsék ahhoz, hogy a rd irdanyadd iigyintézési hataridot be tudja tartani. A
Felek az igénybefogadas részleteit a jelen Szerzddés 2.1. szamu pontjaban szabalyozzak.

Az a Fél, aki masik Fél altal kidllitott, visszatéritendo tarifaterméket tigyintézésre tveszi
(tovabbiakban: atvevd masik Fél) a visszatérités teljesitésére nem jogosult.

A jelen pontban meghatarozott, atvevé masik I'elet terheld kitelezettség elmulasztasabol
eredd minden karért az atvevé masik 1'¢l felel.

A visszatéritést végz6 Fél altali clbiralast kdvetoen a tényleges pénzligyi és adoiigyi
bizonylatrendezést a visszatéritést végzo Fél koteles az utas felé teljesiteni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az utas 4ltal kezdeményezett visszatéritések esetén a
visszatéritést végzo Fél koteles a visszatérités elbiraldsa, teljesitése soran az alabbiakat is
figyelembe venni — kiilonosen, de nem kizardlagosan:

a) érvényesség megkezdése el6tt benyujtott visszatéritési igényeket, mindegyik
visszatéritést végz0 Feél sajat hataskorben eljarva kezeli az altaluk értékesitett
Tarifatermékek vonatkozasidban figyelembe véve a Tarifatermékekre vonatkozo
altalanos rendelkezéseket;

b) kezelési koltség felszamitdsa tekintetében az értékesitd Felek a sajat szabélyzataikban
meghatarozott mértéki koltséget alkalmazzak, kivételt képez ez alél a VOLANBUSZ
Zrt. dltal a MAV-START Zrt. nevében a JE-pénztar gépbél torténd értékesités, amely
esetében a kezelési koltségre a MAV-START Zrt. szabélyait kell figyelembe venni;

c) az értékesitési rendszerekben el6forduld, bizonyithatdéan technikai problémak okozta
tobbszoros és atfedd érvényességii vasarlasokat mindegyik visszatéritést végzd Fél
sajat hataskorben kezeli az altaluk értékesitett Tarifatermékek vonatkozasaban;

d) a visszatéritések elbiralasanal és utasok részére torténd teljesitésnél a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozottakat;

e) az egyeb, egyedi méltanyossagbol torténd visszatéritési igényeket a visszatéritést
végzo Fél jogosult sajat hataskérben

- a tobbi Fél elozetes hozzajarulasa nélkiil sajat terhére,

- vagy a tobbi érintett Fél el6zetes jovahagyasa mellett az érintett Felek terhére
elbiralni;
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f) a visszatéritést végz6 Fél a bedrkezett visszatéritési igényeket sajat belsd
szabalyzatai alapjan kezeli.

2.2 A visszatérités tényérol, valamint a visszavaltds alapjan a megfeleld részaranyos bevételrol
a Felek egymdst utdlag, a targyhavi elszamolasokon keresztiil tajékoztatjdk. Kivételt
képeznek a tibbi ¢l el6zetes hozzajarulasa nélkiil az elbirald Fél sajat terhére torténd
egyéb, egyedi méltanyossagu visszatéritések, melyek az elszamoldsoknak nem részei,
azokban nem keriilnek feltlintetésre. A kartéritési eljaras keretében visszaadott orszag- és
varmegycbérletckrol a Felek az ligytélszolgalati szervezeti cgységeiken keresztiil, c-
mailben tdjékoztatjak az érintett tobbi FEl clszamolasi és tigyfélszolgalati kapesolattartoit,
targyhonapot kévetd 20. munkanapig.

2.3 Vis maior vagy jogszabilyon, illetve az ellatasért [elelosok egyeb egyedi rendelkezésén
alapulo 1) kitelezettséy feliilirhatja az dltaldnos eljdrdsrendet. melynek tényérdl illetve az
atmenetileg alkalmazandd kézos szabalyokro! a Minisztérium tajékoztatja a Szolgdltatokat
(lasd pl. koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet esetén alkalmazott tdmeges
visszavaltasok). llyen esethen a rendezés tényleges lebonyolitisanak modjardl, részleteirdl
a [Felek szerztdéses kapesolattartoi irashban egyeztetni kitelesek. A visszatérités tényét a
visszatéritést végz6 1°él a tébhbi I'é] eldzetes hozzajarulasa nélklll szamolja el a 2.1. e. pont
¢s a 2.2. pontban foglaltak figyelembe vételével és kivételével.

2.4 Kartéritési, kartalanitasi igényt annal a Félnél kell kezdeményezni, amelyik Fél érintett a
kar okozasaban. Tobb Felet érintd karcsct csctén az igény barmelyik karokozd Félnél
eldterjeszthetd. A kartéritési, kartalanitasi szabalyok az utasok részére a Felek vonatkozo
dijszabasaiban, Uzletszabalyzataiban keriiltek meghatarozasra.

Ha az utas egy masik Félnél kéri a kartéritést, kartalanitast, tajékoztatni kell arrdl, hogy azt
a kar okozasaban érintett Félnél kell igényelnie. Amennyiben az utas ragaszkodik a masik
Félnél t6rténd igénybejelentéshez, abban az esetben az ehhez sziikséges dokumentumokat
az utastol — az atvétel elismerése mellett — at kell venni és azt a kar okozdsaban érintett Fél
részére meg kell kiildeni az igény benyujtasat kovetd 3. (harmadik) munkanapon beliil az
5. szam( mellékletben megjeldlt elérhetéségekre.

A Felek minden elvarhat6t megtesznek annak érdekében, hogy az iigyintézés soran a kar-
téritést, kartalanitast végzo Felet hozzasegitsék ahhoz, hogy a ra iranyado {igyintézési ha-
taridot be tudja tartani.

T6bb Felet érintd kartéritési igény esetén az érintett Felek a kartéritési kotelezettséggel
kapcsolatban az 5. pontban foglaltak figyelembe vételével jarnak el.

3. Felek kozotti elszamolas

3.1 A Felek kozill a VOLANBUSZ Zrt., a MAV-START Zrt., a MAV-HEV Zrt. ésa GYSEV
Zrt. az értékesitett Tarifatermékekbdl dijrészre az 1036/2023. (I1. 20.) Korm. hatarozat €s
a KSZFO/10347-1/2023-EKM szama elrendelés alapjan jogosultak. Felek a jelen
Szerzédésben vallalt tevékenységiikért az értékesitett tarifatermékek utan kizarélag csak
jelen pontban meghatarozott mértékii dijrészre jogosultak.

Ertékesité Felek rogzitik, hogy a bevételfelosztast az eltelt értékesitési idd
figyelembevételével - leghamarabb 3 honap mulva - a Felek elozetes egyetértésével
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feliilvizsgaljak. és sziikség esetén javaslatot tesznek a Minisztérium felé annak
modositasara.

Jelen szerzédés alapjan a G-BUSLINE Kft, a Trans-Tour 90 Kft., a Trans-Vonal Kft. és a
Weekendbus 7Zrt. a Tarifatermékek eifogadasaban érintett kozszolgdltatok, mellyel
Gsszetliggh feladat ellatasaért a Minisztériumtdl ellentételezésre jogosultak, amely jelen
elszamoléasnak és Szerzddésnek részét nem képezi.

A Szerzbdés szerinti ellenérték -VOLANBUSZ Zrt. altal beszedett orszag- és varmegye-
bérlet tarifatermékek bevételébsl a MAV-STARI Zrt.-t megilletd bevételrész - nem tér cl
a szokasos piaci artol.

A Szerz6dés szerinti ellenériék - MAV-START Zrt. dltal beszedelt orszag- ¢s varmegye-
bérlet tarifutermékek bevételébdl u VOLANBUSZ Zrt.-t megilleld bevételrész — nem (ér
el a szokasous piaci artol.

A Szerzddés szerinti ellenérték - MAV-HEV Zrt. dltal beszedett orszig- és varmegyebérlet
tarifatermékek bevételébsl a MAV-START Zirt.-t megilleté bevételrész — nem tér el a szo-
kasos piaci artdl.

A Szerzddés szerinti ellenérték - MAV-START 7Zrt. altal beszedett orszag- és
varmegyebérlet tarifatermékek bevételéhtl a MAV-IIEV Zrt.-t megillett bevételrész —
nem tér el a szokasos piaci artol.

A Szcrzddés szerinti cllenérték — VULANBpSZ Zrt. altal beszedett orszag- ¢s
varmegyebérlet tarifatermékek bevételébdl a MAV-HEV Zrt.-t megilletd bevételrész —
nem tér el a szokasos piaci artol.

A Szerz6dés szerinti ellenérték - MAV-HEV Zrt. altal beszedett orszag- és varmegyebérlet
tarifatermékek bevételébdl a VOLANBUSZ Zrt.-t megilleté bevételrész — nem tér el a
szokasos piaci artol.

3.2 Felek az elszamolds tekintetében iddszakonkénti elszdmolasban allapodnak meg.

Elszimolasi iddszak: targyhdnap elsé napjanak 00:00:00 6rajatol az utolsé napjanak
23:59:59 6raig terjedd iddszakaban értékesitett Tarifatermékek kore.

Els elszamolasi id6szak: 2023. aprilis 24. — 2023. aprilis 30.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a visszatérités soran kezelési koltség ke-
riil felszamitasra, az minden esetben a visszatéritést végzo Felet illeti meg. Kivételt képez
ez aldl, ha eseti jogszabaly err6l méasképp rendelkezik.

3.3 A Felek megallapodnak, hogy az Ertékesité Felek altal a jelen Szerzédés 1. szama
melléklet szerinti értékesitési csatornikon eladott és a jelen Szerzddés 12. szamu
melléklete szerinti masik Feleket megilleté bevételrészrol havonta valamennyi Fél
részére Felenként egy-egy elszamolast (tovabbiakban: Elszamolas) készitenek.

A szamlazas és fizetés pénzneme: magyar forint (HUF).
Az elszamolast készito Fél
- atargyhavi értékesitésrol,

- és az esetleges visszatéritésekrol,
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a targyhonapot koveté honap 7. (hetedik) munkanapig (jelen megdallapodas alairdsaig
eltelt iddszakok tekintetében a megallapodds aldirasit k&vetd honap 7. (hetedik)
munkanapig)— amennyiben az munkasziineti napra esik, akkor az azt kdévetd elsd
munkanapig — az Llszamolast elkésziti és megkiildi elektronikusan a masik érintett Fél
részére az 5. szamli mellékletében megjelélt elszamolasi kapcsolattartoja részére. A
hitelesitett (a kimutatast készit® I°él / Szolgaltatd illetékes vezetdje altal alairt) 13Iszamolast
postai uton is meg kell kiildeni.

A masik Fél koteles az elszamolast 3 munkanapon beliil elektronikusan
visszaigazolni: elismerni vagy észrevételt tenni.

3.4 Az Elszamolas részei:

e hivatalos levél, ami &sszesitetten tartalmazza a targyhavi forgalmi adatokat és
csctleges korrekeids tételcket és az érintett Felet megilletd bevételrészeket.

o azelszamolodlevélhez tartozo analitikak, riportok,

e  kimututasok és egyéb informaciok (labldzatos formatumd. targyidészak
értékesitési adatokat tartalmazd. osszefoglald. dttekinthetd jelentés, umely a JE-
ben meg nem jelend kézponti visszatéritésekrol is tartalmaz adatot).

Az Elszémolas ¢s a részét képezo riportok meg kell, hogy feleljenck a szocidlpolitikai
mencetdij-tamogatis megillapitasanak és igénybevételének szabalyairél szolo
jogszabalyoknak, mely alapjin a Felek az éket megilleté szocidlpolitikai menetdij-
tamogatast le tudjak hivni.

A 3.3. és 3.4. pont szerinti Elszamoldsok és az Elszamolasok alapjan a mindkét Fél altal
kiallitott teljesitésigazolasok a pénziigyi elszamolasok és kapcsolodd szamlak
alapbizonylatai. Felek rogzitik, hogy az elvégzett tevékenységek teljesitésének tényét a
Teljesitésigazolasokkal ismerik el.

Az érintett Fél a masik Fél altal az elfogadott Elszamolasai alapjan azok elfogadasatol
szamitott 5 (6t) napon beliil kidllitja a sziikséges teljesitésigazolast €s azt elismerésre a
masik Fél 5. szami melléklet szerinti elszdmolasi kapcsolattartdja részére elektronikusan
megkiildi. A masik Fél a teljesitésigazolast az elektronikus kézhezvételtdl szamitott 2
(kett6) munkanapon beliil koteles elismerni, vagy az elismerés megtagadasardl
nyilatkozni.

A szamlan feltiintetett teljesitési idSpont az Afa tv. idészakonkénti elszamolasara
vonatkozd — jelen Szerzddés alairasakor a 2007. évi CXXVIL. térvény 58. § - szabalyai
szerint keriil megallapitasra. Fizetési hataridd, a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15. nap,
a 3.5 pont figyelembevételével.

A Felek megallapodnak abban, hogy az érintett Fél a masik Fél részére papiralapu
vagy elektronikus szamlat allit ki, melyhez az alairt teljesitésigazolast is csatolja.

Az elektronikus szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat a Felek a 8. szamu
mellékletben rogzitik, a papir alapu szamlabenyujtas feltételeit és a teljesitésigazolas
mintat, a Felek a 9. szama mellékletben rogzitik.

3.5 A Felek a 3.3.- 3.4. pont szerint kiallitott szamlakon feltiintetett jogos koveteléseiket-
kotelezettségeiket kotelesek egymassal szemben az aldbbiak szerint pénziigyileg
rendezni:
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— Amennyiben a Felek kozott lehetséges elsddlegesen pénziigyi
kompenzalassal.

— Abban az esetben, ha a pénziigyi kompenzalasra barmilyen oknal fogva nincs
lehetdség, vagy ha kompenzalast kévetden fennmarado fizetési kotelezettség
marad, akkor a tizetésre kitelezett ['él a szamla kézhezvételétdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil a kétclezettség 8sszegét atutalassal kételes teljesiteni a
jogosult Fél pénzforgalmi szamlajara.

Amennyiben pénziigyi kompenzaldsra vagy részbeni pénziigyi kompenzélasra keriil sor.
azt a kiallitott bizonylaton, szamlan sziikséges szovegszertien [eltiintetni.

Felek rogzitik. hogy a VOLANBUSZ Ztt. dltal a MAV-START Ztt. nevében a JE-pénztari
rendszerbdl torténd értékesités részletes szabalyait a MAV-START Zit. és a
VOLANBUSZ Zrt. kozott fennalld 9195/2023/START szamii Keretszerzddés tartalmazza,
azonban az orszag- és varmegyebérlet Tarifatermékek esetén az értékesitdé Feleket
megilletd bevételrészek elszamolasa, szamldzasa jelen Szerzddés 3. pontja alapjan
térténik, annak figyelembevételével, hogy a VOLANBUSY Zrt. a JIi-pénztari rendszerben
beszedett teljes orszag- és varmegyebérlet bevételt utalni kdteles a MAV- START Zrt.
részére, aki az érintett értékesitd Felek részére - igy a VOLANBUSZ Zrt. javara is -
clszamolja az 6ket megilletd dijrészeket.

Az érintett Félnek a pénziigyi teljesitést agy kell megtlennie. hogy abbol a masik Félnek
vagy Feleknek tobbletkoltsége ne keletkezzen. Amennyiben a teljesités sordn a masik Fél-
nél vagy Feleknél koltség keletkezik, ezt a masik Fél vagy Felek az érintett Fél részére
kiszamlazza. A masik Fél vagy Felek részére jaré 6sszeg a masik Fél vagy Felek jelen 3.
szamu pont szerinti targyhavi elszamolast kdvetd havi elszamolasakor keriil pénziigyileg
kompenzalasra.

Tulfizetés esetén a kiilonbodzet visszafizetésére nem keriil sor, hanem a targyhét kovetd
hoénap utalsi 6sszegébdl az érintett Fél jogosult levonni, és a kiilonbozettel csokkentett
Osszeget utal at a masik Fél vagy Felek részére, azaz a szamadasok, dijszdmitasok feliil-
vizsgélatanal az érintett Fél részére visszajard Osszeg a jelen 3. szamu pont szerinti targy-
havi elszamolast kévetd havi elszamolasban keriil pénziigyileg kompenzalasra.

3.6 Felek elolegfizetésre nem kotelezhetdk, fizetési biztositékot nem vallalnak, Feleket egyéb
szerz6déses mellékkotelezettségek nem terhelik.

3.7 A fizetési kotelezettség azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jogosult
Fél bankszamlajan a jogosult Fél szamlavezetd pénzintézete azt jovairta, vagy jova kellett
volna irnia.

4. Késedelmi kamat, fizetési biztositék, engedményezés

4.1 Késedelmes fizetés esetén a Felek a Ptk. 6:155. §-aban foglaltaknak megfeleld késedelmi
kamat felszamitasara jogosultak egymassal szemben az esedékesség napjatdl a pénziigyi
teljesités napjaig, mely jelenleg a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke. Felek az egymassal szembeni
késedelmi kamat iranti igényiiket a Ptk. eléviilési szabdalyai szerint jogosultak érvényesi-
teni, a 12.10. pontban foglalt eltéréssel.
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4.2 Felek megallapodnak abban, hogy a masik Féllel szembeni barmilyen kovetelés
engedményezése (ideértve annak faktoralasat is), illetve barmilyen masik Féllel szembeni
kovetelésen zalogjog alapitisa csak a masik Fél eldzetes irdsos jovahagyasaval lehetséges.
Az irasos jovahagyas nélkiili engedményezéssel, zalogjog alapitassal az érintett I'él
szerzOdésszegést kdvet el a masik I’éllel szemben, melynek alapjan a szerzddést szegd
I'elet kartéritési teleldsség terheli.

5. Karmegosztas, felel6sségi szabalyok

5.1 Felek megdllapodnak. hogy a kirmegosztas altaldnos alapelve szerint a Felek visclik a
szolgdltatasi teriiletiikon (a maguk dltal tzemeltetett kozlekedési eszkd26kben. valumint
az utasok életében. testi épségében. tovabba az utasuk dltal az utazas sordn magukkal vitt
targyakban, poggyaszban és allatokkal dsszefiiggésben) keletkezett kdrokat. A részletes
szabalyokat a Szerzddés jelen pontjaiban foglaltakon tdlmenden, a Felek mindenkor
hatalyos (személyszallitasi) Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

A peres, illetve nem peres eljarasok és az ezekkel tsszefiiggésben telmeriild jogi képviselet
kéltségeit a elek az érintettel megkdttt egyezségben, illetve a jogerds birosagi vagy
hatdsagi hatarozatban foglalt mértékben és modon viselik.

5.2 A felelosség kérdésében felmeriild esctekben a Felek — ha csak a Felek kozott cgyéb
szerzddéses jogviszonyok masként nem rendelkeznek — a Ptk., és a tovabbi hatalyos
magyar jogszabalyok szabalyai szerint jarnak el mind a szerz6désszegésbdl eredd, mind a
szerzddésen kiviili kdrokozas esetén.

5.3 A Feleket érint6 karesetek kivizsgalasa soran a Felek kotelesek a részvételiiket biztositani.
Folyamatban lev$ perben a perinditasrdl tudomast szerzé Fél koteles a masik érintett
Szerz6dd Felet (vagy érintett Feleket) a jogvita tényérdl és annak koriilményeirdl a peres
eljarasrol torténd hivatalos tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiteni, és
a masik Fél (vagy Felek) a jogszabalyban foglalt feltételek fennallta esetén koteles(ek) a
peres Fél pertarsaként a perbe belépni, a perbe beavatkozni. Amennyiben a masik Fél (vagy
Felek) a kdzremiikodéstdl vagy a perbe lépéstol, illetve a perbe torténd beavatkozastol
elzarkozik, a perben eljard Fél magatartasat és a peres eljaras eredményeként meghozott
joger6s hatdrozat tartalmat a Szerz6dd felek vonatkozasaban a késdbbiekben nem
vitathatja.

5.4 Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek sordn
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a jelen Szerzddés alapjan ot terheld kotelezettségének
teljesitését elmulasztja, vagy a jelen Szerzodéstdl eltéréen teljesiti. A Felek a jelen
Szerz6déssel tsszefiiggésben okozott karokért az 5.1. — 5.19. pontokban foglalt eseteken
kiviil a Ptk.-ban (kiilléndsen annak 6:142-6:143. §-aiban) rogzitett szabdlyok szerint
tartoznak kartéritési feleldsséggel.

5.5 A Felek egymads irdnyaba a jelen Szerzodés megszegésével osszefliggésben okozott vagy
abbdl eredben egymast ért valamennyi karért, beleértve a kozvetett, kdvetkezményes
karokat is felel6sek.
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5.6 A bizonyitottan a valamelyik Fél mulasztasabol szarmazo. de a mulaszto félt6l eltérd masik
Fél altal az utas részére megfizetett dsszeget a mulasztd Félnek kell az utas részére
kifizetést teljesité masik Fél részére megtériteni a 3.5. — 3.7. pontban foglaltak figyelembe
vételével (kiilon keriil szamlazasra).

5.7 A Telek kotelesek a szolgaltatds nyidjtdsa soran keletkezd olyan karokat megtériteni,
amelyekért Oket a hatalyos jogszabalyok, illetve lizletszabalyzatuk alapjan feleldsség
terheli a Szerzddés 2.4. pontja figyelembe vételével. A l'elek a masik I'é| kdzremiikddése
nélkiil intézik az utas kartéritési igényénck teljesitését.

5.8 A Fclek cgymassal szecmben semmilyen kartéritési, kartalanitasi vagy cgyéb igénnyel nem
Iéphetnek fel a szolgaltatast igénybe vevd személy dlal kifejtett esetleges nem
seerzOdésszer(t magatartdsara  lekintettel, azok magatartasaért a Felek semmilyen
feleldsséget nem vallalnak.

5.9 A Felek tudomasul veszik, hogy egymassal szemben semmilyen kartéritési. kartalanitasi
vagy egyéb igénnyel nem léphetnek fel a személyszallitasi szolgaltatast ellehetetlenitd
kariilmények (pl.: theszakadas, terelés sth.) esetében, fiiggetleniil azok feleldsétol.

5.10 A szerzddd Felek nem teljesités, késedelmes teljesités, illetve hibas teljesités esetére
ktitbértizetésben allapodnak meg a Ptk. 6:186. §-aban foglaltakkal ¢sszhangban.

5.11 A jelen Szerz6désben vallalt kételezettségeknek - olyan okbol, amelyért a szerzddésszegd
Fél felels - nem a szerz6désben megaltlapodott teljesitési hataridore tdrténd teljesitésc
(késedelmes teljesités) esetén a szerzodésszegd Fél késedelmi kotbért koteles fizetni az
érintett masik Fél részére az alabbiak szerint:

5.11.1. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi ktbér mértéke a késedelem minden
megkezdett napja utdn a Kotbéralap 0,04%-a (késedelmi kotbér napi mértéke), de
legfeljebb a Kotbéralap 1,2%-a (késedelmi kotbér maximalis mértéke). A kotbér
alapja a tdargyban késedelemmel érintett netto dsszeg.

5.11.2. Jelen pont alkalmazasaban késedelmes teljesitésnek mindsiil kiilondsen — de
nem kizarélagosan — amennyiben az érintett Fél a masik Fél felé:
— az elszamolasi anyaganak megkiildésével késedelembe esik,
— elszamolasat nem késziti el vagy az eldirt utalast nem teljesiti jelen
Szerzddésben foglaltak szerinti hataridore,
— az elszamolashoz kapcsolddo bizonylatokat hatariddre nem szallitja be,
— a Szerz6désben foglalt adatszolgaltatasat hatariddre nem teljesiti.

5.12 Amennyiben az érintett Fél olyan okbdl, amelyért felelds, késedelmesen teljesit, az
érintett masik Féllel egyeztetve koteles pothataridét vallalni azzal, hogy a péthataridd
nem lehet hosszabb, mint 30 (harminc) nap. A pdthatariddben torténd megéllapodas
hianyaban az érintett masik Fél jogosult egyoldalian péthataridét tlizni. A péthataridd
elmulasztasat érintett masik Fél jogosult a Szerzédés nem teljesitéseként értékelni és
annak jogk6vetkezményeit alkalmazni. Nem teljesités esetén a nemteljesitési kotbér
mértéke
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e az ¢rintett Fél nem teljesitése esctén a szamlan a targyidoszakban c targyban
rintett targyhavi clszamolasban szerepld Osszeg (az érintett masik Felet
megilletd targyhavi bevételrész, mint Kiotbéralap) 30%-u,

e az érintett I'él egyéb (pl.: adatszolgaltatas, ['lszamolas) nem teljesitése esetén a
Szerzddés 3.1. sz. pontja szerinti, az érintett mdsik Felet megilletd’ targyhavi
bevételrész (Kothéralap) 30%-a.

5.13 Nemteljesitésnck mindsiil kiilondsen — de nem  kizardlagosan — amcnnyiben a
szerzOdésszeghd FEl olyan okbdl, amelyért felelds. a Szerzédésben meghatdrozott
levékenységének nem. vagy csak részben (esz elegel az érintetl masik Fél vagy Felek
részére uz ulabbiak szerint:

* ncm tesz cleget ‘Tarifatermék értékesitési kotelezettségének,
e nem tesz eleget adatszolgdltatasi kitelezettségének,
o nem tesz eleget fizetdsi kotelezettségének.
5.14 Amennyiben a Felek teljesitése a fenti pontokban foglaltakon kiviil barmely okbol nem
szerzddésszer(i (hibds teljesités). a szerzddésszegd érintett Fél kitbért kiteles fizetni. az
érintett masik Fél vagy Felek részére.

5.15 A kovetkezd esetekben, de nem kizardlagosan, a kithér mértéke esetenként 40.000 Ft,
azaz. negyvenezer forint, mely esedékessé valik a T'él altal elére nem lathatd okbol hibas
teljesitéssel okozott karigénynek a kart okoz6, szerzddésszegd 1°él részére az érintett
masik I'él vagy I‘elek altal tdrténé bejelentésekor, amennyiben a szerzodésszegh I'él:

— pénztari értékesités esetén az utasok szamara meghirdetett nyitvatartasi idejében
nem tesz eleget értékesitési. informacidadasi kotelezettségének (kivéve a nem
az érintett szerzédésszegd Fél vagy Felek hibajara visszavezethetd eseteket);

— az érintett szerzOdésszegd Fél a masik Fél szadmara torténd szamla és/vagy az
Elszamolas megkiildésével 3 (harom) egymast kovetd alkalommal 10 (tiz)
napos, vagy a fizetési kotelezettségével 3 (harom) egymast kdvetd alkalommal
10 (tiz) napos késedelembe esik és a masik Fél ilyen targyu felszolitdsanak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil sem kiildi meg szamlajat;

— az érintett szerzGdésszegd Fél nem tesz eleget a jelen szerz6désben foglalt,
masik Fél felé fennallo tajékoztatasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének. ide
nem értve az 5.16 pontban foglalt esetet.

5.16 Felek megallapodnak, hogy amennyiben érintett szerz6désszegd Fél elore latja, hogy
teljesitése nem lesz szerzddésszerli (késedelmesen vagy hibasan teljesit, illetve nem
teljesit), de err6l nem értesiti a masik Felet vagy Feleket, az érintett masik Fél vagy Felek
részére kotbért koteles fizetni, melynek mértéke nettd 50.000 Ft/alkalom, azaz nettd
otvenezer forint/alkalom.

5.17 A kotbér esedékessé valik:

- késedeimi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pdthataridé lejar,

- hibas teljesitési kotbér esetén, ha az érintett masik Fél vagy Felek a hibas
teljesitéssel kapcsolatos igényét/igényiiket a szerzdésszegd Félnek vagy
Feleknek bejelenti/bejelentik,
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- nemteljesitési kitbér esetén, ha az érintett masik Fél vagy Felek a nemteljesitéssel
kapcsolatos  igényét/igényiiket a szerzddésszegd Félnek vagy Feleknek
bejelenti/bejelentik,

- az 5.16. pont szerinti kiithér esetén, amikor a szerzddésszegd Fél teljesitése nem
lesz szerzddésszerli és ez a masik ['él szamara nyilvanvalova valt.

5.18 I'elek egymassal szemben a jelen szerzédéshen kitbérrel szankcionalt szerzédésszegések

esetén jogosultak a kotbér 8sszegét meghalado karuk érvényesitésére.

5.19 A kotbérigényre jogosult Fél a kéthérigényérol a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény

szerinti bizonylatot (kitbért terheld levél) allit ki és kiild meg a szerzodésszegd Félnek.

6. Ertékesitési és elszimolisi rendszerek

6.1.

6.2.

6.3.

Az Ertékesitd Felek szavatoljak az értékesitési és clszamolasi rendszereik zartsagat ¢és
adatbiztonsagat.

Amennyiben barmelyik Fél részére bejelentés dérkezik egy bérlet elvesztésével
kapesolatosan. Ggy a bérlet sorszamanak megkiildésével ezt jelezni kell valamennyi Fél
részére. Amennyiben barmelyik Fél a bérlet ellenorzése sordn vagy egyéb modon
megtaldlja az elveszett bérletet. tgy azt el kell kobozni és 15 napon beliil intézkedni
(érintett felek tajékoztatisa az elkobzasrdl, az elkobzott jegykép megkiildésével) kell,
tehdt az elkobzott bérletet az elkobzast végzd Fél — a sajat szabalyainak megfelelden —
bevonja.

A bérletellendrzésekhez a Felek az altaluk értékesitett tarifatermék tipusokbdl, azok
legfontosabb tulajdonsagairdl — mely az ellendrzéshez nélkiilozhetetlen — tipusonként a
2. szami melléklet szerint elektronikus formaban mintat adnak at egymasnak.

7. Személyes adatok kezelése

7.1.Kapcsolattartdi adatok adatkezelése

7.1.1. A Szerzédésben meghatarozott. a Felek képviseletében eljaré személyek személyes

adatait (teljes név, beosztas, alairas), valamint a Felek részérdl kijelslt
kapcsolattartok személyes adatait (teljes név, beosztas, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam) Felek kizarolag a Szerzodés IétrejStte, ideértve a Szerzddés
megkotéséhez sziikséges lépések megtételét, valamint a szerzddés teljesitése,
ideértve a szerzbdés teljesitésével dsszefliggd kapcesolattartas, valamint a teljesitéssel
osszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

7.2.1. A 7.1.1. pontban megjeldlt célbdl torténd adattovabbitas GDPR 6. cikkében

foglaltaknak megfelelé jogalapjat a kapcsolattartoként megjelsld Fél és
kapcsolattartdja k6z6tti jogviszonyban az adott Fél koteles biztositani. A Felek jelen
Szerz8dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok ataddsira megfeleld jogalappal
rendelkeznek.

7.3.1. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartasra kijelslt személyek személyes adatainak

kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasagi érdekiik fliz6dik, amely abban nyilvanul
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meg, hogy a Szerz6dés létrejottéhez, illetve annak szerzddésszer(l teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen. hogy a Felek egymassal a kapesolatot tartani tudjak.

7.4.1. Felek tajékoztatjak egymast, hogy a jelen Szerzddésben, illetve mas

dokumentumokban kapcsolattartoként/kdzremiikodoként megjeldlt természetes
személyek a személyes adataik kezelésérdl szold  részletes adatkezelési
tajékoztatokat a MAV-START Zrt. részérél a https:/www.mavesoport. hw/mav-
start/bemutatkozas/szerzodeskotesekhez-kapcsolodo-altalanos-adatkezelesi-

tajckoztato, a VOLANBUSZ Zrt. részérél
https://www.volanbusz.hgr’ﬁlcs{public/ adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoa
datkezeles.pdf, MAV-HEV Zrt. részerol https://www.mav-

hev.hu/sites/default/files/2020-

1 1/Adatkezelési%20tajékoztatd_szerzddéses kapcsolatartd.pdfrészérol
https://www.mav-hcv. hu/sites/default/files/2020-
L1/Adatkezelési%20tajékoztatd_szerzédeses kapesolattarto.pdf ¢s a GYSEV Zrt.
részérol P https://www2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek,
Adatkezelési tdjékoztatd szerz0désekhez | G-BUSLINE KA. hitp:// gratisbus.hu,
Trans-Tour 90 Kfi. : htip:// trans-tour.hu Trans-Vonal Kfi: http:/transvonal.hu,
Weekendbus Zrt: http:// Weekendbus Zit. elérhetéségeken tekinthetik meg.

7.5.1. Felek err6l kotelesek a jelen Szerzédésben feltiintetett természetes személy

kapcsolattartaikat/kézremiikdddiket tajékoztatni, €s igazolhaté modon meggydzadni
arrdl, hogy ezen érintett természetes személyek a fenti dokumentumokat elolvastak.
Felek tudomasul veszik, hogy a jelen pontban foglalt kitelezettségiik megszegésébdl
ered6 kovetkezményért felelosséggel tartoznak. E kotelezettség megszegésébol a
masik félnél keletkezo koltségek, illetve karok megtéritése aldl a jogsértd fél koteles
teljes kérilen mentesiteni, illetve koteles az ilyen igényért, kovetelésért harmadik
személlyel szemben helytallni.

8. Reklam, PR

8.1.

8.2.

8.3.

A Felek kotelesek a Tarifatermékekkel kapcsolatos valamennyi kommunikacidjukat
Gsszehangolni és kommunikacids anyagaikat kézzétenni.

A Felek a Tarifatermék-értékesitéssel kapcsolatban kiilon-kiilon és egyiittesen is
folytathatnak utastajékoztatast. A Felek a kiilonb6z6 kommunikaciés megjelenési
formdkat és azok tartalmat elGzetesen egyeztetik egymdssal, azokat csak az érintett
masik Fél elozetes irasbeli jovahagyasa utan hasznaljak fel. A Felek vallaljak, hogy sajat
kommunikacids csatorndikon folyamatosan kommunikaljak, felhivjak a figyelmet a
masik Fél Tarifatermék-értékesitési lehetdségeire. A mar egyeztetett kommunikacios
anyagokat a Felek sajat hataskoriikben tovabbi egyeztetés nélkiil is felhasznalhatjak.

A Felek vallaljak, hogy sajat kommunikacios csatornaikon folyamatosan kommunikal-
jak, felhivjak a figyelmet az online Tarifatermék-vasarlas lehetségére és az egyéb re-
levans értékesitési csatornakra.

A jelen Szerz6dés szerinti Tarifatermékek értékesitése esetén, az utasok minél szélesebb
korben torténd tajékoztatasa céljabol kiadasra keriil6 kommunikacidés anyagok, Felek
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honlapjan megjelend hirdetmények esetében a Felek jelen Szerzddéssel a Felek szer-
z6i vagyoni jogai fenntartasa mellett  engedélyezik a masik Fél részére, hogy ellenér-
ték megfizetése nélkiil hasznilhassa a masik Fél védjegyeit (ideértve minden markane-
vet, logot, vagy barmely, védjegyoltalom alatt 4116 megjelélést) jelen Szerzddés teljes-
iilésének elosegitéséhez a sziikséges mértékig. A hasznalatba adando védjegyekrol a
Felek kapcsolattartdi eldzetesen elektronikusan irashan egyeztetni kotelesek. A Felek
kijelentik, hogy az itt meghatarozott felhasznalasi jog harmadik személyek jogait vagy
torvényes érdekeit nem sérti. A T'elek kotelesek eldzetesen irasban jelezni a masik [Fél
részére a védjegy telhasznaldsanak pontos meghatarozasat, terjedelmét olyan esetben,
amikor maguk végzik az utasok tajékoztatasat.

A Felek a védjegyek felhasznalasat a masik Fél érdekeire figyelemmel jogosultak vé-
gezni. A felhaszndlas tehat nem sértheti killondsen a masik Fél jo hirnevét, iizleti és
kommunikacios érdekeit. Amennyiben a védjegy hasznalata sérti, sértheti vagy veszé-
lyeztetheti a masik Fél érdekeit (tovabbiakban egyiittesen: érdeksérelem), akkor az érin-
tett I'él jogosult irdsban kérni a masik ['¢1t6] az érdeksérelmet okozo helyzet megsziin-
tetését vagy a védjegy eltavolitasat, mely kérést a masik I'él mérlegelés nélkiil haladék-
talanul kdteles teljesiteni.

A Felek tudomasul veszik, hogy az altaluk a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében egy-
mas részére rendelkezésre bocsatott logdt vagy barmely egyéb, védjegyoltalom alatt
allé megjelolést, kizdrolag a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatnak fel. A
Felek kotelesek a sziikséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy a rendel-
kezésiikre bocsatott szellemi alkotasokhoz illetéktelen, harmadik személyek hozza ne
férhessenek. A Felek a védjegy haszndlatat harmadik Félnek nem engedhetik at a meg-
hatarozott megjelenitések létrehozaséban, eldallitasdban kdzremiik6dé személyek kivé-
telével, akik azt kizardlag az eldallitashoz sziikséges mértékben, formaban és ideig jo-
gosultak felhasznalni. Erre vonatkozdan a Felek a kézrem(ikddd személyek tevékeny-
ségéért teljes felelosséget vallalnak. A Felek jelen pontban foglalt kételezettségeiket
kotelesek az eldallitasban kzremiik6do személyek irdnyaba is érvényesiteni.

A Felek a masik Fél védjegyét kizardlag Ggy jogosultak felhasznalni, hogy a megjele-
nitések soran a védjegyet megvaltoztatas (igy kiilondsen eltorzitsa, a szineinek, forma-
janak, az elemek egymashoz viszonyitott elhelyezésének megvaltoztatasa, megcsonki-
tasa) nélkiil feltiintetik. Ennek érdekében a Felek a védjegy abrakat vektoros formatum-
ban, illetve kiadvanyba eldzetesen beillesztve elektronikus Gton (e-mail) atadjak a ma-
sik Félnek. A védjegy barmely mas modon t6rténd felhasznalasa, megjelenitése tilos.

A Felek a védjegy abrat tartalmazo file-t és annak esetlegesen készitett valamennyi ma-

solatat €s a haszndlataban 1évé valamennyi szamitastechnikai adattarolot, amin a védje-
gyek abrait tartalmazo file megtaldlhato, kotelesek tgy kezelni, hogy megakadalyozzak
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a lehetdségét annak, hogy a védjegyabrahoz illetéktelen harmadik személy hozziférjen
vagy azzal barmilyen médon visszaéljen. A védjegy megjelenitése eldtt a Felek minden
esetben megkiildik a végleges kommunikdicids anyagok tervét a masik Fél hozzajarula-
sanak beszerzése érdekében. A megjelenités és felhasznalas megegyezés szerinti telje-
siilését a Felek jogosultak barmikor ellendrizni.

A védjegyek hasznalati joga a jelen Szerzodés megsziinésével megsziinik. Amennyiben

jelen Szerzddés megsziinik, Ggy a Felek a masik Fél logéjat, barmely védjegyoltalom

alatt 8116 megjeldlést és minden, masik Féllel kapcsolatba hozhatd, vagy arra utald rek-
lamfeliiletet, marketing anyagot kotelesek a nyilvanossiag vagy harmadik fél szamara
hozzaférhetd helyen 1évé dokumentumrdl, feliiletrdl a Szerz6dés megsziinésekor mara-
déktalanul eltavolitani, illetve eltavolittatni. Amennyiben a Szerzddés teljesen vagy rész-
legesen hatalyat veszti, a Felek kotelesek a védjegy abrat tartalmazé file-okat és azok
esetlegesen készitett valamennyi masolatat helyreallithatatlan modon téréini, és annak
megtdrténtét a masik Tél felé elektronikus nyilatkozatban igazolni.

IFelek honlapjukon megjelenitik az on-line ‘Taritatermék-értékesités és az egyéb rele-
vans ¢rtékesitési csatorna igénybevételének Ichetéségét, valamint megjelenitik a masik
Fél ‘l'arifatermék-értékesitési lehetdségeit. Amennyiben a Felek a reklamadorol szolo
2014. évi XXII. torvény (tovabbiakban: Rtv.) szerinti reklamot tesznek kozzé a szer-
z6do félrol, akkor a kozzétevo fél az Rtv. 3. § (3) bekezdése szerinti nyilatkozatot a
masik fél részére haladéktalanul atadja, adébevallasi és adofizetési kotelezettségének
eleget tesz. A jelen pontban foglaltak az Rtv. 1 1. § (1) bekezdésének figyelembevételé-
vel alkalmazanddak.

9. Titoktartasi kitelezettség

9] »

98

Szerz6dé Felek kotelesek a jelen SzerzOdés teljesitése soran tudomasukra jutott
mindennemti adatot idSbeli korlatozas nélkiil megorizni.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott mindennemdi
adatot, kiilonds tekintettel az izleti titok védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. térvényben
meghatarozott lizleti titkot és védett ismeretet idGbeli korlatozas nélkiil kotelesek
megodrizni s tudomasul veszik, hogy ezen el6irasok megszegése a jelen pontban
nevesitett torvényben rogzitett, az Uzleti titok megsértése koérébe tartozd
Jogkovetkezményeket — kartéritési igényérvényesités, valamint, kartol fliggetlen egyéb
igényérvényesitést — vonhat maga utan.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi kotelezettség kiterjed minden
alkalmazottjukra és alvallalkozdéjukra. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a mdsik

Féltdl és/vagy az altala meghatalmazott személytdl kapott informacidkat a Fél csak a
jelen Szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékben hasznalhatja fel.
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A masik Fél irasba foglalt egyetértése nélkiil egyik Fél sem adhat at harmadik személy
részére olyan dokumentumot, adatot vagy mas informaciot, amelyet kézvetleniil. vagy
kozvetve kapott a masik FEltél a jelen szerzddéssel kapcsolatosan, akar annak
megkdatését megeldzoen, akar a Szerzddés iddtartama alatt vagy megsziinése utan,
feltéve, hogy a jelen Szerzddés masként nem rendelkezik.

A Szerz0d0 Fél [ent meghatdrozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra. valamint
informaciodra:

eamcly most vagy czt kdvetden valik kozismertté ugy. anélkiil. hogy valamely F¢l
litoktartasat sértené,

e amelyrdl bizonyithato, hogy a Szerz6do '€l ismerte a titoktartasi kdrbe vonasakor
¢s korabban kézvctlentil vagy kdzvetve nem a masik FéEItol jutott tudomasara;
vagy

eamely egyébként jog szerint valik elérhetdvé a Szerz6do IFél szamara egy harmadik
télt6l, aki nem kdtelezett titoktartasra,

eamelyek kiadasira jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi dontés kotelezi valamely
Felet.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzddésben foglalt titoktartasi kotelezettség a
Szerzddés teljes idGtartama alatt és annak megsziinését kavetéen is fennall. A
titoktartasi kitelezettség megsértésébodl eredd karokért a I'eleket feleldsség terheli.

A jelen pont szerinti kvetelmények semmiképpen sem gatolhatjak a l'eleket a jelen
Szerzddésbdl eredd jogaik birosag eldtt torténd érvényesitésében.

Felek tajékoztatjdk egymast, hogy a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVL
térvényben meghatarozottak alapjan kozfeladatot latnak el, ezért a vonatkozd
jogszabalyok alapjan, az altaluk kotott szerzOdések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, amelyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint kotelesek teljesiteni (a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény; a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény; az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény; a
koéztulajdonban alloé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szold 2009. évi
CXXII. torvény; a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény stb.). Felek a
jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozd jogszabalyokat
ismerik, a tajékoztatast tudomasul vették.

Vis maior

Mentesiilnek a Felek a szerzddésszegés jogkdvetkezményei alol, ha a teljesités
elmaradésa vis maiorra vezethet6 vissza.

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerzédéskotéskor elére nem lathatd
¢s a Felek ellendrzési korén kiviil es6 koriilmény, amely a Felek éltal elharithatatlan. és
amely a Szerzédés teljesitését akaddlyozza vagy korlatozza, igy kiilondsen: habori,
ellenségeskedés, lazadds, forradalom, katasztréfa, humanjarvany, tovabba sztrajk,
zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras.
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Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kovetkezett be, és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irasban értesiteni a masik Felet, s
kozolni vele az esemény koritlményeit, okat és feltehetben varhatd idétartamat. Ebben
az esetben a kotelezettség teljesitésére vonatkozd hataridé meghosszabbodik a vis maior
idétartamaval.

Az ¢rtesités clmulasztasabol credd karért a mulasztd Felet felelésség terheli.

A vis maior hekévetkeztét — amennyiben annak tényét a I'elek barmelyike vitatja —
hiteles mddon igazolni kell. Iimiatt az érintett hataridé meghosszabbodik az igazolt
esemény id6tartamaval, amelyr6l a I'elek irasban el6zetesen egyeztetnek.

Ha vis maior koriilmény kévetkezett be, Felek kételesek tirekedni a Szerzédéshol eredd
kotelezettségeiknek folytatdlagos teljesitésére, amennyiben az észszertien elképzelhetd.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések,
kihirdetett jarvanyhelyzet, veszélyhelyzet. sziikséghelyzet vagy mas, jarvanyos
megbetegedéshez vagy hdboris helyzethez kapcsolodo, akar bel-, akar kiilfoldi
kormdnyzati vagy akar nemzetkdzi szervezet altal meghozott intézkedés abban az
esetben mindsiilhet vis maiornak, ha annak/azok elrendelésére a szerzddéskatést
koévetden kerdilt sor, és az ilyen intézkedés a szerz6désszerii teljesités elmaradasanak
kozvetlen oka a Ptk.-ban rogzitett egyéb feltételek teljesiilése mellett.

A Szerzédés hatilya, megsziinése

A jelen Szerzdés a Felek altali aldirdsa napjan lép hatalyba azzal, hogy a Felek a
Szerzddésben foglaltakat 2023. aprilis 24. napjatdl rendelik alkalmazni. Jelen Szerz6dés
hatdrozatlan idétartamra sz6l. Amennyiben a Felek nem azonos napon irjak ala a jelen
szerzOdést, Ggy a SzerzOdés hatalyba lépésének a napja az az idGpont, amikor az
utolsoként alairé Fél a szerzodést alairja.

Jelen szerz6dés megsziinik:

- k6z6s megegyezéssel;
- rendes felmondassal;
- azonnali hatalyu felmondassal.

Barmelyik Fél kezdeményezésére a Szerz6dés irasban, kzds megegyezéssel, barmikor
megsziintethetd. A megsziintetés idopontjara, illetve a Felek elszamolasi
kotelezettségére vonatkozoan a Felek a megsziintetésrdl rendelkezé megallapodasban
kotelesek rendelkezni.

Béarmelyik Fél jogosult jelen Szerzodést egyoldalaan, legalabb 90 napos felmondasi id6
betartdsdval, indokolds nélkiil felmondani, valamennyi Félhez intézett irasbeli
nyilatkozatdval. Az érintett Fél vagy Felek a rendes felmondas okan semmilyen
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kartéritési. kartalanitasi vagy egyéb igénnyel nem Iéphetnek fel a masik Fél vagy
Felekkel szemben.

Barmelyik Fél jogosult jelen Szerzédést azonnali hatalya felmondassal, frasban
fclmondani, amennyiben az érintctt masik Fél:

— a Szerzddéshen foglalt valamely lényeges katelezettségét ismételten vagy
sulyosan megszegi;

— fizetésképtelenné valik, vagy ellene az illetékes birdsag jogerdsen felszamolisi
eljaras lefolytatasat rendeli el, vagy dnmaga végelszamolasat rendeli el, érintett
Felek koteles(ek) haladéktalanul tajékoztatni a masik Feleket, amennyiben a jelen
alpontban foglalt barmelyik feltétel bekévetkezik;

— 2 9. pont szerinti titoktartdsi kotelezettségét megszegi:

— valamclyik F¢l jo hirnevét, harmadik személyckkel fennalld tizleti kapcsolatat
veszelycztetd magatartast tandsit;

—  kikeriil az atlathaté szervezetek korébal;

— valdtlan nyilatkozata. tdjékoztatasi kotelezettségének elmulasztisa esetén;

—  szerz6désszegd Fél altal fizetend6 késedelmi kotbér cléri a jelen Szerzodés 5.11.
pontjabun [oglalt maximalis mértéket;

— egyéb stlyos vagy ismételt szerzddésszegést kovet el:

— tovabba, ha érintett szerzdodésszegd Fél fizetési kotelezettségével legalabb 30
napos késedelembe esik, és a masik Fél ilyen targyu, legalabb 15 napos fizetési
hataridot tartalmazd fizetési felszdlitasa ellenére sem tesz eleget.

Felek megallapodnak, hogy a Feleket kartéritési kotelezettség terheli, ha a valamely
érintett Fél érdekkorében felmeriilo ok miatt €l a jelen Szerzodésben meghatarozottak
alapjan az azonnali hataly( felmondas lehetdségével. Ebben az esetben a masik Fél vagy
Felek azon igazolhato, kozvetlen, kdzvetett €s kovetkezményes karai megtéritését
kovetelheti érintett Fél vagy Felektdl, amelyek a jelen Szerzédés Fél/Felek altali
azonnali hataly felmondasabdl fakadoan érték, ideértve kiilonosen, de nem kizarolag
a helyettesité megoldas igazolt tobbletkdltségeit.

Felek rogzitik, hogy a 11.4. pontban foglalt megsziinési okok nem érintik a Felek jelen
Szerz6désbol ered6 egyéb jogainak és kotelezettségeinek fennallasat (pl. titoktartasi
kotelezettség).

Felek a jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésekor — legkésdbb a megsziinés
napjatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil — kételesek elszdmolni egymassal.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés alapjan létrejovo jogviszonyt a Ptk. 6:213. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfeleld ,,folyamatos és tartds jogviszonynak”
tekintik, figyelemmel arra, hogy Felek pontosan meghatarozott feladatok ellatasat
vallaljak, tovabba a Minisztérium hosszabb id6re kivanja Feleket a jelen Szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez igénybe venni, valamint a jelen Szerz6dés altal
létrehozott jogviszony varatlan megsziinése esetén a Felek feladatait Minisztérium csak
szamottevO nehézséggel tudja mas személlyel elvallaltatni.
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Felek megallapodnak abban. hogy a jelen Szerzédésben meghatirozott okok
bekdvetkezése esetén —a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal — azonnali hatalyu
felmondas Utjan részlegesen vagy teljes egészében megsziintethetd.

Egyéb rendelkezések

Ielek johiszemien tdrekednek arra. hogy a jelen Szerz6dés létrejdttével és/vagy
¢rvénycsségével és/vagy tartalmaval kapcsolatos csctleges jogvitdikat bardtsagos s
kdzvetlen kereskedelmi  targyalasok atjan oldjak meg.  Amennyiben czck a
kezdeményezéstol szamitott 30 napon beliil nem vezetnek eredményre. dgy a Felek
barmelyike jogosult birdsagi eljarast kezdeményezni. Felek megallapitjak, hogy
bdarmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz0désbil vagy azzal Gssze fliggésben. annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek megallapodasa alapjan Magyarorszag birdsigai rendelkeznek
joghatdsaggal, a jogvita eldontése soran pedig a polgari perrendtartasrdl szol6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint hataskarrel €s illetékességgel rendelkezd magyar
birdsag jogosult eljarni, a birdsag eljarasara a magyar jog alkalmazando.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irdasban — ideérive. de nem kizdrdlag postai
aton megkiildott levél, személyesen kézbesitett levél, e-mail, stb.  kételesek megtenni.
A Felek tudomasul veszik. hogy

a Felek levelezési cimként a jelen Szerz6désben meghatarozott cimet fogadjdk el.
Amennyiben valamelyik fél pontatlan, téves cimet adott meg, illetve elmulasztja
értesiteni a masik felet a levelezési cime vaitozasardl és emiatt valik sikertelenné a
kézbesités, akkor ennek a felel0ssége az értesitést elmulasztd Felet terheli;

a Felek egymashoz intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai akkor is kézbesitettnek
tekintendk, amennyiben azok ,nem kereste”, vagy ,atvételt megtagadta” vagy
.kézbesités akadalyozott” vagy ,.elkoltozott™ vagy ,.cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkeznek vissza. Az igy visszakiildott iratot a postai visszakiildés napjara vonatkozd
hatallyal kézbesitettnek kell tekinteni;

a Felek a személyesen atadott kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a
cimzett az atvételt igazolta;

a Felek az e-mailen kiildott kiildeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a
kézbesitési visszaigazolast a feladd megkapta, ennek hianyaban, amikor a felad6 az e-
mailt elkiildte. Felek rogzitik, hogy a kézbesités szempontjabdl a cimzett félnél
beallitott automatikus (hazon kiviili) értesitések nem birnak relevancidval.

Felek jelen Szerzédés alairasaval kijelentik, hogy munkavallaldiknak a masik Feleknél

nem all fenn olyan munkaviszonya, amelynek keretében pénztaranak ellendrzésére
jogosult, illetve, hogy Feleknél a pénztiranak ellendrzésére jogosult munkavallalok
egyike sem mindsiil a Felek altal a jelen Szerzddés 1. pontjdban meghatarozott
tevékenység végzésére jogosult munkavallaléja — Ptk. szerinti - kozeli
hozzatartozdjanak.
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Felek a jelen Szerzddés jellegére, illetve a személyszallitasi tevékenység
zavartalansigdhoz fliz6dd kiemelt érdekre figyelemmel., egymassal fokozott
egyiittmiikddésre kételesek.

A Telek kezdeményezhetik a Szerzddés modositasat, ha a szerzddéshen régzitett
korlilményekben, teltételekben lényeges valtozas all be. l'elek a jelen Szerzddést
irasban, kéz8s megegyezéssel modosithatjak.

A fenticken tdlmenden VOLANBUSZ Zrt. régziti. a tobbi Fél pedig tudomasul veszi,
hogy a Magyarorszag 2023. évi kézponti kéltségvetésének megalapozasarol szolo 2022,
évi XXIV. torvénnyel a jogalkotd modositotta a személyszallitasi szolgaltatiasokrdl
52010 2012. évi XLI. (6rvény rendelkezéseil. mely modositas szerint egyes, a személy-
szallitasi kdzszolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat a j§v6ben az orszagos kdzlekedés-
szervezd lathat el. A modositassal érintett feladatmegosztas egyes rendelkezéseinek al-
kalmazdsa az egyes kizlekedési targyt torvények veszélyhelyzet ideje alatti eltérd al-
kalmazasardl szolo 574/2022. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan felfiiggesztésre keriilt,
ugyanakkor varhato, hogy 2024. év soran az orszagos, regionalis és eldvarosi kizuti
autobuszos személyszillitasi kozszolgaltatasok palyazat keretében keriilnek valamely
szolgaltato(k) részére odaitélésre, amire [igyelemmel  Felek rogezitik.  hogy
VOLANBUSZ Zrt. jogosult részben vagy egészben felmondani a Szerzédést. ameny-
nyiben a Szerzddéssel érintett feladatok ellatisira VOLANBUSZ Zrt. jogosultsiga
vagy kotelezettsége barmely okbdl — kiilndsen. ha az érintett feladat ellatasdhoz a kéz-
lekedésért felel6s miniszter vagy az orszagos kozlekedésszervezd nem, vagy nem teljes
koriien veszi igénybe VOLANBUSZ Zrt.-t — megsziinik. VOLANBUSZ Zrt. a Szerz6-
dést ezen atadott tevékenysége megszliinésének napjaval jogosult egészben vagy rész-
ben egyoldaltian felmondani. A tobbi szerz6d6 Fél ezen felmondas okan semmilyen
Kartéritési, kotbér- vagy egyéb fizetési igénnyel nem léphet fel VOLANBUSZ Zrt.-vel
szemben,

A tobbi Fél — amennyiben annak jogszabalyi feltételei fenndllnak — a Szerzédés alaira-
saval hozzéjarul a Szerzddés részben vagy egészben harmadik személy részére torténd
atruhazasahoz vagy a VOLANBUSZ Zrt. személyében barmely médon t5rténd jogutdd-
lashoz, amennyiben és addig a mértékig, amennyiben a fenti jogszabalyvaltozas végre-
hajtasa érdekében vagy az orszagos, regionalis és eldvarosi koziti autdbuszos személy-
szallitasi kozszolgaltatasok palyazatanak eredményeként ez sziikséges. A tobbi Fél —
feltéve, hogy az 6t megilletd jogosultsagok nem csdkkennek €s az 6t terhel6 kotelezett-
ségek terhesebbé nem vélnak —, a jelen Szerz6dés aldirasaval hozzéjarul, hogy ilyen
esetben VOLANBUSZ Zrt. helyébe a Szerz8désbe az 0j szolgaltaté belépjen.
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Nem mindsiil médositisnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy
kiilonésen a  székhelyében. képviseldiben, bankszamlaszamdban, valamint
kapcsolattartoiban, az 1. szami melléklet szerinti értékesitGhelyekben és azok
nyitvatartasi idejében, tovabba az 1.-13. szami mellékletekben bekivetkezd valtozas.
Az emlitett valtozasokrdl az érintett I'él valamennyi Felet — az eset késriilményeitdl
fiiggden — vagy eldzetesen irdsban 3 (harom) napos hatariddvel vagy a valtozas
bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 3 (harom) napon beliil kdteles értesiteni.

Amcennyiben a jelen Szerzodes barmely rendelkezése vagy a rendelkezés barmely része
érvénylelennek vagy végre nem hajthalonak mindsiil, a jelen Szerzodés egyéb
rendelkezései. illetoley az érintetl rendelkezés egyéb részei lovibbra is teljes mértékben
érvényesek és hatdlyosak maradnak. Felek kotelesek megtenni minden intézkedést és
cselekményt, abbdl a célbdl, hogy a lehetd legnagyobb mértékig elérjék ugyanazt a
gazdasagi-pénziigyi hatdst és/vagy megvaldsitsak ugyanazt a célt, amit az érvénytelen
vagy végre nem hajthaté rendelkezés vagy annak vonatkozd része elérni és/vagy
megvalasitani kivant.

I‘elek haladéktalanul tajékoztatni kdtelesek egymast, amennyiben valamely I'¢] ellen
cs6d-, vagy felszamolasi cljaras indul, illetve fizetési meghagyast nyujtottak be cllene,
illetve ilyen veszély fenyegeti.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerz6dés vonatkozasiban a Ptk. 6:63. § (5)
bekezdés els6 mondatanak alkalmazésat kizarjak. Felek megallapodnak, hogy a jelen
Szerz6dés alapjan fennalld tartozdas megfizetésére iranyuld irasbeli felszdlitis az
eléviilést megszakitja.

Felek megismerték (MAV-START Zrt. esetében a: https://mavcsoport.hu/mav-
csoport/etikai-kodex; VOLANBUSZ Zrt. esetében a:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex; MAV-HEV Zrt. esetében a :
https://mavcsoport.hu/mav-csoport/etikai-kodex. és a GYSEV  Zrt. esetében a:
https://www2.gysev.hu/sites/default/files/media/documents/etikai_kodex 2020 08 01
.pdf), és elfogadjdk egymas Etikai Kodexét, az abban foglalt értékeket a jogviszony
fenndllasa alatt magukra nézve mérvadonak tartjdk. Kijelentik, hogy vitds eset
felmeriilésekor egyiittmiikddnek a vizsgalokkal. Vallaljak, hogy valamely Fél Etikai
Kédexet sérté cselekményét/cselekményeit jelzik érintett Fél altal miikodtetett etikai
bejelentd €s tandcsado6 csatornan keresztiil.

A Felek villaljadk, hogy nem tanusitanak olyan magatartast, mellyel egymas vagy
kapcsolt véllalkozasaik jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Ide tartozik a
Szerz6dés megkotésétdl a Felek vagy kapcesolt vallalkozasaik munkajogi allomanyaba
tartoz6 munkavallalok kdzvetett vagy kozvetlen foglalkoztatasa is.

Felek jelen Szerzddést alaird képvisel6i a Ptk. 3:31. §-ara is kiilonds figyelemmel a jelen
Szerz6dés alairdsaval kijelentik €s teljes korti személyes feleldsséget vallalnak azért,
hogy a jelen Szerzddés vonatkozasaban képviseleti joguk nincs korlatozva és
nyilatkozattételiik nincs feltételhez vagy jovahagyashoz kitve. Amennyiben az aldiré
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nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kétve harmadik személyekkel
szemben, akkor jelen Szerzddés aldirasaval nyilatkozik arrdl. hogy a feltétel
bekidvetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezte, illetve a korlatozas nem
terjed ki a jelen Szerzddés megkotésére és alairasara. Felek rogzitik, hogy az esetleges
korlatozas megszegéséhdl eredo teljes feleldsség az alairot terheli.

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. t8rvény 41. § (6) bekezdése alapjan l'elek
ncm kdthetnek olyan jogi személlycel érvényesen visszterhes szerzédést, illetve Iétrejott
ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil a
nemzeli vagyonrol sz010 201 1. évi CXCVLL 6rvény (Nviv.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja
alapjan atlathato szervezetnek.

Az Nvtv. alapjan nyilatkozni koteles Felek a jelen Szerzddés aldirasat megeldzden
nyilatkoztak atlathatosagukrdl — amely nyilatkozatok a jelen Szerzédés 10. szamu
mellékletét képezik (a tovabbiakban: Atlathatdsagi nyilatkozat) —, és a jelen Szerzédés
alairdsaval is megerdsitik, hogy az Nvtv. 3. § (1) bekezdés . pontja szerinti atlathatod
szervezetnek mindstiinek.

Felek tudomasul veszik tovabba, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan Iétrejott
szerzodést barmely Fél jogosult azonnali hatéllyal felmondani vagy att6l clalini.

Felek a Ptk. 6:209. § (1) bekezdése alapjan mar most hozzajarulasukat adjak ahhoz,
hogy érintett Fél a jelen Szerzodésbdl fakadd jogait és kotelezettségeit harmadik
személy(ek) részére — kizardlagos valasztasa szerint akar teljesen, akar részlegesen —
atruhdzza a Ptk. 6:208. §-aban foglaltak szerint. Erintett Fél véllalja, hogy a Felek ez
iranyu irasbeli megkeresése esetén az el6zoektdl fliggetleniil is minden sziikséges
nyilatkozatot, intézkedést haladéktalanul — de legkésdbb a megkereséstdl szamitott 5
(6t) napon beliil - megtesz annak érdekében, hogy az érintett Fél oldalén a jogalanycsere
barmely fennakadas és / vagy sziikségtelen késedelem nélkiil megtdrténhessen.

Felek a Ptk. 6:209. § (1) bekezdése alapjan mar most hozzajarulasukat adjak ahhoz,
hogy a MAV-HEV Zrt. a jelen Szerzédésbdl fakado jogait és kotelezettségeit harmadik
személy(ek) részére — kizardlagos valasztasa szerint akar teljesen, akar részlegesen —
atruhazza a Ptk. 6:208. §-aban foglaltak szerint.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés alapjan a Felek altal szolgaltatandd
biztositékokbol szairmazé MAV-HEV Zrt-t megillet jogok harmadik személy részére
— egészben vagy részben is — korlatozas nélkiil dtruhazhatok.

Szerz6d6 Felek nyilatkoznak, hogy tudomasuk van arrél, hogy a MAV-HEV Zrt. és a
Magyar Allam kozott megkotott jelenleg hatdlyos Kozszolgaltatdsi szerzodés
(https://www.mav-hev.hwkozszolgaltatasi-szerzodes) 2023. december 31. napjan lejar.
Szerz6d6 Felek elfogadjak, hogy a fenti rendelkezést abban az esetben is alkalmazni
kell, amennyiben a K&zszolgaltatasi szerz6dés lejar, vagy a MAV-HEV Zrt. helyett mas
kozszolgaltato keriil kijellésre. Felek minden tamogatast, segitséget €s nyilatkozatot
megadnak, ¢és hozzdjarulnak ahhoz, hogy a MAV-HEV Zrt. egyoldali
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jognyilatkozataval az esetlegesen létrehozandd, a MAV-HEV Ztt. tevékenységét atvevs
gazdasdgi tarsasigot a jelen Szerzddésben sajat helyébe Iéptesse.

Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy a kozszolgéltatas nyajtasaval megbizott i)
szolgéltato egyoldald nyilatkozataval rendelkezhet ugy, hogy jelen jogviszonyt nem
kivanja tenntartani. lirre az esetre a l'elek a Szerz8dés felmondasanak szabalyait
rendelik alkalmazni azzal, hogy ebb6l eredben szolgaltatd semmitéle néven nevezhetd
igényt nem timaszthat sem a MAV-HEV Zrt-vel, sem az (f kdzszolgaltatasra jogosulttal
szemben.

A jelen Szerzodés egymdssal s20 szerint megegyezd 16 példanyban késziill, melybol 2-2
példany a Feleket illeti meg.

Jelen Szerzddést a szerzddd Felek elolvasas és egységes értelmezést kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag és cégszertien irtak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Orszag- és varmegycebérlet tarifatermékek és azokat értékesito lelek listaja,
és az értékesitési csatornak

2. sz. melléklet: A tarifatermékek bemutatdsa, felhasznalasi feltételei, értékesitési szabalyai

3. sz. melléklet: Panaszkezelési csatornak

4, sz. melléklet: Megallapodas K6zds Adatkezelésrol

S. sz. melléklet: Felek kapcsolattartoi

6. sz. melléklet: Panaszkezelési eljarasrend

7. sz. melléklet: Felek az orszag- és varmegyebérlet értékesitésével, ellendrzésével és az
ezekkel kapcsolatosan eléterjesztett panaszok elbirdldsaval, valamint érintetti jogok
gyakorlasaval Osszefiiggésben végzett adatkezelésrol szold adatkezelési tijékoztatdinak

elérhetoségei

8. sz. melléklet: Elektronikus-szamla befogadas a Feleknél

9. sz. melléklet: Felek szamlakezeld rendszerének befogadasi rendjei. teljesitésigazolas

10. sz. melléklet: Felek atlathatosagi nyilatkozatai

11. sz. melléklet: Ellendrzéssel és Potdijazassal kapcsolatos Informatikai Egyiittmikdés bemutatasa

12. sz. melléklet: Orszag- és varmegyebérlet tarifatermékek Feleket megilletd bevételrészei
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13. sz. melléklet: Orszag- és vairmegyebérlet meghatarozott tarifatermékeinek a Felek éltal tértén6

elfogadasa és uz ellogadas [ellélelei
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1. sz. melléklet

Orszag- ¢s viairmegycebérlet tarifatermékek és azokat ¢rickesito Felek listdja, ¢s az érid-

kesitési

Ertékesits Fél

MAV-START
Zrt.

Ertékesitett
tarifatermék

Orszagbérlet
Kedvezme-
nyes
Orszagbérlet

kombinalt
Szeged Ort-
szagbérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol

kombinalt
tanul6 Sze-
ged Orszag-
bérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol

Teljesaru
Virmegye-
bérlet:

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-
Abauj Zemp-
Ién

Csongrad-
Csanad

Fejér

Gy6r-Mo-
son-Sopron

Hajdd-Bihar

Heves

Jasz-Nagy-
kun-Szolnok

Komarom-
Esztergom

Noégrad

Ertekesitési csa-
torna

2023. aprilis 24-
t6l:

MAYV applika-
cio,
Atutalassal fi-
zet$ partnernek
JE-pénztarbol

2023. aprilis 28-
tol:
JE- Pénztari,
Jegykiado

automata,

Jegymédium

JE- Pénztari
rendszer

Jegykiadé auto-

mata

MAYV applika-
ci6: elektroni-
kus jegykép

Ertékesités kinek
a nevében torté-

MAV-START
sajat nevében

nik
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Somogy

Szabolcs-

Szatmar-Be-
reg

Tolna

Vas

Veszprém

Z.ala

Kedvezmé-
nyes
Varmegye-
bérlet:
Baranya

Bacs-Kiskun

Békes

Borsod-
Abauj-

Zemplén

Csongrad-
Csanad

Fejér

Gy6r-Mo-
son-Sopron

Hajdu-Bihar

Heves

Jasz-Nagy-
kun-Szolnok
Komarom-
Esztergom

Négrad

Pest

Somogy

Szabolcs-
Szatmar-Be-

reg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala
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Orszagbérlet

Kedvezmé-
nyes Orszag-
bérlet

MAV-START
Zrt. JE-
pénztari
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VOLANBUSZ
Zrt.

kombinalt | 2023. 4prilis 28- | VOLANBUSZ
Szeged Or- tol: Zrt. ELIN-
szagbérlet | MAV-STAR Zrt. | pénztati rend- JE-,pénztérbél
2023. au- élta'l biztositott SZer egyes MAV-START
gusztus JE-pénztari pénztaraiban Zrt. nevében,
[-jétol tendszer egyes EL.IN,
kombinalt pénztiraiban | HKIRAOBU-| A ésB OBU,
tanuld Sze- VOLANBUSZ fedélzeti rend- | EMKE rendsze-
ged Orszég_ Zrt. ELIN- sZer rckbdl a
béslet pénztari rend- VOILANBUSZ
2023. au- szer HKIR B OBU- Zrt. sajat nevé-
guszlus EMKE: pénztar- | fedélzeti rend- ben
1-jét61 ban hasznalt fe- szer
‘V'eljesart délzeti jegy —¢s
T bérletértékesi- EMKE pénzta-
bétlet: tési eszkoz tiban hasznalt
fedélzeti jegy-és
flaranya 2023. majus 1-jé- | bétletértékesi-

Bacs-Kiskun

tol:

Békés HKIR OBU A-
Borsod- fedélzeti rend-
Abauj- szer
Zemplén HKIR OBU B -
Csongrad- fedélzeti rend-
Csanad szer
Fejér

Gy6r-Mo-

son-Sopron

Hajda-Bihar

Heves

Jasz-Nagy-
kun-Szolnok

Komarom-
Esztergom

Négrad

Pest

Somogy

Szabolcs-
Szatmar-Be-

reg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

tési eszkoz
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Kedvezmeé-
nycs Varme-
gyebérlet:

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-
Abanj-
Zemplén
Csongrad-
Csanad

Fejér

Gy6r-Mo-
son-Sopron

Hajdi-Bihar
Heves

Jasz-Nagy-
kun-Szolnok

Komatrom-
Esztcrgom

Négrad

Pest

Somogy

Szabolcs-
Szatmar-Be-

reg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

MAV-HEV
Zrt.

Orszagbérlet

Kedvezmé-
nyes Orszag-
bérlet

kombinalt
Szeged Or-
szagbérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol

2023. majus 1-jé-
t6l:

BKK Ztt. altal
lUzemeltett sze-
mélypénztarak,
és jegykiadé au-

tomatak

BKK Zrt. altal
uzemeltetett

Jegypénztar

BKK Zrt. altal
lizemeltetett
jegykiadé auto-
mata

BKK Zrt. sajat
nevében
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kombinalt
tanuld Sze-
ged Orszag-
bérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol
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Teljesari
Virmegye-
bérlet:

Pest

Kedvezmé-
nyes Varme-

gyebérlet:
Pest

GYSEV Zrt.

Orszighérlet

Kedvezme-
nyes Orszag-
bérlet

kombinalt
Szeged Or-
szagbérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol

kombinalt
tanulé Sze-
ged Orszag-
bérlet
2023. au-
gusztus
1-jétol

Teljesari
Varmegye-
bétlet:

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-
Abauj-
Zemplén

Csongrad-
Csanad

Fejér

2023. majus 1-jé-
tol:
MAV-START
JE-Pénztari
rendszer

MAV-START
JE-Pénztari

GYSEV Zrt. sajat
nevében
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GyGr-Mo-

son-Sopron

ITajdu-Bihar

Ileves

Jasz-Nagy-
lun-Szolnok

Komarom-
Esztergom

Nograd

Pest

Somogy

Szabolcs-
Szatmar-Be-

reg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Kedvezme-
nyes Varme-
gyebétlet:

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-
Abayj-
Zemplén

Csongrad-
Csanad

Fejér

Gy6r-Mo-
son-Sopron

Hajdvi-Bihar

Heves

Jasz-Nagy-
kun-Szolnok

Komarom-
Esztergom

Négrad

Pest

Somogy
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Szabolcs-

Szatmar-Be-
reg

‘I'olna

Vas

Veszprém

Felek értékesitesi helyei:

- MAV-START:
- Pénztarai, jegykiadé automatai: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bel-

- VOLANBUSZ Zrt.

- Pénztarai: https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak

- OBU pénztargép: a kbzlekedési lizemidd alatt az érintett halézati autébusz ja-
ratokon

- EMKE pénztarban hasznalat fedélzeti eszkodz: egyes pénztaraiban, f6ként a
szerzGdéses bérletvasarl6 partnerek kiszolgalasara

- MAV-HEV
- BKK pénztarai: https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/penztarak/
- jegykiad6 automatai: https://bkk.hu/automata/

- GYSEV
- Pénztarai : https:/ /www2.gysev.hu/ugyfelszolgalat/allomasok-penztarak
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2. sz. melléklet
A tarifntermékek bemutatiasa, felhasznalasi feltételei, értckesitési szubilyai

1. Teriileti érvényesség
1.1. Alapelvek

A varmegycbérlct a rajta feltlintetett varmegye teleptilésci kdzott érvénycs utazasra helykdzi
kozlckedésben. Az utasnak arra a teriiletre szitkséges varmegycbérlettel kell rendelkeznic,
amclyik varmegycében az adott jaraton utazva a kiindulasi és a céldllomasa van.

Hu a kiinduldsi és célillomads kozott uz igénybe vell jarmi egy masik virmegyén is dthalad
és az utas nem szdll le a jarmGrdl  ugyanakkor a kiindulasi és célallomds ugyanabban a var-
megyében talalhatd. akkor elegendd egy varmegyére érvényes varmegyebérlettel rendelkez-
nie az utasnak, azaz atutazas ebben az esetben megengedett.

Az orszaghérlet Magyararszag valamennyi teleptilése kozotti helykozi forgalomban hasznal-
hato fel.

Az orszagos érvényességli teriiletalapu bérlet 2 varmegye érvényességii teriiletalapti bérlet
araval cgyczik meg, azonban 2 varmegyci crvényességti bérlet NEM mindsiil orszagos ¢rvé-
nycsségi teriiletalap bérletnek.

1.2. Hataron atnyul6 utazasok

Az olyan utazasok esetében, melyek kiindulasi- vagy célallomasa Pamhagen (Pomogy), kiza-
rolag Gyér-Moson-Sopron varmegyére érvényes varmegyebérlettel vagy orszégbérlettel és a
hozza vasarolt ,,Fertdszéplak-Fertdd — Pamhagen-Pomogy” viszonylati menetjeggyel lehet
utazni, a teriiletalapt bérletek - mivel Pomogy kozigazgatasilag nem tartozik Magyarorszag
teriiletéhez - nem érvényesek.

1.3. Budapestet érintd utazasok

Pest varmegyebérlettel vagy orszagbérlettel rendelkez6 utas a vonaton és helykézi autobu-
szon Budapest kozigazgatasi hatéran beliil is utazhat. Az ilyen bérletek a VOLANBUSZ kor-
nyéki (,,kék™) jaratain és a HEV-en Budapest kozigazgatasi hatéran beliili utolsé, fovaros te-
rilletén lévé megallotol/megalldig érvényesek. Aki Budapest-bérlettel is rendelkezik, az Bu-
dapest kozigazgatasi hatdran beliil is hasznalhatja a VOLANBUSZ kérnyéki jaratait és a
HEV-et is.

1.4. Adott varmegyebérlet eltéré teriileten térténd felhasznalasa

Az alabbi tablazatan felsorolt kivételes esetekben az adott varmegyebérlet a Szabaly oszlop-
ban feltiintettek szerint hasznalhatd:

34
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Véarmegye

Szabaly

las Hajda-Bihar varme-
gyére érvényes bérlettel
megengedett

Békés

125-6is vonalon Totkomlds - Mezéhegyes szakasz
|a k8ztes szolgalati helyek (Nagyér, Ambrozfalva,
Pitvaros) Csongrad-Csanad megye|

Atutazds megengedett az
1.1 pont szerint

Csongrad-
Csanad

125-6s vonalon a kdvetkezd szolgalati helyek:
Nagyér, Ambrozfalva, Pitvaros Csongrad-Csanad
megyében vannak, mig Nagyértol és Pitvarostol a
»masik iranyban™ fekvd szolgalati helyek Békes
varmegycben talalhatok

Atutazas Békés varme-

gyére érvényes bérlettel

megengedett az 1.1 pont
szerint

Jasz-Nagy-
kun-Szol-
nok

Heves

108-as vonalon Tiszafiiredrdl mindkét irdnyban a
kévetkezo szolgalati hely masik varmegye

108-as vonal (Tiszaftired)

Fiizesabony feldl térténd
érkezés/indulas Heves var-
megyére érvényes, Debre-

cen feldl torténo crke-
z¢s/indulas Hajda-Bihar
virmegycdse erveényes ber-
lettel megengedett

Tiszafuredre/-rol Fiizes-

abony feldl torténd érke-
zés/indulas Heves varme-

gyére érvényes bérlettel
megengedett

Pest

1-es vonal (Bicske, Bicske als6)

Bicskére/-rol és Bicske al-
séra/-r6l Budapest fel6l
torténd érkezés/indulas

Pest varmegyére érvényes

bérlettel megengedett

Baranya

46-0s vonalon Maza-Szaszvér dllomas és Hidas-
Bonyhad allomas Tolna, mig a koztes Varalja és
Nagymanyok mh. Baranya varmegyében van

Maéza-Szaszvar és Hidas-
Bonyhad kozott a Tolna és
Baranya varmegyére érvé-
nyes bérletek is felhasznal-

hatok

Tolna

46-0s vonalon Varalja és Nagymanyok mh. Bara-
nya, mig ellentétes irdnyba es6 allomas (Maza-
Szészvar és Hidas-Bonyhdad) Tolna varmegyében
van

Maza-Szaszvar és Hidas-
Bonyhad kozott a Tolna és
Baranya varmegyére érvé-
nyes bérletek is felhasznal-

hatok
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GYAE

Varmegye Kivete Szabe

.

Bicskére/-rél ¢s Bicske al-
sOra/-rol Tatabanya [el6l
Lorténd érkezés/indulas Ko-
marom-Esztergom varme-
gyére érvényes, Budapest
1-es vonal (Bicske, Bicske also) felol torténd érkezés/indu-
las Pest varmegyére érvé-
nyes bérlettel megengedett
fejer Szarra/-rol ‘l'atabanya fe-
1-cs vonalon Szar teleptilés Fejér megye, miga | 161/felé tdrténd indulas/ér-

vasuti megallohely Komarom-Esztergom megyé- | kezés Komarom-Eszter-
ben van gom varmegycre ¢rvényces.
BicskérOl/-re vagy Bicske
alsorol/-ra torténd érke-
zés/indulas Fejér viarme-
gyére érvényes bérlettel
megengedett

1-es vonalon Bicske telepiilésrol (Bicske, Bicske | Tatabanya fel6l torténd ér-
alsd) mindkét irdnyban a kovetkez6 telepiilés ma- | kezés/indulds Komarom-
sik varmegyében van Esztergom varmegyére ér-
vénye bérlettel megenge-
1-es vonalon Szér telepiilés (Szar megéallohely) dett
Fejér megye, mig a vasuti megéallohely Koma-
rom-Esztergom megyében van Szarra/-r6l Tatabanya fe-
161/felé torténd indulas/ér-
kezés Komarom-Eszter-
gom varmegyére érvényes,
Bicskérol/-re vagy Bicske
alsordl/-ra torténd érke-
zés/indulas Fejér varme-
gyére érvényes bérlettel
megengedett

Komarom-
Esztergom

Celldomolk felé/feldl a
Veszprém varmegyére €r-
vényes, Gyor feldl/felé a
10-es vonalon Gecse-Gyarmat allomas a megye- Gyor-Mos9 n-’Sop ron var-
T megyére érvényes bérlet
Gyo6r-Mo- felhasznalhaté

son-Sopron Pamhagen a jelenlegi szabalyok szerint belf5ldi

menetjeggyel igénybe vehetd A Gyor-Moson-Sopron

varmegyére €rvényes bér-

let, illetve az orszagbérlet
nem érvényes Pamha-
genre, mivel Pamhagen
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Viarmegye | Kivétel Szabaly
nem Magyarorszag teriile-
(én van

Celldomolk felé/felol a
Veszprém varmegyére €r-
10-es vonalon Gecse-Gyarmat dllomds a megye- | vényes, Gyor felol/felé a

hataron van Gy6r-Moson-Sopron vir-
megyére érvényes bérlet
felhasznalhato

Veszprém

2. Idébeli érvényesség

A teriiletalap( bérlet 30 napos érvényességii, az utas altal megjeldlt napot kisvetd honap azonos
napjat megeltz6 nap 23:59 percig érvényes. A varmegyebérlet és az orszaghérlet a 30 napos
vasuti bérletekhez hasonld érvényességgel rendelkezik és az érvénytartama a jegyképen olvas-
hato.

3. A varmegyebérlettel és az orszagbérlettel igénybe vehetd szolgaltatasok
3.1. Alapelvek

A teriiletalapu bérlet a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil - kiilon menetjegy megvaltasa
nélkiil - a MAV-START, aMAV-HEV, a GYSEV és a VOLANBUSZ meghatarozott helykézi
jaratain korlatlan szamu belfoldi utazasra érvényes.

3.2. TramTrain (Vasutvillamos)

A Csongrad-Csanad varmegyebérlet és az orszagbérlet a TramTrain teljes vonalan felhasznal-
haté utazasra.

3.3. Kisvasutak

A Balatonfenyves GV-n a Somogy varmegyebérlet és az orszagbérlet érvényes.
A t6bbi kisvastton a varmegyebérlet és az orszagbérlet nem hasznalhat6 utazasra.

3.4. 9. szamu vasitvonal (Fertévidéki HEV)

Pamhagenig/tol (Pomogy) kizarolag az 1.2. pont szerint viszonylati menetjeggyel lehet utazni,
a teriiletalapu bérletek birtokaban is - mivel kézigazgatasilag nem tartozik Magyarorszag terii-
letéhez - nem érvényesek.

3.5. Budapest és kornyéke, agglomeracio

Pest virmegyebérlettel vagy orszagbérlettel rendelkezd utas a vonaton és helykozi autébuszon
Budapest kézigazgatasi hataran belil is utazhat. Az ilyen bérletek a VOLANBUSZ kornyeki
(,,kék”) jaratain és a HEV-en Budapest k6zigazgatasi hatdran beliili utolsd, févaros teriiletén
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lévé megalltél/megilloig érvényesek. Aki emellett Budapest-bérlettel is rendelkezik, az a tel-
jes utvonalon haszndlhatja a VOLANBUSZ kérnyéki jaratait és a HEV-et is.

3.6 HEV
Pest varmegyebérlettel, illetve orszagbérlettel a HIV-vonalak alabbi szakaszain lehet utazni:

- HS: Szentendre és Békasmegyer kozétt,
- HG6: Rackeve és Millenniumtelep kozatt,
H8: G6doll6 és llonatelep koztt,

- H9: Csomér és Szabadsagtelep kozott.

A H7-es HEV a fovaroson beliil kézlekedik, igy tovabbra is csak a budapesti jegyekkel és bér-
letekkel hasznalhato.

3.7 VOLANBUSZ iltal iizemeltetett helyi jaratok MAS megrendelé

A helykdzi autobuszjaratokon, amelyeknek egy teleplilésen tbb megallohelye van, lehet utazni
a terillctalapu bérlettel, akar a teleplilésen beliili megallok kdzott is.

Azokon a VOLANBUSZ jaratokon, amelycken kizardlag a helyi dijszabas szerinti jeggyel,
bérletlel Iehet utazni, a teriiletalapt bérlet nem érvényes. Az érintett telepiilések és jaratok a
VOLANBUSZ honlupjén a hips://www.volanbusz hu/hu/menetrendek/helyi-jaratok oldalon
taldlhatok.

3.8 Egy¢b autobuszos kozszolgaltatok

A teriiletalapt bérletek az alabbi szolgaltatok helykozi jaratain is érvényesek (a bérleteket naluk
azonban nem lehet majd megvéltani):

- G-BUSLINE Autébusz-kozlekedési Kft. (Budapest — Zalaegerszeg — Lenti);

- Trans-Tour 90 Kozlekedési Kft. (Budapest — Tiszatjvaros — Polgar — Tiszavasvari —
Vasarosnamény — Takos — Csaroda — Beregsurany);

- Trans-Vonal Kozlekedési Kft. (Nyiregyhdza — Balsa);

- Weekendbus Zrt. (Csémdr — Budapest; Csomor — Kistarcsa — Nagytarcsa — Pécel).

2. Teriiletalapu bérletek fajtai

Az egyes szolgaltatok éltal értékesitett teriiletalapu bérletek jegyképe eltérd. A teriiletalapt bér-
letek teljesari és kedvezményes valtozatban léteznek. Mindkét fajtabol 19 fajta varmegye (var-
megyénként) és az orszagos valtozat keriil értékesitésre. A bérleteken feltiintetésre keriil a bér-
let fajtaja és az érvényességi teriilet (pl.: Orszagbérlet Teljesard, Orszagbérlet Kedvezményes,
Pest Varmegyebérlet Teljesarti, Pest Varmegyebérlet Kedvezményes). A JE jegykiadé gépbdl
kiadott kedvezményes teriiletalapti bérleten (a mas rendszerekbdl értékesitett teriiletalapi bér-
leten nem) ezen feliil feltiintetésre keriil a kedvezmény jogcime is (pl.: Didkigazolvany (nap-
pali, esti), MAK/ONYF igazolvany).

4. A teriiletalapu bérlet hasznalatinak feltételei
4.1. Alapelvek

A teljesaru teriiletalapi bérletet barki — kiilfoldi dllampolgar is — megvalthatja.
A kedvezményes teriiletalapi bérletet azok a személyek vasarolhatjak meg, akik kedvezményes
viszonylat alapu bérletet is vasarolhatnak.
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A 39/2010. kormanyrendelet szerint a tertiletalapi bérlet ara a hagyomanyos bérletekkel és
Jegyekkel egyezd modon. munkaba jaras koltségtéritéseként juttathato.

A teriiletalapu bérletek az érvénytartam kezdete utdn nem visszavalthatok.

A teriileti alapt bérletekkel a hosszabb ut részbeni fedezése a jegykiadds soran nem timogatott,
azaz. az. értékesitési csatorndkon nem lehet bejeléini, hogy teriiletalapu bérlethez kér az utas
barmilyen kiegészitést. | la az utas killén megvasarolja a tovabbutazashoz a menetjegyeket, és
a varmegyebeérlet vagy orszagberlet, illetve a kiildn megvasarolt menetjegy killén-kiilsn is ér-
vénycs, akkor azzal az utazds megengedett. Ez az esct nem tekinthetd csatlakozojegynck vagy
menctjegy-kicgészitésncek.

4.2. Kedvezmény

A kedvezményes teriiletalapt bérlet 90%-o0s kedvezményes dron visirolhatod meg.
Barmely kedvezményes teriiletalapt bérlet haszndlatara jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd tanuldja (hallga-
toja) a tanulmanyi jogviszonyt igazold magyar didkigazolvany érvényességének lejartaig,
b) a 6 évnél idosebb dvodas, az dvoda igazoldsa alapjan, (csak azt kell igazolni,

hogy még dvodas)
c) a fogyatékkal €16 személyek

o vak és latassériilt személy,

o hallassériilt személy,

o fogyatckossagban szenvedd vagy tartds beteg személy, aki magasabb dsszegl
csaladi potlékban részesiil,

o fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy

a fogyatékossagot igazold okmany alapjan.

4.3. A teriiletalapi bérlettel rendelkezok figyelembe vétele mas utazasi kedvezmé-
nyeknél

A nagycsalddos kedvezmény alapjan 90%-os menetjegyet megvalthat az egyiitt utazd nagycsa-
lad mindazon tagja, aki nem rendelkezik teriiletalapti bérlettel. Ha a teriiletalapu bérlet csak az
utazds egy részén lenne hasznalhato, akkor az egyiitt utazo nagycsalad minden tagjanak menet-
jegyet kell valtania a teljes beutazand6 viszonylatra.

Csoportos utazés esetén, a csoporttal azonos idoben és viszonylattal ténylegesen egyiitt utazo,
teriiletalapu bérlettel rendelkez6 utas a kisérdi létszam megallapitasa szempontjabdl a csoport-
létszamba nem szamit bele.

4.4. A teriiletalapii bérletek személyhez kotottsége (névreszolo)

A teriiletalapu bérletet csak az a személy hasznalhatja, akinek a személyazonositasra alkalmas
okmanyanak szamat a bérleten feltiintették.

Ha a kedvezményes teriiletalapu bérlet tanuld jogviszony alapjan keriilt megvasarlasra, a sze-
mélyazonositasra alkalmas didkigazolvanyrdl az OM azonosito szam is régzithetd a bérleten.

A cég altal megvaltott teriiletalapt bérleten csak a jogosult személyazonositasra alkalmas ok-
manyéanak a szamat kell feltlintetni, arra — a viszonylati bérlettdl eltér6en — cég megnevezése
nem keriil.
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5. Csoportos utazas teriiletalapa bérlettel

Ha a csoport egy vagy tobb tagja teriiletalapt bérlettel rendelkezik vagy a csoportos utazishoz
teriiletalapi bérletet kivan vasdarolni:

a teriiletalapti bérlet eldzetes bejelentés esetén felhasznalhato,

a teriiletalapti bérlettel rendelkezdé diakok/dvodasok 1étszama nem szamit bele a kiséroi
kedvezményre vald jogosultsagba,

elszamolhato orszag- és varmegyebérlet, amennyiben a csoport vezetdje rendelkezik az
elszamolashoz sziikséges adatokkal.

6. Felhasznaldsi korlitozasok a teriiletalapit bérletek esetén
6.1. Altaliban

A t8bb szolgaltatora érvényes teriiletalapu bérletek hasznalatara az adott szolgaltatd Uzlets-
zabalyzata az ¢érvénycs.

6.2. Korlatozas vastiton

A teriilctalapt bérlct kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényces 1. kocsiosztalyon még a 2.-
I. kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy megvaltasaval sem ¢rvényes.

Prémium osztalyon nem ¢rvényes.

Felaras vonaton a teriiletalapt bérlet - eltérd rendelkezés hianyaban — nem érvényes
méyg uz adolt vonalra s2010 [elar megvaltasaval sem. Jegypénztarnal a teriiletalapa bér-
lettel utazni kivané utas helybiztositasi igényét el kell utasitani.

A feléras vonat felar megvaltasa nélkiil igénybe vehetd kocsijaban/szakaszaban vagy a
felarmentes viszonylaton a teriiletalapi bérletet igénybe lehet venni.

Kiilonleges dijszabédssal igénybe vehetd vonaton a teriiletalap( bérlet nem érvényes.

6.3. Korlatozas autébuszon

A VOLANBUSZ és a 3.8. pontban felsorolt szolgaltatok helykozi jaratain korlatozas nélkiil
hasznélhat6 utazasra.

6.4. Korlatozas HEV-en

Az igénybe vehet6 szakaszokat lasd a 3.6. pontban. Egyéb korlatozas nincsen.

7. Varmegyebérlet és orszagbérlet értékesitése

7.1. Ertékesitési csatornak

Teriiletalapu varmegyebérlet és az orszagbérlet az alabbi helyeken vasarolhaté meg:

MAV-START:
- MAV applikaciobol
- automatakbol
- jegypénztarakban
GYSEV: jegypénztarakban
VOLANBUSZ:
- jegypénztarakban
- autébuszokon
BKK (csak Pest vairmegyebérlet és orszagbérlet):
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- jegypéenztarakban és tigy[€lkdzpontokban
- automatakbol.

Mig a VOLANBUSZ-ndl a jarmivezelonél teriiletalapt bérlet korlitozas nélkiil vasarolhato. a
vasuti szolgaltatdknal a jarmifedélzeten ez semmilyen esetben nem lehetséges.

7.2. Elovétel

A teriiletalapu bérletek eldvételének kezdete:

2023. Aprilis 24. | MAV app

2023. Aprilis 28. | MAV-START. MAV-START partner JE pénztir
VOLANBUSZ JE pénztar

VOLANBUSZ ELIN pénztr

VOILANBUSZ EMKT, pénztar

MAV-START jegyértékesitd automata

2023. Majus 1. GYSEV JE pénztar

VOI.ANBUSZ, jarmiivezetd

BKK tigytélkézpont

BKK automata

A MAV-START pénztarakban levé EILIN gépekbdl a megyebérlet nem adhatd ki.

7.3. A vasarlas szabalyai

Egy utas tobb varmegyére is megvalthatja a varmegyebérletet. A vasarolhaté mennyiség az
értékesitési csatorna bedllitasaitdl fligg. A rendszer nem vizsgalja, ha az utas felesleges dijter-
mék kiszolgaltatasat kéri (pl.: varmegyebérletet és orszagbérletet is ugyanarra a személyazo-
nosité okmanyszamra igazolvanyszamra).

Az utasnak kell meghataroznia, hogy melyik varmegyére érvényes bérletet kér és annak mi az
érvényesség elsd napja.

Minden esetben meg kell adnia a személyazonosité okmany szamat. Tobb bérlet vasarlasakor
valamennyi bérlethez sziikséges a személyazonosité okmany szama.

Mivel a teriiletalapt bérletek aranal csak az 5 km-re érvényes viszonylati bérlet ara alacso-
nyabb, ezért az utas figyelmét fel kell hivni, hogy a dontésnél vegye figyelembe az alabbi szem-
pontokat:

- Ha az utazas tobb megyét is érint, a munkaltaté nem kételes kifizetni az orszagbérletet,
ha a munkdba jaras tdvolsdga ennél olcsobb viszonylati bérlettel is megoldhaté (pl.:
18.900 Ft-os orszagbérlet dragabb, mint 25 km-es viszonylati bérlet ara, mely 17800
Ft).

- Az elektronikusan vasarolt bérletekhez a szolgaltato ad ki egy olyan igazolast, amit az
elektronikus szamlaval egyiitt a munkaltaté kételes elfogadni. Onmagéaban az elszdmo-
las igénye nem teszi kizardlagossa a pénztari vasarlast.
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Ha a munkaltato csak adolt varmegyére érvényes bérletet szamolja el. mas varmegyere
érvényes bérletet az utas tetszolegesen vasarolhat, azonban ezek egyiittesen nem miné-
stilnek orszagos bérletnek.

7.4. Személyhez kotott bérlet ériékesitése

Teriiletalapt bérlet egyetlen értékesitési csatornan sem vasarolhaté személyazonositdo okmany
szamanak megadasa nélkiil.

7.5. Adatok ellendrzése vasarlaskor

A személyes értékesitési csatornakon megvaltott teriiletalapu bérlet atvételekor az utasnak le
kell cllendriznic az azon feltlintetett adatokat. Amennyiben téves adat szerepel rajta, az utasnak
azt azonnal jeleznic kell a megycbcérlcetet kiallitd pénztarosnak/autobuszvezetonck, akinck azt
pénztarhiba altalanos szabalyai szerint — a fizetési modokra figyelemmel kiemelten a koz-
ponti fizetéssel megvasarolt bérletekre — lehetoség szerint azonnal le kell sztornozni és a
helyes adatokkal egy 0j teriiletalapt bérletet kell az utas részére atadnia.

Automatabdl vagy applikacidban térténd vasarlasnal az utasnak a fizetés elotti Gsszesitésnél
ellendriznie kell a megadott adatok helyességét.

A mar megvasarolt teriiletalapi bérlet modositasara utdlag csak a visszatéritési szabalyok
alkalmazaisa szerint van lehetdség.

A teriiletalapt bérlethez szolgaltatd altal kiallitott papiralapu bérletigazolvany nem kell.

8. Teriiletalapu bérlet szerkesztése JE-ben
8.1. Pénztar

- Egyéb termékek / Orszagbérlet/Varmegyebérlet meniipont kivalasztasa
- bérlettipus kivalasztasa nem kotelezo (csak 30 napos valtozat van)

- Ervényesség beillitasa (legkorabbi beallithato idépont 2023. majus 1.)
- kiegészitd kedvezmény bedllitasa az utaskartyan: lenyild listabol

- szolgaltatds: utas altal kért megye vagy Orszagbérlet kivalasztasa

- ajanlat lekérése

8.2. JKA

- Orszagbérlet/Varmegyebérlet meniipont kivalasztasa

- A megjelend Orszagbérlet vagy megye kivalasztasa (vagy mas megye kivalasztasa)
- Egyéb kedvezmények: kedvezmény kivalasztdsa, ha sziikséges

- Utas kivalasztasa

- Termék kijelolése

- Bérlet érvényesség kezdetének megadasa

- Szamlaigény megadasa

- Fizetés

8.3. Applikacié

- Orszagbérlet/Varmegyebérlet meniipont kivalasztasa (alkalmazas inditasakor azonnal
megtorténik a belépés ebbe a meniipontba)

- Teriilet: Orszagbérlet vagy megye kivalasztasa lenyild listabol

- Ervényesség: alapértelmezetten 30 napos bérlet
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Erv. kezdete: u kivant datum bedllitisa (legkorabbi bedllithatd idopont 2023. mdjus 1.)
- Ulas: meglévo utas vagy (j utas [étrehozas az esetlegesen valaszthato kedvezménnyel
- Keresés inditasa

A teriiletalapt bérlethez szolgéltato dltal kidllitott papiralapt bérletigazolvany nem sziikséges.

9. Pamhagen/Pomogy jegy szerkesztése

- Egyéb termékek / Nem vasuti jegyek mentipont valasztisa
- Utaskartydn utas és kedvezmeény bedllitasa
Ervényesség kezdetének bedllitisa
Szolgdltatas csoport: Pamhagen (Pomogy) kivalasztisa
Szolgdltatds neve: Fertészéplak-Fertdd - Pamhagen (Pomogy) (csak ez az egy szolgil-
tatds valaszthatd ebben a csoportban)
Ajanlatok lekérése

Az utazasi ajanlatot lenyitva ki kell valasztani a megfeleld iranyu teljesari vagy megfeleld
mértékii kedvezményes ajanlatot

10. Visszatérités

Az utas a terliletalapi bérlet aranak visszatéritését csak az érvényesség kezdete eldtt igényelheti
annal a tarsasagnal és annak szabalyai szerint, amelyik azt kiszolgaltatta. A visszavaltaskor az
adott szolgéltaté szabalyai szerinti kezelési koltség keriil felszamitisra. A MAV-START-nal
valtott teriiletalapt bérlet visszatéritésekor a Vasuti Menetdijtablazatok I. kétetben el6irt keze-
lési koltséget kell felszamitani.

A bérletek visszatéritésére vonatkozé altalanos szabalyokkal ellentétben a pénztarban
vagy jegykiadé automatabdl valtott teriiletalapu bérletek visszatéritése pénztarakban is
teljesithetd a fizetési modokra vonatkozé altalanos szabdlyok figyelembe vételével (pl.:
koézponti fizetéssel megvaltott teriiletalapi bérletek visszatéritése a pénztarnal nem lehetséges).
Egyéb esetekben a visszatéritési igényeket az Ugyfélszolgalat intézi.

11. Szamla

A teljesart teriiletalapt bérlet arardl szamla barmely személy vagy szervezet nevére kiallithato.
A kedvezményes teriiletalapt bérlet arar6l szamla a kedvezményre jogosult személy részére
kérhetd. Didkok esetében az iskola vagy fenntartdjanak részére is kiallithat6 a szamla (ideértve
az egyéb okmanyok alapjan adhat6 kedvezményes bérletet is, pl.: MAK/ONYF igazolvany).

12. Varmegyebérlet és orszagbérlet ellenérzése

12.1. Az ellenérzés médja

A teriiletalapu bérleten lévo kddot minden jegyellenérzés alkalmaval az ellendrzé késziilékkel

be kell olvasni. Barmely szolgaltatd altal értékesitett teriiletalapi bérleten van beolvasasra al-
kalmas kod.
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12.2. A teriiletalapu bérlet felhasznalasi jogosultsaganak megallapitisa

Az ellendrzéskor azt kell megdllapitani. hogy a teriiletalapi bérlet adott utazas adott pontjan
érvényes-e.
Az ellendrzés pillanatnyi helye és idopontja relevans, az utasnak

- amegfeleld teriileten (varmegyében),
- az érvénytartamon beliil,

- nem felaras vonaton vagy kocsiban,

- 2. kocsiosztalyon

kell a teriiletalapti bérletet ellendrzésre bemutatnia.

I1a a teriiletalapt bérletet az azon feltiintetett személy (kedvezményes hérlet esetén a kedvez-
mény igénybevételére jogosult személy) hasznalja, de a fenti szempontok barmelyikének nem
felel meg, akkor a bérletet érvénytelennck kell tekinteni.

A teriileti megfeleldség szempontjabol az a megalldhely a mérvado, amelyen a jarmii az cllen-
Orzést kozvetleniil megel6zoen megallt, és amelyen legkdzelebb meg fog allni.

Ha az utas az ellendrzés idopontjaban épp kiutazik a varmegyébol vagy €ppen beutazik oda.
akkor az a varmegyebérlet mar vagy még nem érvényes.

13. Jogtalan hasznalat

A jogtalan haszndlat miatti utanfizetés esetén az utastol barmely szolgaltatd altal értékesitett
teriiletalapu bérletet be kell vonni.

A tarifatermékek bemutatasa, felhasznalasi feltételei, értékesitési szabalyai
2023. julius 1.-t6l

1. Teriileti érvényesség
1.1. Alapelvek

A varmegyebérlet a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozott érvényes utazasra helykozi
kozlekedésben. Az utasnak arra a teriiletre sziikséges varmegyebérlettel rendelkeznie, amelyik
varmegyében az adott jaraton utazva a kiindulasi és a célallomasa van.

Ha a kiindulasi és célallomas k6zott az igénybe vett jarmi egy masik varmegyén is athalad —
és az utas nem szall le a jarmiirdl — ugyanakkor a kiindulasi és célallomas ugyanabban a var-
megyeben talalhato, akkor elegend6 egy varmegyére érvényes varmegyebérlettel rendelkeznie
az utasnak, azaz atutazas ebben az esetben megengedett.

Az orszagbérlet Magyarorszag valamennyi telepiilése kozotti helykozi forgalomban hasznal-
hat6 fel.

Az orszagos érvényességii teriiletalapu bérlet 2 varmegye érvényességi teriiletalapt bérlet ara-
val egyezik meg, azonban 2 varmegyei érvényességli bérlet NEM mindsiil orszagos érvényes-
ségli teriiletalapt bérletnek.

1.2.Hataron atnyulé utazasok
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Az olyan utazisok esetében, melyek kiindulasi- vagy célallomdasa Pamhagen (Pomogy). kiza-
rélag Gydr-Moson-Sopron varmegyére érvényes varmegyebérlettel vagy orszagbérlettel és a
hozza vésarolt ,Fertdszéplak-Fertéd — Pamhagen-Pomogy” viszonylati menetjeggyel lehet
utazni, a teriiletalapti bérletek - mivel Pomogy kozigazgatasilag nem tartozik Magyarorszag
teriiletéhez - nem érvényesek.

1.3.Budapestet érinté utazasok

Pest varmegyebérlettel vagy orszagbérlettel rendelkez utas a vonaton és helykdzi autobuszon
Budapest kdzigazgatasi hataran beliil is utazhat. Az ilyen bérletck a VOLANBUSZ karnycki
(,k¢ék™) jératain ¢s a HEV-cn Budapest kzigazgatasi hataran beliili utolso, fovaros teriiletén
[évO megallowol/megalloig érvényesck. Aki Budapest-bérlettel is rendelkezik. az Budapest kiz-

ignzgatidsi hatdran beliil is haszndlhatju « VOLANBUSZ kornyéki jaratait és a HEV-et is.

1.4.Adott varmegyebérlet eltéré teriileten torténé felhasznalisa

Az alibbi tablazatan felsorolt kivételes esetekben az adott varmegyebérlet a Szabély oszlopban
feltiintettek szerint hasznalhato:

Ve .Tl§"iij~&; Kivatel vZabaly
Tiszafliredre/-rél Debrecen fel6l tor-
Hajdu-Bihar 108-as vonal (Tiszafured) Ll e'rke'zesl/mdulas' R IHADEIREL
megyére érvényes bérlettel megenge-
delt
125-6s vonalon Tétkamlds - Mez6hegyes szakasz [a koztes
Békés | szolgalati helyek (Nagyér, Ambrézfalva, Pitvaros) Csongrad- | AtUtezds ’“ege”g‘:?n‘i“ 1 2t (I
Csanad megye]
125-6s vonalon a kovetkezd szolgélati helyek: Nagyér, P AT 0
4 o . o . . Atutazas Békés varmegyére érvényes
Csongrad- | Ambrézfalva, Pitvaros Csongrad-Csanad megyében vannak, T T TP e L R
Csanad mig Nagyért6l és Pitvarostdl a ,masik irdnyban” fekvé szol- geng A ol
galati helyek Békés varmegyében taladlhatok
Fuzesabony fel8l torténd érkezés/indu-
ECERUELTP 108-as vonalon Tiszafiiredrél mindkét irdnyban a kovetkezd Bl YérTegyer? érveny.e & D?bre-
kun-Szol- EAE e S cen feldl térténé érkezés/indulas
nok g y gy Hajdu-Bihar varmegyése érvényes bér-
lettel megengedett
Tiszaflredre/-rél Fuzesabony feldl tor-
Heves 108-as vonal (Tiszaflred) téné érkezés/indulas Heves varme-
gyére érvényes bérlettel megengedett
Bicskére/-rél és Bicske alséra/-rol Buda-
. 6l torténd érk i P
Pest 1-es vonal (Bicske, Bicske alsd) P torFenf) it ezt‘és/mdulés est
varmegyére érvényes bérlettel megen-
gedett
50-es vonalon Mdaza-Szaszvar allomas és Hidas-Bonyhad al- | Maza-Szédszvar és Hidas-Bonyhad kozott
Baranya lomds Baranya, mig a koztes Varalja és Nagymanyok mh. a Tolna és Baranya varmegyére érvé-
Tolna varmegyében van nyes bérletek is felhasznalhatdk
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Vérmegye

K vétel

Tolna

50-es vonalon Véralja és Nagymanyok mh. Tolna, mig ellen-
tétes irdnyba esd allomas Mdza-Szdszvar és Hidas-Bonyhdd
Baranya varmegyében van

Mdza-Szdszvar és Hidas-Bonyhad kdzott
a Tolna és Baranya vdrmegyére érvé-
nyes bérletek is felhasznadlhatdk

Fejér

1-es vonal {Bicske, Bicske alsd)

1-es vonalon Szér telepilés Fejér megye, mig a vasuti meg-
alléhely Komarom-Esztergom megyében van

Bicskére/-rél és Bicske alsdra/-rdl Tata-
banya feldl torténd érkezés/indulas Ko-
marom-Esztergom varmegyére érvé-
nyes, Budapest feld! torténd érke-
zés/indulas Pest varmegyére érvényes
bérletlel megengedelt

Szarra/-rél Tatabanya felél/felé torténd
indulds/érkezés Komarom-Esztergom
varmegyére érvényes, Bicskérél/-re
vagy Bicske alsérél/-ra térténd érke-
zés/indulas Fejér varmegyére érvényes
bérlettel megengedett

Komarom-
Esztergom

1-es vonalon Bicske telepiilésrél (Bicske, Bicske alsé) mind-
két irdnyban a kévetkez§ telepilés masik virmegyében van

1-es vonalon Szar telepiilés (Szér megélldhely) Fejér megye,
mig a vasuti megalidhely Komarom-Esztergom megyében
van

Tatabanya fel6l torténé érkezés/indulds
Komdrom-Esztergom varmegyére érvé-
nye bérlettel megengedett

Szdrra/-rél Tatabénya fel6l/felé torténd
indulds/érkezés Komarom-Esztergom
varmegyére érvényes, Bicskérél/-re
vagy Bicske alsérél/-ra térténd érke-
2és/indulds Fejér varmegyére érvényes
bérlettel megengedett

Gy6r-Mo-
son-Sopron

10-es vonalon Gecse-Gyarmat allomas a megyehataron van

Pamhagen a jelenlegi szabalyok szerint belfoldi menetjegy-
gyel igénybe vehet6

Celldomaolk felé/felél a Veszprém var-
megyére érvényes, Gyér fel6l/felé a
Gy6r-Moson-Sopron varmegyére érvé-
nyes bérlet felhasznélhato

A Gy&r-Moson-Sopron varmegyére ér-
vényes bérlet, illetve az orszagbérlet
nem érvényes Pamhagenre, mivel Pam-
hagen nem Magyarorszag teriiletén van

Veszprém

10-es vonalon Gecse-Gyarmat dllomds a megyehataron van

Celldémaolk felé/felél a Veszprém var-
megyére érvényes, Gydr felsl/felé a
Gydr-Moson-Sopron viarmegyére érvé-
nyes bérlet felhasznélhaté

2. Idébeli érvényesség

A teriiletalapt bérlet 30 napos érvényességil, az utas altal megjelslt napot kvetd honap azonos
napjat megel6z6 nap 23:59 percig érvényes. A varmegyebérlet és az orszagbérlet a 30 napos
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vasuti bérletekhez hasonld érvényességgel rendelkezik és az érvénytartama a jegyképen olvas-
hato.

3. A viarmegycbérlettel és az orszagbérlettel igénybe vehetd szolgiltatasok

3.1.Alapelvek
A teriiletalapu hérlet a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil - kiilén menetjegy megvaltasa
nélkill-a MAV-START, aMAV-1IV, a GYSEV és a VOLANBUSZ meghatarozott helykézi
jaratain korlatlan szamu beltldi utazasra érvényes.

3.2. TramTrain (Vasutvillamos)

A Csongrad-Csanad varmegycbérlet és az orszagbérlet a TramTrain teljes vonalan felhasznal-
hatd utazasra.

3.3.Kisvasutak

A Balatonfenyves GV-n a Somogy viarmegyebérlet és az orszagbérlet érvényes.
A t6bbi kisvasaton a varmegyebérlet és az orszagbérlet nem hasznalhatd utazasra.

3.4.9. szimu vasitvonal (Fertovidéki HEV)

Pamhagenig/tol (Pomogy) kizarolag az 1.2. pont szerint viszonylati menetjeggyel lehet utazni,
a teriiletalapu bérletek hirtokaban is - mivel kozigazgatasilag nem tartozik Magyarorszag terii-
letéhez. - nem érvényesek.

3.5.Budapest és kirnyéke, agglomeracio

Pest varmegyebérlettel vagy orszagbérlettel rendelkezo utas a vonaton és helykdzi autébuszon
Budapest kizigazgatasi hatéran belill is utazhat. Az ilyen bérletek a VOLANBUSZ kornyéki
(,.kék”) jératain és a HEV-en Budapest kézigazgatasi hatéran beliili utolso, fovaros teriiletén
1évo megallotol/megalloig érvényesek. Aki emellett Budapest-bérlettel is rendelkezik, az a tel-
jes ttvonalon hasznélhatjaa VOLANBUSZ kdmyéki jaratait és a HEV-et is.

3.6. HEV
Pest varmegyebérlettel, illetve orszagbérlettel a HEV-vonalak alabbi szakaszain lehet utazni:
- HS: Szentendre és Békasmegyer kozott,
- H6: Rackeve és Millenniumtelep kozott,
- H8: Godollo és onatelep kozott,
- H9: Csomdr €s Szabadsagtelep kozott.
A H7-es HEV a f8varoson beliil kézlekedik, igy tovabbra is csak a budapesti jegyekkel és bér-
letekkel hasznalhatd.

3.7. VOLANBUSZ altal iizemeltetett helyi jaratok MAS megrendelé

A helykozi autébuszjaratokon, amelyeknek egy telepiilésen tobb megalldhelye van, lehet utazni
a teriletalapt bérlettel, akar a telepiilésen beliili megallok kozott is.

Azokon a VOLANBUSZ jaratokon, amelyeken kizardlag a helyi dijszabas szerinti jeggyel,
bérlettel lehet utazni, a tertiletalapii bérlet nem érvényes. Az érintett telepiilések és jaratok a
VOLANBUSZ honlapjan a https://www.volanbusz.hwhu/menetrendek/helyi-jaratok oldalon
talalhatok.
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3.8. Egy¢b autobuszos kozszolgaltatok

A teriiletalapi bérletek az alabbi szolgdltatok helykdzi jaratain is érvényesek (a bérleteket naluk
azonban nem lehet majd megvaltani):
- G-BUSLINE Autdbusz-kiozlekedési Kft. (Budapest — Zalaegerszeg — [.enti);
- Trans-Tour '90 Ké&zlekedési Ktt. (Budapest — Tiszatjvaros — Polgar — Tiszavasvari —
Vasarosnamény — Takos — Csaroda — [Beregsurany);
- ‘I'rans-Vonal Kdzlekedési Ktt. (Nyiregyhaza — Balsa);

- Weckendbus Zrt. (Csémdr — Budapest; Csémdr — Kistarcsa — Nagytarcsa — P’éccl).
4. Teriiletalapu bérletek fajtai

Az cgyces szolgdltatok dltal érickesitett teriiletalapt bérletek jegyképe eltéro. A teriiletalapa bér-
letek teljesari és kedvezményes viltozatbun léteznek. Mindkét [ajtabol 19 fujla virmegye (vir-
megyénként) és az orszigos viltozat keriil értékesitésre. A bérleteken feltiintetésre keriil a bér-
let fajtdja és az érvényességi teriilet (pl.: Orszagbérlet Teljesari. Orszigbérlet Kedvezményes,
Pest Varmegyebérlet Teljesarti. Pest Varmegyebérlet Kedvezményes). A JE jegykiado gépbdl
kiadott kedvezményes teriiletalapi bérleten (a mas rendszerekbdl értékesitett teriiletalapti bér-
leten nem) ezen fteliil feltiintetésre keriil a kedvezmény jogcime is (pl.: Didkigazolvany (nap-
pali, esti), MAK/ONYT igazolvany).

5. A teriiletalapu bérlet hasznailatianak feltételei

5.1. Alapelvek
A teljesarq teriiletalapi bérletet barki — kiilfoldi allampolgar is — megvalthatja.
A kedvezményes teriiletalapi bérletet azok a személyek vasarolhatjdk meg, akik kedvezményes
viszonylat alapt bérletet is vasarolhatnak.
A 39/2010. kormanyrendelet szerint a teriiletalapii bérlet ara a hagyomanyos bérletekkel €s
jegyekkel egyez6 mddon, munkéba jaras koltségtéritéseként juttathato.
A teriiletalap( bérletek az érvénytartam kezdete utdn nem visszavélthatok.

5.2. Hosszabb iit részbeni fedezése
A teriileti alapu bérletekkel a hosszabb ut részbeni fedezése a jegykiadé rendszerben nem ta-
mogatott, azaz az értékesitési csatornadkon nem lehet bejelolni, hogy terliletalapu bérlethez kér
az utas barmilyen kiegészitést.
Ha az utas kiilon megvasarolja a tovabbutazashoz a menetjegyeket, és a varmegyebérlet, illetve
a kiilsn megvasarolt menetjegy kiilon-kiilén is érvényes, akkor azzal az utazds megengedett.
Ez az eset nem tekinthetd csatlakozojegynek vagy menetjegy-kiegészitésnek.

5.3. Kedvezmény

A kedvezményes teriiletalapu bérlet 90%-o0s kedvezményes dron vasarolhaté meg.
Béarmely kedvezményes teriiletalapu bérlet hasznélatara jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd tanuldja (hallga-
tdja) a tanulmanyi jogviszonyt igazoldé magyar diakigazolvany érvényességének
lejartaig,

b) a 6 évnél id6sebb dvodas, az dvoda igazolasa alapjan, (csak azt kell igazolni,
hogy még 6vodas)
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c) a fogyatékkal él0 személyek
o vak és latassériilt személy,
o hallassériilt személy,
o fogyatékossagban szenvedd vagy tartds beteg személy, aki magasabb Gsszegii
csaladi potlékban részesiil,
o fogyatékossagi tamogatasbhan részestild személy

a fogyatékossagot igazolo okmany alapjan.

54. A teriiletalapu bérlettel rendelkezdk figyelembe vétele mas utazasi kedvezmé-
nyeknél

A nagycsalados kedvezmény alapjan 90%-o0s menetjegyet valthat az egyiitt utazd nagycsalad
minduazon agja. uki nem rendelkezik tertiletalapi bérlettel. Ha a teriiletulap bérlet csuk az
utazds egy részén lenne haszndlhatd. akkor az egyiitt utazo nagycsaldd minden tagjanak menet-
jegyet kell véltania a teljes beutazandéd viszonylatra.

Csoportos utazas esetén, a csoporttal azonos idében és viszonylattal ténylegesen egyiitt utazd,
teriiletalapii bérlettel rendelkezd utas a kisérdi létszam megallapitasa szempontjabdl a csoport-
[étszamba nem szamit bele.

5.5. A teriiletalapii bérletek személyhez kitiottsége (névre sz6ld)

A terllletalapt bérletet csak az a személy hasznalhatja, akinek a személyazonositasra alkalmas
okmanyanak szamat a bérleten feltiintették.

Ha a kedvezményes teriiletalapu bérlet tanuld jogviszony alapjan keriilt megvasarldsra, a sze-
mélyazonositasra alkalmas didkigazolvanyrél az OM azonositd szdm is rogzithetd a bérleten.
A cég altal megvaltott teriiletalap(i bérleten csak a jogosult személyazonositasra alkalmas ok-
manydnak a szamat kell feltiintetni, arra — a viszonylati bérlettdl eltérden — cég megnevezése
nem kertil.

6. Csoportos utazas teriiletalapu bérlettel

Ha a csoport egy vagy t6bb tagja teriiletalapi bérlettel rendelkezik vagy a csoportos utazashoz
teriiletalapt bérletet kivan vésarolni:
- a teriiletalapu bérlet elzetes bejelentés esetén felhasznalhato,
- a teriiletalapu bérlettel rendelkezd didkok/6vodasok létszama nem szamit bele a kisé-
réi kedvezményre vald jogosultsagba,
- elszamolhato orszag- és varmegyebérlet, amennyiben a csoport vezet6je rendelkezik
az elszamolashoz sziikséges adatokkal.

7. Felhasznalisi korlatozasok a teriiletalapa bérletek esetén

7.1. Altalaban
A tobb szolgaltatora érvényes teriiletalapu bérletek hasznalatara az adott szolgaltatd Uzletsza-
balyzata az érvényes.

7.2. Korlatozas vasiton teriiletalapu bérletnél
- Kizardlag 2. kocsiosztalyon érvényes 1. kocsiosztadlyon még a 2.-1. kocsiosztaly-kii-
l6nbozeti jegy megvaltasaval sem érvényes.
- A hétvégi dijmentes kerékparszallitas nem vehet6 igénybe.
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7.3. Felaras vonatok igénybevétele

Az orszagbérlettel - jelen rendelkezés hatilyba [épésétdl - a felaras vonatokat igénybe lehet
venni az adott vonatra érvényes feldr megvéltasaval.

Korlitozisok:
o Teriiletalapu bérlet:
* Prémium osztalyon nem érvényes (felaras és 1. kocsiosztaly).
= Kiilonlcges dijszabassal igénybe vehetd vonaton a teriilctalapt bérlet nem ér-
vénycs.
0 Virmegyebérlet
= A [eldras vonat felar megvaltasa nélkil igénybe vehelo koesijaban/szakaszi-
ban vagy a felarmentes viszonylaton igénybe lehet venni.
A varmegyebérlettel rendelkezd utas, amennyiben az dltala igénybe vett fel-
aras vonat és az altal beutazni kivant viszonylat egyes részein felarmentesség
keriilt meghirdetésre, az utazas teljes szakaszara érvényes menetjeggyel és az
adott vonatra érvényes felarral kell rendelkeznie.
A varmegyebérlet a felaras/telarmentes szakaszokon kombinaltan nem ve-
heto igénybe

7.4. Korlatozas autobuszon

A teriilctalap( bérletck a VOLANBUSZ és a 3.8. pontban felsorolt szolgéltatok helykozi jara-
tain korlatozas nélkiil hasznalhatok utazasra.

7.5. Korlatozas HEV-en
Az igénybe vehet6 szakaszokat lasd a 3.6. pontban. Egyéb korlatozas nincsen.

8. Varmegyebérlet és orszagbérlet értékesitése

8.1. Ertékesitési csatornak
Teriiletalapu varmegyebérlet és az orszagbérlet az alabbi helyeken vasarolhaté meg:
MAV-START:
- MAV applikaciobél
- automatakbodl
- jegypénztarakban
GYSEV: jegypénztarakban
VOLANBUSZ:
- jegypénztarakban
- autdbuszokon
- BKK (csak Pest varmegyebérlet és orszagbérlet):
- jegypénztarakban és ligyfélkézpontokban
- automatakbol.
Mig a Volanbusznal a jarmiivezet6nél teriiletalapt bérlet korlatozas nélkiil vasarolhato, a vasuti
szolgaltatoknal a jarmiifedélzeten ez semmilyen esetben nem lehetséges.

8.2. El6vétel
A teriiletalapu bérletek eldvételének kezdete:
[ 2023. Aprilis 24. | MAV app
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2023. Aprilis 28. | MAV-START, MAV-START partncr JE pénztir
VOLANBUSZ JE pénztir

VOLANBUSZ ELIN pénztir

VOLANBUSZ EMKE pénztir

MAV-START jegyértékesitd automata

2023. Mijus 1. GYSEV JE pénztir

VOLANBUSZ jarmiivezetd

BKK {igyfélk6zpont

BKK automata

A MAV-START pénztarakban levé ELIN gépekbdl a megyebérlet nem adhaté ki.

8.3. A vasarlas szabalyai
gy utas tébb varmegyére is megvalthatja a varmegyebérletet. A vasarolhatd mennyiség az
értékesitési csatorna bedllitasaitol fligg. A rendszer nem vizsgalja, ha az utas telesleges bérlet
kiszolgaltatasat kéri (pl.: varmcgycbérlctet és orszagbérlctet is ugyanarra az igazolvany-
szamra).
Az utasnak kell meghatdroznia, hogy melyik varmegycére ¢rvényes bérletet kér ¢s annak mi az
érvényesséy elso napja.
Minden esetben meg kell adnia a személyazonositasra alkalmas igazolviny szamat. TGbb bérlet
vasarlasakor valamennyi bérlethez sziikséges az igazolvany szama.

Mivel a teriiletalapti bérletek aranal csak az 5 km-re érvényes viszonylati bérlet ara alacso-
nyabb, ezért az utas figyelmét fel kell hivni, hogy a dontésnél vegye figyelembe az alabbi szem-
pontokat:

- Ha az utazas tobb megyét is érint, a munkaltaté nem koteles kifizetni az orszagbér-
letet, ha a munkaéba jaras tavolsaga ennél olcsobb viszonylati bérlettel is megold-
hatd (pl.: 18.900 Ft-os orszagbérlet dragabb, mint 25 km-es viszonylati bérlet ara,
mely 17800 Ft).

- Az elektronikusan vésarolt bérletekhez a szolgaltato ad ki egy olyan igazolast, amit
az elektronikus szdmlaval egyiitt a munkaltato kételes elfogadni. Onmagaban az
elszamolas igénye nem teszi kizarolagossa a pénztari vasarlast.

- Ha a munkaltaté csak adott varmegyére érvényes bérletet szamolja el, mds varme-
gyére érvényes bérletet az utas tetszélegesen vasarolhat, azonban ezek egyiittesen
nem mindsiilnek orszagos bérletnek.

8.4. Személyhez kotott bérlet értékesitése
Teriiletalapt bérlet egyetlen értékesitési csatornan sem vasarolhatd a személyazonositdsra al-
kalmas igazolvany szamanak megadasa nélkiil.

8.5. Adatok ellenérzése vasarlaskor
A személyes értékesitési csatornakon megvaltott teriiletalapti bérlet atvételekor az utasnak le
kell ellenériznie az azon feltiintetett adatokat. Amennyiben téves adat szerepel rajta, az utasnak
azt azonnal jeleznie kell a megyebérletet kiallitd pénztarosnak/autdobuszvezetonek, akinek azt
pénztarhiba altalanos szabalyai szerint — a fizetési modokra figyelemmel kiemelten a kézponti
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fizetéssel megvasarolt bérletekre  lehetGség szerint azonnal le kell sztorndzni és a helyes ada-
tokkal egy 1j teriiletalap( bérletet kell az utas részére dtadnia.

Automatabdl vagy applikacidban torténé vasarlasnal az utasnak a fizetés eldtti dsszesitésnél
ellendriznie kell a megadott adatok helyességét.

A mar megvasarolt teriiletalapt bérlet modositasara utdlag csak a visszatéritési szabalyok al-
kalmazasa szerint van lehetOség.

A teriilctalapt bérlethez szolgaltato altal kiallitott papiralapt bérlctigazolvany nem kell.

9. Teriiletalapu bérlet szerkesztése JLi-ben

9.1. Pénztar
- Egyéb termékek / Orszigbérlet/Virmegyebérlet meniipont kivalasztiasa
E bérlettipus kivilasztisa nem kotelez0 (csak 30 napos valtozat van)

Ervényesség bedllitasa (legkorabbi beallithatd idépont 2023. majus 1.)

- kiegészitd kedvezmény bedllitasa az utaskartyan: lenyilo listabol
- szolgaltatas: utas altal kért megye vagy Orszaghérlet kivalasztisa
- ajanlat lekérése

9.2. JKA
- Orszagbérlet/Varmegyebérlet mentipont kivalasztasa
- A megjelend Orszagbérlet vagy megye kivéalasztasa (vagy mas megyc kivalasz-
tasa)

Egyéb kedvezmények: kedvezmény kivalasztdsa, ha sziikséges
- Utas kivalasztasa
- Termék kijelslése
- Bérlet érvényesség kezdetének megadasa -
- Szamlaigény megadasa
- Fizetés
9.3. Applikicio
- Orszagbérlet/Varmegyebérlet meniipont kivalasztasa (alkalmazas inditasakor
azonnal megtorténik a belépés ebbe a meniipontba)
- Teriilet: Orszagbérlet vagy megye kivalasztasa lenyilo listabol
- Ervényesség: alapértelmezetten 30 napos bérlet
- Erv. kezdete: a kivant datum beallitasa (legkorabbi beallithaté iddpont 2023.

majus 1.)
- Utas: meglévo utas vagy 1j utas létrehozas az esetlegesen valaszthaté kedvez-
ménnyel

- Keresés inditdsa
A teriiletalapu bérlethez szolgaltaté altal kiallitott papiralapt bérletigazolvany nem sziikséges.

10. Pamhagen/Pomogy jegy szerkesztése

- Egyéb termékek / Nem vasuti jegyek meniipont valasztasa
- Utaskartyan utas és kedvezmény beallitasa

- Ervényesség kezdetének beallitasa

- Szolgaltatas csoport: Pamhagen (Pomogy) kivalasztisa
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- Szolgaltatds neve: FertOszéplak-Fertéd Pamhagen (Pomogy) (csak ez az egy
szolgaltatis valaszthatd ebben a csoportban)
- Ajanlatok lekérése
Az utazasi ajanlatot lenyitva ki kell valasztani a megfeleld iranyu teljesarii vagy megfeleld
mértékii kedvezményes ajanlatot.

11. Visszatérités

Az utas a teriiletalapu bérlet ardnak visszatéritését csak az érvényesség kezdete eldtt igényelheti
annal a tarsasagndl és annak szabalyai szerint, amelyik azt kiszolgaltatta. A visszavaltaskor az
adott s7olgéltatd szabalyai szerinti kezelési kaltség keriil telszamitasra. A MAV-START-nal
valtott terliletalapu bérlet visszatéritésekor a Vasiti Menetdijtablazatok I. kétetben el6irt keze-
Iési koltséget kell telszamftani.

A bérletek visszatéritésére vonatkozé altalanos szabalyokkal ellentétben a pénztarban
vagy jegykiadé automatabdél valtott teriiletalapu bérletek visszatéritése pénztarakban is
teljesitheté a fizetési modokra vonatkozé dltalanos szabalyok figyclembe vételével (pl.:
kozponti fizetéssel megvaltott teriiletalapi bérletek visszatéritése a pénztarnal nem lehetséges).
Egyéb esetekben a visszatéritési igényeket az Ugyfélszolgilat intézi.

12. Atalany-kartérités

Belfaldi forgalomban a teriileti érvényességli bérlettel térténd utazas esetén az atalany-kartéri-
tés alapja a bérlet aranak a bérlet érvényességi iddszakaban az egy napra es6 rész fele, a kap-
csolodo felar dijaval kiegészitve.

13. Szamla
A teljesaru teriiletalapti bérlet arardl szamla barmely személy vagy szervezet nevére kiallithato.
A kedvezményes teriiletalapti bérlet arardl szamla a kedvezményre jogosult személy részére
kérhetd. Didkok esetében az iskola vagy fenntartojanak részére is kiallithaté a szamla (ideértve
az egyéb okmanyok alapjan adhat6 kedvezményes bérletet is, pl.: MAK/ONYF igazolvany).

14. Varmegyebérlet és orszagbérlet ellendrzése

14.1. Az ellendrzés fontossaga
Az Uzletszabalyzat médositasaval kivezetésre keriil a bérletek zaradékolasa az els6 alkalommal
torténd ellendrzéskor, ami miatt minden egyes menetjegyellendrzéskor minden egyes bérletet
¢s menetjegyet a jegyellenérzo késziilékkel be kell olvasni.
Viszonylat hianyaban csakis a beolvasasok szama alapjan lehet kdvetkeztetni a bérletekkel
megtett utazasok szamara és ezaltal a vonat utasszamara is.

14.2. Az ellenérzés modja

A teriiletalapu bérleten 1évd koédot minden jegyellendrzés alkalmaéval a jegyvizsgalo késziilék-
kel be kell olvasni. Barmely szolgaltaté altal értékesitett teriiletalapu bérleten van beolvasdsra
alkalmas kéd. Ha a beolvasas nem lehetséges, ugy a JE-bél kiadott jegy sorszamat manualisan
kell megadni. Ha a jegy sorszamanak beirdsa nem lehetséges, igy a jegy adatairdl eseményje-
lentd lapot kell késziteni és azt a JET részére meg kell kiildeni.

14.3. A teriiletalapu bérlet felhasznalasi jogosultsaganak megallapitasa
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Az ellenérzéskor azt kell megallapitani, hogy a teriiletalapi bérlet adott utazas adott pontjan
érvényes-e.

Az ellendrzés pillanatnyi helye és idépontja relevans, az utasnak

- a megfeleld teriileten (varmegyében),

- az. érvénytartamon beliil,

- nem felaras vonaton vagy kocsiban,

- 2. kocsiosztalyon

kell a teriilctalapt bérletet cllendrzésre bemutatnia.

Ha a teriiletalapt bérletel az azon [eltintetelt személy (kedvezményes bérlet esetén u kedvez-
mény igénybevételére jogosult személy) hasznalja. de a fenti szempontok barmelyikének nem
felel meg, akkor a bérletet érvénytelennek kell tekinteni.

A teriileti megfeleldség szempontjabodl az a megdlldhely a mérvadd, amelyen a jarmii az ellen-
orzést kozvetleniil megel6zden megallt, és amelyen legk6zelebb meg fog allni.

Ha az utas az ellendrzés id6pontjaban épp kiutazik a varmegyébdl vagy éppen beutazik oda,
akkor az a varmegyebhérlet mar vagy még nem €rvényes.

15.  Jogtalan hasznilat
A jogtalan hasznalat miatti utantizetés esetén az utastol barmely szolgaltatd altal értékesitett
teriilctalapt bérletet be kell vonni.

Jegykép mintak:

MAV-START Zrt. jegymintik:
Pénztari, jegykiadé automata
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3. sz. melléklet

Panaszkezellsi esatornak

Az Utasok a Felekhez a jegykiadd rendszerekkel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, pa-
naszaikat az aldbbi elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjak:

MAV-START Zrt.-hez

A MAVDIREKT telefonos tigytél-
szolgalaton a nap 24 orajaban: 06
(1)34949 49

E-mailben: eszrevetel@mav-
start.hu

Levélben: MAV-START Zrt. Ugy-
félszolgalut 1426 Budupest, P[.: 56.
A MAV-START honlapjan levé be-
jelentélapon

A vasutillomésokon mcgtalalhaté
személyes ligytélszolgalatokon,
pénztarakban vagy az erre kijelolt
helyszineken az Utasészrevételek
konyvében

VOLANBUSZ Zrt.-hez

Intormacios vonal: 06 (1) 382-08%8
(Munkanapokon: 8:00-17:00)

E-mail: info(@volanbusz.hu (feldolgo-
zas csak munkaidében.)

Levélben: H-1091 Budapest, Ulléi Gt
131.

A VOLANBUSY Zrt. honlapjan talal-
hatd bejelentdlapon (Panaszok. észre-
vételek, kérelmek - Kapcesolat (volan-
busz.hu)

A személyzettel rendelkez6 autdbusz-
allomasokon megtalalhaté Vasarlok
kényvében

MAV-HEV Zrt.-hez

GYSEYV Zrt.-hez

A BKK Zrt. telefonos tigyfélszolga-
latan a nap 24 érajaban: 06 (1)
3255255

E-mailben: bkk@bkk.hu

Levélben: BKK Zrt. Kézponti Ugy-
félszolgalat 1241 Budapest Pf. 200.
A BKK honlapjan levo bejelentéla-
pon https://bkk.hu/visszajelzes/

a BKK Zrt. Kézponti €s Repiil6téri
Ugyfélszolgalatain, valamint {igy-
félk6zpontjaiban

a MAV-HEV Zrt forgalmi iigyele-
tein, valamint a BKK Zrt. szemé-
lyes értékesitOhelyein talalhatd va-
sarlok konyvébe torténd bejegyzés-
sel

Informacids vonal: 99/577-212

email: eszrevetel@gysev.hu

Levél: 9400 Sopron, Matyas kiraly
utca 19.

www.gysev.hu oldalon talalhato beje-
lentélapon
(https://www2.gysev.hu/kapcso-
lat/eszrevetel-bejelentes)
Eszrevétel-bejelentSlapon a pénzta-
rakban
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G-BUSLINE Autobusz-Kozlekedési Kft

e Telefonos ligytélszolgalat:
06 (92) 320 303
(Munkanapokon: 8:00-17:00-ig)

e Levélben: 8900, Zalaegerszeg. Hat-
hazi utca 1/C.

e E-muailben: office(dgratisbus.hu

e Személyesen tigy[€lszolgalati iro-
dinkban (Elore egyeztetett idGpont-
ban) 8900. Zalaegerszeg. Hathazi
utca 1/C.

TRANS-VONAL Koézlekedési Kft

TRANS-TOUR 90 Kozlekedési Kft

e Informacios vonal: 06 (70) 334 2445

e E-mail: info@transtour.hu

e Lcvélben: Trans-Tour Y0 Kézlckedési
Kft. Ugyfélszolgalat 4400 Nyircgy-
haza, Szarvas utca 13.

e Személyesen: Trans-Tour 90 Kozleke-
dési KN Ugyfélszolgalat 4400 Nyir-
egyhdza, Szarvas utca 13.

Weekendbus Zrt.

e Telefonon: 06 (42) 437-143 (Mun-
kanapokon: 8:00-16:00)

e E-mail: transvonal@gmail.com

e Levélben: Trans-Vonal Kozlekedési
Kft. Ugyfélszolgélat 4400 Nyiregy-
haza, Szarvas utca 13.

o Személyesen: Trans-Vonal Kozle-
kedési Kft. Ugyfélszolgalat 4400
Nyiregyhéza, Szarvas utca 13.

e Telefonon: 06 (1) 262-6262, 06 (20)
262-6262, 06 (30) 262-6262 telefon-
szamokon

e E-mail: ugyfelszolgalat@weekend-
bus.hu

e Levélben: 1106. Budapest, Kereszturi
at 130.

A Felek a masik Félhez tartozo észrevételeiket, ligyeiket az alabbi elérhetdségeken kotelesek
eljuttatni a masik Félnek:

MAV-START Zrt.-hez | VOLANBUSZ Zrt.-hez | MAV-HEV Zrt.-hez GYSEV ZRT.-hez

67



Ikt.sz.:17387/2023/START
18352/001-SZ; 17618-001/2023-V VOLANBUSZ

2421/2023 HEV

G-011681/2023 (GYSEV)
2/2023/G (G-BUSLINE)

° [-mailben:

eszreveteli@mav-start.hu

° [-mailben:
infota@volanbusz.hu

° Levélben:

MAV-START Zrt. Ugy-
félszolgalat 1426 Buda-

o Levélben:
VOLANBUSZ Zit.
Utaskapesolat H-1091

° F-mailben:
bkk(bkk.hu
° l.evélben:

BKK Zrt. Kézponti
Ugytélszolgalat 1241

° [-mailben:
eszrevetelia gysev.hu
° Levélben:
GYSEV Zrt., Sze-
mélyszallitasi Uz-

pest, Pf: 56. Budapest, Ullgi at 131. Budapest ’f. 200. letag, 9400 Sopron,
Mityas kiraly utca 19.
G-BUSLINE TRANS-TOUR 90 TRANS-VONAL Weekendbus
Kft.-hez Kft-hez Kft.-hez 7rt.-hez

e E-mailben:
office(ygratisbus.hu
o [.evélben:
8900, Z.alaegerszeg,
I lathazi utca 1/C.

1. E-mailben:
transtour@transtour.hu

e FE-mailben:
transtour{dtranstour.hu

e Levélben:
Truns-Tour 90 Kézleke-
dési K. Ugylélszolgdlat

4400 Nyiregyhaza,

Szarvas utca 13.

o Levélben:
Trans-Tour 90 Kozleke-
dési KNl UgyElszolgalut

400 Nyiregyhaza, Szarvas
utca 13.

e E-mailben:
nedeczky.zsollwwe-
ekendbus.hu

e |evélben:
1106. Budapest,
Kereszturi at 130.

Az Utasok a MAV App és a JE jegykiadd rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
panaszaikat az alabbi elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjadk a MAV-START Zrt.-hez:

A MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalaton a nap 24 érajaban: 06 (1) 3 49 49 49
E-mailben: eszrevetel@mav-start.hu
Levélben: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.
A MAV-START honlapjén levé bejelentdlapon

A vasutallomasokon megtaldlhat6 személyes tigyfélszolgalatokon

Az Utasok az ELIN, OBU és EMKE jegykiad6 rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket, észrevéte-
leiket, panaszaikat az alabbi elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjdk a VOLANBUSZ Zrt.-

hez:

E-mailben: info@volanbusz.hu

Levélben: VOLANBUSZ Zrt. Utaskapcsolat H-1091 Budapest, Ull5i Gt 131
A VOLANBUSZ Zrt. honlapjan levd bejelentdlapon
Az autdbusz allomasokon megtaldlhato személyes iigyfélszolgalatokon

Az Utasok a BKK Zrt. jegykiad6 rendszerrel és automataival kapcsolatos kérdéseiket, észrevé-
teleiket, panaszaikat az alabbi elérhet6ségek barmelyikén eljuttathatjdk a MAV-HEV Zrt.-hez:

o Telefonos ligyfélszolgalaton mindennap 06:00 és 24:00 6ra kdzott: 06 (1) 3 255 255
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E-mailben:_bkk(cbkk.hu

Levélben: BKK Zit. Kozponti Ugyfélszolgalat 1241 Budapest Pf. 200.
A BKK Zrt. honlapjan levo bejelentolapon

A BKK ZRT. személyes tigvtélszolgalatokon
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4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS KOZOS ADATKEZELESROL

(a tovabbiakban: ,,Megaillapoddis™), amely [étrejott,

Cégnév:
sasig
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

Cégnév:
sasag
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adodszam:
Képviseli:

A tovabbiakban:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adébszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

MAV-START Vasiti Személyszillité Zartkoriien Miik6dé Részvénytar-

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
01-10-045551

13834492-2-44

Dr. Mosoczi Laszlo, vezérigazgato
Adatkezel6 1.

GYOR-SOPRON-EBENKURT1 Vasit Zirtkorien Mikiodo Részvénytir-

9400, Sopron, Matyas kiraly u. 19.
08-10-001787

10008676-2-08

Kévesdi Szilard Istvan, vezérigazgato és
Lakacs Adam Istvan, személyszallitasi igazgato
Adatkezel6 I1.

VOLANBUSZ Zirtkiricn Mikodo Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ullgi Gt 131.

01-10-042156

10824346-2-44

Kruchina Vince, vezérigazgato

Adatkezeld I1I.

MAV-HEV Helyiérdekii Vasit Zartkorien Miikodoé Részvénytirsasag
1087 Budapest, Kényves Kalman kérut 54-60.

01-10-049023

25776005-2-44

Nagy Gabor, vezérigazgato

Adatkezel6 IV.

G-BUSLINE Autébusz - kizlekedési Korlatolt Felel6sségii Tarsasig
8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C

20-09-067293

13731681-2-20

Mersits Ferenc

Adatkezeld V.

Trans-Tour 90 Kozlekedési Korlitolt Felelosségii Tarsasag
4971 Rozsély, Kossuth utca 21. A. ép.

15-09-060437

10420447-2-15

Jarku David

Adatkezel6 VI.
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Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzckszam:

Addszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:
Képviseli:
A tovabbiakban:
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2421/2023 HEV

G-O11681/2023 (GYSEV)

2/2023/G (G-BUSLINE)

Trans-Vonal Kizlekedési Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
4971 Rozsdly, Kossuth utea 21. A. ép.

15-09-070713
13732417-2-15
Jarku David
Adatkezel6 VII.

Wecekendbus Zartkori Részvénytirsasig

1104 Budapest, Madi u. 28-38.

01-10-044166
11898803-2-42
Nedeczky Zsolt
Adatkezel$ VIII.

a tovabbiakban egyiittesen Szerz0do Felek/ Felek/Kozis Adatkezelok, kozétt, alulirott napon és helyen,

az alabbi feltételekkel.

I. PREAMBULUM

. Felck régzitik, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. t8rvény (a tovabbi-

akban: Szsztv.) hatalya ala tartozod személyszallitasi kozszolgaltatast végz szolgaltatonak mindsiil-
nek. Felek a tevékenységiik keretében az Szsztv. 2.§ 49. pontja szerinti dsszekapesolt személyszil-
litasi kozszolgaltatast nyujtanak, amelynek keretében az Szsztv. 2.§ 50. pontjdban foglalt sszekap-
csolt dijtermékként, az Adatkezelé ., Adatkezeld I1., Adatkezel6 I11. és Adatkezeld V. altal értéke-
sitett ,,orszdg- és varmegyebérletet” (a tovabbiakban: orszag- és varmegyebérlet), elfogadjak az al-
taluk nyujtott személyszallitasi szolgdltatas igénybevétele sordn a vontakozo teriileti hataly figye-
lembevételével. Felek rogzitik, hogy az orszdg- és varmegyebérlet értékesitése és elfogadasa tekin-
tetében egymassal 2023. augusztus honapban egyiittmikddési megallapodast kététtek (a tovabbiak-
ban: Egyliittmiikddési megallapodas).

. Tekintettel arra, hogy az orszag- és varmegyebérlet értékesitésével és ellendrzésével, tovabba a Felek

altal végzett panaszkezelési tevékenységgel kapcsolatos feladatok teljesitése sordn az Eurépai Par-
lament €s a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelméroél és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil he-
lyezésérol szolé 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti személyes adatok kezelése is
folyik, amelynek céljat és eszkozeit Felek kdzosen hatdrozzdk meg, ezért a GDPR 26. cikk (1) be-
kezdésben foglaltaknak megfelelden — figyelemmel az Eurépai Adatvédelmi Testiilet altal kiadott,
az adatkezeld és az adatfeldolgozé GDPR szerinti fogalmarél szol6 7/2020. szamu iranymutatasdaban
foglaltakra — k6zos adatkezelonek mindsiilnek, amely kozos adatkezelés részleteit a jelen Megalla-
podasban hatarozzak meg.

. A jelen Megallapodasban hasznalt fogalmakat a GDPR-ban, kiilonosen a GDPR 4. cikkében, vala-

mint az informécios 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.), kiilondsen az Infotv. 3.§-ban foglaltak szerint kell értelmezni.

II. AMEGALLAPODAS TARGYA ES HATALYA

. Felek megéllapodnak abban, hogy az orszag- és varmegyebérlet értékesitésével és ellendrzésével

Osszefiiggd célbol a jelen Megallapodasban foglaltak szerint személyes adatokat érint§ adatkezelést
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végeznek, amelynek céljat és eszkézeit a jelen Megallapodasban hatdrozzak meg. Felek megallapod-
nak abban, hogy a jelen Megallapodis osztja az Egytittmkodési megiillapodas jogi sorsit.

. Felek rogzitik, hogy az orszag- és varmegyebérlet értékesitését Adatkezeld 1., Adatkezel6 I1., Adat-

kezeld 1. és Adatkezeld IV, végzi (a tovibbiakban egyiittesen: éridkesitést vépzO Felek). amely
soran a 2.1. — 2.4. pontokban megjcldlt ¢rtckesitcsi csatornakat (a tovabbiakban cgyiittesen: értéke-
sitési csatorndk) alkalmazzak, amely soran a 3. pontban meghatarozott adatkezelési miiveletek kere-
tében a 3. pontban megjelslt személyes adatokat kezelik.

2.1. Adatkezeld 1. nyilatkozik, hogy az orszag- és varmegyebérlet értékesitésére az alabbi értékesi-
tési csatorndkat alkalmazza:
a) Onlinc jegyértékesitési rendszer (a tovabbiakban: ,,JE-rendszer™), amely az alabbi honlapon ért-
hetd el: https://jegy.mav.hy;
b) Az Adatkezeld 1 dltal iizemeltetelt telefonos applikicio (an. .MAV app.™);
c) Az Adatkezeld 1. altal izemeltetett jegy- ¢és bérletértékesité berendezések;
d) az Adatkezeld I. jegy- és hérletértékesitd pénztdrai.

2.2, Adatkezelé I nyilatkozik, hogy az orszig- és virmegyebérlet értékesitésére jepy- és bérletér-
tékesftd pénztarait, mint értékesitési csatornat alkalmazza.

2.3, Adatkezeld IIL nyilatkozik, hogy az orszig- és virmegyebérlet értékesitésére az alabbi értéke-
sitési csatornékat alkalmazza:
a) Az Adatkezeld I11. helykdzi forgalomban kazlekedtetett jarmiiveinek fedélzetén tizemeld
HKIR OBU-k,
b) ELIN jegyértékesitési rendszerrel ellatott jegy- €s bérletértékesité pénztarak,
¢) JE rendszerrel elltott pénztarak, ahol a rendszert iigynokként hasznélja,
d) EMKE jegykiadoval ellatott — akar mobil — pénztarak.

2.4. Adatkezel6 IV. nyilatkozik arrdl, hogy 6nalld értékesitési csatorndt nem lizemeltet, részére szol-
géltatasként a [V, fejezet 1.4. pontja szerinti szolgaltatd végez értékesitési tevékenységet az alabbi
értékesitési csatorndkon:
a) Az Adatkezelo V. altal igénybe vett adatfeldolgoz6 éltal tizemeltetett jegy- és bérletértékesitd
berendezések;
b) az Adatkezeld IV. altal igénybe vett adatfeldolgozé altal miikodtetett jegy- és bérletértékesitd
pénztarak.

Felek az egyértelmiiség érdekében rogzitik, hogy Adatkezelé V., Adatkezeld VI., Adatkezeld VII.
és Adatkezeld VIII. nem végez az orszag- és varmegyebérlet értékesitésére vonatkozo tevékenysé-
get.

. Ertékesitést végzd felek megallapitjak, hogy a jelen Megallapodas szerinti kozos adatkezelésiik so-

rdn az orszag- és varmegyebérletet jogszeriien hasznald természetes személyekre (a tovabbiakban:
,»utas™), mint érintettekre vonatkozé alabbiakban megjelslt személyes adatokat kezelik az értékesités
soran.

a) az utas személyazonosité okmanyanak szdma (személyazonosito igazolvany, ttlevél vagy vezetoi
engedély) vagy a didkigazolvany szima vagy az oktatasi azonosité szama,

b) a bérlet tipusara vonatkozo6 adat (orszag- és varmegyebérlet, utobbi esetében a varmegye, mint
jogosultsagi teriilet megjeldlése) és iddbeli érvényességére vonatkozo adat,

c) a bérletet értékesitd adatkezelé megnevezése;

d) egy egyedi QR-kod, amely tartalmazza az a)-b) pontban megjelélt adatokat.
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Az a) — d) pontban megjelolt személyes adatok kezelésének célja a személyhez kotin utazisi jogo-
sultsagot biztositd orszag- ¢s varmegycbérlet kiallitdsa, valamint a személyhez k&tdtt utazasi jogo-
sultsag biztositdsa, valamint a személyhez katott utazasi jogosultsag megfeleld ellendrzése, tovabba
a bérletigazolvannyal torténd visszaélés megakadilyozisa.

Az adatkezelés soran az értékesitést végza Felek az dltaluk alkalmazott, 2.1. — 2.4. pontban megjeldlt
értékesitési csatorndkra figyelemunel az alabbi adatkezelési miiveleteket vépzik:

a)

b)

clektronikus uton végzett értckesités esetén az utas személyazonositasra alkalmas okmanyéanak
szama és az egyedi QR-kdd, elektronikus formaban rogzirésre Keriil az elektronikus hérletiga-
2olvinyon, valamint azokat az elekironikus (online) értékesitési esatorna az adatkezelés idOtar-
tama alatt tarolja. az értékesitett orszag- és varmegycbérletek kdzott rendszerezi, az adatkezelés
idotartamanak lejartat kdvetden automatikusan torli, amelyrol a rendszer naplobejegyzést ké-
szil.

a papir alapt bérletigazolvéany értékesitése esetén annak kidllitasa/nyomtatdsa sorén az utas sze-
mélyazonosité okmanyanak szama és az egyedi QR-kod a papir alapu bérletigazolvanyon a
bérlet kinyomtatisara alkalmazotl gepi eszkiz segitségével rogzitésre kerl, valamint azokat a
papir alapu bérlctigazolvany kiallitasara alkalmazott rendszer az adatkezelés idétartama alatt
tarolja, az értékesitett orszag- és varmegyebérletek kozott rendszerezi, az adatkezelés idotarta-
manak lejartat kovetden automatikusan érli, amelyrol a rendszer naplobejegy 2ést készit.

4. Felek megallapitjak, hogy a jelen Megallapodas szerinti k6zds adatkezelésiik sordn az orszag- és
virmegyebérlet érvényességét - azok hasznilata sordn , valamint a személyhez kotott utazasi jogo-
sultsag megfeleloségét, az alabbiak szerint ellenorzik.

c)

d)

Adatkezel6 V., Adatkezelo VI., Adatkezel6 VII. és Adatkezeld VIII. az ellenorzési tevékeny-
séget az orszig- €s varmegyebérlet szemrevételezésével végzik el. A személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellendérzése érdekében az ellenorzést végzo személy az érintett személyének azono-
sitasara alkalmas azon okmdnyt jogosult megtekinteni és ellendrizni, amellyel az orszag- és
varmegyebérlet megszemélyesitése tortént.

Amennyiben az orszag- és varmegyebérlet értékesitésére az Adatkezeld 1. vagy az Adatkezeld
[I. altal a 2.1. és 2.2. pontokban megjeldlt valamely értékesitési csatornan keriil sor €s az ellen-
orzést az Adatkezeld 1., Adatkezel§ 11, illetve Adatkezeld IV. végzi, Ggy az ellendrzés soran az
ellenorzést végzo eszkoz — feltéve, hogy az eszkoz internetes elérése biztositott — lekérdezést
végez az Adatkezelé |. altal izemeltetett JE-rendszerbe, amely soran az ellenérzést végzd sze-
mély részére az ellendrzést végzd eszkdzon torténd megjelenités céljabol a jegy ellendrzéséhez
sziikséges személyes adatok tovabbitasra keriilnek. Amennyiben az ellendrzést végz6 eszk6z
internetes elérhet6sége barmely oknal fogva nem biztositott, (igy a lekérdezés nem torténik meg
és az ellendrzés az orszag- €s varmegyebérleten szerepld titkositott QR-kdd kiolvasasdval tor-
ténik, amely olvasashoz sziikséges technikai feltételek biztositasa az ellendrzést végzo eszkozre
torténd telepitésével valosul meg. A QR-kdd kiolvasasat kdvetden a QR-kodban térolt szemé-
lyes adatok (a jegysorszam, a kibocsajtas dadtuma, az érvénytartam, a termék neve és dra, az
igazolvany sorszama) megjelennek az ellendrzést végzd eszkzon.

Amennyiben az orszag- és varmegyebérlet értékesitésére az Adatkezel6 I11. altal a 2.3. pontban
megjel6lt valamely értékesitési csatornan Kertil sor, ugy az ellendrzés az orszag- és virmegye-
bérleten szerepld titkositott QR-kod kiolvasasaval torténik, amely olvasashoz sziikséges tech-
nikai feltételek biztositasa az ellendrzést végzd eszkdzre torténd telepitésével valésul meg. A
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QR-kod kiolvasasat kévetden a QR-kodban tarolt személyes adatok (a jegysorszam, a kibocsaj-
tas ddtuma, az érvénytlartam, a termék neve és dra, uz igazolvany sorszima) megjelennek az
cllenorzést végzd eszkdzon.

f) Amennyiben az vrszig- és virmegyebérlet értékesitésére az Adatkezeld IV. dltal a 2.4 pontban
mcgjclalt valamely értékesitési csatornan kerill sor. ugy az cllendrzésre az alabbiak szerint kertl
sor:

da) amennyiben az cllenorzést Adatkezel6 V. altal megbizott. a jelen Megallapodas IV. feje-
zetében megjeldlt szolgaltatd végzi, gy az ellentrzés sordn az ellendrzést végzd eszkoz —
feltéve, hogy az eszkiz internetes elérése biztositott  lekérdezést végez az Adatkezeld L.
altal izemeltetett JE-rendszerbe, amely sordn az cllenérzést végzd személy részére az cl-
lendrzést végzd eszkdzon torténd megjelenités céljabadl a jegy ellendrzéséhez szitkséges
személyes adatok tovabbitdsra keriilnek. Amennyiben az ellendrzést végzo eszkoz interne-
tes clérhetdsége barmely oknal fogva nem biztositott, Gigy a Ickérdezés nem tdrténik meg
és az ellendrzés az orszag- és varmegyebérleten szerepld titkositott QR-kdd kiolvasasaval
torténik, amely olvasishoz sziikséges technikai feltételek biztositisa uz ellenorzést végzo
cszkdzre tdrténo telepitésével valosul meg. A QR-kod kiolvasasat kdvetéen a QR-kodban
tarolt személyes adatok (a jegysorszam, a kibocsajtas datuma, az érvénytartam, a termék
neve és dra, az igazolviny sorszima) megjelennek az ellendrzést végz6 eszkozon.

db) amennyiben az ellenérzést Adatkezeld I., Adatkezelo II. vagy Adatkezeld I1I. végzi, ugy
azellenorzés az orszig- és viarmegyebérleten szerepld titkositott QR-kod kiolvasdsaval tor-
ténik, amely olvasashoz sziikséges technikai feltételek biztositasa az ellenérzést végzo esz-
kozre torténo telepitésével valosul meg. A QR-kdd kiolvasasat kovetden a QR-kodban ta-
rolt személyes adatok (a jegysorszam, a kibocsajtds datuma, az érvénytartam, a termék
neve és dara, az igazolvany sorszama) megjelennek az ellendrzést végz6 eszk6zon.

5. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasukkal dsszefliggésben el6terjesztett fogyasztoi panaszok (a tovab-

biakban: panasz), tovabba az eldterjesztett egyéb igények (pl. kartérités, kartalanitas, visszatéritési
igény, a tovabbiakban: egyéb igény) elbirdlasara (a tovabbiakban: panaszkezelési tevékenység) az
Egylittm{ikddési megallapodasban foglaltakat alkalmazzak. Felek rogzitik, hogy amennyiben az
Egyiittmiikddési megallapodasban foglaltak szerint a panasz, illetve egyéb igények egymas kozotti
tovabbitasara kerill sor, igy az adattovabbitast igazolhaté modon dokumentaljak annak nyilvantar-
tasba vételével. A panasz/egyéb igény elbirdlasara nem jogosult Fél a panasz/ egyéb igény tovabbi-
tasanak igazolasaval kapcsolatos dokumentumokat a panasz/egyéb igény tovabbitasat kovetden a
fogyasztovédelmi torvény, tovabba egyéb igény esetén a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak meg-
felelden 6rzi meg és az adatkezelési id6tartam lejartat kovetden az iratkezelési szabalyoknak megfe-
lelden igazolhaté modon selejtezi (torli, illetve megsemmisiti).

A panaszok tekintetében megvalésulé adatkezelés soran Felek az aldbbi adatkezelési miiveleteket
végzik:

— a papir alapon vagy elektronikus formaban régzitett panasz annak kivizsgélasa céljabol rogzitésre
keriil a Felek iktatorendszerében, azokat az adatkezelés idétartama alatt a rendszer tdrolja, az adat-
kezelés idotartamanak lejartat kovetden torli,

— a panasz elbiralasara nem jogosult fél a panasz kivizsgéldsanak biztositdsa érdekében a panasz
tovabbitasahoz sziikséges adatokat régziti iktatdrendszerében, valamint az adattovabbitasra szolgald
nyilvantartasaban, ezt kdvetden fovabbitja a panasz elbirdlasara jogosult fél részére, az adattovabbi-
tassal érintett adatokat pedig az adatkezelés iddtartamanak lejartat kovetoen torli.
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Felek rogzitik, hogy az elveszett bérletekkel kapcsolatosan az gyiittmitkddési megdllapodas 6.2.
pontjaban foglaltakat alkalmazzik. Felek rogzitik, hogy amennyiben birmelyik utas barmelyik ¢
részére jelzi, hogy a bérlete clveszett, gy azt az adott F¢él rdgziti, a bérlet sorszamanak megktildé-
sével tajékoztatja a Feleket, tovabba a Felek gondoskodnak arrdl, hogy a bérlet értékesitésére alkal-
mazolt rendszereikben elvégezzék az elveszett bérlet bevondsival kapesolatos feladatokat.

. Felek rigzitik, hogy a jelen Megallapodashan foglaltak szerint végzett kizos adatkezelésiik jogsze-
riiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap biztositja, amely szerint az adatkeze-
1¢és a Felek és az érintett kdzott 1étrejott személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziik-
séges. Felek egyezoen nyilatkoznak arrdl, hogy a jelen Megdllapodasban foglalt, az orszag- és var-
megyebérlet ériékesitésével &s ellendrzésével kapesolatosan végzett epyes adatkezelési miiveletek
szlikségesck az adatkezelés céljanak cléréséhez és a K8z8s Adatkezel6kkel ktdtt személyszallitasi
szolgdltatdsi szerzOdés teljesitéséhez.

. Felek régzitik, hogy a k8z8s adatkezelés hatarozatlan ideig, de legteljebb az orszag- és varmegyc-

hérlet értékesitéséig, illetve elfogadasdig tart. Amennyiben az orszag- és varmegyebérlet értékesité-
sének, illetve elfogadisinak megszinését kovetoen birmelyik Fél uz ipy kezell személyes adatokat
tovabb kezeli, gy az ilycn adatkezelés jogszeriliségét, mint dnallo adatkezeld koteles biztositani és
az adatkezelésért onallo feleldsséggel tartozik.

. Felek rogzitik, hogy a k6z8s adatkczelés — s igy a jelen Mcegallapodas — nem érinti az orszag- és

varmegyebérlet értékesitésével dsszefliggéshen az érintettek részére 6nélloan kiallitott szamla kial-
litdasdval és a vonatkozo jogszabilyoknak megfeleld tarolisival Osszellggésben vépzett adatkezelé-
siiket.

IIL. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

. Felek kolcsonosen biztositjak egymast arrdl, hogy a jelen megdllapodés szerinti kozos adatkezelési

tevékenységeik soran megfelelnek a GDPR-ban foglalt kbvetelményeknek.

Felek vallaljdk, hogy a kozds adatkezelés ala vont személyes adatokat kizardlag az adatkezelés cél-
jaival egyezoen és az adatkezelésre vonatkozo szabalyokkal dsszhangban kezelik. Felek rogzitik és
garantdljak, hogy a kézds adatkezelési célbol megismert személyes adatokra vonatkozoan nem vé-
geznek a jelen Megallapodasban foglaltakon til tovabbi adatkezelési miiveletet.

Felek vallaljak, hogy amennyiben az altaluk {izemeltetett rendszerekben (értékesitési csatornakban),
kifejezetten az orszdg- €s varmegyebérlettel Gsszefliggésben tarolt személyes adatok tekintetében
valamely hatdsagtol, birdsagtol vagy egyeb kozhatalmi szervtdl megkeresés érkezik, dgy e megke-
resésrol tajékoztatjak a Feleket és sziikség esetén egylittm(ikddnek a megkeresés megvalaszolasaban.

. Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetoleg megsziinésére tekintet nélkiil és hataridé nélkil titok-

tartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kitelezettség megsértésébol, illetve az adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol szarmazo hatranyok, valamint ezek kikiiszoboléséhez szitkséges koltsé-
gek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritéséért Felek kdlcséndsen felelosség-
gel tartoznak.

. Felek kizarélag azon alkalmazottai/kozrem(iksdodi részére biztositanak hozzaférést az adatokhoz,

akiknek a koz6s adatkezelési tevékenység ellatasa érdekében arra sziikségiik van, tovabba tajékoz-
tatassal latja el 6ket a biztonsagi kévetelményeknek valo megfelelési és titoktartasi kotelezettségek-
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r6l. Felek garantaljdk, hogy minden olyan személy, aki személyesen részt vesz a projekt kozds adat-
kezelési (evékenysép elvégzésében, titoklartisi kitelezettség hatalya alatt All, és ezt sziikséy szerint
bizonyitani is tudja.

. Felek rogzitik, hogy a kizos adatkezelésrol valamennyi részes adatkezelo kilon-kiilon adatkezelési

nyilvantartast kételes vezetni a GDPR 30. cikk (1) bekezdés szerint.

IV. ADATFELDOLGOZO BEVONASA A KOZOS ADATKEZELLESBE

. Felek nyilatkoznak, hogy az orszig- és varmegyebérlet értékesitésével és ellenorzésével dsszefiig-

gésben végzett adatkezelésbe uz alibbi adatfeldolgozokat vonjik be.

1.1. Adatkezeld I tdjékoztatja a Feleket, hogy a ,JLi-rendszerben” végzett adatkezelés Kérében a
rendszer izemelletésével Gsszefiiggesben a személyes adutok Girolisa és u rendszer rendelkezésre
allasaval (lizemeltetésével) és tejlesztésével kapesolatos informatikai feladatok cllatasa érdekében
az. alabbi adatfeldolgozadt veszi igénybe:

Cégnév: MAV Szolgiltaté Kozpont Zartkortien Mikiodo Részvénytdrsusiy
Székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman kdrat 54-60.
Cg. szam: 01-10-045838

1.2. Adatkezeld 11. tajékoztatja a Feleket, hogy az adatkezelése kdrében a ,,JE-rendszer” tizemelte-
tésének, az abban 1év személyes adatok tarolasanak, a rendszer rendelkezésre allasanak és fejlesz-
tésének érdekében az alibbi adatleldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Cg. szam: 01-10-045551

1.3. Adatkezel6 III. az ELIN jegyértékesitési rendszer iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ella-
tasa érdekében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: Telekom Rendszerintegracid Zrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cg. szam: 01-10-044852

Adatkezeld III. az ,A” és ,,B” tipusii OBU eszkozok és hattérrendszereik iizemeltetésével kapcso-
latos feladatok ellatisa érdekében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: 4iG Nyrt.,
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cg. szam: 01-10-044993

Adatkezel6 III. az EMKE eszk6z6k lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatisa érdekében az
alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: EMKE Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 15.
Cg. szam: 06-09-001572

Adatkezelé III. az informatikai rendszereinek tizemeltetéséhez — ideértve a szerverszolgdltatast is —
, aszemélyes adatok tarolasa és a rendszer rendelkezésre allasaval (lizemeltetésével) és fejlesztésével
kapcsolatos informatikai feladatok ellatdsa érdekében az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Mitkédé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korit 54-60.
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Cg. szam: 01-10-045838

Adatkezel6 111. a jegy- ¢és bérlctellendrzéssel kapcesolatos feladatok cllatasa érdckében az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe

Cégnév: ESG HOLDING Zrl.
Székhely: 1033 Budapcest, Polgar u. 8-10.
Cg. szam: 01-10-048671

Adatkezeld 111. az utasészrevételck. panaszok kezelésére alkalmazott ANDOC rendszerén kapceso-
latos feladatok ellatasa érdekében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cépnév: 4iG Nyrt.
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cg. szam: 01-10-044993

Adatkezel6 I11. a szamléak kezelésével kapcesolatos feladatok cllatdsa érdekében az alabbi adattel-
dolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAV Szolgiltatd Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytirsasig
Székhely: 10987 Budapest, Kdnyves Kalmén kérut 54-60.
Cg. szam: 01-10-045838

1.4. Adatkezelé TV. tdjékoztatja a Feleket, hogy az orszag- és varmegyebérlet értékesitésével és
ellendrzésével oOsszefiiggésben végzett adatkezelése korében az alibbi adatfeldolgozot veszi
igénybe:

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Cg. szam: 01-10-046840
. Felek a jelen Megéllapodas alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy barmelyik fél az orszag- és var-
megyebérlet értékesitését €s ellendrzését is érintd feladataival dsszefiiggésben a IV.1. pontban meg-
jelolt adatfeldolgozdk helyett, illetve azon kiviil Gjabb adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe.
Az igy igénybe vett adatfeldolgozokro! a Feleket a megallapodéds megkdtésétol szamitott 15 napon
beliil tdjékoztatni kell.

. Felek a jelen Megallapodas alairdsaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a IV.1. pontban megjel6lt adat-
feldolgozok, illetve a IV.2. pont szerint igénybe vett 0j adatfeldolgozok jogosultak az altaluk végzett
adatkezeléshez tovabbi adatfeldolgozot igénybe venni.

. Felek tudomasul veszik, hogy a IV.1. — IV.3. pontok szerint igénybe vett adatfeldolgozok altal a
neviikben és érdekiikben végzett adatkezelésért 6nallo felelosséggel tartoznak.

V. ERINTETTI JOGOK BIZTOSITASA

K&z0s adatkezeldk tudomasul veszik, hogy az altaluk végzett adatkezelés soran kotelesek bizto-
sitani a GDPR III. fejezetében foglalt érintetti jogokat.

Felek megallapodnak abban, hogy az érintettek felé fennalld, a GDPR 13. és a 14. cikkek szerinti
tajékoztatasi kotelezettségiiket az alabbiak szerint teljesitik:
a) Felek ajelen Megallapodassal egyiddben elkészitett adatkezelési tdjékoztatdt az altalanos
gyakorlatuknak megfelelden kdzzéteszik a sajat honlapjukon;
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b) A MAV-START Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az orszag- és varmegyebérlettel
Osszefliggésben létrehozotl és tizemeltetett www.orszagberlel.hu linken elérhetd webol-
dalon k8zzéteszi a jelen Megallapodassal egyiddben clkészitett adatkezeldsi tajékoztatot.

Felek régzitik, hogy az orszag- és varmegyebérlettel dsszefliggéshen végzett adatkezelés tekinte-
tében az érintettel torténd kapesolattartisra — ideértve az érintettet a GDPR 15-21. cikkében fog-
lalt jogok gyakorlasénak biztositasa ¢rdckében —a MAV-START Zrt.-t jel8lik ki és az adatvede-
lem@mav-start.hu e-mail cimet, valamint a MAV-START Zrt. postai cimét (1087 Budapest,
Konyves Kalmin krt. 54-60.) jelolik meyg. Felek rogzitik, hogy o kijelolt kapesolattarto szemé-
lyérél az érintettet a jelen Megallapodassal egyidoben clkészitett adatkezelési tdjékoztatoban ta-
jékoztatjidk. Amennyiben az érintett a jelen pont szerint a GDPR 15-21. cikk szerinti kérelmet
terjeszl eld, Ggy a MAV-START Zrl. elvégzi az érintell azonosildsdl és amennyiben a kérelem
teljesitéséhez és megvalaszolasahoz — annak érintettsége miatt — valamely, a jelen Megallapodas-
ban részes AdatkezelGvel tirténd egyeztetésre van szilkség, ugy ezt az egyeztetést koordindlja,
idedrive u valuszlerve zet elokészitését és egyestetdsél is. Az érintetti kérelem teljesithetOsége ese-
tén valamennyi az adatkezelésben érintett Adatkezelo teljesiteni kdteles a kérelemben foglaltakat.
Amennyiben az érintetti kérelem elbirdlasahoz és teljesitéséhez nincs sziikség a jelen Megallapo-
dasban részes AdatkezelOkkel 16r1énd egyeztetésre, gy az érintetti kérelemrol, a kérelem targyd-
rél ¢s tartalmarol, tovabba a teljesitésrdl a MAV-START Zrt. tajékoztatja a jelen Mcgéllapodas-
ban részes tovabbi Adatkezeldket. Az érintetti kérelmet a MAV-START Zit. vélaszolja meg.

Felek rigzitik, hogy — 8sszhangban a GDPR 26. cikk (3) bckezdésében toglaltakkal — az érintett
barmely Adatkezel6hoz benyujthatja a kérelmét. Amennyiben az érintett az V.3. pontban Kijelolt
kapcsolattartotol eltérd Félhez nyujtja be kérelmét, ugy a kérelmet befogadd Adatkezeld koteles
tovabbitani a kérelmet az V.3. pont szerint kijel6lt kapcsolattart6 részére. A kérelem elbiralasara
és teljesitésére az V.3. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Az érintetti jogok érvényesitése tekintetében eloterjesztett kérelem elbiralasa és teljesitése sordn
megvalosuld adatkezelés soran Felek az alabbi adatkezelési miiveleteket végzik:

— Adatkezeld 1. részére, mint az érintetti joggyakorlas soran eljarasra kijelolt adatkezelonél a papir
céljabdl rogzitésre keriil az iktatérendszerben, azokat az adatkezelés idétartama alatt a rendszer
tarolja, az adatkezelés id6tartamanak lejartat kévetoen torli,

— amennyiben az érintetti joggyakorlas tobb Felet érint, ugy az annak elbiralasara jogosult fél a
kérelem kivizsgédlasanak eredményét és annak adattartalmat rogziti az iktatérendszerében, vala-
mint az adattovabbitdsra szolgalé nyilvantartasdban, ezt kévetden tovabbitja az érintetti joggya-
korlasban részes tovabbi Fél részére, az adattovabbitassal érintett adatokat pedig az adatkezelés
idotartamanak lejartat kévetden torli,

— az érintetti joggyakorlas elbiraldsira nem jogosult fél az érintetti jogérvényesitési igény kivizs-
galasanak biztositasa érdekében az igény tovabbitdsahoz sziikséges adatokat rogziti iktatérend-
szerében, valamint az adattovabbitasra szolgald nyilvantartasédban, ezt kvetden tovdbbitja a ké-
relem elbiralasara jogosult fél részére, az adattovabbitdssal érintett adatokat pedig az adatkezelés
idotartamanak lejartat kovetden rorli.

VL. ADATVEDELMI INCIDENS
Amennyiben barmely — akar egy vagy tobb — Adatkezel6t érinté a GDPR 4. cikk 12. pontja sze-
rinti adatvédelmi incidensnek mindésiilé olyan esemény kovetkezik be, amelyben kizarélag az

orszag- és varmegyebérlettel osszefiiggésben kezelt személyes adatok érintettek, ugy az adatvé-
delmi incidenssel érintett Adatkezel6k az adatvédelmi incidensrol valé tudomasszerzést kévetoen
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indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 48 oran beliil kotelesek azt kivizsgalni. Az adatvé-
delmi incidens vizsgalatiat az adatvédelmi incidensben érintett Adatkezeldk adatvédelmi tisztvi-
scléjénck kézremiikddése mellett kell elvégezni. Az adatvédelmi incidens kivizsgélasa soran fel
kell mérni annak a természetes személyek jogaira és szabadsagaira gyakorolt kockazatat, amely
alapjan az adatvédelmi incidensben érintett Adatkezelok dontést hoznak arrdl, hogy az adatvé-
delmi incidenst be kell-c jelenteni az adatvédelmi felligycleti hatosag részére. Amennyiben az
adatvédelmi incidens sordn megallapitasra keriil, hogy annak magas kockazata van a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, gy az Adatkezeld meghatirozzak az érintettek érte-
sitésénck modjat is.

Az adatvédelmi incidenssel érintett Adatkezelok egyidejiileg kitelesek haladéktalanul intézkedni
az adatvédelmi incidens orvoslasa, a kar megel6zése, clharitasa ¢és csdkkentése érdekében.

Amennyiben barmely Adatkezelonél olyan adatvédelni incidens kovetkezik be, amely nem ki-
zardlag az orszag- és varmegycbérlettel dsszetliggésben kezelt személyes adatokat érinti, (igy az
ilyen adatvédelmi incidensben érintett Adatkezeld vallalja, hogy azt a belsé eljarasi szabalyainak
megleleloen Kivizsgilja, és a vizsgilat erediményérol, vilamint az adatvédelmi incidens orvosla-
sara tett intézkedésckrol — az orszag- ¢s varmegycbérlettel dsszetliggésben végzett adatkezelést
érint6 terjedelemben — tajékoztatja a jelen Megallapodasban részes tovabhi Adatkezeldket.

A jelen fejezet értelmezése soran az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelonck mindsiil az
az, adatkezelt, amely a III. fejezetben foglaltak szerinti adatkezelési miiveleteket — ideértve e
miiveletek keretében a IV. fejezet szerint igénybe vett adatleldolgozot is - végezte.

VII. FELELOSSEG
Felek egymas kozotti (belso) feleldsségiiket az alabbiak szerint osztjdk meg:

amennyiben a jelen Megallapodas alapjan kezelt személyes adatok kezelésével dsszefiiggésben
tetett, adatkezeléshez alkalmazott rendszerrel kapcsolatos okra vezethetd vissza, Ggy az ilyen
igényért a rendszert izemeltetd Fél kizarolagos feleldsséggel tartozik.

amennyiben a jelen Megéllapodds alapjan kezelt személyes adatok kezelésével osszefiiggésben
tatott munkavallalo vétkes magatartasara vezethetd vissza, Ggy az ilyen igényért a munkavalla-
16t foglalkoztatd Fél kizarolagos felelosséggel tartozik.

Amennyiben barmelyik Fél talterjeszkedik a jelen Megdllapodasban meghatarozott adatkezelé-
sen, ugy e tekintetben 6nallé adatkezelévé valik, és a tobbi Adatkezelonek, az érintettnek vagy
harmadik személynek okozott kdrért (beleértve a kéltségeket, valamint a vagyoni és nem vagyoni
kérokat is) a karokozas éltalanos szabalyai szerint kételes helytalini.

Felek a jelen Megallapodas megsértésébol eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem
vagyoni kart a masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

Az el6z6 pontban irtakra tekintettel az érintett barmelyik Adatkezeldnek benyujthatja kérelmét.
Amennyiben az érintett a kérelmét nem az tigyben illetékes Adatkezeld részére nyqjtja be, ugy
azt az illetékes Adatkezel6 részére haladéktalanul tovébbitani sziikséges az adattovabbitasra vo-
natkozé sziikséges intézkedések megtétele mellett. Illetékes Adatkezeld ebben az esetben az a
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tarsasag, amely a 3. és 4. pont szerinti adatkezelési miiveleteket végezte az értékesités, valamint
az ellendrzés sordn.

Amennyiben sziikséges egy vagy tibb k6zds (részes) Adatkezel kozremiikadése, ugy Felek min-
denben egytttmikodnek.

VIIL. ADATBIZTONSAG

Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer a személyes adatok védelménck
technikai és személyi intézkedésekkel térténd tdmogatasat jelenti.

K8zds adatkezel6k vallaljak. hogy a megallapodas teltételeinck megfeleléen az adatkezeléssel
kapcsolatos feladataik ellatdsa érdekében ugy alakitjak ki belsd szervezetiiket, hogy ezzel egyt-
tal eleget tesznek az adatvédelmi kovetelményeknek. Ko20s AdatkezelOk garantaljik. hogy rend-
szereik ¢s szolgaltatasaik kapcsan megteleld védelmet biztositanak. Ennck érdekében a tudomany
és technologia alldsa és a megvalositas kaltségei, tovabba az adatkezelés jellege, terjedelme, ko-
riilményei és céljui, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsigaira jelentelt, viltozd
valosziniiségii és stilyossagu kockazat tigyclembevételével megteleld technikai ¢s szervezési in-
tézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében foglal-
taknak megflelelden a kockizat mértékénelk megleleld szintl adatbiztonsigot garantiljik.

A technikai fejl6dés vagy jogszabalyi valtozasok miatt sziikségessé valhat az alkalmazott szerve-
zeti vagy technikai intézkedések mepviltoztatisa a technikai [ejlodéshez és/vagy jogszabalyi vil-
tozasokhoz torténd igazitisa érdekében. K6zos Adatkezel6k vallaljak, hogy rendszeresen ellen-
orzik és értékelik az alkalmazott intézkedéseiket, sziikség esetén azt fejlesztik, ezaltal biztositva
a megfeleld szintli adatbiztonsagot és az érintettek jogainak legteljesebb védelmét. K6zds Adat-
kezeldk vallaljak, hogy kizardlag olyan fejlesztést hajtanak végre, amely nem eredményezi az
eredetileg meghatarozott biztonsagi szint csékkenését.

Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon
torténik, emellett a Felek minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek az
érintett adatainak elvesztése, mas célra valo felhaszndlasa, illetéktelen személy altali megisme-
rése, nyilvdnossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Amennyiben a Felek kézott személyes adatok tovabbitasara kertl sor, ugy Felek az alabbi adat-
biztonsagi intézkedéseket alkalmazzak:

a) amennyiben Felek személyes adatokat tartalmazd elektronikus dokumentumot (pl. pdf; xIsx;
docx vagy jpeg kiterjesztésii fajl) elektronikus Gton (e-mailben) tovabbitanak egymas ré-
szére, (igy az elektronikus dokumentumot jelszoval torténd titkositassal védik. Az elektroni-
kus dokumentumot kiildé Fél az elektronikus dokumentum megtekintéséhez sziikséges jel-
sz0t — a kijelslt kapcsolattart6 részére — az elektronikus dokumentum elkiildésére alkalma-
zott csatornatdl eltérd csatornan kiildik meg.

b) Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy személyes adatokat e-mail torzsszovegében nem
tovabbitanak egymas részére, ide nem értve a Felek képviseletében eljard személyek szemé-
lyes adatait.

¢) Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a I1.2. pontban megjeldlt értékesitési csatornak
kozotti elektronikus ton végzett adattovabbitasok titkositott csatorndkon torténnek.
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MAV-START Zrt. jelen szerz6dés alairasaval igazolja, hogy JI rendszere zart; megfelel az
informaciobiztonsigi alapelveknek, vagyis a bizalmassig, sértetlenség és rendelke zésre dllds
harmasanak.

A JT: rendszer a mitkédéshez. sziikséges tanusitvanyokkal rendelkezik, a taniisitvanyok ke-
zelése és sziikséy eselén a cseréje a JE tizemeltetés keretei kozott keriil megvaldsitista,

A JE rendszer a hatalyos jogszabalyoknak megtclcléen mitkddik. A teljesitési adatok utola-
gos vagy kézi mdédositasara nincsen lehetdség — a rendszerbol kidllitott riportok alapjait ké-
pezik az elszamoldsnak.

MAV-START Zrt. véllalja, hogy az esctlegesen bekdvetkezett informacio biztonsaggal kap-
csolatos incidens kivizsgalasahoz a biztonsagi eldirdsok figyelembevételével és keretei ko-
2011, sziikség szerint, telephelyén helyszini tdmogatdst nydjtanak a biztonsagi incidens
okozta teleldsség megallapitasa céljabol,

d) amennyiben a Felek személyes adatokat tartalmazd dokumentumokat puapir alapon, postai
uton kllldenck meg egymas részére, Ugy a Felek a klildeményt tértivevényes levélként to-
vabbhitjak egymas részére.

Felek gondoskodnak arrdl, hogy a tirolt adatokhoz belso rendszeren keresztiil vagy kizvetlen
hozzétérés utjan kizarolag az arra teljogositott személyck, és kizdrdlag az adatkezelés céljaval
dsszefliggéshen férhetnek hozza. A Felek az altaluk hasznalt eszkézok szitkséges, rendszeres kar-
bantartasat, az adatokat tirold eszkozeik megfeleld fizikai védelemmel ellitott zart helyiségben
torténd clhelyezését biztositjak.

IX. A MEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNTETESE

Jelen Megallapodast a Felek az orszag- és varmegyebérlet értékesitésének, illetve elfogadasanak
befejezéséig sem rendes, sem rendkiviili felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben bar-
melyik fél barmely oknal fogva befejezi az orszag- és varmegyebérlet értékesitését és a szolgal-
tatdsdnak igénybevételére torténé elfogadasat, ugy a jelen Megéllapodas e Szerzddé Fél tekinte-
tében megsziinik.

Jelen Megallapodast Felek kizarélag kozos megegyezéssel modosithatjak.
X. KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Felek a jelen Megallapodas végrehajtasanak megfelelo biztositasa érdekében az alapszerzédés-
ben megjelolt kapcsolattartokat jeldlik ki azzal, hogy a Felek a jelen Megallapodast érint6 adat-
kezelési kérdésekben — kiilondsen az érintetti jogok biztositasa, illetve az érintett GDPR szerint
benyujtott kérelmeinek elbiralasa soran, tovabba adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — a
kapcsolattartok mellett az adatvédelmi tisztviseldik alabbi e-mail cimeik utjan tartjék a kapcsola-
tot.

Adatkezeld I. részér6l:  adatvedelem(@mav-start.hu
Adatkezeld I1. részér6l: adatvedelem@gysev.hu
Adatkezel6 I11. részér6l: adatvedelem(@volanbusz.hu
Adatkezeld V. részérdl:  adatvedelem@mav-hev.hu
Adatkezeld V. részérdl:  info@gratisbus.hu

Adatkezel6 VI. részérol: transtour(@transtour.hu
Adatkezel6 VII. részérdl: transtour@transtour.hu
Adatkezel6 VIII. részérdl: nedeczky.zsolt@weekendbus.hu
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2. Felek egymadshoz intézett nyilatkozataikat irdsban — ideértve, de nem kizardlag postai uton meg-
kiildott levél, személyesen kézbesilelt levél, e-mail, ete. — katelesek megtenni. A Felek tudomisul
veszik, hogy:

- a Felek levelezési cimként a jelen Megallapodasbhan meghatarozott cimet fogadjak el.
Amennyiben valamelyik {é] pontatlan, téves cimet adott meg, illetve elinulasztja értesi-
teni a masik felet a levelezési cime valtozaséardl és emiatt valik sikertelenné a kézbesités,
akkor ennek a felel(ssége az értesitést elmulasztd Felet terheli;

- Felek egymdishoz intézettl (postai (ertivevényes) nyilutkozatai akkor is kézbesitetinek
tekintenddk. amennyiben azok ,,nem kereste”, vagy ,,credménytelen™ vagy ,.clkéltdzott™
vagy ,.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeznek vissza. Az igy visszakiildétt iratot a maso-
dik poslai kézbesités megkisérlésének napjitol szamitott 5. nupra vonatkuzo hatiallyul
kézbesitettnek kell tekinteni;

- aFelek a személyesen dtadott kiildeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a cimzett
az atvételt iguzolta;

- a Felek az e-mailen kiildétt killdeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a cimzett
az atvételt igazolta, email esetén, amikor a kézbesitési igazolast a feladd megkapta, ennek
hidnydban, aimikor a kiilldo a kiildeményt efkiildle.

XI. VEGYES ES ZARO RENDEI.KEZFESEK

1. Felek a Megallapodasban foglaltak teljesitése soran egymadssal egytittmiikddve és egymast tdmo-
gatva kotelesek mindvégig eljarni.

2. Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodéssal dsszefliggésben tudomasukra jutott, tizleti
titoknak minésiild informacidkat bizalmasan kezelik, azokat illetéktelen harmadik személyek ré-
szére hozzaférhetové nem teszik.

3. Felek nyilatkoznak, hogy a jelen megallapodas teljesitésében kozremitkédé munkavallaléik, al-
kalmazottjaik, megbizottjaik titoktartasi kitelezettség hatdlya alatt all6 személynek minésiilnek,
amely titoktartas kiterjed a kezelésiikben 1év¢ iizleti titokra, valamint e Megéllapodas keretében
ismertté valt valamennyi személyes adatra.

4. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgdri Torvénykonyvrol sz6lo
2013. évi V. térvény (Ptk.), a GDPR, az Infotv., valamint a vonatkozd hatalyos agazati jogszaba-
lyok az irdnyadok.

&k Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodéasbol eredd vitaikat targyalasok utjan kisé-
relik meg rendezni. Amennyiben ezek a kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil nem vezet-
nek eredményre, ugy a Felek barmelyike jogosult birdsagi eljarast kezdeményezni. Felek megal-
lapitjak, hogy barmely vita elddntésre, amely a jelen Megdllapodasbol vagy azzal sszefliggés-
ben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult eljarni.

Felek jelen Megallapodast egyiittes elolvasds és kozos értelmezés alapjan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, a mai napon jovahagydlag irjak ala.
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Felek kapesolattartoi

5. sz. melléklet

MAV-HEV Zit.
részérol

MAV-START Zrt.
részérdl

VOLANBUSZ Zirt.
részérdl

GYSEV Zrt. részérdl

Szerz0déssel. szerzGdésmodositassal kapesolatos tigyekben:

Safri Péter
kozszolgaltalasi osz-

Dr. Toth-Maros Danicl
személyes és partneri

tilyvezetd értékesitési vezeld
safri.peter@@mav- toth-maros.daniel@@mav-
hev.hu start.hu

Tel.:+36-70 390 8545

Fiilsp Annamaria partneri
pénztari koordinator
fulop.annai@mav-start.hu

Hartmann Edit
érlekesités vezel(
edit.hartimann( volan-
busz.hu
Fejes-Daniel Zsanett
senior értékesitési
szakértd
7sanett. tfejes-da-

Tel.: 136-30 637 4303

nielicwvolanbusz.hu

Némethné Gara Ildiko
Ertékesitési és marke-
ting vezelo
igara@@gysev.hu
Tel.:+36-30 23 77 589
Horvath Dora
Szabalyozasi kiemelt
szakértt
dohorvath@gysev.hu

‘l'el.:+36-70 443 6923

¢s bevetellenor-

zes(wgyscv.hu
Tel.:4+36- 30317 0250

Szerz6désmodositast nem igénylé mellékletmodositassal kapesolatos ligyckben:

Safri Péter
kdzszolgaltatasi osz-

Dr. Toth-Maros Daniel
személyes és partneri €rté-

talyvezetd kesitési vezetd
safri.peter@mav- toth-maros.daniel@mav-
hev.hu start.hu

Tel.+36-70 390 8545

Fiilop Annamadria partneri
pénztari koordinator

fulop.anna@mav-start.hu
Tel.: +36-30 637 4303

Ilartmann Edit
értékesités vezetd
edit.hartmann(@volan-
busz.hu
Fejes-Déniel Zsanett
senior értékesitési
szakértd

Némethné Gara 1ldikd
Ertékesitési és marke-
ting vezetd
igara@gysev.hu
Tel.:4+36-30 23 77 589
Horvath Déra
Szabalyozasi kiemelt

zsanett.fejes-da- szakértd
niel@volanbusz.hu dohorvath@gysev.hu
Tel.:+36-70 443 6923 és bevetellenor-
Zes sev.hu

Tel.:+36-30 317 0250

Elszamolassal, kimutatassal, értékesitéssel, kedvezményekkel, reklamaciokkal, utaspanaszokkal kap-
csolatos tigyekben

Ertékesitéssel, kedvez-
ményekkel kapcsola-
tos tigyekben:
Opre Judit
tarifapolitikai szakre-
ferens
opre.judit@mav-
hev.hu
Tel.:+36-30 947 0921
Sziszak Pavol
tarifapolitikai szakre-
ferens
sziszak.pavol(@mav-

Ertékesitéssel, kedvezmé-
nyekkel kapcsolatos
iigyekben:

Doéka Zoltanné iizleti sza-
balyozasi szakértd
doka.zoltanne(@mav-
start.hu
Tel.: +36-30 074 5946

Ertékesitéssel, kedvez-
ményekkel kapcsolatos
tigyekben:
Horvath Orsolya
senior értékesitési
szakeértod
orsolva.horvath2(@vo-
lanbusz.hu
Tel.:+36-30 498 4662

Némethné Gara Ildiko
Ertékesitési és marke-
ting vezetd
igara@gysev.hu,
+36-30 23 77 589
Horvath Doéra
Szabalyozasi kiemelt
szakérto
bevetellenor-

zes@gysev.hu
Tel.:+36-303170250
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hev.hu
Tel.:+36-30 2349991

Elszamoldssal kapcso-
latban:

Opre Judit
tarifapolitikai szakre-
terens
opre.juditi@may-
hev.hu
Tel.:+36- 30 947 0921
Sziszik Pavol
tarifupolitikai szakre-
ferens
sziszak.pavol(mav-
hev.hu
Tel.:+36-30 2349991

Reklamaciokkal, utas-
panaszokkal kapcsola-
tos ligyckben:
Opre Judit
tarifapolitikai szakre-
ferens
opre.judit@mav-
hev.hu
Tel.:+36- 30 947 0921
Franké Szabolcs
kozszolgaltatasi szak-
eldado
franko.szabolcs@mav-

Elszamolassal, kimutatds-
sul kapesolatos tigyekben:
Nagy Péter bevételellenor-
zési vezetd. Bevételellen-
orzés
nagy.peter@ mav-start.hu
Tel.: +36-30 565 5750

Szaraz Zoltan pénztarvizs-
galati szakértd, Bevételel-
lendrzés
szaraz.zollan(mav-
start.hu
Tel.: +36-30 520 0728

Reklamacidkkal. utaspana-
szokkal kapcsolatos
tigyekben:

Novak Csaba iigyfélszol-
galati vezetd
novak.csaba@mav-start.hu

hev.hu
Tel.:4+36-30 161 2680

PR, marketing kérdé-
sekben:
Barné6th Balazs
kozlekedési szakértd
barnoth.balazs@mav-
hev.hu
Tel: +36-70 953 2061

Tel.: 136-30 827 3932

PR, marketing kérdések-
ben: Sukta Csaba
Marketing és Utastajékoz-
tatasi Vezetd
sukta.csaba@mav-start.hu
Tel: +36-30 337 2563

Elszamolassal, kimuta-
tassul kapesolatos
tigyekben:
Ispankyné Szegvari
Eva
bevétel ellendrzési cso-
portvezetd
eva.szegvari(@volan-
busz.hu
T'el.:+36-70 935 8068

Reklamaciokkal, utas-
punaszokkal kapesola-
Los tigyekben:
dr. Ory Ferenc utas-
kapcsolat csoportve-
zetd
ferenc.ory(@ volan-
busz.hu
Tel: 136-30 608 5599

PR, marketing kérdé-
sekben: Locsei Virag
kommunikacids igaz-
gatd virag.locsei@vo-
lanbusz.hu
Tel:+36-70 702 7140

Reklamaciokkal, utas-
punuszokkal kapesola-
tos tigyekben:
Seregély-Téth Rita,
tigyfélszolgdlati koor-
dindtor
rseregely@gysev.hu,
eszrevetel@gysev.hu
Tel.: 136-30 236 3423

PR, markcting kérdé-
sckben:
Némethné Gara [ldiko
Ertékesitési és marke-
ting vezetd
Tel.:+36-30 23 77 589

igarata gysev.hu,
Németh-1Iérics 7Zsu-
7sanna értékesitési és
marketing koordinator
Tel.: +06-30 235 1109
zsherics@gysev.hu és
marketing@gysev.hu
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Pénziigyi, szamviteli kérdésckben

Opre Judit
tarifapolitikai szakrc-
ferens
opre.juditdmav-
hev.hu
Tel.:+36- 30 947 0921
Sziszak Pavol
tarifapolitikai szakre-
ferens
sziszak.pavoli@mav-
hev.hu
t36-30 2349991

Hegyi Balazs pénziigyi ve-
zctd
hegyi.balazs@mayv-start.hu

Tel.: +36-30 848 7968

Nagyné Nagy Andrca
operativ pénziigy ve-
zeto

andreua.nagyne-
nagy(yvolanbusz.hu
Tel: +36-30 407 9850

Riba Katalin gazdasagi
igazgato
kriba(gysev.hu

Tel.: +36-30 235 8683

G-BUSLINE Kft.

Trans-Tour 90 Kft. ré-

Trans-Vonal Kft.

Weekendbus Zrt.

officegratisbus.hu

transtour(ciranstour. hu

részérol szérol részérol részérol
Szerzddéssel, szerzédésmadositassal kapesolatos tigyekben
Cscresnyésné Hari Jarku David Jarku David Nedeczky Zsolt
Eszter tigyvezetd igyvezetd ncdcczky.zsolticwwe-
transtour(transtour.hu ckendbus.hu

Tel.:+36-30 693 22 57

Tel:+36-70 334 24 43

Molnar Erika
cégvezetd
transtour(@transtour.hu

Tel:+36-70 334 24 43

Molnar Erika
cégvezetd
transtour@transtour.hu

Tel.: +36-70 334 24 43

Tel.:+36-70 334 24 43

Tel.:+36-20 955 5494

Szerz6désmddositast nem igényld mellékletmédositassal kapcsolatos tigyekben

Cseresnyésné Jarku David Jarku David Nedeczky Zsolt
Hari Eszter igyvezetd ligyvezetd nedeczky.zsolt@we-
office@gratisbus.hu transtour(@transtour.hu | transtour(@transtour.hu ekendbus.hu
Tel.:+36-209555494

Tel.:+36-30 693 22 57

Tel.: +36- 70 334 24 43

Tel.: +36-70 334 24 43

office@gratisbus.hu

transtour(@transtour.hu

Molnar Erika Molnar Erika
cégvezetd cégvezetd
transtour(@transtour.hu | transtour(@transtour.hu
06 (70) 334 24 43 06 (70) 334 24 43
Reklamacidkkal, utaspanaszokkal kapcsolatos tigyekben
Cseresnyésné Hari Jarku David Jarku David ugyfelszolgalat@we-
Eszter ligyvezeto ligyvezetd ekendbus.hu

transtour@transtour.hu

Tel.:+36-30 693 22 57

Tel.:+36- 70 334 24 43

Tel.: +36- 70 334 24 43

Tel.: +36-1-262-6262
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Molnar Erika Molnar Erika
cégveseld ceégvezeld
transtour(@transtour.hu transtour(@transtour.hu
Tel.: +36- 70 334 24 43 | Tel.:+36- 70 334 24 43

Szerzddésscl, szerzodésmodositassal kapcsolatos tigvekben

Minisztériumi Kapcsolattarto I Borbélyné dr. Szaho Agnes
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6. sz. melléeklet
Panaszkezelési eljdrdasrend

A menetjegy értékesitésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenység

A7 utasok a MAV-1113V Zrt. nevében a BKK Zrt. pénztari és jegyautomata, MAV-START Zrt.
JE, VOLANBUSZ Zrt. ELIN és OBU pénztari jegyértékesitési rendszerekkel kapcsolatos kér-
désciket, észrevételeiket, panaszaikat (a tovabbiakban: panasz) a jelen szerzddés 3. sz. mellck-
letében megadott clérhetoségeken keresztiil kiildhetik meg az érintett Fél részére.

A puanasz elbirdldsa sordn az a Fél jir el, amely dltal nyijtott szolgdltatdssal, tarifuterméké-
vel, értékesitési rendszerével kapcsolatos a punasz (a tovabbiakban: panasz elbirdldsdra ille-
tékes Fél). A panaszt a panasz elbiralasara illetékes Fél valaszolja meg.

Személyszdllitasi szolgdltatdssal kapesolatos panaszkezelési tevékenység

Az utasok a I'elek személyszallitasi szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket a
I'elek altal megadott elérhetdségeken keresztill juttathatjak el az érintett tarsasaghoz, és az érin-
tett FEl vagy ‘Tarsasag czen utas észrevételeket illetékességb6l megvélaszolja.

A Felek tigy [¢lszolgdlati tevékenysége nem terjed ki a masik FEl ¢és az utas kdzoti jogviszonyba
tartozo kérdésekre, valamint a masik Fél tevékenységét érinté utaspanaszokra, amely tigyeket
a masik Fél kdzvetleniil intéz az utasokkal.

Amennyiben a panasz, észrevétel részben a panaszt, észrevételt befogado Fél, részben mdsik
Fél vagy Felek hatdskirébe tartozik, a panaszt befogad6 Fél a masik Féltdl vagy Felektol a
panasz elektronikus tton torténd tovabbitasaval az észrevétel kézhezvételétdl szamitott 3 (ha-
rom) munkanapon beliil allasfoglalast kérhet tovabbi intézkedés céljabol a szerzédés 1.22.
pontjaban foglaltak alapjan. A benyijtott panaszra, észrevételre a vilaszt az a Fél kiildi meg
az utasnak, akihez a bejelentés érkezett. A panaszt benyujtd utas személyes adatait kizardlag
abban az esetben tovabbitja a panasz elbiralasaban kézremilik6d6 Félnek vagy Feleknek, ha az
sziikséges a Fél allasfoglalasanak kialakitasahoz. Amennyiben a bejelentés tobb Fél szolgalta-
tasat érinti, 1gy a Felek a panasz elbiralasa soran kolcséndsen egyiittmiikddnek sziikség esetén
olyan Fél bevonasaval is, amelynek szolgaltatasat nem érinti a panasz.

Amennyiben a panasz, észrevétel, masik Fél jaratainak késése, kimaradasa esetén, tovabba az
azokon nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban benyujtott panasz, észrevétel, az utasok életét,
testi épségét, egészségét érintd esemény, utas altal kezdeményezett kartéritési igény, kértalani-
tas esetén a befogado Felet nem érinti, (igy a befogadd Fél koteles az utastdl vagy annak
meghatalmazottjatol irasban atvenni, és azokat illetékességbdl és végleges rendezés céljabol
haladéktalanul, de legkésébb az igény benytjtasat kvetd 3. munkanapig tovabbitani a panasz,
észrevétel tartalma alapjan jelen Szerzédés 5. szamu melléklet szerinti érintett Fél kapcsolat-
tartdja részére, melyrdl az utast értesiti.
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Amennyiben a bejelentéshez egyéb kartéritési igény is felmeriil, amelyhez az utas eredeti
dokumentumot (pl.: szamldt. igazolast is csatolt). ebben az esetben a befogadd Félnek az érin-
tett Fél részére torténd tovabbitas esetén a postai Giton térténd megkiildésrél is gondoskodni kell

A papir alapon régzitett panaszt, észrevételt a befogado I'¢l kisteles megborizni a I'ogyasztove-
delmi ‘I'v. 17/A szakasz 7. bekezdése alapjan 3 évig.

Ellenérzés és potdijazds

Ellendrzcs

A Szerzodo Felek alapvetd jelentdségiinek tartjak a jovében az informatikai teriileten valod
egylittmikodest, a korszerd informatikai eszk620k alkalmazasival az informdcioé dramlds gyor-
sitdsdt és az élomunka kivaltdsdt, torekednek a szerz6do Felek informatikai rendszerei kozti

kapcsolat kialakitasara (az elektronikus teljeskorii ellendrzés kialakitisa érdekében) és annak
folyamatos korszerisitésére.

Felek régzitik, hogy a MAV-START Zrt. és alvllalkozai biztositjék a kdlcsonds ellendrzéshez
sziikséges kozds adatbazisokat és informatikai megoldasokat értékesitd Felek részére, hogy
minden értékesitési rendszerbdl a kiadott tarifatermékek érvényessége megallapithato legyen.
A tarifatermék ellen6rzése soran az ellenbri eszkdz megjeleniti legalabb a termék nevét, ér-
vénytartamat, kedvezményességét, a hozza kapcsolat személyazonositdé okmanyszamot igazol-
vanyszamot , jegysorszamat. Az ellendrzést végzd személy ez alapjan tud dénteni a termék
utazasra valo elfogadhatosagarol.

Szerz8do felek vallaljak, hogy jegyértékesito- €s ellen6rz6 rendszereiket olyan médon fejlesz-
tik, mely lehetévé teszi az érintett tarifatermékek, és kimondottan a rajtuk talélhato, kozds hasz-
nalata vonalkodok eléallitasat és/vagy ellendrzését, valamint a keletkezd értékesitési és/vagy
ellenérzési adatok tovabbitasat a MAV-START JESTAT BI rendszerébe.

Az értékesitési €s ellendrzési riportok gyiijtéhelye Felek kozos megegyezése alapjén a MAV-
START JESTAT BI rendszere. Felek értékesitd és ellendrzé rendszerei napi rendszerességgel
kiildik automatizalt médon, xIs fajlok segitségével a tételes adatokat a JESTAT BI rendszer
felé, a 11. szam( mellékletben felsorolt adattartalommal.

MAV-START és GYSEV lehetéséget biztosit a JE rendszerbd! értékesitett tarifatermékek on-
line, jegysorszam alapjan torténd lekérdezéséhez a BKK fedélzeti ellendri eszkozei és a
VOLANBUSZ ellendrzést végzBeszkdzei szamara. Az interfész leirasat és az adattovabbitas
formatumat a 11. szamui melléklet tartalmazza.

A Felek torekednek az altaluk értékesitésre keriil6 tarifatermék vonalkoddal torténé ellatasara,
mely vonalkédok a vasarlassal jegyadatokkal kapcsolatos ellendrzéshez sziikséges adatokat tar-
talmazzak. A vonalkodd adattartalma Felek kdzos megegyezésén alapul, igy biztositva a kélcso-
nos feldolgozhatosagot. Az adattartalmat a 11. szami melléklet tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a G-BUSLINE Kft., Trans-Tour 90 Kft., Trans-Vonal Kft., és a Weekend-
bus Zrt. esetében az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Felek megaéllapodnak, hogy a
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— MAV-START Zrt. jaratokon kizdrolag a MAV-START Zrt. ellenérisk, illetve MAV-
START Zrt. és GYSEV Zrt. kizitti vonatkozo megbizds alapjan GYSEV Zrt. ellen-
orok végzik a Tarifutermékek ellenériését. A Tarifatermékek a jegyvizsgalo MAV-
START-us vagy GYSEV-es [edélzeti eszkoze altul keriilnek elektronikusan ellenor-
2ésre.

Az eszkozok a JE rendszert hasznaljak. a JE-bI kidllitott jegyeket online lekérdezéssel.
a tobbi értékesitd rendszerbdl kiallitott jegyeket offline vonalkdd adattartalom alapjan
ellendrzik.

—  GYSEV Zrt. jiratokon kizdrélag a GYSEV Zrt. ellendrok, illetve MAV-START Zrt.
és GYSEV Zrt. kizitti vonatkozd megbizds alupjin MAV-START Zrt. ellendrik véy-
zik a Tarifatermékek ellendrzését. A Tarifatermékek a jegyvizsgalok GYSEV-es vagy
MAV-START-os fedélzeti eszkize dltal keriilnek elektronikusan ellendrzésre.

Az eszkozok a JE rendszert hasznaljak. a JE-bél kiallitott jegyeket online lekérdezéssel,
a tobbi értékesitd rendszerbdl kiallitott jegyeket offline vonalkdd adattartalom alapjan
ellendrzik.

VOLANBUSZ Zrt. sajit kizlekedési eszhozein végzett ellenirzések:

VOLANBUSZ buszvezetdi a telepitett OBU eszkézok segitségével a vonalkédban ta-
lalhato adattartalom alapjan végzik az ellendrzést.

Fedélzeti (nem buszvezetdi) jegyellendrzés:

VOILANBUSZ Zrt. jelenleg kiilsé jegyellendri szolgaltatd bevonasaval végzi jegyel-
lendrzési tevékenységét, ezaltal a jelen melléklethen részletezett univerzalis interfész
elérhetéséget VOLANBUSZ Zrt.-vel szerzédésben all6 kiilsd jegyellendri szolgéltato
részére keriil biztositasra, a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal a kiilsé jegyellendri szolgaltatoval
kotott hatalyos szerzédés idétartaméra. Az univerzalis ellendri interfész csak a JE rend-
szerbdl kibocsajtott jegyek adattartalmat tudja az ellendrzést végzd eszkoznek atadni.
A hatélyos jegyellenéri szerz6dés megsziinését kovetden Felek kiilon egyeztetnek a
jegyellendrzési univerzalis interfész tovabbi hasznalatarol.

— MAV-HEV Zrt. jiratokon kizdrélag a BKK Zrt. végzi a Tarifatermékek ellendrzését.
A Tarifatermékek a menetjegyellenor fedélzeti eszkoze altal keriilnek elektronikusan
ellendrzésre. JE-b61 kibocsajtott termékek esetén az univerzalis ellendrzési interfész ke-
riil hasznalatra, BKK (MAV-HEV) termékek esetén pedig a BKK sajat rendszerébél
kérdezi le a termék adatait. Egyéb terméknél a vonalkéd tartalménak offline kibontasa
altal torténik az ellenérzés

— G-BUSLINE Kft., Trans-Tour 90 Kft., Trans-Vonal Kft., és a Weekendbus Zrt. jdra-
tain sajdt ellenédreik utjdan végzik a Tarifatermékek ellenorzéseét.

Felek megéllapodnak, hogy a Felek jaratain elfogadésra keriil, barmelyik Fél (MAV-START

Zrt., GYSEV Zrt, MAV-HEV Zrt. (BKK Zrt.), VOLANBUSZ Zrt.) 4ltal kiéllitott Tarifater-
mékek keriilnek elektronikus ellen6rzés alé a jelen dokumentumban leirtak alapjan:

Az elektronikus ellendrzés soran végzett adattovabbitasokat a 4. szama melléklet tartalmazza.

Potdijazas
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Szerz8d6 Felek megdllapodnak arrdl. hogy a jelen szerzddés szerinti feladataik teljesitése sordn
a potdijazas teriileten egymassal egyiittmiikodnek, és mindent megtesznek annak érdekében,
hogy az utasaiknak a sziikséges, teljes korii potdijazasi tajékoztatast megadjak.

Szerz6dd Felek megallapodnak arrdl, hogy csak az altaluk iizemeltetett kdzlekedési eszk5zo-
kon végezhetnek menetjegy-, és bérlet ellenorzéseket, valamint, hogy érintett Fél dltal végzett
cllenérzésbol beszedett potdij az ellendrzést végzd Felet illeti meg.

Felek rigzitik, hogy a potdijak mértéke sajat Uzletszabalyzatai alapjan keriilnek meghatéro-

zasra.

Potdijazasbol eredd barmely kérdésben érintett potdijazo I4él (aki a potdijazast végezte) jar el
¢s czen utasészrevételeket, panaszokat illetckességbol megvalaszolja. A potdijazassal kapcso-
latos panaszos tigyck kezelése jelen melléklet rendelkezési alapjan torténik.

Az cljarasra a jelen mellékletben irtakat a Szerz0dés 1.22 pontban irtakkal egyiitt kell alkal-
muzni.
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7. sz. melléklet
Felek panaszkezeléssel dsszefiiggo adatkezelési tijékoztatéinak elérhetoségei

MAV-STARI Zrt.: a MAV-STAR1 Zrt. éltal a panaszkezeléssel dsszefiiggésben végzett
adatkezelésre vonatkozo adatkezelési lajékoztald a hilps://www.mavesoport.hu/mav-start/be-
mutatkozas/adatkezelesi-tujekoztatok weboldalon az 1.1, pont alatt talalhaté és érhetd el.

VOLANBUSZ Zrt.: a VOLANBUSZ Zit. ltal a panaszkezeléssel dsszefliggésben végzett
adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd a https://www.volanbusz.hu/hu/volan-
busz/adatvedelmi-tajekoztato weboldalon, az 5.18. pont alatt taldlhatd és érhetd el.

GYSEYV Zrt.: a GYSEV 7it. altal a7 orszag- és varmegyebhérlet értékesitésével, ellenorzésével
¢s az ezekkel kapcsolatosan el6terjesztett panaszok elbiralasaval. valamint érintetti jogok gya-
korlasaval Osszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatd a
https://www2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek cimszo alatt érheté cl.

MAV-HEV Zrt.: s MAV-HEV Zrl. dltal u punuszkezeléssel osszeliggésben végzelt adatkeze-
lésre vonatkozo adatkezelési tijekoztutd a hitps://www.mav-hev.hw/hu/adatvedelmi-tajekozta-
tas oldalon taldlhatd és érhetd el.
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8. sz. melléklet
Elektronikus szamlabefogadas a Feleknél
Elcktronikus-szamla befogadas feltételei MAV-START Zrt.-nél és a MAV-HEV Zrt.-nél

Flektronikus szamla henyijtisa az eszamla@mav.hu e-mail cimre torténhet. Elektronikus szamla be-
nydjlasa eselén az elektronikus szamlinak meg kell felelnie az Afa tv. 175. §-dban, lovibba a jelen
mellékletben meghatarozott feltételeknek. Amennyiben jelen mellékletben rogzitettektdl eltéré forma-
tum elektronikus szamla érkezik, akkor az megfeleldség hianydban nem mindsiil szamlanak, igy az
nem mindsiil belogadottnak.

A MAYV Szolgaltato Kézpont Zrt. — mint a MA V-csoportba tartozé egyes gazdasagi tarsasagok bejovo
szamlait kezel® szervezet — bejive szamla kezelo rendszere hiztositja az elektronikus szamlak befoga-
dasit és automuatizalt feldolgozisit. Az automatikus ellenorzés, udutkinyerés elengedhetetlen sza-
munkra, czért a beérkezd clektronikus szamlaknak meg kell felelni az alabbi formai kdvetelménycknek:

A szamlat PDF formdtumban kell kibocsatani.
A PDF fajinak tartalmaznia kell cgy beagyazott XML formatumi allomanyt, amely a szamla adatait tartalmazza.

Bedgyazott XML hidnydban a szamlal tartalmiazd e-mailhez csatolt XML file is elfogadhatd. Az XML file lelepi-
tése lehet:

az online szamla adatszolgaltatasok XML struktiardja:

https://onlineszamla.n v.hu/dokumentaciok (az 1.1, 2.0, 3.0 verzid is megfeleld),

az APEH 2009. évi kozleményének 3. sz. mellékletekében kizzétett formatum:
https://www.nav.gov.hu/data/cms125806/e_szla kozlemeny 2009 3 melleklet.pdf,

a 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet 3. sz. mellékletében a kibocsatott szamlakrol NAV felé teljesitendé adatszol-
galtatasokra vonatkozdan eldirt struktuira,

a felsorolt'akt(')l eltéré XML struktira, kizdrélag abban az esetben alkalmazhato, ha ezt elozetes egyeztetést kove-
téen a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. ehhez hozzajarul.
A PDF allomanyt elektronikus alairissal kell ellatni.

A szamlakat a MAV altal megadott e-mail cimre kell elkiildeni, az e-mailhez csatolt file-ként. A bill-
zone.eu, szamlakozpont.hu, szamlazz.hu, billingo.hu, felhoszamla.hu, printportal.hu, otpebiz.hu, szam-
labefogadas.hu, ediarchive.eu rendszerek hasznélata esetén a szdmla érkezésérél értesité e-mailben lévo
linkrél is le tudjuk télteni a szamlat.

Egy e-mail-ben csak egyetlen szimla kiildheto.

Amennyiben a szamldhoz mellékletek tartoznak, akkor a szamléval egyiitt, ugyanabban az e-mailben
kell megkiildeni.

Amennyiben nem biztos benne, hogy elektronikus szamlai megfelelnek a fentieknek, akkor az éles
szamlakiildés elott kérjiik, hogy tesztelési céibol kiildjén egy minta szamlat az eszamla-info@mav.hu
e-mail cimre, amely lehet
- egy fiktiv adatokat tartalmazo, de formatumat tekintve az éles szdmlédkkal megegyezd
szamla,
- egy korabbi szamlank elektronikus masolata (ha ilyen modon archivélja kibocsatott szam-
lait),
- egy éles szamla is (ezt kérjik egyértelmien jelolje valaszaban, hogy a szamlét tovabbitani
tudjuk konyvelésre).
Amennyiben a fenti cimre teszt szamlat kiild, akkor annak befogad6 rendszeriinkben torténé feldolgoz-
hatosagardl, és igy az elektronikus szamlazas alkalmazhatdsagarol visszajelzést adunk.

A késébbi egyiittmikodés megkdnnyitése érdekében elektronikus szdmlakibocsatas elétt kérjiik az aldbbi adatok
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megkilldésével jelezze e-szamla kibocsatasi szandékat a szamlabefogadas(@mav.hu c-mail cimen:
e szamlakibocsato neve és addszama,
e  Kkapcsolattart6 neve, telefonszama és e-mailcime.

Az clektronikus szamla befogadas Ichetdségeét jelenleg az alabbi tarsasagok részére kiallitott szamlak csctén tudjuk
bizlositani:

o 10856417-2-44 MAV Zrt.

o 13834492-2-44 MAV-START Zrt.

o 14130179-2-44 MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
o 11267425-2-16 MAV IFKG Kft.

e 25776005-2-44 MAV-IILV Zrt

e 11103499-2-16 MAV VAGON K ft.

Elektronikus szimla befogadisi feltételek a VOLANBUSZ Zrt.-nél

A szamla befogadas feltétele, hogy az feleljen meg a vonatkozd jogszabilyok és a jelen Szerzddés
cloirasainak. tartalmazza a teljesitésigazolast. ¢és a teljesitést igazolo egyéb mellékleteket. a Szerzédés
azonositd szamat. A VOLANBUSZ Zit., illetve a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. jogosult a szamlat
pénziigyi teljesités és a fizetési késedelem jogkovetkezménye nélkiil visszakiildeni, amennyiben az nem
felel meg a Szerzddés clbirasainak.

A szamlit a VOLANBUSZ Zit. nevére és cimére kell kiallitani.

A VOLANBUSZ Zst. elektronikus szamlat is elfogad, amennyiben az megfelel az eredetének hiteles-
ségére és adattartalmanak sértetlenségére vonatkozo kovetelményeknek és mindsitett elektronikus ala-
irassal van ellatva az Afa térvény 168/A. § és a 175. §-aban foglalt eldirasoknak megfelelden.

A Felek elfogadjak, hogy a VOLANBUSZ Zrt. a szamlazasi feladatok teljesitésére a MAYV Szolgaltato
Kodzpont Zrt.(székhely: 1087. Budapest, Koényves Kédlméan korut 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-
045838) alvallalkozoként igénybe veszi. A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. altal kezelt szamldk elektro-
nikus cime:

eszamlafogadas@mav-szk.hu

Az elektronikus szamla befogadas tovabbi feltételeit a jelen melléklet tartalmazza.

A beérkezd elektronikus szamlaknak a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. éltal alkalmazott feldolgozasi
folyamat miatt az aldbbi formai kévetelményeknek kell megfelelniiik:

1) A szamlat PDF formatumban kell kibocsatani.

2) A PDF f3ijl tartalmazhat egy bedgyazott XML formatumu allomanyt, vagy bedgyazott XML
hianyaban a PDF mellett kiil6n file-ként csatolt XML file-t, amely a szdmla adatait tartalmazza.

3) APDF allomany elektronikus aldirassal is ellathato.

4) A PDF allomany tartalmazhat idopecsétet.

5) A szamlakat az eszamlafogadas@mav-szk.hu e-mail cimre kell elkiildeni, az e-mailhez csatolt
file-ként. A billzone.eu, szamlakozpont.hu, szamlazz.hu, billingo.hu, felhoszamla.hu, print-

portal.hu, otpebiz.hu, szamlabefogadas.hu, ediarchive.eu rendszerek hasznélata esetén a szamla
érkezésérol értesitd e-mailben 1év0 linkrdl is van lehetdség a szémla letdltésére.
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6) [gy e-mail-ben egy vagy tébb szamla kiildhetd. Ha tébb szamla Keriil csatolasra a PDF-ben,
akkor kiilon mellékletek ne legyenek, kérjik, bedgyazva kiildeni.

7) Amennyiben a szamlahoz mellékletek tartoznak, akkor azokat vagy a PDF file-on bellili csatolt
file-ként, vagy a szamlival egytitt, ugyanahhoz az e-mailhez csatolt tovabbi file-ként kell kal-
deni.

Elektronikus-szimla befogadas a GYSEV Zrt.-nél
Clektronikus szamla benyujtasa kiilon megallapodas alapjan torténhet. Cldzetesen nyilatkozat
kitiiltése sziikséges, melyet munkatarsunktol, a bevetelellenorzes(@gysev.hu, emailcimen lehet
igényclni. Elcktronikus szamla benyujtésa csetén az clektronikus szamlanak meg kell felelnic
az Afatv. 175. §-aban, tovabb4 a jelen melléklet meghatérozott kévetelményeknek. Amennyi-
ben a jelen melléklethen rogzitettektol eltérd formatum elektronikus szamla érkezik, akkor az
megfeleloség hidnyaban nem mindsiil szamlanak, igy az nem minosiil befogadottnak
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9. sz. melléklet

A MAV-START Zrt. és MAV-HEV Zrt. szamlakezels rendszerének befogaddsi
rendje
A MAV-START Zrt. és MAV-HEV Zrt sziamlabefogadasi rendszere

Az dsszes beérkez$ szamla, reklamécid és szamlaval kapcsolatos egyéb levelezés kézponti
iktatasa ¢s feldolgozasa a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. Bejsvd szamla Konyvelés Szerve-
zet osztalyan torténik Budapesten. A tdmegesen beérkezd kiildeményck szétvalogatasat segiti
a helycs postafiokra trténé cimzés, mely az alabbi:

MAV-START Zrt. 1426 Budapest, Pf.27.
MAV-HEV Zrt. 1426 Budapest, Pf. 24.

Mivel a szamldk kézpontilag keriilnek befogaddsra. iktatasra. szkennelésre. ezért nagyon fon-
tos, hogy a szamlazott teljesitmények jol beazonosithatoak legyenek. A Megbizottnak a vevd
adatokat és az egy€b adatokat az alabbiak szerint kell feltiintetnie:

e Vevéb adatok:

Szamlazasi név Székhely Adészam Szamlabenyijtasi
postacim cim
MAV-START Zrt. 1087 Budapest, Kényves 13834492-2-44 1426 Budapest, Pf.27.
Kalman krt. 54-60.
MAV-HEV Zrt. 1087 Budapest, Kényves 25776005-2-44 1426 Budapest, Pf.24.
Kalman krt. 54-60

e Egyéb adatok/ Megjegyzés rovat:

Itt kell feltlintetni a
= Szerzédéskité/megrendeld megnevezését, levelezési cimét

s Szerzidés/megrendelés szamat.

A beérkezo szamlakhoz a Megbizénak minden esetben mellékelni kell az igénybe vevo szervezet
altal mar aldirt teljesitésigazolast.
Amennyiben

s a szamlabol (teljesitésigazolasb6l) nem egyértelmien beazonosithatd, mely szerzédéskotd/meg-
rendeld grészére térténik a szdmlazas, vagy

= hidnyzik a szamla melléklete/mellékletei,

akkor a Megbizd a Megbizott szamlajat nem tudja befogadni.

A fentiekkel kapcsolatban kapcsolattart6: Bereczkiné Kutnik Zsuzsanna (e-mail: berecz-

kine.kutnik.zsuzsanna@mav-szk.hu, telefon: +36 30 517 4351)

96



Ikt.sz.:17387/2023/START

18352/001-SZ; 17618-001/2023-V VOLANBUSZ
2421/2023 HEV

G-011681/2023 (GYSEV)

2/2023/G (G-BUSLINE)

VOLANBUSZ, Zrt.:

A szamlit VOLANBUSZ Zrt. nevére és cimére kell kidllitani, a papir alap( szdmla benyjtasdnak pos-
tazasi cime:

MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt.6001 Kecskemét Pf. 287.

A szamla belogadas feltétele, hogy az feleljen meg a vonatkozo jogszabalyok ¢s a jelen Szerzodés
elofrasainak, tartalmazza a teljesitésigazolast, és a teljesitést igazolo egyéb mellékleteket, a Szer-
78dés azonositd szamat. VOLANBUSZ, 7it., illetve a MAV Szolgéltatd Kazpont Zrt. jogosult a
szamlat pénziigyi teljesités ¢s a lizetési kesedelem jogkdvetkezmeénye nélkdl visszakiildeni. ameny-
nyiben az nem felel meg a Szerz6dés eldirdsainak.

VOILANBUSZ. Zirt. a véltozasrél kulnn értesitést kiild partnerei részére, amely valtozas nem eredmé-

nyezi a jelen Szerzodés modositasat.

GYSEV Zrt.:
GYSEV Zrt.
9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.
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EGYSZERUSITETT TELJESITESIGAZOLAS

beszerzési eldzménnyel nem rendelkezé szolgaltatdasok esetén

Ertékesits Fél neve:

Székhelye:

Teljesitésigazolé neve:

Teljesitésigazolé székhelye:

Szerz6déskitd szervezet
kédja és neve:

Szerz6dés vagy megrendelés
szimu:

Teljesitést ignzold szervezet
kddja, neve:

Teljesités idOpontja:
(idds=akos els=damalds esetén teljesi-
tés1 wdos-ak)

Szdmlaigazol6 neve:
(Kontirozdst végzé felhaszndld)

Teljesités igazol6 neve:

Telefonszdm:

(Vasuti, varosi vagy

(Nyomuatott nagybetiivel) mobil)
Mennvi- Ertéke
Munka megnevezése Me sé vt Egy- Nettd Megjegyzés
€ ség-ar Osszeg
Mennvi- Ertéke
Munka megnevezése Me sé L Egy- Netté Megjegyzés
£ ség-ar Osszeg
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)8 corrooaronoaexans, Gxoooea . EEIeonE IRy Aok
(helység) (év) (ho) (nap)

Ertékesitd Fél Teljesitésigazold

A teljesitésigazolas credeti példanya a szimla mellékletét képezi!
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10. sz. melléklet

Felek atlathatosagi nyilatkozatai

Atlathatésigi nyilntkosat (GYSEV Zit,)

NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL,

Alulivont Kavesdi Szilird Istvan vezérigazgatd és Takacs Adam Istvin személyszallitasi
ipazgald, mint a GYSEV Zet, (székhely: 9400 Sopron. Matyas kirdly utca 19, cégjegyzékszam
Cy, 08-10-001787 képviscletére jogosultak az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan,
felcldsségiink tudataban kijelentjilk, hogy az dltalunk képviselt szervezet dtlathald
szervezetnek mindsitl,

Feleldsségank tcljes tudataban kijelentjik tovabba, hogy jogosultak vagyunk a szerveszel
képviscletére. valamint, hogy az atlathatd szervezetekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseleel
megismertilk.

Jeten nyilatkozat alspjdn wdomasal  vessziik. hogy a kozpontt kalsegvetesr kindasi
cléiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem tendelhezo szervezettel
nem kothetd érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejdlt ilyen szerzddés alapjdn nem
teljesithetd Kitizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathaté szervezetnek.

Kijelentjiik s szavatofjuk, hogy amennyiben az dltalunk képviselt szervezet mir nem mindsiil
atlathatonak, Ggy azt haladéktalanul bejelentjik a MAV-HEV Zn., MAV-START Zrt..
VOLANBUSZ Zrt., G-BUSLINE Kft., Trans-Tour 90 KN.. Trans-Vonal K., és a Weekendbus
Zrt. részére.

Kelt: Sopron, 2023, 0%.%5.

Kovesdi Szitard Istvin £ Takics Adam Istviin
vezérigazgato személyszillitasi ignzgatd
GYSEY Zrt.

Gyfhr-Sopron-Ebenfurt Vasit Zarnkdiien
Aukodo Héwvenytarsasiy
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Atlithatéssgi nyilatkozat (G-BUSLINE Kft.)

NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL

Alulirott Mersits Ferenc, mint a G-BUSLINE K. (székhely: 8900, Zalaegerszeg, Hathdzi utca
1/C. cdgjegyzékszam: 20-09-067293) képviscletére jogosultak az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1.
pontja alapjan, feleldsségiink tudatiban kijelentjik, hogy az dltalunk képviselt szervezet
#tléthaté szervezetnek mindsiil.

FelelBsségiink teljes tudatdban kijelentjik tovabba, hogy jogosultak vagyunk a szervezct
képviseletére, valamint. hogy az Audthaté szervezetekre vonatkozo jogszubalyi rendelkezéseket
megismertiik.

Jelen nyilatkozat alapjin tudomdsul vessziik, hogy a kozponti koltségvetési kiadasi
eléirtnyzatok terhére olyan jogi személlyel. jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
nem kothetd érvényesen visszterhes szerzbdés, illetve létrejott ilyen szerz8dés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindstl atlathat6 szervezetnek.

Kijelentjitk és szavatoljuk, hogy amennyiben az dltalunk képviselt szervezet mir nem mindsil
atléthaténak, tgy azt haladéktalanul bejelentjtk a MAV-HEV Zrt, a MAV-START Zn,
GYSEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt., Trans-Tour 90 Kft., Trans-Vonal Kft., és a Weekendbus
Zrt. részére.

Kelt: Budapest, 2023. 06 = 2% .

Mersits Ferenc
figyvezetd
G-BUSLINE Kft.

G-BUSLINE KRt .
KW Zatacgersrep. | fathiz uica uw
Adbosam: 13731681-2-20
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Atlithatosigi nyilatkozat (Trans-Tour 90 Kft.)

NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL

Alulfrott Jarku Déavid Ggyvezetd, mint a Trans-Tour 90 Kft. (sz¢khely: 4971 Rozsdly, Kossuth
utea 21/A | cégjegyzékszam: |5-09-060437) képviseletere jogosultak az Nvt. 3, § (1) bekezdés
1. pontja alapjén, feleldsségiink tudatiban Kijelentjilk, hogy az #ltalunk képviselt
szervezet atlathato szervezetnek mindsil.

Felel§sségiink teljes tudatidban kijelentjiik tovabbd, hogy jogosultak vagyunk a szervezet
képviseletére, valamint, hogy az atlathatd szervezetekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéscket
megismertik.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomdsul vesszitk. hogy a kozponti koltségvetési kiadasi
eloirdnyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel
nem kothetd érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Kijelentjiik és szavatoljuk, hogy amennyiben az dltalunk képviselt szervezet mér nem mindsiil
atlathaténak, ugy azt haladéktalanul bejelentjik a MAV-HEV Zit, a MAV-START Zrt,
GYSEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt., G-BUSLINE Kft., Trans-Vonal Kft., és a Weekendbus Zrt.
részére.

Kelt: Budapest, 2023.Q6. 2

&
A
f‘

—80L( oF
....................... BT A
Jirku David Gf §‘~

figyvezetd
Trans-Tour 90 Kft.
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Atlathatosagi nyilatkozat (Trans-Vonal Kft.)

NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL,

Alulirott Jarku Dévid Ugyvezetd, mint a Trans-Vonal KA. (sz€khely: 4971 Rozsily, Kossuth
utea 21/A | cégjegyzckszam: 15-09-060437) képviseletére jogosultak az Nvt. 3. § (1) bekezdés
1. pontja alapjin, felelésséglink tudatdban kijelentjiik, hogy az &ltalunk képviselt
szervezet atldthato szervezetnek mindsiil.

Felclosségiink teljes tudatdban kijclentjiik tovabba, hogy jogosultak vagyunk a szervezet
képviseletére, valamint, hogy az atldthatd szervezetekre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket
megismertiik.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul vessziik, hogy a kozponti kéltségvetési kiadas:
eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
nem kdtheté érvényesen visszterhes szerzGdés, illetve létrejott ilyen szerzbdés alapjin nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsul atlathaté szervezetnek.

Kijelentjiik és szavatoljuk hogy amennyiben az altalunk képviselt szervezet mar nem mindsiil
atlathaténak, agy azt haladéktalanul bejelentjik a MAV-HEV Zrt., a MAV-START Zrt.,
GYSEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt., G-BUSLINE KA., Trans-Tour 90 KA., és a Weekendbus Zrt.
részére.

Kelt: Budapest, 2023.576. 27

Jarku Dﬂvnd
iigyvezetd *
Trans-Vonal Kft.
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vilatkozat (Weekendbus Zrt.)

wmnmrmmkq@m
cglink Ltﬂ:m kijelentjiik, hog

: kijelentjik tovabba, hogy
, @/ mn&ﬂmm szervezetekre vonath

alap ¢, hogy a kozponti kdltségvetcsi T*'"IL_:'.
re -.t!;-mﬂ m}j} ma*mﬂ&x—il j .@Eﬂk'w ¢ggel nem rendelkezb szervez '}1 |
cn \u‘maam mﬂm ill é{e‘hﬁ ilyer 6dés alapjan nem

ik a MAV-HEV

L‘ﬂlﬁl LINE Kft., Trans-Tou

Weeke! j bus Zrt.
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11. sz. melléklet
Ellenorzéssel ¢s Potdijaziassal kapesolatos Informatikai Egyiittmiikodés bemutatisa

Statisztikai céli adattovabbitis a MAV-START JESTAT BI rendszerébe

1. Ertékesitési adatok tételes kiildésének formatuma

- ; Erték / Kitol-
Annotation Tipus |Hossz N tés
decimal 1.0 M
szamtartomany s: TET2023BKK8523 M
prefix= fixen: TET string TET M
ev= az Uzenet létrehozas dadtumanak éve (mindig négy
karakter) integer 2023 M

Kiildo= adatfajl kiild6 csatorna azonositoja - el6re
egyeztetett, mindig harom karakteres azonosité (VOL,
BKK) string BKK M

id= sorszam (folyamatos, de évvaltaskor ujraindul a
forrasrendszernek megfelel6 intervallum kezdésor-
szamaval, értéke 0001-9999-ig terjedhet)

integer 8523 M

| string 1. TETELES M

<datum>2023-03-
| dateTime 08T01:00:21</datum> M
| integer 1 M
<datum>2023-03-
_ date 07</datum> M
42
| integer M

string 1 AB123 M

| integer 2712 M

2. string ABC123456789 M
integer 1 M
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|integer i 42 s M
decimal <brutto>500.00</brutto> | M
| <erv_kezd>2023-03-
_ date 01</erv_kezd> M
<erv_vege>2023-03-
| date 31</erv_vege> M
integer 2 M
|string 1 - B M
2. Ellenérzési adatok tételes kiildésének formituma
Annotation Tipus | Hossz Ert-ék / Kitoltés
minta
Séma verzio, értéke fixen: 1.0 _ decimal 1.0 M
| C (opciona-
| string Nagy Jozsef g 1S S 1
integer 36| M
"""" | string 1. MAV123456 M
: string AAA-111 C
_ | string 1. 912 | M
da- <ellenorzes_ideje>2001-12- M
teTime 17T709:30:47</ellenor-
zes_ideje>
| string ks ABC123456789 M
Pest Varmegyebérlet Teljes-
string 1'% aru M
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| string 1 42| M
Lehetséges értékei:
"jestart", "jegysev", "aobu",
"bobu", "elin1", "elin2",
string 1 "bkkp", "bkktvm" M
decimal 42.123131 C
decimal 19.121321 C
| boolean 1 M

Univerzalis Ellen6rzo Interfész adatformatumanak technikai leirasa

1.1. Jegymédia azonosité adat blokk
Cimke | IF ver- | Tipus Kotelezé | Tartalma
_ | zid _ '
JegySorszam V1, V2 | string opciondlis | Az ellendrzésre bekiildott jegy sor-
szama

Eszig-re torténd lekérés esetén az alabbi EJegyMedia blokk elemei toltenddk, a JegySorszam
mez0 iiresen hagyando.

Cimke IF Tipus Kotelezé | Tartalma
verzi6 | | _
EJegymediaAzon Vi, string kotelez6 | Az eSzig, vagy barmilyen mas
V2 elektronikus jegymédia azonosi-

toja/szama. Eszig esetén az ok-
manyazonositot kell megadni igy
a szolgaltatds interfészére a fel-
hasznaléi kérésben az 123456 AB
(azaz hat darab szam, a végén pe-
dig kettd darab nagybetii) forma-
tumban kell érkeznie.
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EJegymediaTipus V1, string kotelezd | Az elektronikus jegymédia tipusa
V2 eSzig esetén az érték: I'SZIG
ErvenytelenekListaza- | VI, boolean | kotelezd | Ha igaz, akkor az érvénytelen je-
saval V2 gyek is listazasra keriilnek. Alap-
értékként a hamis hasznalata ja-
vasolt.
LejartJegyekSzurese V1, boolean | opciondlis | Ha igaz, akkor a lejirt érvénytar-
V2 talmi jegyek is kisziirésre keriil-
nek.

1. Kimenéd adatok

Univerzalis jegyadat Ickérdezd interfész szolgéltatds kimend adatok, amiket a JE ad vissza az

igénybevevonek.

2.1. Fejléc adat blokk

Cimke IF verzié

Tipus

Kotelez6 | Tartalma

KliensTi- V1, V2
meout

string

kotelezd

Misodpercben kifejezett maximalis ido-
tullépés, amit a szolgdltatds fogyasztd haj-
landd varni a vilasz {izenetre. A haszna-
landé érték 30 (mp).

Nyelv V1, V2

string

kotelezd

A lekérdezésre érkezd valasziizenetekben
talalhatd szavak, mondatok nyelve. A
partnerek szamara a hu érték hasznalhato.

RendszerA- V1, V2
Zonosito

string

kotelezo

Annak a megadasa, hogy melyik rendszer-
bl érkezett a kérés. A hasznalando érték
a partnerrel torténé megallapodds alapjan
keriil meghatdrozasra. A DKV esetében
hasznaland¢ érték: DKV

Alkalmaza- V1,V2
sAzonosito

string

kotelezd

A lekérdezést kérelmez6 alkalmazas azo-
nositoja

Az adott egyedi azonositoval rendelkezd
alkalmazas, amely inditotta a miiveletet.
Minden alkalmazas egyedi azonositoval
van ellatva. A DKV esetében hasznalando
érték:

ERTEKESITESI CSATORNA#DKV

EszkozAzo- Vi, V2
nosito

string

kotelezd

A lekérdezést kérelmezd virtualis eszkoz
azonositdja

Az eszkdz azonosito a szolgéltatast hivo
eszkozre vonatkozo egyedi azonositd. Az
eszk6z lehet példaul fedélzeti mobil esz-
koz, pénztargép, asztali gép. Az azonositd
az adott gépre vonatkozd valamilyen
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egyedi jellemzdre vonatkozik. A haszna-
landé érték a partnerrel torténd megalla-
podas alapjan kerlil meghatarozasra az
éles rendszeren, teszt rendszeren a DKV
csctében hasznalhato érték:

PENZTARADMIN ‘TESZT

[dentitasAzo-
nosito

V1, V2

string

kotelezd

A lekérdezést kérelmezd azonositdja

Az identitas azonosité a szolgaltatast hivo
telhasznalora vonatkozo cgycedi azonosito.
Kiilonbozik az alkalmazas azonosit6tol, a
hasznalando ¢érick a partnerrel  (6rténd
megallapodas alapjan keriil meghatdro-
zisra az éles rendszeren, teszt rendszeren
a DKV esetében haszndlhatod érték: uni-
jegyTechnikai

Tarsasagkod

V2

string

opriona-
lis

Azon tarsasagnak a kodja. akinek a jegyeit
ellenOriznénk. Ha tobb tarsasag nevében is
lehet ellendrizni. de kell a sziirés akkor a
kliensen kell megadni, hogy melyik tarsa-
sag nevében torténik az ellendrzés, itt min-
dig csak | kadot lehet bekiildeni.

Kuldoldo-
Belyeg

V1, V2

da-
tetime

kotelezo

A szolgaltatas hivas id6pillanata

Referencia-
Azonosito

V1, V2

string

opciona-
lis

A lekérdezést kérelmezd referencia azo-
nositdja. Szolgéltatas miivelet dupla hivas
detektalasara szolgal. Jelen pillanatban ez
nincs hasznalatban ezért a DKV esetében
hasznalando érték: 1

Szolgaltata-
sAzonosito

V1, V2

string

opciona-
lis

A lekérdezést kérelmezd szolgaltatas azo-
nositdja. Adott szolgaltatas egyedi azono-
sitdja. Jelen pillanatban ez nincs haszna-
latban ezért a DKV esetében hasznalando
érték: |

1. Ha a bekiildstt adatok alapjan sikeriilt JE-s jegyet tallni, és ennek az adatai és keret-
rendszer oldali ellenérzési eredményét sikeresen vissza tudta kiildeni a kérdezének ak-

kor az alabbi adatok olvashatok:

Cimke

IF verzio

Tipus

Kitelezo

Tartalma

Sikeresseg

V1, V2

string

kotelezd

A lekérdezés sikerességet jelz0 elem. Haa
bekiild6tt adatok alapjan sikeriilt JE-s je-
gyet talalni, és ennek az adatai és keret-
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rendszer oldali ellendrzési eredményét si-
keresen vissza tudta kiildeni a kérdezének.
[irtékei:

-HibasLekerdezes
-Sikereslckerdezes
2.2.  Globilis jegyadat blokk
eSZIG esetén tobb is lehet beléle
Cimke IF ver- | Tipus Kéte- | Tartalia
5 | Zié | lezé L _
Jegysorszam V1, V2 | string opcio- | A jegyszelvényen szerepld azonositd sor-
nalis S7Zam
Jegykialli- V1,V2 | datetime |[opcio- | A jegy kiallitasdnak idépontja
tasldeje nalis
Jegyur VI, V2 |int opeio- | a jegy altal ériékesitelt szolgaltatas dranak
nélis értéke. bellOldi termék esetén [orintban.
L nemzetkozi termék esetén euroban.
Jegymedia V1, V2 | string opcio- | A jegy média kategoria besorolasanak meg-
nalis nevezése, u jegymédia tipusa:
- Papiralapa
- KesobbNyomtatott
- OtthonNyomtatott
- Elektronikus
- Mobil

2.3. Megszemélyesitési adat blokk

Vasarlasi csatornatoél és jegymédia tipusatdl fiiggoen nulla vagy tibb is lehet beléle.
Az alabbi példa egy MAYV app-bdl t6rténd jegyvasarlast szemléltet:

Cimke IF verzié | Tipus Kotelezo Tartalma

MegszemelyesitesTi- | V1, V2 string opcionalis Megszemélyesitési adat ti-

pus pusa, példaul internetes
applikacién vasarolt jegy-
nél Utazo neve

MegszemelyesitesEr- | V1, V2 string opcionalis Megszemélyesitési  adat

tek értéke példaul Nagy T.
Sziména

| Cimke | IF verzié | Tipus | Ktelezé [ Tartalma
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MegszemelyesitesTi- | V1, V2 string opcionalis Megszemélyesitési adat ti-

pus pusa, példaul Sziiletési da-
tum

MegszemelyesitesEr- | V1, V2 string opcionalis Megszemélyesitési  adat

tek értéke példaul 1983-03-10

00:00:00

24. Szolgaltatas blokk

Tobb is lehet beléle a globalis jegyadat blokkon beliil

Cimke

IF ver-
Zio

Tipus

Kotelezo

Tartalma

SzolgaltatasMegneve-
zese

Vi, V2

string

opcionalis

A jegy éltal értékesitett szol-
galtatds megnevezeése (pl. me-

netdij, helyjegy, potiegy)

SzolgaltatasAjanlat-
Cimke

V1, V2

string

opcionalis

A jegy éaltal értékesitett szol-
galtatas  ajanlati nevének
jegycimke leirdsa (pl. felar)

Kedvezmeny

V1, V2

string

opcionalis

a jegy altal érvényesitett szol-
galtatas kedvezményének
megnevezése (pl. 26 éven
aluliak kedvezménye, hely-

jegy, potjegy, teljesar)

InduloAllomas

V1, V2

string

opcionalis

a jegy altal megvasarolt szol-
galtatas kiinduld allomasanak
a megnevezése (potdij esetén
vagy helyi bérletnél nincs in-
dulé allomas megnevezés, de
helykézi bérletnél van)

Indulasildo

V1, V2

datetime

opcionalis

a jegyen szerepl0 szolgaltatas
menetrend szerinti indulasi
ideje (leginkabb helyjegynél
értelmezett)

Celallomas

V1, V2

string

opcionalis

a jegy altal megvasarolt szol-
géltatds célallomasanak a
megnevezése, amely minden
esetben az utazas cél alloma-
sat jelenti, nem a vonat végal-
lomasat. (potdij esetén vagy
helyi bérletnél nincs célallo-
mas megnevezés, de helykoézi
bérletnél van)

Erkezesildo

V1, V2

datetime

opcionalis

a jegyen szereplO szolgaltatas
menetrend szerinti érkezési
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ideje (leginkabb helyjegynél
értelmezett)

Menetterti

V1, V2

boolean

opciondlis

a jegy tipusanak jelzéje. opci-
ondlis adat (bérletnél pl. nincs
értelme)

Utirany

V1, V2

string

opcionalis

a jegy altal megvasarolt szol-
galtatas atiranyjelzé alloma-
sainak a felsoroldsa.

Utuslo

V1, V2

int

opcionalis

A jegy altal megvasarolt szol-
galtatds igénybevevoinek da-
rabszama

Kocsiosztaly

Vi, V2

string

opcionalis

jegy éaltal megvasarolt szol-

galtatds kocsiosztalyanak
szama (pl. potdijnal nincs)

Vonatszam

VI, V2

string

opcionalis

a jegy altal megvasarolt szol-
galtatas vonatanak a szama
(leginkabb helyjegynél)

VonatNev

V1, V2

string

opcionalis

a jegy altal megvasarolt szol-
galtatds  vonatanak  iizleti
neve.

(PL. L,DALIA" intercily)

ErvenyessegKezdete

V1, V2

datetime

opcionalis

a jegyen szerepl6 szolgaltatas
érvényességének kezdd ido-
pontja

ErvenyessegVege

V1, V2

datetime

opcionalis

a jegyen szerepl6 szolgaltatas
érvényességének zaré ido-
pontja

Statusz

V1, V2

string

kotelezd

Az ellenérzott jegy érvényes-
sége.
- ,Ervénytelen — torolt”
érték torolt jegy ese-
tén

- ,,Ervényes — Részben
visszatéritett”  érték
részben visszatéritett
termék esetén

- ,,Ervénytelen — Visz-
szatéritett” érték visz-
szatéritett termék ese-
tén
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,,Ervényes — Cserélt”
érték cserélt jegy ese-
tén

,Ervényes — Kiegészi-
tett (Jegysorszam-
mal)” érték kiegészi-
tett termék esetén

,,Ervénytelen —Letil-
tott” érték letiltott ter-
meék esetén

»Ervénytelen”  érték
érvénytelen  termék
esetén
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12. sz. melléklet
Orszag- és vairmegyebérlet tarifatermékek Feleket megillet6 bevételrészei

Bevételfelosztds brutté
Varmegye MAV-START Voldnbusz GySEV MAV-HEV
Teljesdrd | Kedvezményes| Teljesdri |Kedvezményes| Teljesdri |Kedvezményes| Teljesdni | Kedvezményes
Orszagbérlet 10220,00 865,000  8070,00 926,00 71,00
Baranya 598,00 63,00  8852,00 882,000/
Bacs-Kiskun 537,00 87,00, 891300 sss,oo /
Békés 537,00 87,00  8913,00 858,00 W////////////////V//////////////// 7)) // / 7
Borsod-Abatij-Zemplén 1395,00 137,00 805500 8080077/ //////////////// ///////////////// W
Csongrad-Csanad 537,00 87,00 8913,00 858,00
Fejérg 862,00 111,00 8588,00 834,00
Gydr-Moson-Sopron 490,00 71,00 8450,00 826,00 48,00 ////////////////'
Hajdui-Bihar 1395,00 137,000 805,00 808,00 W//////////////////////////////// 777 "
Heves 825,00 77,00 8625,00 86800 2
Jasz-Nagykun-5zolnok 825,00 77,00 8 625,00 868,00 ////////7 /////////////// /////////////// W
Komarom-Esztergom 862,00 111,00 8 588,00 834, W/////////////////////////////// i
Nograd 825,00 77,00 862500 88007
Pest 5611,00 436,00 3313,00 409,00 //////’// ////’////////////’ 526,00 100,00
Somogy 598,00 6300 885,00 wmw/ ~~
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1395,00 137,00 8 055,00 808,00 W////W//// /////////////////
Tolna 598,00 63,00 885200 88200 i
Vas 490,00 71,000 845000 826,00 510,00 B0
Veszprém 518,00 75000  8932,00 810,00, %
Zala 490,00 71,000 845000 826,00 , w0l
Orszag- és vairmegyebérlet tarifatermékek Feleket megilletd bevételré-
szei
kombinalt Szeged-Orszagbérlet és kombinalt 90%-os kedvezményes dij-
termék (tanulé bérlet) Szeged- Orszagbérlet*
Dijtermék Dijképzés alapja:
tipusa Dijtermék Teljesard Bevételfelosztas brutto
helykdzi helv s MAV-START dijrész | MAV-HEV dijrész | VOLANBUSZ dijrész | GYSEV dijrész  [Szegedi Koalekedési Kft dijrész
dijrész Uil Teljesand Teljesdru Teljesani Teljesand Teljesani
Szeged-
Kombinalt| ~Orszagbérlet | 18.900,-| 8.750,- 10220,- 189,- 8070, 421, 8750,
Teljesard
Dijtermék Dijképzés alapja: Bevételfelosztds brutts
tipusa Dijtermék kedvezményes
helykezi helvi dids MAV-START dijrész | MAV-HEV dijrész | VOLANBUSZ dijrész | GYSEV dijrész  Szegedi Kozlekedési Kit.dijrés
dijrész Ui kedvezményes kedvezményes kedvezményes kedvezményes kedvezményes
Szeged-
Kombindlt| Orszigbérlet | 1.890,- | 5.230,- 865,- 28, 926,- 71, 5.230,-
kedvezményes

*2023. augusztus 1.-t6l
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13. sz. melléklet

Orszag-és virmegyebérlet meghatarozott tarifatermékeinek a Felek altal torténo el-

fogadasa
és az elfogadas feltételei

A Felek rogzitik, hogy Felek elfogadjak utazasra a

- meghatarozott jaratain;

az ott meghatarozott felhasznalasi feltételekkel;

- a jelen szerzédés 1. szamG mellékletben felsorolt, a MAV-START Zrt.,
VOLANBUSZ Zrt., MAV-HEV Zrt., a GYSEV Zrt. és értékesitési partnerei altal
az 1. szamu melléklet szerint értékesitett érvényes orszag- és varmegyebérlet tari-
fatermékeket (tovabbiakban egyiittesen: Tarifatermékek);

- kombindlt Szeged Orszagbérletek elfogadasra keriilnek a MAV-START,
VOLANBUSZ és a Szegedi Kozlekedési Kft. meghatérozott jaratain 2023. augusztus
1-t61;

- VOLAN a VOLANBUSZ Zrt. altal Zalaegerszeg helyi forgalomban elfogadésra keriil-
nek az orszag- és Zala varmegyei bérletek 2023. julius 1-t6l.

1. Felek jogai és kotelezettségei

1.1.

2%,

1.3.

1.4.

1525

1.6.

1.7.
1.8.

Felek. a vonatkozé KSZFO/10347-1/2023-EKM szami elrendelés szerint elfogadjak uta-
zasra a MAV-START Zrt., VOLANBUSZ Zrt., a MAV-HEV Zrt., a GYSEV Zrt., vagy az
altaluk Tarifatermékek értékesitésével megbizott harmadik személy altal kiallitott és érvé-
nyes, a szerz6dés 2. sz. melléklet szerinti orszag- és varmegyebérlet tarifatermékeket a
meghatarozott médon és mértékben.

Felek rogziti, hogy a kombinalt Szeged Orszagbérletek az orszagbérlet és a Szegedi helyi
kozlekedési bérlet kombinacidja.

Felek rogzitik, hogy a Zalaegerszegi helyi forgalomban nem kell az orszagbérlet és a Zala
varmegyei bérletek esetében kiilon menetjegyet/bérletet megvaltani.

Felek minden sziikséges intézkedést sajat hataskérében megtesznek, amely biztositja, hogy
munkavallal6ik és alvéllalkozdik a Tarifatermékek elfogadasrol teljes korii és naprakész
informécioval rendelkezzenek.

Felek kotelesek az utasok szamara a jelen mellékletben a tarifatermékekkel, utazasi felté-
telekkel kapcsolatos sziikséges informaciot megadni.

Felek a Tarifatermékek elfogadasat a vonatkozd hatalyos jogszabélyokban és a szerzddés-
ben, valamint mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint végzik.

Panaszkezelés a szerz0dés 1. pontja és 6. sz. melléklete szerint torténik.

A Felek kotelesek a szolgaltatds nyujtasa soran keletkezd olyan karokat megtériteni, ame-
lyekért a hatalyos jogszabalyok, illetve lizletszabalyzataik alapjan feleldsség terheli Oket.
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A Felek a mésik Fél kézremiikodése nélkiil intézik az utas olyan kartéritési igényének el-
biralasat, teljesitését, mely kizardlag a sajat maga altal nytjtott személyszallitasi szolgal-
tatast érinti.

1.9. A Felek egymassal szemben semmilyen kartéritési, kartalanitasi vagy egyéb igénnyel nem
Iéphetnek fel a szolgaltatast igénybe vevd személy altal kifejtett esetleges nem szerz6dés-

szerli magatartdsara tekintettel, azok magatartasaért a Felek semmilyen feleldsséget nem
vallalnak.

1.10. A Felek tudomasul veszik. hogy egymassal szemben semmilyen kértéritési, kartalani-
tasi vagy egyéb igénnyel nem léphetnek fel a személyszallitasi szolgaltatast ellehetetlenitd
koriilmények (pl.: Gtbeszakadas, terelés stb.) esetében, fliggetleniil azok felel8sétol.

1.11. Kaérmegosztas, feleldsségi szabalyok a szerz6dés 5. pontja szerint torténik.

2. Elszamolas

A Felek rogzitik, hogy a jelen melléklet szerinti orszag- és varmegyebérlet tarifatermékek
elfogaddsa és ennek elszamoldsa a szerzGdés 3. pontja alapjan torténik, az abban
rogzitettek szerint. A szerz8dés szerinti orszag- €és varmegyebérlet tarifatermékek Felek
altali elfogadasa utan a Feleket a KSZFO/ 10347-1/2023-EKM szamu elrendelés alapjan
meghatarozott dijrész illeti meg.

Tovabba a KSZFO/10347-1/2023-EKM szamu elrendelés alapjan a G-BUSLINE Kft, a
Trans-Tour 90 Kft., a Trans-Vonal Kft., valamint a Weekendbus Zrt., mint az orszag- €s
varmegyebérlet tarifatermékekkel igénybe veheto szolgaltatasok nyujtéita KSZFO/10347-
1/2023-EKM elrendelése alapjan koltségtérités illeti meg.

3. Egyéb

3.1. Jelen Mellékletben nem szabélyozott kérdésekben a szerzddésben foglaltak az irdnyadok.

3.2. Szerz6do Felek a Melléklet elbirasait évente menetrendvaltast megel6zden, illetdleg sziik-
ség szerint feliilvizsgaljak, és a megvaltozott szabalyokhoz igazitjak.

4. Termékek felsorolasa
- Orszagbérlet
- Kedvezményes orszagbérlet
- kombinalt Szeged Orszagbérlet 2023. augusztus 1-jétol
- kombinalt tanulé Szeged Orszagbérlet 2023. augusztus 1-jét6l
- Teljesari varmegyebérlet
- Kedvezményes varmegyebérlet

A Tarifatermékek részleteit a szerz6dés 1. és 2. szamu mellékletei tartalmazzak.
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