8. szama melléklet

8. ELLENORZESEN ALAPULO SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A
SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK SZABALYAI

L. Alapelvek

I1. Megrendels az elvart szolgaltatdsi szinteket szegmensenként és  szolgaltatdsi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az dllomdsok és megallhelyek (a tovabbiakban:
szolgdlati helyek), valamint a vonatok aktudlis menetrendi évre vonatkozo szegmensenkénti
besorolasat ezen melléklet 7.A és 7.B szamu Fiiggeléke tartalmazza, melynek elkészitése és a
Megrendel6 részére elektronikus és szerkeszthets formédban ~ a menetrenddel egyiittesen tortené -
eljuttatasa a Szolgaltato feladata.

1.1.1. Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a belfoldi forgalomban igénybe
vehet6 EuroCity, EuroNight, Railjet és Railjet express vonatok, valamint azok a szolgalati helyek,
melyeken legaldbb 3 par felaras orszagos besoroldsti vonat utascsere céljabol megall.

1.1.2. Elévérosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzéaskorzetében kozlekedd vonatok, amelyek
a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLL térvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti
szolgaltatdst nydjtjak, valamint az elévdrosi szolgdltatdsra vonatkozo tobblet szolgéltatasok
alapjan a Megrendel ebben a kategéridban jovahagy, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyek
nem tartoznak a feldras orszagos besorolés ald, de az elévarosi vonatok utascsere céljabol azokon
megallnak.

1.1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan legalabb 100 km
tavolsagra, megyehatart atlépve kozlekednek, vagy a Megrendel ebbe a szegmensbe sorol,
tovabba azok a szolgalati helyek, amelyeken legalabb 3 pér orszagos besorolasti vonat megdll, de
nem tartoznak sem az el6vérosi, sem a feldras orszagos szegmensbe.

1.1.4. Regionalis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsigra kozlekedd, legfeliebb egy megyehatart
4tléps vonatok, vagy a Megrendels altal ebbe a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6
hérom szegmens egyikébe sem tartozé vonatok, és szolgalati helyek, valamint a Szeged és
Hédmezévasarhely kozott kozlekeds vasut-villamos fizemmoédban ellatott személyszallitasi
szolgaltatas (tovabbiakban vastt-villamos) szerinti vonatok és Szeged és Hodmezévasarhely
varosok kozigazgatasi hataron beliil taldlhaté megall6i tartoznak.

1.2. A szolgéltatasi szint az 5 paraméter (Tisztasdg és higiénia, Utastajékoztatds, Utaskiszolgilas,
Személyzet, Menetrendszerfiség) és azok stulyozott dsszegének szegmensenként (felaras orszagos,
el6vérosi, orszagos, regiondlis) kiilon-kiilon, egy-egy szézalékban kifejezett, szadmszer(i értéke.

1.3. A szolgaltatdsi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart szolgaltatasi szintt6l
val6 elmaradasok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitdsa a Szolgaltatot terheli.

L4. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgéltaté bevonaséval a Kozszolgaltatasi Szerzédés (a
tovébbiakban: Szerzédés) jelen mellékletében meghatarozott minéségi paraméterek teljestilésére az
itt lefrtaknak megfeleléen méréseket végez, azok eredményeit dokumentilja és visszakereshetd
modon 3 évig megdrzi.

15. Az akadalymentesség mérése a vastti személyszéllitist igénybe vevé fogyatékossaggal él6 és
csokkent mozgasképességli személyek jogainak biztositasaval kapcsolatos ellen6rzés. Kiterjed a
mozgassériiltek, latdssériiltek, halldssériiltek szamara nydjtott és elérhetd szolgéltatisok
ellenérzésére valamennyi jarmii és szolgélati hely esetében.

1.6. Szolgéltaté belsé miikodésst, szabalyzatait ugy alakitja ki, hogy az egyes miniségi paraméterek
tekintetében egyértelmtien megallapithatt legyen a személyi és/vagy tarsasdgi felelGsség, és a
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mérések sordn megdllapitott hidnyossagokra a Szolgéltatd a tSle elvarhaté modon a sziikséges
intézkedéseket meg tudja tenni. A Szolgaltaté szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehet6vé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hidnyossdg kivizsgalasaban és a
sziikséges intézkedések meghozataldban.

L7. A min8ségcélok elérése nem torténhet a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, ezek
koziil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vastti kozlekedésre vonatkozé szabalyok
megszegése aran.

L8. A mérések sordn az ellendrzott paraméterre 07, 17, ,2" és ,X” értékek adhatok. ,0” jelenti az
el6irdsok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. ,X” érték
akkor adhat6, ha valamely mérési paraméter nem mérheté vagy nem kovetelmény, illetve
semmilyen médon nem értelmezhetd a mérendd jarmiire, létesitmeényre, targyra, vagy az ellenérzés
akadalyokba titkozik.

1.9. A mérések eredményeinek minGségi szintériékei az alabbiak szerint alakulnak:

Meérési érték Minéségi szintérték
2 100%
1 75%
0 0%

L10. A mérési rendszer mtikddtetése sordn a mintavétel tervezésekor egyszerre kell térekedni az idébeli
és térbeli reprezentativitdsra, valamint a mérések idShatékony elvégzését lehetévé tevd
munkaszervezésre,

L11. A mérések végrehajtasakor a mérés kozben, illetve a mérés hatasara a szolgaltatiasban bekovetkezé
véltozédsokat (pl. iranytabla csere, hangos utastdjékoztatas ellen6rzés elétti elmaradasa, és ellendrzés
utdni megkezdése) az értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni, és az eredeti llapotnak megfelel6en
kell a min&séget rogziteni.

L12. Amennyiben a Szolgéltaté a sajat feleldsségi korébe tartozé szolgaltatas végrehajtasaval mast biz
meg, a szolgaltatds jelen melléklet keretében ellendrizhet6 és ellenérizend6 kell, hogy legyen. Tlyen
esetben a Szolgaltaté szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos felel6ssége az 4ltala megbizott maés
szereplOk jelenlététS] fiiggetleniil fennall. Més, 4ltala megbizott szereplék jelenléte esetén a
Szolgaltatonak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

1.13. Az értékelés sordn a szolgéltatdssal kapcsolatban tapasztalt jelenségeket els6sorban az igénybe vevé
utas szempontjabol kell megkozeliteni, keriilni kell a vasutiizemeltetési szempontokbél kiinduld
megkozelitést.

114, Fogalom meghatarozasok

Meérési paraméter: a megrendel6i elvardsokban kovetelményként meghatdrozott elemek csoportja
(Tisztasdg és higiénia, Utastdjékoztatas, Utaskiszolgélas, Személyzet, Menetrendszertiség).

Meérési hely, csatorna: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jarm(ivek és informéciés csatornék, ahol
a mérés torténik (Jarmii/ vonat, szolgalati hely, internet, telefon).

Meérési elem: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jarmiivek azon részei, jellemzéi melyekre a
Szerz6dés elvardsokat hataroz meg (pl. padlo, iilés, iléshuzat, dsszesité vizualis utastdjékoztato).

Megrendel6i mérés: jelen 8. sz. melléklet szabalyai alapjan, az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet altal
végzett mérés, melynek eredménye beleszamit a kozszolgéltatdsi minGségi értékelésbe.



Kozbs mérés: jelen 8. sz. melléklet szabdlyai alapjan, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet &s a
Szolgaltato altal egyiittesen végzett meéreés, melynek eredménye egyszeresen (az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal) szamit bele a kozszolgaltatasi minGségi
értékelésbe.

Szolgaltatd sajat mérése: jelen 8 sz. melléklet szabélyai alapjan a Szolgéltato altal végzeil mérés, mely
nem szamit bele a kdzszolgaltatdsi mindségi értékelésbe.

1.15. Amennyiben a Szerzédés kiadasit kovetSen a nydjtott szolgaltatasok felelosségi koreit illetéen
véltozas torténik (pl: szolgdlati helyek), a felek jelen melléklet vonatkozo el6irdsait kozdsen
felillvizsgaljak.



II. Megrendeléi elvarasok

I1.1. Tisztasdgra és higiéniira vonatkozé megrendeldi elviarisok

I1.1.1. A Szolgiltat6 a kozszolgaltatast végzs jarmiiveit tiszta dllapotban kozlekedteti, szolgdlati helyeit
tiszta dllapotban tartja.

IL1.2. Jarmiéivek esetén a megkivant tisztasag altaldnos jellemz&je az, hogy a vizsgalt elem mentes
legyen zavar6, egészségkarosits, ragado szennyezGdést6l, valamint az érintkezési felilet ne
tartalmazzon raszéaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes jarmiiveken taldlhaté elemeket a
kovetkez6 esetekben nevezziik tisztdnak.

I1.1.2.1. Kocsiszekrény és a feljsroajtok kiils6 feliilete: a jarmi kiils6 elszennyezédésének mértéke,
figyelembe véve a jarmii mitszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhat6é
mértéket.

11.1.2.2. Ablakok kiviil-beliil: nincsenek ragado foltok, és nincs kildtast zavaré szennyezGdés.

I1.1.2.3. Padl6: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyez6dése, figyelembe véve a
kocsi miiszaki 4llapotit, nem haladja meg az igénybevételbsl adédo, és az idsjaras okozta
szokdsos mértéket.

1.1.2.4. Ulések, csomagtartok, asztalok, arnyékolas: nincsenek ragadd/elszinezs foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhdzatit), nincsen hatrahagyott
szemeét. Csomagtartd mentes a csomagok tisztasagat ronté szennyez6déstol,

[1.1.2.5. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadd/ elszinez
szennyezddésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas
ruhazatat).

I1.1.2.6. Falak: nincsenek ragad6/elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathaté szennyezédés mértéke - figyelembe
veve a kocsi miiszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbsl adodo és az id6Gjaras okozta
szokasos mértéket.

IL1.2.7. Mennyezet: a lathat6 szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi miiszaki 4llapotat - nem
haladja meg az igénybevételb6l ad6d6 szokdsos mértéket.

I.1.2.8. Lampak: a Ismpatest tiszta, a ldmpabura nem tartalmaz a fényatereszt6 képességet jelentésen
befolydsolé szennyezédést.

I1.1.2.9. Kapaszkodok, ajtok kilincsek, illetve ajtonyitdé nyomégombok: nem tartalmaznak lathaté vagy
tapintdssal érzékelhet6 szennyez6dést. Az elszennyezédés, figyelembe véve a kocsi miiszaki
allapotat, nem haladja meg az igénybevételbs! adodo, és az idgjdras okozta szokasos mértéket.

I1.1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztorlgvel fel van tsltve, vagy kézszaritéval, tovibba
ruhaakasztéval fel van szerelve. A WC-kagyls, WC iiléke, tiikor, mosdoékagyls, padlo, falak
elszennyez6dése nem haladja meg az igénybevételbs] adédo, és padlo esetén az idsjaras okozta
szokédsos mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjét és miszaki allapotat, valamint az
dllomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti hémérséklet miatt Szolgaltat6
a kocsik miiszaki kiépitettsége, tovabba az 4llomasi tarolasi technolégia figyelembe vételével a
vizfeltoltés és a szappanfeldltés korlatozasdrsl Megrendelonek bejelentést tesz, az erre vonatkozé
kotelezettség alol mentesiil. A mentesség a korlatozas feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC
csésze, iil6ke nem szennyezett, ragadé foltoktol, hulladékoktél mentes. A WC vilagitas hidnya
esetén (ablaktalan WC, illetve sotétben torténdé mérés) a WC nem rendelkezésre sllénak mindsiil,
a tovabbi utaskiszolgélasi és tisztasagi paraméterek ellentrzése nem kivitelezhet6, a Szolgaltaté
az erre vonatkozo kételezettség alél mentesiil.



I1.1.2.11. Jelek, feliratok, érak: nincs a lathatosagot/ olvashatosagot befolyasolo szennyez6dés.

11.1.2.12. Ajtok és kilincsek: ajté esetén nincsenek ragad6/ elszinezd szennyezidésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt (kopas), amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhézatat), a lathato
szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az id6jarasnak megfelel6 szokasos
mértéket, a kilines nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhet6 szennyez6dést, figyelembe
véve a kocsi konstrukciojat és miiszaki allapotat.

11.1.2.13. Gl6terek, oldalfalak: a padlon nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyez6dés, az oldalfalak
szennyezidésts] mentesek, kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az
utas ruhdzatat.

11.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tiszlasag altalanos jellemzGje az, hogy a vizsgélt elem
mentes legyen zavaré szennyezddéstdl, valamint az érintkezési feliilet ne tartalmazzon raszaradt
foltokat, szemetet. Az egyes szolgélati helyeken talalhat6 elemeket a kvetkez6 esetekben nevezziik
tisztanak.

11.1.3.1. Ablakok kiviilr6l-beliil: nincs kilatast zavaro szennyezbdés.

11.1.3.2. Padl6: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padl elszennyezédése - figyelembe véve az
allomasépiilet miiszaki dllagat - nem haladja meg az igénybevételbSl ad6do, és az id6jaras okozta
szokdsos mértéket.

11.1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragad6/ elszinez6 foltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhdzatt), nincs egyéb hétrahagyott szemét; a pad, dlés
elszennyezédése - figyelembe véve a pad, tilés miszaki édllagat - nem haladja meg az
igénybevételbsl adodo, és az iddjards okozta szokasos mértéket.

IL1.34. Szeméttdrolok: maximum sziniildig van tele, nincsenek rajta ragado/elszinezd
szennyezédésfoltok (kivétel csak az esztétikai folf, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas
ruhdzatat).

I1.1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragad6/ elszinez6 szennyezédésfoltok (kivétel, csak az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhézatat), a lathato szennyezédés mértéke -
figyelembe véve az allomds épiilet miszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
id6jarasnak megfelel6 szokdsos mértéket.

11.1.3.6. Mennyezet: a lathat6 szennyezédés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek megfelels
szokdsos mértéket figyelembe véve az allomas épiilet mtiszaki allagat.

11.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd képességet jelentésen (megvilagitasi
hatarértékhez mérten) befolyésolé szennyezddést.

11.1.3.8. WC: a WC-kagylo, iiléke, titkor, mosdokagyld, padld, falak elszennyezédese - figyelembe véve
az 4llomas épiilet miiszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételb6l ad6do és az idGjaras
okozta szokdsos mértéket. A mellékhelyiség WC papirral, szappannal, kéztorl6vel fel van toltve,
vagy Kézszaritoval fel van szerelve, WC-nek csak a vizdblitéses angol WC tekintend .

11.1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomnovények, ho-, jég- és cstszasmentes,
sikossagmentesitd anyagoktol mentes a jeges idGszak utdn.

111.3.10. Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnovények.
11.1.3.11. Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatésagot/ olvashatosagot befolyasol6 szennyezddés.

11.1.3.12. Ajtok és kilincsek: ajto esetén nincsenek ragado/ elszinez szennyezédésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezodés
mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az idGjarasnak megfelel szokdsos meértéket, a kilincs
nem tartalmaz lathato vagy tapintéssal érzékelhets szennyezdodést, figyelembe véve az allomas
épiilet mitszaki allagat.



I11.3.13. A Szolgaltato kezelésében 1évé utasforgalmi dtvonalak: nincsenek ragadé foltok, eldobalt
szemét, hé-, jég- és cstiszasmentes,

I11.3.14. Kerékpartarol6: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, esztétikailag zavars, egybefiigg6
gyomnovényes teriilet, h6-, jég- és cstuszdsmentes.

I1.1.4. A Megrendel§ a tisztasigra és higiénidra vonatkozoban szazalékos értékben mért elvirisokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltat6 fele. Az elvarisok meghatirozisa a Szerzédés
megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozoéan az adott menetrendi évben torténd mérések
eredményei, tovibba a Szerzédésben vagy Zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

II. 2. Menetrendszertiségre vonatkozé megrendeldi elvariasok

I1.2.1. Szolgaltat6 vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

.22, Pontosnak akkor minésiil egy vonat, ha a tényleges indulasi vagy érkezési idépont a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeliebb 5 perc (0-5'59”) a meért szolgdlati
hely(ek)en, tovabba egyik mért szolgdlati helyrsl sem indul el a vonat a menetrendben meghirdetett
idSpontnal kordbban. Induldsnak a fel- és leszallohelyrsl val6é indulést, mig érkezésnek a fel- és
leszall6helyen torténd megallast nevezziik.

IL2.3. A Megrendelé a menetrendszertiségre vonatkozéan szazalékos értékben mért elvarisokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgéltatd felé. Az elvarisok meghatirozasa a Szerzédés
megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozéan a megel6z6 menetrendi évben torténd
mérések eredményei, tovabba a Szerz6désben vagy Zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

I1.2.4. Azon vonatok esetében, melyek a kézforgalmi menetrendben felszallas céljabol nem keriilnek
meghirdetésre és csak leszéllds céljabol allnak meg, szolgaltatss minGségének ellendrzése
alkalméval korabbi inditds soran a menetrendszeriiség nem mindsiil negativan. A Szolgéltatonak
tajékoztatasi kotelezettsége van az érintett vonatokrdl a Megrendel6 és az SLA rendeletben kijelolt
szervezet részére, amennyiben ilyen bels6 rendelkezés kiadasara keriil sor.

II.3. Utastajékoztatisra vonatkozé megrendeldi elvirasok

I13.1. A kozszolgdllatdst végz6, hangos utastdjékoztatd rendszerrel és/ vagy fedélzeti kijelzével
felszerelt jarmiéiveken és a kozszolgaltatésban érintett hangos utastdjékoztaté rendszerrel és /vagy
vizualis utastdjékoztatéval felszerelt szolgélati helyeken a Szolgaltato érthetSen és olvashatéan
biztositja az utasok szaméra az utazashoz sziikséges informécickat, beleértve a csatlakozd
vonatokra valo dtszallas lehetdségeit is.

11.3.2. A Szolgaltaténak a kozszolgaltatast végz6 jarmtiveken a kovetkez6 utastajékoztatasi eszkozoket
kell megfelel6en hasznalnia.

11.3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozds és kocsiszam-
megjeldlés (tablan és/vagy kijelzén, 2-4 db/kocsi a kialakitastol fiiggGen), hangos
utastdjékoztatas, fedélzeti kijelzé.

I1.3.2.2. El6véarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozoé kiilsé feliratozas oldalanként és vonatonként
legaldbb 2 db (iranytablan vagy kijelz6n - kivéve, ha a jarm(i konstrukciésan kevesebb irdanytabla-
tartoval vagy kijelz6vel felszerelt), hangos utastdjékoztatds, fedélzeti kijelz6.

I1.3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiils6 feliratozas legaldbb 2 db oldalanként
és vonatonként vagy eltér§ viszonylatonként, kocsi csoportonként (iranytiblan vagy kijelz6n);
kivéve, ha a jarmii konstrukciésan kevesebb irdnytsbla-tartoval vagy kijelz6vel felszerelt.

IL.3.2.4. Regionilis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozoé kiilss feliratozas legalabb 2 db oldalanként
¢s vonatonként és eltérd viszonylatonként, kocsi csoportonként (irdnytablan vagy kijelzén);
kivéve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb irdnytsbla-tartoval vagy kijelzével felszerelt. Vasiit-
villamos jarmi esetén szegmensbesoroldstdl fliggetleniil a kocsiszdm megjelslés kivételével
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valamennyi utastdjékoztatdsi mérési elem értékelend. Vastt-villamos jarmtivek utasterében el
kell helyezni a személyszallitasi fizletszabalyzat kivonatot és a dfjszabést.

11.3.3. Az el$z6 pontban meghatarozott utastdjékoztato eszkdzik megfelel6 haszndlata a jarmiveken a
kovetkezéket jelenti.

1.33.1. Az iranytiblanak vagy kiilsé Kkijelzonek egyértelmiien tartalmaznia kell a kozlekedési
viszonylatot, a célallomést és a fobb érintett allomasokat. Iranytabla hasznalata esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irany feltiintetése sziikséges, mely az utastér felé is azonos tartalommal ad
téjékoztatdst. Amennyiben a vonatnak viszonylatszamozdsi rendszerben meghirdetett
viszonylatszama van, a viszonylatszamnak az iranytablan szerepelnie kell.

I1.33.2. A hangos utastdjékoztatasnak tisztdn és érthetden kell szélnia az egész jarmiiben. A vonat
valamennyi allomésara val6 érkezést megel6z6en be kell mondani az aktualis allomast, valamint
az atszallasi lehetdségek iranyét.

11.3.3.3. A fedélzeti kijelzének - az utastérben - mutatnia kell a kovetkez6 alloméast és célallomast,
valamint a pontos idot. Az utastéjékoztatasi tartalomnak legalabb a menetidé felében lathatonak
kell lennie.

334 A kozforgalmi menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni hangos utastajékoztato altal vagy vizualis kijelzén keresztiil, vagy ennek
hianyéban él6szoval a zavar okairdl, véarhat6 idétartamarol. Zavarnak tekintend a legalabb 10
perces késés, illetve a legalabb 10 perces veszteglés.

11.3.3.5. Szolgaltaté koteles jarmitveit az utazashoz szitkséges informéci6s piktogramokkal ellatni,
melyet a szoveges kifrds nem helyettest.

1.3.3.6. Amennyiben a Szolgaltaté bels6 szabalyzataiban az irdnytablak hasznalataban atmenetileg
eltérs rendelkezést ad ki, gondoskodik a Megrendel6 tajékoztatasrol.

I1.3.4. A Szolgaltatonak a szolgalati helyeken a kovetkezs utastajékoztatdsi eszkozoket kell megfelelSen
hasznélnia.

11.3.41. Felaras orszdgos szegmens eselén: hangos utastajékoztatd, Osszesitd kijelzs, utazashoz
sziikséges informacick, vaganyhoz tartozo kijelz6 (ha a szolgdlati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lehetové a vaganyhoz tartozé kijelzd kihelyezését, akkor Osszesitd monitor is
helyettesitheti);

11.3.4.2. El6varosi szegmens eseién allomasokon: hangos utastijékoztato; dsszesitd kijelzo, utazashoz
szitkséges informaciok, vaganyhoz tartoz6 kijelz6 (ha a szolgalati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lchetévé a vaganyhoz tartozod kijelz6 kihelyezését, akkor Osszesité monitor is
helyettesitheti)..

11.3.4.3. El6varosi szegmens esetén, megallohelyeken: utazashoz sziikséges informaciok.

11.3.4.4. Orszagos szegmens esetén: utazashoz sziikseéges informaciok; hangos utastdjékoztato, ahol a
szolgalati hely rendelkezik ilyen berendezéssel.

11.3.4.5. Regiondlis szegmens esetén: utazashoz sziitkséges informéciok.

A Szeged és Hodmez6vasarhely kozott kozlekeds vastt-villamos Szeged és Hodmezdvéasarhely
varosok kozigazgatisi hatiron beliil taldlhato megélléiban, indulési jegyzék és vaganyzari
hirdetményt és utalast kell kihelyezni, hogy az iizletszabalyzat és dijszabds elérheté a
MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49-es telefonszaman ¢és a www.mavcsoport.hu honlapon.

Szeged és Hodmezévasarhely kozott kozlekedd vastt-villamos 4ltal érintett nyilt hozzaférést
palyahalozat szolgdlati helyein a vasttvillamosra vonatkozé utazasi informaciokat is ki kell
helyezni (vasut-villamos személyszallitasi tizletszabalyzat kivonat, vasGtvillamos dijszabas, és
vastt-villamos indulé vonatok jegyzéke).



I1.3.4.6. Szolgaltatd koteles szolgalati helyeit az utazashoz szlikséges informaciés piktogramokkal
ellétni, melyet a szbveges kifrds nem helyettesit.

I1.3.5. Az el6z8 pontban meghatdrozott utastdjékoztaté eszkozok megfelel6 hasznélata a kovetkeziket
jelenti.

I13.5.1. A hangos utastdjékoztatiasnak valamennyi hangos utastdjékoztatasra kiépitett helyiségben
helyes adattartalommal és érthetSen a vonat tényleges és menetrend szerinti induldsa, érkezése
elétt kell az informaciokat kdzzétennie. Vonat érkezése, indulasa elétt be kell mondani a vagany
szamat, szitkség esetén az dtiranyt, a rendeltetési sllomast, a vonattipust és az induldsi idét,
tovabba a megalldsi rendet. Legalabb 5 perces késés esetén az elézéeken feliil be kell mondani a
vérhato késés mértékét, a késés okat.

I1.3.5.2. A kijelz6knek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa, érkezése el6tt kell
az informéciokat idérendben kdzzétennie. Vonat érkezése, indulasa el6tt mutatnia kell a vagany
szamat, sziikség esetén az alirdnyt a rendeltetési 4llomast és az induldsi id6t. Legalabb 5 perces
késés esetén az el6zéeken feliil mutatnia kell a varhats késés mértéket, vagy a varhato érkezési,
illetve indulsi id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltér§ vagany szamat.

Szeged és Hodmezévasarhely kozott kozlekeds vastt-villamos dltal érintett megall6k tekintetében
a Szeged és Hodmezévasérhely varosok kézigazgatasi hatdrain beliil taldlhaté megéallokban, ahol
vizuélis kijelz6 kiépitésre keriilt, annak miikodSképessége és helyes tartalma keriil ellenérzésre.

1L3.6. A kozszolgéltatisban érintett szolgdlati helyeken a Szolgaltaté az utasok szamdra biztositja az
utazashoz sziikséges informéciékat, melyek a személyszéllitasi tizletszabalyzat kivonat, dijszabas,
érkez6/induld vonatok jegyzéke, vaganyzari hirdetmény vagy menetrendi valtozdsra vonatkozé
felhivas. Szolgdlati helyen a Szolgaltaté a varohelyiségek zdrva tartdsa esetén is lathaté helyen
biztositja az utazashoz szitkséges informacitkat.

IL.3.7. A kizszolgéltatasban érintett szolgélati helyeken a Szolgaltatonak torekednie kell a szolgalati hely
méretebsl és felépitésébsl adodban, valamint a jellemzé utasdramlatok ttvonaldbsl kovetkezs
piktogramozasra. Keriilni kell a tilzott mértéki vagy felesleges informalast.

I1.3.8. Szolgaltat6 honlapot miikodtet, és kdzzéteszi legalabb az dltala végzett személyszallitds
menetrendjét, a hasznalt vonalairél késziilt térképhalézatot, valamint a szolgalati helyeken nydjtott
szolgaltatdsokat. Részletes leiras a I11.3.2. fejezetben.

IL3.9. Szolgaltaté menetrendjét az interneten, utazas tervezében kdzzétett menetrendi adatbazisban
rendelkezésre bocsijtja.

I1.3.10. Szolgiltato6 telefonos utastijékoztatast tart fenn munkanapokon legaldbb 6.00-20.00-ig, szabad-
munkasziineti- és tinnepnapokon legaldbb 8.00-18.00-ig. A telefonos utastsjékoztatés kiterjed a
Szolgaltats altal végzett személyszallitss menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nytjtott
szolgaltatdsokra. A telefonos utastajékoztatdsnal a telefonos munkatars tiirelmesen, udvariasan,
segitGkészen nytjt teljes korli és pontos informécist az érdeklédSknek. Az tigyfélszolgalat
telefonszamét Szolgaltaté a honlapjén és a menetrendben jol lathato helyen szerepelteti.

I1.3.11. A Szolgaltaté koteles gondoskodni a megfelels utastdjékoztatasrol, kdzzétételrsl éves menetrend
véltds esetén a valtozast megel6z6en legalabb 30 nappal.

A szolgaltatds sziineteltetése, megsziinése vagy korabbi id6épontban térténd kozlekedtetése esetén
legalabb 14 nappal; 1j vonat beallitdsat vagy a meghirdetettnél késobbi idépontban torténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozast megel6z6en gondoskodni kételes a megfelels
utastdjékoztatasrol, kozzétételrsl.

I13.12. A Megrendel6 az utastajékoztatisra vonatkozéan szizalékos értékben mért elvarasokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvirasok meghatirozisa a Szerzédés
megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben torténd mérések
eredményei, tovabba a Szerzddésben vagy Zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.,



I1.4. Utaskiszolgalasra vonatkozd megrendeldi elvarasok

Az aktualis menetrendi évben a kozszolgaltatast végzo jarmiiveken és a kozszolgaltatdsban érintett
szolgalati helyeken a Szolgdltato biztositja a személyszallitas lebonyolitasahoz és az utazasi igények
kiszolgaldsshoz sziikséges feltételeket.

I14.1. Szolgaltaté a kozszolgdltatds ellatasara a Megrendel$ altal megrendelt tipust, allapoti és
felszereltségii jarmiiveket kozlekedtet.

11.4.1.1. Szolgaltat6 az aktuslis menetrendi évben a Személyszallité Vonatok Osszeallitasi Rendjének (a
tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiiveket kozlekedteti és — amikor a kiils6 hémérséklet
indokoltts teszi — minden olyan jarmtiben kellemes hémérsékletet teremt a fités és a
légkondicionélé hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

1L.4.1.2. A SZVOR-megfeleldség tekintetében a kocsi szolgaltatasanak kell tekinteni:
11.4.1.2.1. a kocsiosztalyt,
11.4.1.2.2. a légkondicionalo- vagy légjavito berendezés meglétét,

M4123. a kerékparral torténé utazds lehetGségét (amennyiben a menefrendben a vonathoz
meghirdetésre keriilt),

meghirdetésre keriilt).

11.4.1.3. Ha egy feldras orszagos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen légkondicionalo- vagy légjavitd
berendezéssel felszerelt kocsi sem kozlekedik, azt SZV OR-t5 valo eltérésnek kell mindsiteni a
vonat 6sszeallitasatol fiiggetleniil.

I1.4.1.4. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kdzlekedtetends jarm(ihoz tobb lehetséges jarmitipust
is felsorol, az alaposszeallitasban (els6dlegesként, vagyis nem alternativ kocsiként) megjelolt
jarmtitipust kell figyelembe vermni, &s a sZVOR-megfeleléséget ahhoz viszonyitva kell a 11.4.1.2.
pontban részletezett szolgaltatasok ellendrzésével értékelni.

11.4.1.5. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre keriilnek bizonyos szolgéltatdsok,
de a SZVOR-ben szereplé Osszeallitds e szolgaltatisokat a menetrendben meghirdetetnél
magasabb mindségben teljesiti (pl. magasabb kocsiosztaly, nagyobb kerékpér-szallitasi kapacitas,
alacsonypadld), a menetrendben meghirdetettnek megfelels szolgaltatas nytjtisa nem szamit
5ZVOR-eltérésnek. Ellenkez6 esetben a menetrendben meghirdetettnél alacsonyabb mindségben
teljesit, a szolgaltatas nydjtasa SZVOR-eltérésnek szamit.

1L41.6. A SZVOR-nek megfelelsen dsszeallitott vonatban kocsinként legalabb egy WC-t, emeletes
motorvonat esetén legalabb harom WC-t biztosftani kell az utaskiszolgalas érdekében. Kocsinkent,
motorvonat egységenként tobb WC esetében a rendelkezésre 4116 WC(k) keriilnek ellen6rzésre, a
lebarcazott (miiszaki okok miatt lezart) WC nem keriil minésitésre amennyiben van masik
rendelkezésre all6 a kocsiban.

I1.4.1.7. Vastt-villamos jarmii esetén utaskiszolgalds mérési elemeknél miiszaki felszereltség hidnyaban
a WC nem mingsitendd.

11.4.1.8. A Szolgaltatd jarmtiveit olyan felszereltséggel és miiszaki dllapotban (WC mfiszaki allapota,
ajtok miikodése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas megléte/ mitkodése) kozlekedtet,



mint ami az arra a jarmiire jellemz6 ajkori, felajitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az
igénybevételbsl ereds szokésos amortizécié mértékeét,

I14.19. Feliras orszagos és elévéirosi szegmensbe koézlekedd jarmtiveknek 230 voltos hélézati
csatlakozéval szabvanyos, ,F” tipust kell, hogy felszereltek legyenek. E mellett ,A” tipusd, 5V
fesziiliségti USB aljzat telepitése is tdmogatott. Fiilkés kocsiban fiilkénként 2 db, Termes kocsiban
péholyonként 2 db, illetve soros elrendezés esetén tiléspdronként 1 db csatlakozo biztositdsa. WIFI
kapcsolat kiépitettséggel kell rendelkezniiik. Feldras orszagos szegmensbe kozleked6 jarmtiveknek
ajarmti utasterében drnyékoléssal kell, hogy felszereltek legyenek.

11.41.10. Feldras orszdgos szegmensbe tartozé vonatok esetében a SZVOR-megfeleléségen feliil,
amennyiben az IC kocsik mellé helyjegy nélkiil igénybe vehet kocsik is meghirdetésre kertilnek
(hibrid-IC), akkor ezen kocsikra vonatkozé elvarasok orszagos szegmensnek mindsiilnek. Ellenkez6
esetben minden kocsira a fel4ras orszagos szegmens elvarasai vonatkoznak.

1.4.2. A Szolgaltat6 a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitisshoz és az utazési
igények kiszolgalasdhoz sziikséges feltételeket.

IL4.2.1. A Szolgéltatd a kozszolgaltatast veégz6 szolgilati helyeken a kovetkezs utaskiszolgalasi
igényeknek felelhet meg,

11.4.2.1.1. Szolgélati hely esetén: dllomasépiilet; mellékhelyiség; peron, perontett; koziekedési utak,
jarda; alul,- feliiljaré, lépesok, mozgolépessk; lift; peronnal érintkez6 vaganyzat; es6be4lls; elétets;
jegyautomata; kerékpartarols.

11.4.2.1.2. Az ellenérzés sordn értékelhets helyiségek és a hozzajuk tartozé mérési elemek szempontjait
a szolgalati hely mérési adatlap tartalmazza.

[1.4.2.2. A Szolgaltat6 a kézszolgaltatast végz( feldras orszdgos szegmensbe tartozs szolgélati helyeken
gondoskodik varéteremrél, varohelyiségrsl (varoterem, utascsarnok, pénztircsarnok) és WC
hasznélat biztositasarol.

1142.3. A Szolgaltaté a kozszolgaltatast végzo valamennyi szolgalati helyen gondoskodik a
fogyatékossaggal 616 és csokkent mozgésképességti  személyek szolgaltatishoz  vald

;;;;;

I14.2.4. A Szolgaltaté szolgélati helyeit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban (WC miiszaki
allapota, ajtok mtikodése, berendezési targyak megléte/dllapota, vilagitds megléte/ mitkddése)
tizemelteti, mint ami az arra a szolgélati helyre jellemz6 tjszerti vagy felujitaskori dllapotnak felel
meg, figyelembe véve az igénybeveételbs] ereds szokésos amortizicié mértékét,

114.2.5. A Megrendel§ a szolgalati helyeknek valé megfelelésre vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltat felé. Az elvardsok meghatirozasa az
aktudlis menetrendi évre vonatkozéan a megel6z6 évben torténd mérések eredményei alapjan
torténik, melyet Zaradékban rogzit.

11.4.2.6. Fogalom meghatérozésok

Peronok, perontet6: szolgalati helyeken az utasok ki és beszallisét megkdnnyité vagany melletd
epitmény, illetve az id6jarasi események ellen védelmet ny1ijté tetd.

Kozlekedési utak, jarda: szolgalati hely épiiletének elérhetdségét és az épiilet és a peron kozotd
eljutast biztosito, a szolgéltat6 kezelésében 16vé miitargy.

EsGbedllo: egyszeri médon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, dltalaban egyter(i épitmény
a peronon.

El6tets: épiilet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata folé épitett, az épiilet
homlokzatara szerelt vagy az épiilet homlokzata elé épitett rogzitett tetGszerkezet.
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IL.4.3. A Szolgaltaté a jarmtiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitis lebonyolitdsahoz
és az utazdsi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket a fogyatékkal élok és csokkent
mozgasképességii személyek szamara.

11.43.1. Akadalymentesség biztositisa mozgdssériiltek szamara: szolgalati helyen a Szolgaltato
illetékességébe esd, utasforgalom szdmara megnyitott valamennyi teriilet (peron, véaroterem,
pénztar, WC (piktogrammal jeldlve)) elérhetd akadalymentesen (szintben, réampéval, lifttel,
kerekesszék emelével).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhato el, amennyiben az atjarast tilt6 tabla mellett
kiilén tabla hivja fel a figyelmet a mozgdsukban korlatozottak részére forgalmi szolgalattevd vagy
més, a vaganyok kozotti mozgasra engedéllyel rendelkez6 munkavéllalo segitségének kérésére.

Vastit-villamos esetén a varakozédsra kialakitott szigetre val6 eljutés értékelendd.

Jarmfi esetében miiszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emel6vel, rampéval, illetve
kerekesszékes utazasra alkalmas hely kialakitdssal felszerelt, vagy a jarmt alacsony belépési
magassaggal kialakitott.

Ha az allomédson mosdérél gondoskodnak, legalabb egy férfiak és nék szamara egyarant
hasznalhato fiilkének kerekesszékkel megkdzelithetének kell lennie megfelels piktogrammal
ellatva.

11432. Akaddlymentesség biztositasa hallassérilltek szamara: szolgdlati helyen a vizualis
utastajékoztatds, a vaganyhoz tartozéd vizudlis utastajékoztato és a menetrendi hirdetmények,
jarmii esetében a viszonylatra vonatkozd feliratozés, kocsiszam megjeldiés, fedélzeti kijelz6 a
kordbban részletezett elvardsoknak megfelelGen.

11.4.3.3. Akadéalymentesség biztositasa latassériiltek szamara: szolgalati helyen a hangos utastajékoztatas
a korabban részletezett elvarasoknak megfeleléen, tovabba taktilis vezetd sév van kiepitve az
allomas épiiletének elérését ¢s elhagydsét segitve, tovdbba a pénztar és a peronok kozott, jarmi
esetében a hangos utastajékoztatas a korabban részletezett elvarasoknak megfelelGen.

I144. A Megrendelé az utaskiszolgalasnak valo megfelelésre vonatkozoan szazalékos értékben
mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok meghatarozasa
a Szerz6dés megkotését koveté menetrendi évekre vonatkozoan az adott menetrendi évben
torténé mérések eredményei, tovabba a Szerzddésben vagy Zaradékiban rogzitett értékek
alapjan torténik.

IL5. Személyzetre vonatkoz6 megrendeldi elvarasok

I15.1. Jarmiivek esetében az utasokkal kapcsolatban lévé személyzet (valamennyi jegyvizsgdlo),
szolgélati helyek esetében a jegyértékesits személyzetre vonatkoz6 mérési paramétercsoportban a
mindsités, a megjelenés az utaskezelés és az utastdjékoztatds szinvonala alapjan torténik.

M52, A vonat, illetve a szolgilati hely személyzete koteles az adolt helyzetben téle elvarhato
pontossaggal és részletességgel tajékoztatni az utasait arrél, ha a szolgaltatds nyutijtdsaval
dsszefiiggésben valamilyen, az utazast befolyasol6 tényezé meriilt fel (pl.: a jarat titvonaldba eso,
jelentés forgalmi akadaly, a jérat eredetileg tervezett fitvonalanak megvaltozdsa, menetrendben
nem tervezett varakozas, a jarm( miiszaki meghibasoddsa, masik jarmire torténd atszallitas). A
kozforgalmi menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallds és zavar esetén tdjékoztatast kell
adni a zavar okair6l, varhato id6tartamardl. Zavarnak tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve
a legalabb 10 perces vesztegelés. A tajékozlatds torténhet hangosité berendezésen vagy fedélzeti
kijelzén keresztiil, vagy ennek hidnydban élészoval.

1153. A Megrendelé a személyzetre vonatkozdan szizalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz
meg szegmensenként a Szolgiltato felé. Az elvarasok meghatarozasa a Szerz6dés megkotését
kovetd menetrendi évekre vonatkozoan az adott menetrendi évben torténé mérések
eredményei, tovibba a Szerzddésben vagy Zaradékiban rogzitett értékek alapjan torténik.
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ITI. Mérési rendszer

IIL.1. A mérések tervezése

IM.1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozéan napokra lebontva
tartalmazza, hogy az SLA Rendeletben kijelolt szervezetnek és a Szolgaltatonak mely objektumokra
mikor, milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

IL.1.2. Mérés - a kdzlekedés rendjéhez igazodva ~ barmely napon torténhet.

IIL.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszdmmal azonositva tartalmazza, hogy egy adott
napon  melyik  vonatok  tisztasagat,  menetrendszer(iségét, utastdjékoztatisit  és
jarmtkovetelményeknek val6 megfelelését, valamint a személyzet tevékenységét melyik szolgalati
helyeken, vagy vonatok fedélzetén mely szolgalati helyek kozott kell mérni.

II1.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon, mely szolgalati
helyek tisztasagat, utastajékoztatasat, utaskiszolgalasat és személyzetét mikor kell mérni.

IlI.1.5. Az internetes utastdjékoztatis mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését jelenti, melyre a
menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovets munkanapon keriil sor.

IILLé. A telefonos utastdjékoztatas mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc jelleggel keriil sor. Az
igény esetén késziils mérési terv tartalmazza, hogy mely idopontokban, milyen jellegii kérdéssel
kell tesztelni a telefonos utastdjékoztatast.

III.1.7. A mérési terv 6sszeallitasarél az SLA Rendeletben kijelolt szervezet gondoskodik.

II1.1.8. Az indokolt mintanagysdgot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tdblazatai tartalmazzak, mely
ellen6rzési mintanagysagot, illetve annak megosztasat a felek kdzdsen menetrendi év megkezdése
el6tt feliilvizsgalhatjak. A korabbi évek mérési darabszam nagysagrendjének megtartasa érdekében
a mérési mintanagysagot a szabvany masfélszeresével kell megallapitani. A mintavétel alapjaul
veendS sokasagnak a megrendelt szolgaltatdsi teljesitmény tekintendS. A mintadsszetétel
megiallapitasa a rétegzett, véletlenszer(i mintavételi eljarasoknak megfelelSen torténik, ahol a vasut
esetében a feldras orszagos szegmens a szabvénynak megfelel6 3. fokozat (szigoritott), az orszagos
és az el6varosi szegmens az 2. fokozat (normal), a regionalis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan
kell az egyes rétegek ardnyat megéllapitani.

NI19. A mérési terv dsszedllitdsa a szegmenseken beliil rétegzett mintavétellel torténik. A rétegezés
teriiletenként a vonatok, illetve szolgalati helyek sokasagon beliili aranyait leképezve torténik, ahol
a teriiletek a Szolgéltaté Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Szombathelyhez, Pécshegz, illetve
Budapesthez tartozo teriileti egységeit jelentik. A sokasag tényleges ardnyainak leképezése azt
jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez tartozé feldras orszagos vonatok ardnya a menetrendi
id6szakban az dsszes feldras orszdagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozé felaras
orszagos vonatok szegmensbeli aranya (mintaszama) is - az egészre kerekitések (tort szam esetén a
kévetkezé egész szamra val6 kerekités) pontatiansagait figyelembe véve megkozelitden - 20%.

I1.1.10. Az SLA Rendeletben kijel5lt szervezet a szabvénybol kovetkez6 mintanagysaghoz képest kis
mértékben, de legfeljebb 10%-kal tobb mérést tervez, hogy az el6irt szabvany szerinti méasfélszeres
mintaszamok az esetlegesen elmarad6 mérésck mellett is teljesiiljenek.

IIL.1.11. A mérési terv havi iitemezése sordn figyelembe kell venni a mérések hatékony elvégzését, vagyis
a méréseket lehetSleg ugy kell iitemezni, hogy egy adott napon a mintdba keriiltek koziil az
egymashoz foldrajzilag és id6ben kozel es6 vonatok, szolgalati helyek keriiljenek mérésre.

II1.1.12. A mérési tervnek gy kell elkésziilnie, hogy minden olyan szolgélati helyen és jarmiivon, ahol
valamely paraméter mérésre keriil az dsszes tobbi paraméter is mérésre keriiljon.
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[I1.1.13. Az aktualis menetrendi idészakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre es szolgalati helyek
6s vonatok havi szamat és teriileti szdzalékos megosztasit a Szolgaltaté hatdrozza meg, melyet
megkiild az SLA Rendeletben kijelolt szervezet részére. Az ebb6l vett minta havi nagysagat jelen
melléklet 8. szama fiiggeléke tartalmazza, melyet a Megrendels, illetve SLA Rendeletben kijelolt
szervezet 4llit el6, és tajékoztatasul megkiild a Szolgéltatd mérést végz6 szervezete részére.

IM1.1.14. Az aktudlis menetrendi évben havi iitemezéssel, a fent meghatirozott mintaszam napokra
lebontott mérési tervét az SLA Rendeletben kijelolt szervezet késziti el, a telefonos és internetes
utastdjékoztatasra vonatkozé rész nélkil. A lebontott mérési tervben benne taldlhato, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon beliili varhato idspont) kell elvégezni.

T11.1.15 A Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijeloit szervezet az aktudlis menetrendi évben havi
{itemezéssel, napokra lebontva a fenti mintavételezési elvek alapjan megrendel6i bazisa személyes
jelentéttel torténd méresi tervet készit az ellenérzéshez szitkséges adatkorrel és formatumban,
amelynek szegmensenkénti és teritletenkeénti 20%-4t megkiildi a Szolgaltaté részére legkéssbb a
targyhonap els6 napjat megel6z6 tizendtodik munkanapig. A Szolgaltaté a Megrendels vagy az
SLA Rendeletben kijelslt szervezet dltal megtervezett mérések (szegmensenként és teriiletenkeént
értelmezve) legalabb felén kozos, egylittes mérest tart.

IL1.16. A fentieken tal a Szolgaltaté a szolgaltatdsi szinvonal javitasa és a vonatkozé eurdpai unids
jogszabalyok el6irasainak teljesitése érdekében tovabbi sajat méréseket végez, a szolgaltatoi sajat
méréseket a Szerzédésben rogzitett mérési szabdlyokkal azonos médon végzi el, dokumentalja és
kezeli. A szolgéltatoi sajat mérés soran keletkezett eredmények nem képezik részét a szazalékban
meghatérozott Szolgaltatas-ellentrzés alapjan mért szolgaltatasi szinvonal teljesitménymutatonak.

IIL2. A mérés elvégzésére vonatkozo szabalyok

II1.2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéseert az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet, a kozos, egyiittes
mérések elvegzéséért az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltatd kozosen felel.

II1.2.2. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a méréseit erre vonatkozo megrendel6i meghatalmazas
birtokaban végzi. A Megrendeld az altala kiadott meghatalmazasok tipusarol masolati mintat kiild
a Szolgdltaté szamdra, a szolgaltatds lebonyolitdsdban kozvetleniil résztvevo munkavallalok
értesitése céljibol, melyrél a minta a 9. szama fiiggelékben talalhato. A megrendeli mérést végzl
személy a Szolgaltaté mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a mérésre valo jogosultsagat
igazolja.

.23. A Megrendels, illetve az SLA Rendeletben kijelslt szervezet és a Szolgdltato belsé
szabalyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések végrehajtisit megel6z8 bizalmas
kezelésér6l. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatas nydjtasiban kozvetleniil részt vevok ne
ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését megeldzden.
Az erre vonatkozo szabélyozésba, illetve a szabalyozas végrehajtasat dokumentalé informaciokba
Megrendel$ vagy annak felhatalmazott képviselje betekinthet.

ITL.2.4. A szolgalati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre keriil. Az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet a Szolgéltatd mérést végzé szervezete részére eljuttatja a mérési tervet, melyet az
adott hénap sordn végrehajt, illetve kozos, egyuttes mérés esetén végre hajtanak. A Szolgaltato
képviselGje a részére mérési tervben kijelolt mérések helyszinén kelld idében megjelenik, és a
méréseket az itt részletezett szabalyoknak megfelelen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési
modokhoz a paraméterek meghatdrozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi,
a méréshez el6irt paraméter iitmutato szerinti ellendrzését és értékelését el kell végezni.

I1.2.5. Kozds, egyiittes mérések sordn a vilds esetben a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet képviselGje egyetértésre torekszik a szabalyzat szovege alapjan, ennek hianyaban
fénykép- vagy videdfelvétellel dokumentilni kell a kérdéses szolgaltatis-elemet, utolagos
dontéshozatal céljabol. A kozos, egyiittes mérések esetén a kapott két (a szolgaltatoi, és az SLA
Rendeletben kijeldlt szervezeti) eredmény osszevetésre keritl. Amennyiben a két méres
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eredményében hisz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akdr negativ) eltérés van, az adott
mérést nem szamit megbizhatonak. Ett6l fiiggetleniil a mérések Osszesitése soran a nem
megbizhaténak szamit6 mérések is figyelembevételre keriilnek.

[11.2.6. Vonatok tisztasdgdnak mérésekor a mérést vegz6 személy a médszertani dtmutatisok alapjan a
vonat elemeinek szemrevételezését kdvetden, annak eredményét a belépési azonositd és jelszo
megaddsa utdn a vonatok tisztasdgi paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a
vonatok min6ségi paramétereire vonatkozs papir alapi sablon tisztasdgra vonatkoz6 részét tolti ki,
melyet aldfrdsaval hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont jelen melléklet 1.
szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez szitkséges médszertani segédletet jelen melléklet 2. szami
fiiggeléke tartalmazza.

II1.2.7. Szolgélati helyek tisztasdgénak mérésekor a mérést vegzS személy a médszertani Gimutatisok
alapjan a szolgélati hely elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak eredményét a belépési
azonosito ¢és jelsz6 megaddsa utan a szolgalati helyck tisztasagi paramétercinek értékelésével
elektronikus aton rogziti, vagy a szolgdlati helyek mingségi paramétereire vonatkozo papir alapt
sablon tisztasdgra vonatkozé részét tolt ki, melyet alafrasaval hitelesit. A szolgalati helyek min6ségi
paramétereire vonatkozé sablont jelen melléklet 3. szamd figgeléke, a kitltéséhez sziikséges
modszertani segédletet jelen melléklet 4. szama tiiggeléke tartalmazza.

II1.2.8. Menetrendszeriiség mérésekor a mérést vegzl személy a modszertani dimutatisok alapjan az
eredményt a belépési azonositd és jelszo megaddsa utdn menetrendszertiség értékelésével
elektronikus dton 16gziti, vagy a vonatok mindségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon
menetrendszeriiségre vonatkoz6 részét tolti ki, melyet aldfrdsival hitelesit. A menetrendszer(iségi
mérés alapjaul szolgél6 6rak a magyar id6 (GMT +1) szerint keriilnek beallitasra, és az egységesség
¢rdekében a pontossdguk minden nap ellendrzésre keriil. A vonatok mindségi paramétereire
vonatkozé sablont jelen melléklet 1. szamu fuggeléke, a kitoltéséhez sziikséges moédszertani
segédletet jelen melléklet 2. szdma fiiggeléke tartalmazza.

[I1.2.9. Szolgalali hely utastajékoztatss mérésekor a mérést végz6 személy a médszertani titmutatasok
alapjdn az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utdn az szolgalati helyek
utastdjékoztatasi paramétereinek értékelésével elektronikus tton r0gziti, vagy a szolgalati helyek
mindségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon utastdjékoztatdsra vonatkozo részét tslt ki,
melyet aldfrdsaval hitelesit. Hangos utastdjékoztaté berendezéssel rendelkezs szolgalati helyen a
mérést végz6 személy legalabb addig tartozkodik a megjeldlt szolgalati helyen, amig legaldbb egy
hangos utastdjékoztatds esedékessé nem vilik. A szolgélati helyek minGségi paramétereire
vonatkoz6 sablont jelen melléklet 3. szamd fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges moédszertani
segédletet jelen melléklet 4. szamu fiiggeléke tartalmazza,

[L.2.10. Jarmvon torténd utastsjékoztatis mérésekor a mérést végz0 személy a modszertani
Gtmutatisok alapjén az eredményt a belépési azonositd és jelsz6 megadédsa utén a vonatok
utastijékoztatdsi paramétereinek értékelésével elektronikus dton rogziti, vagy a vonatok mingségi
paramétereire vonatkoz6 papir alapd sablon utastdjékoztatdsra vonatkozé részét (ot ki, melyet
alafrasaval hitelesit. Jarmiivon torténd hangos utastdjékoztatas és fedélzeti kijelz6 mtikddésének
mérése csak valos miikidés kdzben torténhet. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont
jelen melléklet 1. szami fiiggeléke, a kitltéséhex sziikséges médszertani segédletet jelen melléklet
2. szamd fiiggeléke tartalmazza.

I1.2.11. Jarmtikdvetelményeknek valo megfelelés mérésekor a mérést végzs személy a moédszertani
Utmutatasok alapjdn az eredményt a belépési azonosito és jelszé megadédsa utin a vonatok
jarmikovetelmény paramétereinek értékelésével elektronikus fiton rogziti, vagy a vonatok
minGségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon jarmiikévetelményekre vonatkozoé részét
tolti ki, melyet alairdsaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont jelen
melléklet 1. szamd fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges médszertani segédletet jelen melléklet 2.
szami fliggeléke tartalmazza.
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II1.2.12. Szolgalati helyre vonatkozd utaskiszolgalasnak valé megfelelés mérésekor a mérést végzi
személy a moédszertani Gtmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelsz6 megadasa
utan a szolgalati helyek paramétereinek srtékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a szolgalati
helyek minségi paramétereire vonatkozo papir alapti sablon megfeleld részét tolti ki, melyet
alairasaval hitelesit. A szolgalati helyek minGségi paramétereire vonatkozo sablont jelen melléklet
3. szamu fiiggeléke, a kitdltéséhez szitkséges modszertani segédletet jelen melléklet 4. szamu
fiiggeléke tartalmazza.

II1.2.13. A vonatok tisztasaganak, hangos utastajéekoztato berendezéssel, illetve fedélzeti kijelzével nem
rendelkez6 vonatok eselén, a jarmfivon tortend utastajékoztatdsnak a mérése szolgdlati helyen is
torténhet.

1.2.14. A mérést végz6 személy a személyszallitas szolgaltatds zavarasa nélkiil végzi feladatat.

111.2.15. Amennyiben a Szolgaltato munkavallaljanak a megrendelsi méréssel kapcsolatban kifogasa
van, azt jelezheti Szolgaltato és Megrendeld részére.

TIL.2.16. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakadast a szolgaltatdsban. Amennyiben egy méres
végrehajtésa a szolgaltatast akadalyozza vagy veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell
keresni, végsé esetben fel kell fiiggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okt kell
megjeldini a mérési terv megfeleld eleménél.

[11.2.17. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzo személy akadalyoztatva van, akkor
a mérés el nem végzését és az akaddlyoztatds okat kell megjeldlni a mérési terv megfelel6 eleménél.

I11.2.18. Amennyiben a meghitsult kbzos mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett mérések
szamanak 10%-at, a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet irasos tajékoztatast ad,
5 munkanapon beliil Gj mérési tervet készit és megkiildi a Szolgaltato részére a kiesett mérések
p6tlasa érdekében.

II1.2.19. A mérési eredmények dokumentumait az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaitato
visszakeresheté modon meg6rzi legalabb a mérést kovets 3 évig. Megrendel6, illetve az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet képviselGje, valamint a Szolgaltaté a megérzési id6 lejartaig
kolesonosen betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba, illetve azokra vonatkozoban
felvilagositast kérhet.

IIL3. Az internetes és a telefonos utastijékoztatis mérése

I11.3.1. A Megrendels a 11.3.11. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési hataridejének
napjan, vagy az azt kovetd munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatoi honlap tartalmazza-e az
aktualis frissitéseket, tovabba havonta értékeli a szolgaltatoi honlap rendelkezésre allasat, tartalmat
é6s forméjat. A vasiti személyszallitasi menetrendi keres6 ellenérzése sordn, amennyiben a
rendszert nem a Szolgéltato fizemelteti, neki fel nem réhaté mulasztasnak kell tekinteni az altala
megrendelt, de nem teljesitett tajékoztatas elmaradasat.

IIL3.2. Internetes utastdjékoztatas tartalmi kovetelmenyére vonatkozo megrendel6i elvéarasok:

- Vastti személyszallitds éves menetrend, evkozi menetrendi modositas, valamint vaganyzari
menetrend.

- Vastti személyszallitasi menetrendi keress, amely adott napra kereshetéen tartalmazza a
Szolgaltato altal kozlekedtetett vonatok idé- és helyadatait, a meghirdetett szolgaltatasokat,
a dijszabds szerinti 4rakat, valamint biztositja a kerekesszékkel val6 utazas lehet&ségének
jeloléset.

- Uzletszabélyzat.

- Dijszabasi informaciok.

- Sajat szolgaltatoi tertilet belfldi vastthalézati térkép, melyen feltiintetésre keriilnek a
vasttvonalak és allomésok.
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- Azéllomasokon nytjtott szolgaltatdsok (pénztar, varoterem, WC, akadalymentesség és ezek
id6beli elérhetésége; jegyautomata, bankkértyés fizetési lehet6ség).

- Feldras orszdgos szegmensbe tartozé és megyeszékhelyeken 1évs dllomasok esetén &llomds
attekinthet6 térkép.

- Ugyfélszolgélatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhetésége.

- Akadalymentes haszndlhat6sag a latassériiltek szaméra.

Az internetes utastdjékoztatis mérése soran a jelen meliéklet 5. szami fiiggelékében 1évé
internetes utastdjékoztatds szintjét méré sablont wltik ki az ugyanezen fliggelékében taldlhat6
kapcsolodd moédszertani segédlet alapjan. A mérés eredményét ~ a Kkitoltstt internetes
utastajékoztatdst értékels sablont - elektronikusan tovébbitjadk Szolgéltaténak és
Megrendel6nek.

IIL. 3.2. A Megrendel6 a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovets munkanapon
ellen6rzi a Szolgaltatd telefonos utastdjekoztaldsat probahivasokkal torténé meéréssel. A
prébahivasokat a SLA rendeletben kijeldlt szervezet végzi. Ennek sordn a jelen melléklet 5. szamn
fiiggelékében 16v6 telefonos utastdjékoztatds szintjét mérs sablont toltik ki a jelen melléklet 5. szamb
figgelékében talilhaté kapcsol6dé médszertani segédlet alapjén. A mérések eredményét - a
kitbltott internetes utastdjékoztatsst értékels sablonokat - a probahivés-sorozat lezarast kovetéen 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgéltatonak és Megrendelsnek.

II1.4. A mérések soran keletkezett adatok kezelése

IIL41. A Megrendels vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgéltaté mérést végz§
szervezete az altaluk elvégzett mérések eredményeit legkés6bb a targyhoénapot kovets hénap
negyedik munkanapjan kélcséndsen megkiildik egymaésnak, vagy informatikai rendszeren
keresztiil kolcstndsen megismerhet6vé teszik egymas szamara. A kozos mérések eredményeit a
minéségi szint szamitdsakor egyszeresen, az SLA Rendeletben kijelslt szervezet altal rogzitett
adattartalommal kell figyelembe venni.

1l1.4.2. A fentieken tal a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelslt szervezet barmikor ellenérizheti
a kozszolgaltatok elektronikus feliiletein kozzétett informaciok megfelel6ségét.

I11.4.3. A kézvetlen mindségjavits intézkedés érdekében az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti mérések,
a Szolgédltaté részére meghatirozott mérések és a kozos, egyilittes mérések soran tett
meggdllapitisokat a Szolgaltaté mérést végzs szervezete kiteles kezelni, A Szolgaltatd mérést végzs
szervezete a megéllapitott hidnyossdgokat az adatrdgzitésre hasznalt informatikai rendszerbél
munkanapokon kételes kigytjteni és a Szolgaltaté illetékes szervezetei részére, illetve harmadik
személy éltali teljesités esetén a teljesitésben részt veve részére intézkedés céljabol megkiildeni. A
Szolgéltaté a mérések alapjan tett minbségjavits intézkedéseket koteles nyomon kévetni és az 5. 57,
melléklet szerinti havi jelentés részeként a Megrendel6 részére megkiildeni (Tett intézkedések).

144, A Szolgéltats &ltal végzett tovabbi sajit mérések soran megallapitott hidnyossagokat a
megrendel6i vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezettel elvégzett és a kozds, egyfittes mérdsek
megallapitasaival azonos médon kell kezelni, a mindségjavitd intézkedéscket a szolgaltatas
teljesitésben részt vevSktsl meg kell kévetelni.

I1.4.5. Szolgéltaté a Megrendel6 4ltal atadott adatszolgaltatasi sablont a szolgaltatsi havi mérések
feldolgozott dsszefoglalé adatai alapjan kitolt, és azt Megrendelének, tovabbé az SLA Rendeletben
kijelolt szervezetnek az 5. sz. melléklet szerinti havi jelentésben eljuttatja a targyhot kovets hénap
15. napjiig.

I11.4.6. A fentieken tiil az SL.A Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgaltatotsl tovabbi adatszolgaltatast,
tajékoztatast és intézkedést kérhet.
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[IL6. Meérési eredményekbdl a paraméterek (tisztasag és higiénia, menetrendszeriiség,
utastijékoztatas, utaskiszolgilds és személyzet) mutaté6szamanak a meghatarozasa

[IL6.1. A Megrendels a menetrendi évekre vonatkozo szazalékos értékben paramétercsoportonként és
szegmensenként a Szolgaltato felé meefogalmazott elvardsai szerinti szolgaltatdsi szint mérési
eredmények feldolgozasa és értékelése szegmensenként torténik.

111.6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (SzT) a kovetkez6képpen &1l eld.

TM.6.2.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgaland6 paramétere rendelkezik egy lisztasag
kritikussaga szempontjabol valo fontossdgot kifejezd stllyal. A salyokat jelen melléklet 6. szama
fiiggeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
stlyozott szamtani atlagdt, ami megadja az adott tisztasdgi mérés egy szdmmal kifejezett
eredményét (dllomds esetén SzTAi, jarmti esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérend$ elem
hianyzik, a hianyzé elem stlyszamat az értékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, agy, hogy a mért
elemeken beliili, aranyok valtozatlanok maradjanak.

IIL6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott tortént jarmftitisztasagi
mérések sordn kapott értékek (SzIVi) szamtani dtlagoldsaval all el6.

IL6.2.3. A szolgilati helyek tisztasigit az adott szegmensben mérd szam (SzTA) az ott tortént
alloméstisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani 4tlagolasaval all el6.

1IL.6.2.4. A tisztasdg szegmensbeli mérészama (SzI) a vonatok szegmensbeli tisztasaganak (5zTV)
valamint a szolgalati helyek szegmensbeli tisztasaganak (5zTA) mérészama 65-35 szazalékokkal
stlyozott atlagolasaval szamithato: SzT=0,65*5ZTV+0,35*SzTA.

IIL6.3. A menetrendszer(iség szegmensenkénti értékét (szdzalékban kifejezett arany) egy pontossagi
ardny (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli mérések (pontos kozlekedések)
szamat aranyositja a szegmensbeli mérések darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet kesé és
a menetrendben jelzettnél kordbban el nem indul6 vonatok szamitanak. A menetrendszerfiség (SzP)
srtékének kiszamitdsakor egy mérést két méréskeént kell figyelembe venni: az egyik a vonat
érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszeriség értéke mellett a Szolgdltato koteles kiegészitd menetrendszertiségi értéket is
megadni a legfeljebb 15 percet késo vonatok szaménak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott,
szazalékban kifejezett aranyarol.

II1.6.4. Az utastajékoztatss szegmensbeli mutatészama (5zU} a kévetkezbképpen all eld.

11.6.4.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgiland6 eleme rendelkezik egy utastdjékoztatas
kritikussaga szempontjabol val6 fontossagot kifejez6 stllyal. A stlyokat jelen melléklet 6. szam
fiiggeléke tartalmazza. A megadott stilyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
stilyozott szamtani atlagat, ami megadija az adott utastajékoztatdsi mérés egy szammal kifejezelt
eredményét (allomas esetén SzUAI, jarmfti esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem
hianyzik és megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hidnyz6 elem stlyszamat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem siilyszamait igy kell médositani, hogy a mert
elemeken beliili aranyok valtozatlanok maradjanak.

L6472, A vonatokon torténs szegmensenkénti utastdjékozatdst mér6 szam (SzUV) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi) szamtani atlagolasaval ali el6.

1L6.4.3. A szolgalati helyeken torténé szegmensenkeénti utastdjékozatdst mérd szam (5zUA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAI) szamtani atlagolasdval 4ll el6.

644, Az internetes utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6 stllyal
rendelkeznek. A salyokat jelen melléklet 6. szamd fiiggeléke tartalmazza. Egy mnternetes
utastajékoztatds mérés eredménye (SzUL) az egyes szempontok sajit fontossagukkal salyozott
szamtani atlagaként all el6.
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[1.6.4.5. Az interneten tortén6 utastdjékozatdst mérs szam (SzUI) az gyes mérések sordn kapott értékek
(5zUli) szamtani atlagolasaval all el6.

[1.6.4.6. A telefonos utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossédgukat kifejezé stllyal rendelkeznek.

A stlyokat jelen melléklet 6. szamn fiiggeléke tartalmazza. Egy telefonos utastdjékoztatas mérés
eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajét fontossédgukkal stilyozott szamtani 4tlagaként 4ll
elé.

II1.6.4.7. A telefonon torténé utastdjékozatast méré szam (5zUT) az egyes mérések sordn kapott értékek
(SzUTi) szdmtani atlagoldsaval 411 el6.

I1.6.48. A szegmensbeli utastdjékoztatds mérGszamat (S2U) a jarméveken (vonatokon) (SzUV),
szolgalati helyeken (SzUA), interneten (SzUl), telefonon (SzUT) torténd utastdjékoztatas
mérdszdmainak 45-45-7-3 szazalékokkal stlyozott 4tlagoldsaval szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,07*SzUI+0,03*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatas (SzUT és 5zUT) minden szegmensben figyelembe
kell verni. Amennyiben a vizsgaltidészakban az adott szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy
internetes utastdjékoztatas értékelésére, a szamtani atlaghoz stlyozasra hasznalt szazalékok agy
kaphatok meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szerepld silyat elosztjuk azon elemek
stlyainak az Gsszegével, amelyekre tértént mérés a vizsgalt idészakban.,

IIL.6.5. Az utaskiszolgilas szegmensbeli mutatészama (SzK) a kovetkezképpen all el6.

IL65.1. A jarmiikévetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat kifejezs
stllyal rendelkeznek. A silyokat jelen melléklet 6. szamd figgeléke tartalmazza. Egy
jarmiikovetelményeknek valo megfelelés mérés eredménye (SzKVi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal stlyozott szamtani 4tlagaként all el6. A jarmitkvetelményeknek valé megfelelést
mérd szam (5zKV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (5zKVi) szamtani
atlagolasaval all els.

II1.6.5.2. A szolgalati helynek val6 megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat kifejezé sillyal
rendelkeznek. A stlyokat jelen melléklet 6. szama fiiggeléke tartalmazza. Egy szolgélati helynek
valo megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal stlyozott
szamtani atlagaként 4ll el6. A szolgalati helynek val6 megfelelést mérs szam (SzKA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzKAi) szamtani atlagolédsaval 4l elé.

1.6.53. A szegmensbeli utaskiszolgalds mérészaméat (52zK) a jarmfiveken (vonatokon) (SzKV) és
szolgalati helyeken (SzKA) torténd utaskiszolgdlds mérészamainak 65-35 szazalékokkal stilyozott
atlagoldsaval szdmithato:

SzK=0,65*52KV+0,35*SzKA.
IIL.6.6. A személyzet szegmensbeli mutat6észéma (SzE) a kovetkezdképpen all elé.

I1L6.6.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgdlandé6 eleme rendelkezik egy személyzet
kritikussdga szempontjabol val6 fontossagot kifejezs stllyal. A stlyokat jelen melléklet 6. szamti
figgeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
stlyozott szamtani atlagt, ami megadja az adott személyzeti mérés egy szammal kifejezett
eredményét (szolgalati hely esetén SzEAi, jarmt esetén SzEVi). Amennyiben valamely mérendé
elem hidnyzik és megléte az adott szegmensben nem elvaris, a hidnyzé elem salyszamat az
értekelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem stilyszamait dgy kell moédositant,
hogy a mért elemeken beliili ardnyok valtozatlanok maradjanak.

[11.6.6.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti személyzetet mér6 szam (SzEV) az egyes szegmensbeli
mérések sordn kapott értékek (SzEVi) szamtani atlagolasaval all els.

IIL6.6.3. A szolgélali helyeken torténd szegmensenkénti személyzetet mér6é szam (SzEA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SZEAi) szamtani atlagolasaval 4ll els.
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MML6.63.4. A személyzet szegmensbeli mérészama (SzE) a vonatok szegmensbeli személyzetének
(SzEV), valamint a szolgdlati helyek szegmensbeli személyzetének (SzEA) mérészama 50-50
szazalékokkal stlyozott dtlagolasaval szdmithato: SzE=0,50*SzEV+0,50*SzEA.

11L.6.7. A szolgaltatssi minéség szegmensbeli mérdszamat (525Z) a tisztasag (SzT), a menetrendszeriiség
(SzP), az utastajékoztatas (SzU), utaskiszolgalasnak (5zK) és személyzetnek (SzE) valé megfelelés
mérészamainak 15-45-20-15-5 szazalékokkal sulyozott dtlagolasaval szamithato:

$2567=0,15*52T+0,45*SzP+0,20*5zU+0,15*5zK+0,05*SzE.

111.6.8. A Megrendelé vagy az SLA Rendeletben kijelSlt szervezet és a Szolgaltato altal kozosen elvégzett
mérés eredményei alapjan a Megrendels havonta az aldbbi szegmensenként és paraméter
csoportonként az éves Zaradékban el6irt szinthez viszonyitott osszefoglalé téblazatot allitja el6:

Szegmens
lgaitatd
S20\galtato Felaras orszagos | Budapest elévarosi Orszédgos Regionalis
— Tegf:‘t Flsirt | Teljesitett | Elsirt | Teljesitett | Elsirt | Teljesitett| Elofrt
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

L. Szolgaltatasellendrzés

alapjan mért szolgéaltatasi

szinvonal (teljes szegmens)
Tisztasag

Utastdjékoztatds

Utaskiszolgdlas

Személyzet

Menetrendszerfiség

TIL6.9. A mérési eredményeket a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelSlt szervezetés a Szolgaltatod
kovethetd modon dolgozza fel. A feldolgozas menete sordn keletkezett rész- és végeredményeket
Felek visszakereshets modon legaldbb a mérést kovet6 3 évig megérzi. Megrendeld, illetve az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet, valamint a Szolgéltaté a megdrzési id6 lejartaig betekinthet a
feldolgozas rész- és végeredményeibe, illetve azokrol felvildgositast kérhet.

IV. A Szerzédésben meghatarozott, vis maior események altal érintett mérések esetén kovetendd
eljaras

A mérésben részt vevé(knek a vis maior esemény bekovetkezése esetén az alabbiakban
meghatarozottak szerint kell eljarnia:

IV.l. Amig tervszerfi médon (normél menetrend szerinti kozlekedés, vaganyzari menetrend, stb.) a
Szolgaltato vasuti kozlekedéssel nydijtja a szolgaltatdst, a mérési, ellen6rzési kotelezettség fennall.

IV.2. Vis maiornak vagy sztrajknak minésiil minden olyan rendkiviili, a szerzédéskitéskor elére nem
lathato és a Felek miikddési korén kiviil es6 koriilmény, amely a Felek 4ltal elhdrithatatlan, és amely
a Szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy korldtozza. Vis maior vagy sztrajk miatt bekovetkezd
forgalmi nehézmény, szolgéltatis ellehetetleniilés, illetve az ebbsl eredé mérési terv
tarthatatlansaga esetén az adott vasttvonalat érinté mérések a forgalmi nehézmeény megszinéséig,
illetve a szolgaltatis helyreallitasdig, de legkésdbb a szolgdltatds helyreallitasat koveté nap
tizemkezdetig felfiiggesztésre keriilnek. Nem min6siil ellehetetleniilésnek a kétvaganyt
palyaszakasz egy vaganyanak kizarésa.
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IV.3. Amennyiben a szolgaltatas ellehetetleniilése miatt az adott szegmens és adott szolgéaltatasi teriilet
mintaszdmainak véirhatéan tobb mint 1/3-a nem teljesiil Megrendels vagy az SLA Rendeletben
kijeldlt szervezet legkéssbb a térgyhonap 20. napjaig tj kiegészité mérési tervet készit, melyet kett6
munkanapon beliil elektronikusan megkiild a Szolgaltaté mérést végzé szervezete részére.

Az adott szegmens és az adott szolgaltatasi teriilet mintaszdmainak legaldbb 2/3-0s aranyd
teljesitése esetén, tovabba a targyhénap 20. napjat kévetSen 4j mérési tervet nem kell késziteni.
Ebben az esetben a havi tervben szerepld, de szolgéltatasi ellehetetlentilés miatt nem teljesiilé mérés
potlas nélkiil térlésre keriil.

IV4. A vis maiorral vagy sztrajkkal érintett, lemért vonatok kérérsl a Szolgéltat6 a havi
kozszolgaitatasi jelentésben a vonatszamok, a vis maior vagy sztrajk esemény, valamint az érintett
mérési parameéter feltiintetésével ad tajékoztatist a Megrendels szamara.

A kbzszolgdltatdsi havi jelentésben rogzitett, vis maiorral vagy sztrdjkkal érintett, lemért vonatok
listdjat, az okokat a Megrendel6 ellenérzi, melynek eredményérdl a havi jelentés véleményezésével
egy id6ben tajékoztatja a Megrendel6t.

IV.5. A targyév folyamdn vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett mérési paramétereket a
Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet tartja nyilvin a Szolgaltats
adatszolgéltatasa alapjan, de, az eredményekbél az éves szintértékelésig nem ejtheti ki azokat. Az
éves szintértékelés felterjesztése soran a Megrendels vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
bemutatja a vis maiorral érintett vonatokkal egyiitt, valamint nélkiilik szamitott meérési
eredményeket, amely alapjan a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a
Szolgéltato kozosen - kiilon eljaras szerint - dont a mérési értékek kiejtéséral.

IV.6. A vis maior vagy sztrdjk miatt kozlekedtetett vonatp6tlé autébuszok kozlekedésére térbeli és
id6beli korldtozds mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vasttvonal csak egy bizonyos
szakaszdn van vonatpétlas, az el6z6 vagy mogottes szakaszon a vasati kozlekedés a mérések
szempontjabdl figyelembe veend6.

IV.7. A vis majorral vagy sztrajkkal érintett elmaradt kozos mérést a mérési tervben meg kell jelolni és
az elmaradas okdt indokolni. Amennyiben a meghitsul6 kizos mérések szama meghaladja az
eredetileg tervezett megrendeli mérések szaméanak 10%-4t, a Megrendels rdsos tdjékoztatast ad és
megkiildi a Szolgéltatonak.

IV.8. Sztrajk sordn a Szolgaltat6 koteles az Sztv.-ben foglalt utastdjékoztatési kotelezettségének eleget
tenni.

V. Vonatp6tl6 autébuszok mérésére vonatkozé szabalyok

V.1. A tervezetten autdbusszal potolt teljes vastitvonalak, illetve vonatok, tovébba nagyobb jelentSségti,
nagyobb zavartatdssal jér6 vaganyzarak, min. 7 napos teljes kizarassal érintett szakaszok esetében
a vonatpo6tlé autébuszok ellenérzésre keriilhetnek.

V.2, Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijel5lt szervezet részér6l a mérési terv dsszeallitasa soran
vonatp6tlé autébusz mérése is tervezhet§, azonban nem kotelezs. A vonatp6tld autdbuszok
tervezett teljesitménye alapjn indokolt mintanagység nem keriil meghatirozasra. Amennyiben a
mérési terv szegmenseken beliil rétegzett vonatpotlé autdbusz mérést is tartalmaz, a mintavétel
alapjaul veend6 indokolt mintanagysagban mérésként szamolandé.

V.3. A mérés soran ellenérizend6 paraméterek a menetrendszeriiség, kiils6 tisztasdg, viszonylat
megjelenitcs, ablakok tisztasdga, arnyékolds megléte, annak tisztasdga, csomagtarté (kalaptarto)
megiéte, annak tisztasaga, kapaszkodo tisztasaga, iilés és huzatok megléte, annak tisztasdga, utastér
padl6 tisztasdga, hiités-fiités, személyzet megjelenése, utaskezelése és utastdjékoztatisa.

V4. Amérési eredmények feldolgozésa teljes értékti vonat méréseként keriil beszamitdsra.
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Kocsi sorozat- és palyaszédma

Operativ intézkedések:
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2. fuiggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITG ADATLAPHOZ

Fejléc

Meérés ideje: év, honap, nap, éra, perc

Vonatszdm: vonat szdma és neve (IC)

Szegmens: vonat aktudlis kozlekedési szegmense: EI

regiondlis

Indulé allomés: a vonatnak az &llomdsa, ahol a mérés kezdsdstt

Erkez6 allomas: a vonatnak az allomdsa, ahol a mérés befejez6dtt; ha csak egy allomason tortént

mérés, nem kell kitélteni

Meérést végzi: mérést végz6 neve, szervezeti egysége, beosztisa és alairasa

Vonatdsszedllitds, menetrendszeriiséo

bvirosi, felaras orszdgos, orszagos vagy

Negativ eltérés SZVOR-t6l: SZVOR-t5] val6 negativ eltérés esetén okanak leirdsa: pl. hianyzé kocsik

szama, tipusa, alacsonyabb minéségii kocsik szama, SZVOR szerinti és bedllitott kocsik tipusa,...

Negativ_eltérés SZVOR-i6] (igen/nem): igen vagy nem érték

. attdl fligetien, hogy tortént-e negativ

eltérés a SZVOR-51.

Menetrendi indulds, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: 6ra és perc értékek,

azokra az dllomasokra vagy dllomasra kell kitdlteni, amelyekre a mérd a mért vonaton vagy annak

allomasan tartézkodott.

Szolgdltatdsi szint mérése:

A mérés sordn alapelv, hogy az titmutatéban kiilén nem részletezett esetekben is a mérést végzs

személy a szolgdltatas mindségét az igénybevevs utas ésszerii igényei szerint értékeli.

Mjeresd Meéresi értékek definicicja
elem
Meérési érték 2 1 0 X
Mindgségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogdstalan tisztasig.
- Az elszennyezddés (grafiti, Flfogadhaté .
Kocsiszekrény és a rozsdds megfolyas, tisztasag. Elfogadhatatlan, erds
feljaroajtok kitlsé lerakodott por, vaspor) N szennyezettség.
felilete mértéke - figyelembe véve a kocsis’zek(i'sén a - A szennyezelttség -Nem
(A feljaro ajiok és a jarmi miszaki dllapotat - Kocsi feliilek é)gek mérteke az 50%-ot ellenérizhets (pl.
vonatok végén nem haladja meg az 21-50% enyhén meghaladja, vagy sbtétedést
talalhato atjarcajtck igénybevétel, id&jaras okozta szennyezett és - a szennyezettség nem kivetsen).
kiilss feliiletei is ide elfogadhato mértéket. Tiszta =5 dZIe folvasos icl6jardsi tényezdre
landok kocsiszekrény feliilet yasos vezethets vissza (pl.
szamolandok) Y (nem mosott tets
legfeljebb 20%-a lehet miatt) besziirkilt feliiletek).
szennyezett, amit id&jdrdsi ’
tényez8 okozott.
KEZE::::]:ZGZZZSTsazﬁﬁ Elfogadhatatlan, ers
‘ rozsdésymegfoly 38;' v Elfogadhat6 szennyezettség. ’ e
Elétér padlé lerakodott por, vaspor) tisztasag. - A szennyezetiség :

; L 3 B . mértéke az 50%-ot ellendrizhets
mértéke - figyelembe véve a - Az psszfelitlet 21- ; Vastit-villamos
jarmii miiszaki allapotat - 50%-a enyhén meghaladja, vagy sh
nem haladja meg az szennyezett - a szennyezetiségnem | CsCteben.
igénybevétel, idGjaras okozta :::zja:;:: étinlz :Z;j?el
szokdsos meértéket. Tiszta 4 i
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osszfeliilet legfeljebb 20%-a
lehet szennyezett, amit
idsjarasi ényezd okozotl.

besziirkiilt feliiletek),
vagy

- a szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a
feliilet mértéketsdl
fiiggetleniil.

Kifogdstalan fisztasag.

Elfogadhatatlan, erds
szennyezettség.

- A szennyezettség

minésiil pl. a kopott,
varrott huzat, de
szennyezettségnek
mingsiil a
I_szmuwe.cettségtc’ﬁl

igénybevételbdl adodo, és az
idéjaras okozta szokasos
mértéket.

Szokésos igénybevétel: az
iilések legfeljebb 10%-dn

- az {iléseken aprd
(nem egybefiiggs)
szemeét taldlhatd.

~Aszennygaddss (’grafhh, mértéke az 50%-0t
rozsdds megfolyas, aladi
lerakodott por, vaspor) Elfogadhato meghaladja, vagy
mérteke - figyelembe véve a tisztasag. = agzem;yezettség nem -ﬁkng —
6 igrmiéi miiszaki allapotat - . ] iddjardsi tényezGre Sllenon
Elfter oldalfat Lem haladja meg af ) %g (}za:.;z:relld}{;ﬂ- vezethet® vissza (pl. Vastt-villamos
igénybevetel, iddjaras okozta I ezjétt besziirkillt feliletek), | esetében.
szokasos mértéket. Tiszla Y ) vagy
ssszfeliilet legfeliebb 20%-a - a szennyezddés ragad,
lehet szennyezett, amit nyomot hagy, a
id6jarast tényezs okozott. feliilet meértekétsl
fiiggetlentil.
Kifogastalan tisztasig,
- Nincs kilatast zavard
szennyez6dés vagy a belsd
feliileten ragadé folt, &s Eifogadhaté
- az ablakok dsszfeliiletének tisztasag. Fifogadhatatlan, erds
szennyezettsége (graffiti, . A kildtast nem szennyezettség.
firka) a 10%-ot nem haladja . . . Nem
meg, kildtast még nem zavaro ) -A sjzennyezettseg T
Ablak kiviil-beliil S szennyezettstg mertéke. az‘ablakok ‘(3 lersl,gzéteflést
(Az Ssszablakok 10%-dnak mértéke az osszfeliilettnek a 1(P‘ 55
o ablakok 30%-at meghaladja tvetéen).
megfelels feliilet nem lehet seszfelifletének
egy ablakon, ez mar ,,0” e ?nfi vag}i . -
i . 11-30%-a kdzdtt - besziirk{ilt feltilet.
arickelésti.) =
- NEM tekinthetd ’
szennyezettségnek a matt
feltilet, amely az {iveg
el‘c‘)regedésébﬁl szarmazik,
Kifogastalan tisztasag.
- Nines ragadé folt, eldobalt
szemét, és
- az elszennyezddés mérteke - Elfogadhato
figyelembe véve a jarmi tisztasdg. Elfogadhatatlan, ergs
miiszaki dlapotdt - nem - A padlofeliilet 21- | szennyezetiség.
haladja meg az 50%-a szennyezett, | - A padlofelalet 50%
igénybevételbdl adodd, és az vagy feletti szennyezettsége
Padlo idsjaras okozta szokdsos - a padlon csikos esetén, vagy
mértéket. felmosas nyomai - a szennyez6dés ragad,
Szokdsos igénybevétel: a lathatok, vagy nyomot hagy, a feliilet
padio felileténck legfeliebb - a padlén apro mértekétol
20%-a szennyezett, ha eta {nem egybefiiggd} filggetlentil.
szennyezeitség utazasi szemét talalhato.
kultirabol (morzsa, ajsag)
vagy iddjardsbol (csapadék
miatt sarnyom, viz) adodik.
Ulés, tiléshuzat Kifogéstalan tisztasig.
{ﬁz iilések hattamldja, | - Nincs ragad() folt, eldobalt Eifogadhat Elfogadhatatlan, erds
atoldala, kartam, szemét, es . ) p
fejtam is ide - az elszennyezédés mértéke - tisztasag. szeniyezetiscg,
p velembe vé - - Az tilések - Az lilések feltiletének
szémofands.) figyelembe veve a2 feliiletének 11- t6bb mint 30%-a
(Nem muszz_:kl [ potatonem 30%-a szennyezett szennyezetl, v
5 haladja meg az Y . Y s Vagy
szennyezettségnek ja meg vagy - a szennyezddés ragad,

nyomot hagy, a feltilet
mértékétsl
figgetieniil.
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elszinezédott utazasi kultarabol adodo
tléshuzat.) szennyezettség.
Elfogadhaté
tisztasag, Elfogadhatatlan, erds
- Felaras orszagos szennyezettség.
Kifogéstalan tisztasig. szegmensbe - Feldras orszagos
- Feléras orszdgos szegmensbe tartozo vonatoknal | szegmensbe tartozé
tartozo vonatokndl az az arnyékoldst vonatoknal az - Nem
A drnyékolést nytjto nytjté arnyékoldst nyujto .
2;:3;];0?5 berendezésen (fiiggény, rold) berendezésen berendezésen nyomot koov;tglmény
& nincsen nyomot hagyo, nincsen nyomot hagyo, ragado {155 b
ragado szennyez&dés, és a hagyd, ragadé szennyez8dés van, szegmensben).
lathato szennyezédés mértske szermyezddés, és a vagy a lathato
nem éri el a 10%-ot. 1athato szennyezddés
szennyezddés mértéke meghaladja
mértéke 10% és az 30%-ot.
30% kozdtt van.
Elfogadhat6
Kifogdstalan tisztasig, tisztasdg. EZIZGia del;gt:;éan, Ex03
- Nincs ragado folt, szemét, - Az elszinezidés f Sz[:: my1 ez ég‘ra ad N
Csomagtarté nyomot hagyé por, vaspor; mértéke kicsi s gt haev. a fglul’ ¢ ) ue mé izhetd
figyelembe véve a jarmt (kevésbé lathato), ni'}r?élk’ t(’jlgy’ ¢ I
miiszaki allapotat, a feliilet legfeliebb fi etlgn al
30%-a szennyezett. 88 )
Elfogadhatd .
Kifogéstalan tisztasag. tisztasag. le:‘:‘iaih::::?“' Exbs
- Nincs ragado6 folt, szemet, - Az elszineztdés i Szemyl ?az & dé%ra ad N
Asztalok nyomot hagyo por, vaspor; mértéke kicsi o mgt Bagy. o fgl iillet i ue mé izhets
figyelembe véve a jarmti (keveésbeé lathato), n{zték & tc")lgy’ ¢ cllenemiZhet;
miszaki allapotat. a felilet legfeljebb fiigoetentl
30%-a szennyezett. sgetientll
Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erés
tisztasag, szennyezettség.
Kifogéstalan tisztasg, - A«szeméttarol.ok - Kulsf’j feliileten 19%
Szeméttirolok - Maximum sziniiltig van tele kiilsé felitletein feletti nem ragadé
i3 . : ’ legfeljebb 10%-0s szennyezettség, ami
(A szeméttirolod kiilsS feliiletén nincsenek
—F " . h nem ragado nem kopottsaghol
koriili falfeliilet az ragadé6/ elszinezé i g .
L szennyezettség szarmazik, vagy
oldalfalhoz, a szennyezddésfoltok, kivétel az Ty - a szemétATOlok tobb
szeméttdrolo alatti esztétikai folt (amely nem o . o sta] L
) g kopottsaghbol mint 10%-4bol kilog a
teriilet a padlohoz hagy nyomot, nem rongélia az ;
i szdrmazik; vagy szemét, vagy
szamolandg.) utas ruhdzatat), . 5 ),
- a szeméttarolek - a szennyez{dés ragad,
legfeljebb 10%- nyomot hagy, a feliilet
dnbol kilég a mértékétsl
szemét, fiiggetleniil.
Kifogéstalan tisztasag,
- Nincs ragad6/ elszinezé
szennyezGdés (graffiti,
falfirka, rozsdtas megfoly4s,
lerakédott per, vaspor) -
ebbdl kivétel esziétikai folt, Elfogadhatatian, er6s
amely nem hagy nyomot, nem | Elfogadhaté szennyezctise
rongalja az utas ruhdzatat; és | tisztasg. -30% ?ele " &
- a lathat6 elszennyezddés - A falfeliiletek L.
) mértéke - figyelembe véve a legfeljebb 11-30%- ¥ =S
Utastér/oldalfalak 4 B s vagy
jarmii miiszaki allapotat (pl. aszennyezett, dea | e
kopottsag) - nem haladja meg sZzennyezettség ol omotyha pe fel%ﬂe;
az igénybevétel okozta nem lehet rrf:értékét 618}’ d
szokdsos mertéket, egybefiiggs, figgetlent,

Szokasos igénybevétel: az
oldalfal feliiletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kultiirabol (pl.
graffiti), id&jarasbol (sdrmyom,
viz) adodik.
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’7 Kifogastalan tisztasag
- A mennyezet azon része,
mely érintkezik a csomaggal,
nem szennyezi azokat, és
- az elszennyezddés merieke -
figyelembe véve a jarmii Elfogadhatatlan, erds
mtiszaki allapotit (pl.: volt Elfogadhat6 szennyezettség.
dohanyzo kocsik sdrga tisztasag. - A szennyezettség
Mennyezet mennyezete) - nem haladia _ A szennyezettség mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértékel1-30% meghaladja, vagy
szokz'tsos ].IIE’!I'téket. Kozt van. - amennyezet a
Szokasos igénybevetel: a csomagokat
mennyezet-feliilet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, haa
szennyezeltség utazasi
kultirabol (pl. graffit,
feldobott targy miatti nyom)
adodik.
Kifogastalan tisztasig,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényatereszté képességet
jelentésen befolydsold Elfogadhatt
szennyezddést. tisztasg Tlfogadhatatlan, erds
A lampak dsszfeliletének ) szennyezettség.
szenmyezettsége a 10%-ot fenyé ter):asz i 5 - A szenmyezettség a
nem ’haladja:neg, képességet - fenyateresztt
Lampak L ey Jampaburan belal |  képességet - a
jelentésen nem befolydsolja. vagy kiviil - kis lampaburén belil
(A lampék 10%-dnak mértékben, a vagy kivill -
megfeleld feliilet viszoni nem feliilet 1 1_3’0%_ sn nagymértékben, a
lehet egy lampéan, mert akkor csoklenti feltilet tobb mint 30%-
az mar ,,0” értékelésﬁ.) ) an cs'ékkemi.
- NEM tekintendd
szennyezettségnek a matt
fetiilet, amely a bura
eloregedésébol szarmazik.
Kifogéstalan tisztasag,.
- a kapaszkodok feliletén nincs
ragado/ elszinezd
szennyezddés, és
- az elszennyez6dés,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki allapotdt (rozsda),
nem haladja meg az .
igénybevézelbél adodo, ésaz Elfogadhatatl‘an, i
id¢jards okozta szokdsos szentiyezetlsc. )
mértéket. Elfogadhatt - A szennyezetiség
: —_— tisztasag. mértéke a 30%-ot
Kapaszkodék S2eh e 1gf.nybevete}. 2 - A szennyezettség meghaladja, vagy
kapaszkodok dszzfeliletének . o .
o mérteke 11-30% - a szennyez6dés ragad,
szennyezettsége a 10%-ot nem iz . o
: ,, Hzott van. nyomot hagy; a feliilet
haladja meg, de az &s5z mérteketdl
kapaszkodok 10%-dnak fiigoetlentl
megfelel feliilet nem lehet pgetient
egy kapaszkodoén, ez mdr 0"
ériékelésii.)
- Kiilsé kapaszkodakndl a por
idgjaras okozta
szennyezettségnek minGsiil;
mig a belsé kapaszkodokndl
ez nem megengedett.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem

o . Szappan van, & - Nincs szappan, vagy ellenrizheld,
Szappan feltoliés - hasznalata lehetséges - hasznalata nem va
) lehetséges. - fagypont alat
kiilsé
hémérséklet
L miatt nincs
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szappan-

feltsltés,
- Nincs WC papir, vagy | Eoislzggmﬁ "
WC papir - WC papir van, - hasznélata nem n&fn gma
Ichetséges. ellendrizhetd.
- Hosszantarto
- Nincs kéztorls papir, i;ilfmag it
Kéztorls papir Kéztdrls papir van. h;’:zgnyala e nem ellenérizhetd,
lehetséges. STikgas
kézszaritéval
felszerelt.

- Fagypont alatti
kiilsé
hémérsaklet

Frze miatt nincs
I - A WC-ben az 8blités G WC—-I})}erl az EOIS vizfeltdltés,
WC vizisblités . jiarutuid nem miikédik, vagy
megfelelsen miikodik. - az oblites elegtelen vagy
) - hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhets.
- Fagypont alath
- A mosdo csapjdbol kljJSd :
— ) hémérséklet
mitikédtetéskor kil o . :
’ = - A mosdé csapjabol miatt nincs
- A mosdo caapjabol alacsony (csopog), mikodtetéskor nem vizfeltsltés,
Mosdé vizellitis miikddtetéskor vagy til magas ik vi '
rendeltetésszertien viz folyik. (kicsap) folyik viz, vagy vagy
. - az Bblités elégtelen, - hosszantarto
nyomdssal folyik a P
viz foglaltsdag miatt
) nem
ellenérizhets.
Kifogdstalan Hsztasag,
- A csésze darabos
szennyezetiséget nem
tartalmaz, és o Elfogadhatatlan, eréis | - Hosszantart6
e elszen.nyezfjdes o=y teke - Elfogadhat6 szennyezettség. foglaltsdg miatt
hgyeleu}'t?e véve a jarmf tisztasag. - Szennyezettség nem
WC csésze miiszaki allapotdt - nem - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellentrizhets,
haladja meg az igénybevétel mértéke 11-30% meghaladja, vagy vagy
okozia szokdsos mériéket, kbzbit van, - erésen zavard - a WC csésze
Szokasos igénybevétel: a ’ szaghatés. hignyzik,
csésze felilletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazisi
kultarabol adodik.
Kifogastalan tisztasag,
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarmii Elfogadhatatian, erés | - Hosszantarts
miiszaki dllapotat - nem Elfogadhato szennyezettség, foglaltsag miatt
haladja meg az igénybevétel | tisztasag. - A szenmyezettség nem
WC iiloke okozta szokésos mérteket. - A szermyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhets,
Szokdsos igénybevétel: az g - . va
iiliske feliiletének legfeliebb mértéke 11-30% meghaladja. &
. elenex eglelje kdzitt van. - Ragads, nyomot -a WC iilske
10%-a szennyezett, haa hagy6 szennyezédés hidnyzik.
szennyezettség utazasi ’
kultirdbol adodik (ragad,
nedves).
Kifogdstalan tisztasig. B —
- Az elszennyezddés mértéke - . A
ﬁgyelembey véve ajarmi Fjlfogaflhaté Elfogadhatatl‘an, erds ]floeilaltsag miatt
. miiszaki dllapotit - nem tisztasdg. szennyezettség. ellenérizhets,
Mosdékagyle haladja meg az igénybevétel | - A szennyezettség | - A szennyezettség vagy
okozta szokdsos mértéket, mértéke 11-30% mertéke a 30%-ot -
Szokdsos igénybevétel: a kozdtt van, meghaladja. mosdékagylé
mosdokagylo feliiletének hidnyzik,

legfeljebb 10%-a szennyezett,
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ha a szennyezettség utazasi
kultarabol adodik.

Kifogastalan tisztasdg.
- Az elszennyezddés mértéke -

figyelembe véve a jarmi El:;;g:adhato
miiszaki dllapotit - nem 8 &
haladja meg az - A padlofelilet 21-
igénybevételbtl adodo, és az 50%-a Elfogadhatatlan, erds
B o s szenmyezetl, P - Hosszantartd
idéjaras okozta szokdsos yezetl szennyezettség. foglaltség miatt
WC Padlé mériéket. Szokasos 1 ]:;dlofn];r;gy_ - A feltilet B0% feletti P(ifn Sag mia
igénybevétel: a padlé csikos telmosas szennyezettsége )
felilletének 20%-4ig nyomai lathaiok, esetén, EICIEEE
megengedett, ha a vagy .
szennyezettség utazasi - a padlon e
kulttirabol (pl. papir) vagy (nem egybefliggs)
idéjarasbol (csapadék miatt szeméi talalhato.
sarmyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragado/ elszinezd
szennyezddés (graffih,
falfirka), é
-a I?thaté el-szennyezédé:s Elfogadhat
mértéke - figyelembe véve a . .
iarmnii miiszaki allapotat (pl. lsztasdg.
WC Oldalfalak J ] - A falfeliiletek 11- Elfogadhatatlan, exds - Hosszantart6
. kopott) - nem haladja meg az N P
(A WC mennyezete &s . 30%-a szennyezett, | szennyezettség. foglaltsag miatt
. . igénybevétel okozta szokasos o .
4tlatszatlan ablakaide | . ig o vagy - 30% felett nem
szamolando.) gy g - az oldalfalon apré6 szennyezeitség esetén ellenérizheto.
Szokdsos igénybevétel: az (nem egybefiggd)
oldalfal felfiletének legfeljcbb cgy e ee
szemét ialdthato.
10%-a szennyezett, haa
szenmyezettség ulazasi
kultarabél (pl. graffit) vagy
idéjarasbol {sarmyom, viz)
adodik.
Kifogdstalan tisztasag.
- A tiikor bsszfelilletének
szennyezettsége (pl. graffitij a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erds - Hosszantarto
dssztikrok 10%-anak tisztasdg. szennyezettség, foglaltsdg miatt
WC titkor megfelels feliilet nem lehet - A szennyezettség - Szennyezettség nem
egy tiikron, ez mar 07 mértéke Hsszes mérteke az Hsszes ellenérizhetd,
értékelesii) titker feliilet 11- tiikor feltilet 30%-at vagy
- NEM szamit 30%-a kozott van. meghaladja. - titkdr hidnyzik.
szennyezetiségnek a matt
feliilet vagy vaktilkor, amely
eloregedéscébdl szarmazik.
Elfogadhatd
tisztasag.
- régzben
Kifogastalan tisztasag. szennyezett, de még Elfogadhatat{an, erds
Jelek, feliratak, ordk | - Tines a olvashato, srEnyezetie
lathatosdgot/ olvashatdsagot - legaldbb egy, az - nem olvashato, nem
befolyasold szennyezddés. utazashoz lathato.
szitkséges
informécio csak
részben olvashato
Ajték, kilincsek, K;&f'ogéstalan ‘.ISZtaSéi' Fifogadhatatlan, erds
illetve ajtonyité g es'etén IPncsf?e szennyezettség,
nyomogombok ragado/ elszinezb Dlto.lf, (pl. _Kilincsnél/ gomboknal
I rozsdas lefolyas, graffiti, Elfogadhato aitonal 30% feletti
(A feljarajtok ésa falfirka, lerakédott por, tisztasag,. s]zenn it N
vonatok V,egéf} . vaspor} - itt kivétel az - A kilincs/ gomb- va Y & !
ta}é]l}até"atjar.oa]lt(il esziétikai folt, amely nem &s ajtofeliiletek 11- | a ng erdes ragad
k.ulso felilletei a kiilsd hagy nyomot, nem rongalja az 30%-a szennyezett. ¥ Bac
tisztasdghoz A nyomot hagy, a feliilet
utas ruhdzatat), és gy
tartoznak . = mérkekétsl
iy . - alathato szermyezédés . N
valamennyi egyéb fiiggetlentil,

mértéke nem haladja meg az
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ajtofeliilet ide
szamolando.

Az ajtok fivegfeliletei
az ablakoknal
keriilnek értékelésre,)

- Kilincs/ ajtonyité

igénybevétel és az iddjdrdsnak
megfelels szokasos mértéket,

nyomoégomb: nem tartalmaz
ragado/ elszinezd
szennyez&dést, figyelembe
véve a jarmii miiszaki dllagat;
és

a kilincsek/ gombok
oOsszfeliiletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, amit id6jarasi
tényezé okozott. (Az Hssz
kilines/ gomb 10%-anak
megfeleld feliilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,,0”
értékelést.)

Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkozo feliratozds

- Amennyiben a vonatnak

- szimpla Bz motorvenat (max,

Az iranytédbla vagy kiils6
kijelzd tartalmazza
kozlekedési viszonylatot -
kiindulasi- és célallomast -, és
a f&bb érintett (sziikség esetén
az atiranyt meghatarozo
megéllasi helyek)
allomésokat. Motorvonatok
homlokfali kijelz6jén
elegendd a célallomas
feltiintetése,

Iranytdbla esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irany
keriil feltiintetésre, mely az
utastér felé is azonos
tartalommal ad tajékoztatdst.

viszonylatszamozasi
rendszerben meghirdetett
viszonylatszdma van, a
viszonylatszdmnak az
iranytdblén szerepelnie kell.
Kiiis6 kijelz6 esetén: a jarmi
konstrukcios felszereltségének
megfeleld mennyiségt és
elhelyezkedésii kiilsé kijelzé
megléte és helyes mitkadése
sziikséges.

Iranytabla esetén: feldras
orszégos szegmensben
kézlekeds vonatmal minden
fel-, illetve leszallasi térnél a
mindkét oldaton el kell
helyezni az iranytablat (4db);
kivéve, ha a kocsi
konstrukci6s kialakitisa ezt
nem teszi lehetévé (két db
iranytablatartoval
rendelkezik, ebben az estben
atlosan 2db iranytébla
szitkséges).

Nem feldras orszigos
szegmensbe tartozo
vonatoknal a vonat elsé és
utolsé kocsijaban kell mindket
oldalon az iranytablat
elhelyezni (4db),

3 kocsiig) esetén a Bz

- Hidnyos, nem
teljes kiri
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
Kijellt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hignyzik, vagy

- helytelen tsjékoziatast
ad.

- Nem
kovetelmény.
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12. ivoviz/nem ivoviz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttarolora utalo jelzés,
amennyiben a szemétearolo
nem az {ilés mellett
egyértelmiien lathatd helyen
var,

( motorvonaton oldalanként 1-1 ]
db iranytabla szitkséges,
- a14-16 szAmy motorvonaton
az ajto tivegén elhelyezett
tartoban kell oldalanként 1-1
iranytdblat ethelyezni.

- A tobb vonatrészbél dlié
vonatokndl a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni
az iranytablakat (kialakitastol
fiiggen 2-4db).

- A kocsiszamra vonatkozd
megjeldlés jol olvashatoan
mutatja a vonatnak megfeleld
kocsiszéamot, A kocsi - Olvashatatlan, vagy
Kkialakitasatol fiiggéen 2-4 db . - hidnyzik, va
/ kocsi, . Eié;yfg;; e - helytelen téjglzoztatést

Kocsiszam- - A kocsi konstrukcios ta']ékoztat 4s va ad. Helytelen - Nem
megjelolés kialakitdsa akkor engedimeg | 111]n s min de.:n &Y tajékoztatds esetén kovetelmény.

atlésan a két kocsiszam- Kiieloit hel akkor is 0" értékelést
megijelolést, ha csak ket darab )< yen- kap, ha egyébként
felszerelt iranytablatartdval nem kivetelmény.
vagy kiilsé kijelzovel
rendelkezik.

Rendben van, megtalalhaté

valamennyi szilkséges és

indokolt az alibbiakban

felsoroltak kozil:

1. a jarmiiben talalhatd
szolgaltatisok jellegére utald
megjelolés ({t155-, halo-,
ffk"éhdyes" étkezd-, BISZUO | gioinai feltételek

ocsi, kerékparszallitds), . ) = ;

2. a kocsi osztalyra utalo jelzés m_egl Croesche s ﬁzj,kai feltételel
csak {1. 2. kocsiosztily, hidnyos, nem t_elles n‘teglete e
prémium, stb), kil informacid. piktogram hidnyzik

3. nemdohanyzo felirat, Az alabbiak koziil vasy va’ié.tlan

4, hangos utastajékoztatora barmelyik hidnya: IformAwSHot
utald megjelslés, - WIFI jelzéste, Az alabbiak kdziil

5. WIFL jelzése, - beépitett barmelyik hidnya:

6. az ajtok milkddésére kameréara, - szolgaliatas jellegére,

. vonatkozé jel (nyit-zar, - hangos utas- - kocsiosztalyra,
Piktogram snmiksds, stb.), tajékoztatasra, - dohédnyzas tiltdsara,

7. a tizolto késziilék - tiizoltokészillékre, | - ajtd mikodeésére,
elhelyezésére vonatkozdjel, | menekiilesi - vészfekre,

8. a vésziék jelzése, lehetdségre, - WCre,

9. a WC megjelolése, - szeméttarolora - az ivoviz/nem ivoviz

10. beépitett kameréra utalé jel, utalé jelzések, megjelolésére utald

11. menekiilési Iehetdség - legalabb egy, az jelzések.
jelzése, {torhetd ablak, utazashoz
ablaktord kalapacs helye, sziikseéges
sth.), informacid csak

részben olvashato.
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az arra a jarmiire jellemz6

[ - Tisztan és érthetden keil - Nem rlnukbililkl; vagy
szolnia az egész jarmiben. B :1;: e.i:m iglioen
- Az dllomésokra vald érkezést - etm ékaz s - Ne
megeloz6en be kell mondani thasiejcXuzlaids; P mtelm’n
i az aktualis dllomast. - Hianyos, nem }‘;ai%}"t Len thiekoztats vave ey
angos . - Zavar esetén tijékoztatast kell teljeskori S S S talas &
utastdjékoztatas . SO . % torténik. Helytelen - az adott
adni a zavar okair6l, varhate informadcié. .. N ;
idétartamarsl. (Zavarnak tdjekoztatas esetén kocsiban nem
tekintendé a lég al4bb 10 akkoris 0" ellenérizhetd.
perces késés, illetve a legalébb s;égsllc?;tlrg;lha
10 perces vesztegelés.) kvetelmény.
- Nem miiksdik, vagy
- helytelen az
utastdjékoztatss.
- Helytelen tjékoztatas
. esetén akkor is 07
i Az utastérbe’:n m1}|atma ell 2 | - Hian YOS, nem értékelést kap, ha
kovetkezo- és a célallomast, és i
- a portos idét teljeskéri egyébként nem - Nem
Tedélzeti ) azl191 tastiicko ’ta s informécié, kovetelmény kbvetelmeny,
kijelz/monitor jexoz - 1-2 db fedélzet - prébaiizem - prébaiizem
tartalomnak legaldbb a
; kijelz6/ monitor megjelenités helytelen megjelenités.
menetid6 felében lathatonak
kell lennie nem miiksdik, informacidval.
’ - 3 vagy bb db
fedélzeti
kijelz6/ monitor nem
muikadik.
Utaskiszolgalas (Jarmtikovetelmény)
- Legaldbb 1 db ajto
. tomatika nem
- Az ajtok (olyan mennyiségben L e
€s) mfiszaki allapotban e mﬁkOdlk’ nem lehet
] A - Miikddést nem kinyiini és/vagy
vannak, mint ami az arra a :
7 . A befolyasolo becsukni (automata
jdrmiire jellemz6 tijkori, miiszaki ajtoknal), va
Feljaro ajtak felajitasi Allapotnak felel meg, hidnyossa B I] alébbll d]:%}; it - Nem
miikddése figyelembe véve az - .fé il Se% rul. a zérsz ]rk o ellendrizhetd.
igénybevetelbs] ereds “ a0 nem e s
i megfelelden nem zar (mechanikus
szokdsos amortizdcio . .
L miikodik. ajtoknal), vagy
R - legalabb 1 db barcaval
- az ajtok rendben mfikodnek. 2 g
ellatott nem miiksds
ajto.
- Az ajtok olyan mennyiségben
és mitszaki allapotban
vannak, mint ami az arra a o bl
jérmiire jellemz8 vjkori, - Az ajté nem i izvzj:; tn :ﬁ;gukomk.
Atjaré ajtok feltjitasi allapotnak felel meg, megfeleien miiksds, vagy lezart - Nem
miikddése figyelembe véve az miikédik: szorul, A Eﬁat’tv %ny ellenérizhets,
igénybevételbdl ereds nehezen nyithaté. aj srhaté ne
szokasos amortizacio farhato.
mértéket; és
- az ajtok rendben miiksdnek.
- Az gjtdk olyan mennyiségben
és miiszaki llapotban
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemz6 tjkori, ) Ty
felajitast dllapotnak felel meg, | - Az ajtok t5bb mint Eﬁliﬁ evg;f ajto nem
figyelembe véve az 10%-a nem a vm?a i a,nen%y Nem
Utastér/fitlkeajt6k igénybevételbdl ereds megfelelden ) " ) o
] sgok)a;sos amortizacioé mﬁlgcijd.ik: szorul, n:lﬁkO(.w' vagylegint ellenbrizHetd.
meértékét; s nehezen nyithato, alt‘;_ﬁ';?;t nem
- az ajték rendben miikddnek ay ’
(az ajtok legfeliebb 10%-a nem
megfelelden mitkddik: szorul,
nehezen nyithato).
. vﬂég}t(_)testek‘ olyaP . - Berendezés ~ Berendezés
El6tér vilagitas ?Hzmgytf:fgen e:km;sizne::klm hignyos, de a funkcionalisan i I(;\]Tleer::”ri het6
P i vilagitasi hasznalhatatlan. (Az =it

|
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r T njkori, felnjitasi dllapotnak funkcionak még égok, fenycsovek tobb j
felel meg, figyelembe véve az megfelel. mint 30%-a hidnyzik.)
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizdcio
mértekeét; és
. a berendezések rendben és
megfeleléen mitkodnek.
- Avildgitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami - A berendezések
az arra a jarmdire jellemz6 t8bb mint 10%-a ..
djkori, fe{ﬁjitési élllapo’mak hianyos, de it })eren:l ezés'e iBbE
Utastér viligita felel meg, figyelembe véve az Ssszesséocben a mint 30%-a hianyos, g
gHas . & 18y : & funkcionélisan ellenérizhetd.
igénybevételbdl eredd vilagitasi
szokasos amortizacié funkeionak hasznalhatatlan.
mértékét; és megfelel.
- a berendezések rendben és
megfelelden miikddnek,
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmiire jellemz6 - A berendezes _ A berendezés - Hosszantarto
tjkari, felajitési dllapotnak sériilt, hianyos, de funkcionalisan foplaltsdg miatt
WC vilagitis felel meg, figyelembe véve az a vilagitasi hasznalh & &
L o . 2 as! atatlan, vagy nem
igénybevételbs! eredd funkcionak hignvzik llendrizhets
szokasos amortizdcio megfelel. Ty i elnonznet
mérteket; és
- a berendezés rendben és
megfeleléen miikodik.
_ Az {ilések, iiléshuzatok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemzs wjkori, - 30%-nél t5bb
; felujitasi allapotnak felel me -10%-nal bbb hianyzik, sériilt, va;
Utések/ul¢shuzatok ﬁgy}elembe v};ﬁve az ¥ hianyzik, sériilt. ﬂum)éioné]isan &
igénybevételbol eredd hasznalhatatian.
szokasos amortizacio
meértékel; valamint
- legfelebb 10%-k hianyzik,
seriilt.
- Felaras orszagos
szegmensbe tartozo
- Felaras orszigos szegmensbe vonatok esetében a
tartoz6 vonatok esetében a jarmf utastere sem - Nem
: . iarmii utastere figgonnyel fliggtnnyel va kovetelmén
Amnyekolds megléte ]vagy roloval ém}gzgko]lgaté, ro%c’)gval nyem & (ORE d
vagy sotétitett ablakiiveggel arny¢kolhatd, sem szegmens).
armyékolt. sotétiett
ablakiiveggel nem
arnyékolt.
- Az asztalok olyan
mennyiségben, miiszaki
altapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdire jellemz6 djkori, - 30%-nal tobb
Berlol felajitasi allapotnak felel meg, | - 10%-nal tobb hignyzik, sériilt, vagy
figyelembe véve az hisnyzik, sériilt. funkciondlisan
igénybeveételbil eredd hasznélhatatlan.
szokdsos amortizacio
mértékét; valamint
- legfeliebb 10%-uk hidnyzik,
sértilt.
- A csomagtartok olyan
mennyiségben, mfiszaki - 30%-nal t5bb - Nem
Csomagtarté ?ﬁg{?ﬁi ?mmé;szegf 121“3 - 10%-ndl tobb hianyzik, sériilt, vagy ellendrizhetd
S L s hidnyzik, sérilt. funkcionalisan Vastt-villamos
jérmdre jellemz0 Gikorl, hasznalhatatlan. esetében
felajitasi allapotnak felel meg, ’ )
L figyelembe véve az
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[ igénybevételbél ered6 T
5z0kA508 amortizacit
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sériilt.

- A szeméttarolok és
szeméttarols fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapoiban és mindséghen
vannak, mint ami az arra a
. i g - 30%-nal tobb
jarmdre jellemzd ujkori, 10%-ndl t5bb hiznvzik. séeh

. . o - - yzik, sériilt, vagy
Szeméttarolok ;eg]élt:i sili};‘?:l:f felel meg, hidnyzik, sérdlt, Funkcionalisan
igénybevételbdl ereds e tatlens
szokasos amortizacio
meértéket; valamint

- legfeliebb 10%-uk hignyzik,
sériilt.

- A WC hasznalata az
ufasok szamaéra nem

- A WC hasznalata az utasok a]l;ende]kezésra a

WC rendelkezésre ) . bejutds nem
o szamara rendelkezésre 4ll, a o
illas, bejutas bejutés biztositott biztositott
] 'z ’ - a WC le van barcézva,
- WC vilagitds hianya
esetén.

= WC 3jtok rendelkeznek - Az ajto nem - Hosszantario

zérGszerkezettel, amelyek megfelelden - WC ajté nem zarhais foglaltsag miatt
WC ajié zarhatosiga alkalmasak arra, hogy az g ] ’ & J
. . mitikddik: szorul, - nem
utasok az ajtot beliilrsl le - e=n
¢ i i nehezen nyithaté. ellendrizhets,
tudjak zarni.
- Hosszantarto
foglaltsag miatt
WC ruhaakaszto - A WC ruhaakasztéval - A WC ruhaakasztdval nem
megléte felszerelt. nem felszerelt, ellendrizhetd,
-nem
ellen6rizhetd,
. - Hosszantarté
- A WC 1ilskék az eredeti, " " .
feldjtas utani konstrukeionak | ~ W ke torot, toglaltsg miatt
WC iildke megléte megfelels mennyiségben és s Vagy - Nincs WC ke, -
A - nem megfelels ellendrizhets,
mindségben dllnak 7
rendelkezésre rogaitést. Rl L
’ ellendrizhetd.
- A WC csészék az eredeti, ) goi:lzatsgta:?a&
feldjitds uténi konstrukeionak | - WC csésze tWrott, nei1 &
WC csésze megléte megfelel6 mennyiségben és sértilt, vagy - Nincs WC csésze, ot
i B = ellenérizhetds,
mindségben allnak - ereszt a vizef,
A -nem
rendelkezésre. s "
ellenérizhetd.

- A mosdokagylok az eredeti,
feldjitas utani konstrukcidnak | Rendeltetésének - Hosszantartd
megfelel mennyiségben és megfelel, de . foglaltsag miatt

5 s, . - Nincs, vagy
Mosddkagylo mindségben allnak - hidnyos, - funkciondlisan nem
megléte rendelkezésre; valamint - nagymértékben ) ellenérizhets,
1 hasznalhatatlan,

- a mosddkagyls kopott, vagy -nem
rendeltetésének megfelel (viz | - ereszt a vizet. ellenérizhets.
van, dugulas nincs).

Rendeltetésének Hosszantarté

- A tiikiok az eredeti, felujitas megfelel, de foglaltsde miatt

utdni konstrukeionak nagymértékber, a - Ninecs, vagy ne?n &
Takor megléte megfelelé mennyiségben 4s titkdrképet - funkciondlisan ellenGrizhets
min¢ségben dllnak zavaroan haszndlhatatlan, e e

rendelkezésre, - karcos, vagy = =
ellenorizheté.
- kopott (vak).
. - Hosszantarté
“Nmes, vagy foglaltsag miatt
Kézszarité megléte - A WC kézszaritoval felszerelt, - funkcionalisan ne%n 8
hasznalhatatlan, s .

ellendrizhets,
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- iem —‘

ellendrizhetd,
- kéztirls papir
biztositott.
- Felaras orszdgos és elovirosi
WIFI kapcesolat szegmenshe tartozd vonatok - A WIFI kapesolat - Nem
kiépitettsége esetében a WIFI kapcsolat nines kiépitve. kovetelmény.
kiépitett,
_ Feldras orszdgos és elvarosi - Az elonr'itsnak nem | - Felal:as orszagos és
. megfeleld elévirosi szegmensbe
szegmensbe tartozd vonatok darabszamt 230V X
esetében fiilkés kocsinként AAbSZAmUYR] ariszoNgaty
230V hilézati fiilk : csatlakozo esetében kocsinként - Nem
e/ 2db, texmes kocsi : » P g . .. .
csatlakozé A e biztositott és/ vagy nem biztositott egy kovetelmény.
esetén paholy/2db miikods o T -
7 A i - csak , A” tipusi, 5 mitkdds 230V
0V halézati csatlakozo V fesziltségt USB halézati csath g
biztositott esziiltsegil alozati csatlakozo
" aljzattal felszerelt. sem.
Fiités és hiités -Nem
ey o szilkségessege - Fités és hites EOvetElIEny,
- Fiités és hiités szlikségessége | esetén, ha a jarmi sziikséoessége esetén vagy
esetén, ha a killso homérséklet | jlyen berendezéssel | haaj i ﬂgy > CSEEY | - mines fao-hits
Fiites-hiités ﬁ‘ldokoltta teszl, éshaajarmi | fe] van szerelve, berendezéssel fel van berendezes,
yen berendezéssel fel van - alacsony vagy 1 vagy
szerelve; kellemes a S - a kilsd
- ’ - magas mitkodik a fiités/ Y
homérséklet. hémérsaklet. hiités hémérséklet
) nem teszi
indokoltta.
- A jarmti mozgassériiltek
szamara akadalymentes - A jarmi
(kerekesszék-emels, rdmpa mozgassériiltek
vagy alacsony belépési SZAMATA Netm Amennyiben a
magassdg; illetve akadalymentes. szerelvényben
kerekesszékes utazdsra - Ajarmiinem legalabb egy
ldalakitott hely réven). alacsonypadlos és kocsiban
Akadalymentesség - A jarmii alacsonypadlos vagy nem alacsony biztositottak a
mozgassériiltek alacsony belépési magassaga. belépési magassagu. megtelelés
szAmdra - Ha a jarmiiven mosdérol - Ajarmii feltételei, a
gondoskodnak, legalabb egy emel¢berendezése le tobbi jarmft
férfiak és nok szamara van barcazva. esetében mar
egyarant haszndlhato - Ajarmd nem
fitlkének kerekesszekkel emel&herendezésénél srtekelendd.
megkozelithetonek kell lennie 1évé feljardajto le van
megfelelé piktogrammal barcazva.
ellatva.
- Ajarmd
viszonylatdra
vonatkozo
feliratozds,
kocsiszam
megjelolés, fedélzet
P kijelz6/ monitor a - Ajarmd viszonylatara
AN v1szo.n ylatira korabban vonatkozo feliratozas,
. vonaikozo feliratozés, ) . e
Akadalymentesség Yocsiszam megielolés részletezett kocsiszam megjeldles,
hallassériiltek siszam el ’ elvarasoknak fedélzeti kijelzd a
fedélzeti kijelzs a kordbban p
szaméra DT | eial) részben felel meg, korabban részletezett
mecfeicl - a harom, illetve elvarasoknak nem
ghelet. kettd felel meg.
utastajékoztatasi
elembdl valamelyik
1-es mindsitést
kapott, dea t8bbi
elem 2-es mindsitést
kapott..
e A hangos
” T h;’mgos u,t pettjcipzatdsa - A hangos utastdjékoztatis
Akadalymentesség korabban reszletezett 2 - o P
. o utastéjékortatas 0 x" értékelést
latassériiltek szamara |  elvarasoknak megfelel &s1-es -y 3
j értékelést kapott. kapott, mivel
vagy 2-es értékelést kapott. az adott
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kocsiban a
felmérés T

idépontjgban
nem volt
ellendrizhetd.
- Személyszallité Vonatok
Osszeallitasi Rendjének (a - A SZVOR-5 eltéréen
tovéabbiakban: SZVOR) kevesebb vagy
SZVOR megfeleld jarmiivekiel alacsonyabb
megfeleldség kozlekedik a vonat, illetve ha szolgiltatast nynjto
az Dsszedllitds tartalmazza a kocsikkal kdzlekedik
SZVOR-ben meghatarozott a vonat.
jarmitiveket.
Személyzet
- A személyzet - A személyzet
Megjelenés - A személyzet megjelenése megjelenése megjelenése erdsen « Nem
dpolt, rendezett. enyhén dpolatian, apolatlan, ellendrizhets,
rendezetlen. rendezetlen.
- A személyzet
- A személyzet utasokkal utasokkal szemben | - A személyzet
EETBeR AL tanasitott utasokkal szemben - Nem
Utaskezelés . magatartisa tandsitott magatartdsa e o
magatartasa udvarias, ; ellenérizhetd,
segitakesz. enyhép erdsen udfanatlan,
udvariatlan, nem nem segitkész.
segitékész.
- A személyzet
- A személyzet utasokkal utasokkal szemben | - A személyzet
szemben tantsitott t?pﬁsitott uta.sfokkal szemben
Utastajékoztatas tdjékoztatasa az utazast ta ék9ztatésa az t?flusitott ) I\}Ilem :
befolyasold tényezorsl utazast ) ta]ékf)ztatésa az ellentrizhets.
etes befolyésold utazast befolyasols
EOmioSpaglctes: tényezsrol tényezorsl elmaradt,
pontatlan.
Menetrendszertiség A késési perc keriil rogzitésre,
L . - Mobilkésziiléken: percben,
Résés indulaskor - papiron: érkezés-indulI;s: ora;perc
- . - Mobilkésziiléken: percben,
IEsEsTesiepesiinT - papiron érkezés-indtd];s: ora:perc
Szennyezidés fogalomkdrébe tartozik a graffiti, rozsdds lefelyas, lerakédott por, vaspor, szennyezddés miatt elszinez6dott
iiléshuzat is!
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4. fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATI HELY MINOSITO ADATLAPHOZ

Fejlec

Mérés ideje: év, hénap, nap, éra, perc

Allomésnév: az dllomés neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az allomés szegmense: El6vérosi, feldras OrszAgos,

orszagos vagy regiondlis

Mérést végz6: mérést végzo neve, szervezeti egysége, beosztasa és aldfrdsa

Szolgdltatdsi szint minbsitése

Szolgalati hely

Meérési elem

Meérési értékek denicioja

Meérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasdg,
- Nincs kildtast zavard
szennyez6dés vagy ragado Elfogadhatatlan, erds
folt, és szennyezettség.
- az ablakok tsszfelfiletének E_-lﬂ’ga‘,jhafé - Szennyezettség - Az ai].lo‘més-
szennyezettsége (graffiti, tisztasag, mérteke az dssz helyiségen
Ablak kiviil-belal firka) a 10%-ot nem haladja | - A kildtast nem ablak felillet 30%- | nincsablak,
(Az ajtokon 16v6 fiveg is itt meg, kilitdst még nem zavard it meghaladja, - Nem )
Ker(il mindsitésre.) zavatja. (Az dsszablakok szennyezettség vagy ellen6rizhet
10%-dnak megfelels feliilet mértéke az dssz - a szennyezidés ‘5 (l?l'
nem lehet egy ablakon, ez ablak felilet 11- ragad, nyomot stétedest
mar 0" értékelésti.) 30% kozdit van. hagy, a feltilet kovetGen).
- A matt feltilet az fiveg mértekétsl
eldregedésébsl szarmazik, fitggetleniil.
nem tekintends
szennyezettségnek.
Kifogdstalan tisztasig
- Nincs ragad6 folt, eldobalt
szemeét,
- &5 az elszennyezidés mértéke
- figyelembe véve az, Elfogadhat6
allomésépiilet miiszaki tisztasdg, Elfugadhatatlan, erds
allapotit - nem haladja meg | - A padl6 feliilet szennyezettseg.
az igénybevételbsl adodo, és 21-50%-a - A feliilet 50% feletti
az idGjdrds okozta szokasos szennyezett, szennyezettsége
mértéket. Szokdsos vagy esetén, vagy
igénybevétel: 20% padis - a padlén csikos - a szenmyezddés
i feliiletig megengedett, ha a felmosds nyomai ragad, nyontot
Padlé szennyezettség, utazasi latszanak, vagy hagy, a felijlet
koltirabél (morzsa, tijsdg), - a padlén aprd mértékétdsl
iddjérasbol (csapadék miatt (nem fliggetlentil
sdmyom, viz) adédik, egybefiiggd) ~ illetve ha van he, jég
- vagy esziétikailag zavars szemét talathatod €s csiszasveszély
egybefiiges - kisebb a feliilet
gyomnivényes teriilet (- gyomndvény - mértékétsl
10%-ban, valamint nem egybefiiggd fliggetleniil.
- ho-, jég- és cstiszdsmentes, - taldthaté.
figyelembe véve annak
miiszaki allagdt (pl.
repedezett felillet, kaviccsal
felszort feliilet
. - Nincs pad
Ulések, padok Kifogdstalan tisztasag: Ei‘;ﬁ::;am E;Z;ia},ﬂ:::éa;' Erd az dllomas-

helyiségben. |

36



{(ések, padok hattimldja,

- Nincs ragado/ elszinezd

- Az iilés feliiletek

-30% feletti

részben olvashato.

hatoldala, kartimja ide szennyezodés folt (itt kivétel 11-30%-a szennyezettség
szamolando.) eszlétikai folt, amely nem hagy | szennyezett, vagy esetén, vagy
nyomot, nem ronglja az utas - az iiléseken apro - ha a szennyezidés
ruhazatat), {nem egybefiigg®) | ragad, nyomot hagy,
- nines hétra hagyott személ, é | szemék taldlhato. a feliilet mértékétsl
- az elszennyezddés mértéke - figgetlentil.
figyelembe véve a pad, iilés
miiszaki gllapotdt - nem haladja
meg az igénybevételbsl adods,
és az idojaras okozta szokdsos
mérteket, Szokasos
igénybevetel: {ilés db szam
10%-anal -, ha az utazisi
kulttrdbol adodik -
szennyezetiség még
megengedett.
- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos feliilet.
Kifogastalan tisztasag,
- Az elszennyez&dés mértéke -
figyelembe véve dllomas épiilet
miszaki dllapotat {pl. Elfogadhaté
repedezett vakolat) - nem ﬁsztﬁség. Elfogadhatatlan, erds | 5. ajj5m4s-
haladja meg az igénybevetel A szennyezettség, helyiségnek
Mennyezet okozta szokdsos mértéket. i Hsa - A szennyezettség nincs
Szokasos igenybevétel: 10% o 5 mértéke a 30%-ot mennvezeke
A mértékell-30% ; y .
mennyezet-felitlet alatt Kz meghaladja.
0Ozott van.
megengedett, ha a
szennyezetiség az utazasi
kultirabal (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A lampabura nem tartalmaz a
fenydteresztd képesseget I-Elfogadhat(‘)
jelentdsen befolyésold tisztasdg. Elfogadhatatlan, erds
szennyezddést, és - a szennyezettséy | szennyezettség.
- alampak dsszfeliiletének a fényateresztd - a szenmyezettsé i .
szennyezetisége a 10%-otnem | képességet - akara | .o étere);zt 5 & - Az allomas-
Vilagitotestek haladja meg, fényateresztd lampaburdn beldl, | | jéssé ot rakand h‘?IWSégben
képességet jelentdsen nem akar azon kivill - | | élﬂ abgr <n beliil D{DCS?HEk
befolyasolja. {Az lampak 10%- kis mértékben, a akérpazon iviil - 4 vilagitotestek.
anak megfelel feliilet nem lampéak 11-30%- naey mértékben
lehet egy limpén, ez mr 0" nak megfelels g}{k H
értékelés(i.) feliileten csoickentt.
- A mati feliilet a bura csbkkenti.
eloregedésébdl szarmazik, nem
tekintend® szennyezettségnek.
Elfogadhatt
tisztasag,
- Részben - Az dllomas-
Kifogastalan tisztasag. szennyezett és Elfogadhatatlan, erds hf:lyiségben
Jelek, feliratok, ora - Nincs a még olvashato, EEEmEet nigesenek
lathatdsagot/ olvashatdsagot - legaldbb egy, az - Nem olvashabd, nem ]ele_k,
befolyasold szennyezddes. utazishoz lathato. feliratok,
sziikséges orék.
informécio csak
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adodik.

r Kifogastalan tisztasag, —|
- Ajt6 esetém: nincsenek
ragado/elszinezs
szennyez&désfoltok (it
kivétel csak az esztétikai
foit, amely nem hagy
nyomot, nern rongalja az
utas ruhazatdt), és Eifogadhatatlan, erds
- a lathato szennyezédés szennyezeitség,
mértéke nem haladja meg - Kilincsnél, aitonsl
az igénybevétel és az Elfogadhat6 e, g
RO tisztasag, 30% feletti
idgjardsnak megfelels szennyezettség - Az dllomds-
Ajtok, kilinesek szokasos mértéket. - A Kkilines, ajto e helyiségnek
- Kilincs: nem tartalmaz feliilete 11- s vagy i TEai
o . - a szennyezidés Rines ajtaja.
ragado/ elszinezs 30% kozdtt a §
szennyez&dést, figyelembe szennyezett. ;aga ) r;Y;)ﬁT =
véve a kilincs miiszaki agy, a fetlet
" mértékétsl
llagat, és figretlentil
- A kilincsek dsszfeliiletének 68¢ )
szennyezetisége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
idGjdrdsi tényezd okozott.
(Az tssz kilincs 10%-4nak
megfeleld felilet nem lehet
egy kilincsen, ez mér ,,0”
értékelésti.)
Kifogastalan tisztasag,
- Ninecs ragadé/ elszinezé
szennyez&dés (ebbél
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot,
nem rongdlja az utas Elfogadhatatlan, erds
ruhdzatat), és szennyezettség,
- a ldthatt elszennyez6dés Fifogadhat6 - 30% feletti .
mértéke - figyelembe véve tisztasg, szennyezettség | - A2 dllomds-
Falak tisztasaga kiviil az éllomasepiilet miiszaki | _ A falfeliiletek 11- esetén, vagy hfelymégnek
dllapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyezddés nincsenek
haladja meg az T ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozta ¥ ) hagy, a feliilet
szokdsos mértéket. mértékétosl
Szokdsos igénybevétel: fliggetlentil,
10% falfeliiletig
megengedett, ha a
szennyezettség utazési
kultirabol (pl. graffiti)
adodik.
Kifogdstalan tisztassg,
- Nincs ragado/ elszinez6
szennyezGdés folt (ebbol
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot,
nem rongdlja az utas Elfogadhatatlan, erds
ruhdzatit), és szennyezettség.
- a lathai6 elszermyez6dés Elfogadhaté - 30% feletti .
mértéke - figyelembe véve tisztasag, szennyezettség - AZ a:l_lomés-
Falak tisztasiga beliil az dllomasépiilet miiszaki - A fad feliiletek 11- esetén, vagy hglylsegnek
dllapotat (pl. kopott) - nem 30%-a -haa szennyezddés | Tincsenek
haladja meg az — ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozta 4 ’ hagy, a feliilet
szokdsos mértéket. mértékétsl
Szokdsos igénybevétel: fitggetleniil.
10% falfeliiletig
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirdbol (pl. graffiti)
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Kifogastalan tisztasig.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és

- az elszennyez6dés mértéke - Elfogadhatatlan, ex6s | .
figyelembe véve az Ezifogatflhaté szennyezettség. sllomdson
&llomés éptilet miszaki ESZbasag: - Szennyezetiség nines WC,

WC csésze allapotat - nem haladja - A szennyezettség meértéke a 30%- vagy
meg az igénybevétel meértéke 11- ot - nincs WC-
okozta szokdsos mértéket. 30% kozdtt MEGHALADJA. | csésze.
Szokdsos igénybeveétel: a van. Erésen zavard
csésze feliiletének szaghatds.
legfeljebb 10%-a
szennyezett, haa
szennyezettség utazasi
kultirabol adédik.

Kifogastalan tisztasag,

- Az elszennyeztdés mértéke -
figyelembe véve a jarmi
miszaki dllapotat - nem Elfogadhatatian, erfs
haladja meg az E_lfogadhatb szennyezettség. - Az
igénybevétel okozta tisztasig. - A szennyezeliség dllomason

WC tiloke szokésos mértéket. - A szennyezettség mértéke a30%- | nines WG
Szokdsos igénybevétel: az mértéke 11- ot meghaladja. vagy
iil6ke feliiletének 30% kozdit - Ragado, nyomot gt WC niSke
legfeljebb 10%-a var. hagyo hidnyzik.
szermyezett, haa szenmyezddés.
szennyezettség utazasi
kultirabol adadik (ragad,
nedves).

Kifogdstalan tisztasdg.

- A kagylé darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és

- az egyéb elszennyezddés
mértéke - figyelembe véve ‘E:lfogafihaté Elfogadhatatlan, erés | Az
az llomas épiilet miszaki | HSZtAsag: szennyezettség. dllomason

Maosdokagylé allapotét - nem haladja - A szenmyezetiség | o o " nincs W,
i . : yezettseg va
meg az igénybevétel mértéke 11- mertoke a 30%- By
okozta szokdsos mérteket. 30% kozott e - Tunes )
Szokésos igénybevétel: a van, 1a. mosddkagylo.
kagylo feltiletének
legfeljebb 10%-a
szennyezett, haa
szennyezettség utazasi
kultirabol adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tiikdr dsszfelilleiének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhato Eifogadhatatlan, ergs | - Hosszantart
Bssztitkrok 10%-dnak tisztasag, szennyezettség, 0 foglaltsag
. megfeleld feltilet nem lehet A szennyezettsé Szennyezettsé R
ARSI egy tiikron, ez mar 0" mértékey'c')sszes i mértélze az ﬁsfzes Elehm et
ertékelesti) dikor felflt 11 | (KO felillet 30%-4t | _onpn®

NEM szamit 30%-a kozottvan. | meghaladja. .= &

szennyezettségnek a matt YR

feliilet vagy vaktiikor, amely

eldregedésébdl szarmazik.

- Fagypont
A mosd6 csapjibol . alatti kiilsé
A mosd6 csapjibol miikidtetéskor tal | ~ AP;g‘siilét?EPI abol hémérséklet
Mosd6 vizellatas miikddtetéskor alacsor}y (csOpBg). ]flc:il ik viez jaor nem Hllatt e
rendeltetdsszertien viz folyik vagy til magas Y el agiellics,
Y- (kicsap) nyomassal | az blités elégtelen. vagy
folyik a viz. - hosszantartd

foglaltsag
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miatt nem

ellendrizhets.
- Fagypont
alatti kiils6
hémeérséklet
- AWC-ben az oblités | miattnincs
WC vizoblités AWC-benaz (':'!Pli‘tés. nem mtikddik, vagy vizfeltoites,
megfelelden miikadik. az bblités elegtelen. vagy
& ’ - hosszantart6
foglaltsag
miatf nem
ellengrizhetd.
Kifogsstalan tisztasag.
- Az elszennyez6dés mértcke - | Elfogadhate
figyelembe véve az tisztasag.
dllomds épiilet miiszaki - A padlo feliilet Elfogadhatatlan, erds
dlapotit - nem haladja 21-50%-a szennyezettség,
meg az igénybevételb6l szenmyezett, - A felitlet 50% feletti
adodo, és az iddjaras vagy szennyezettsége | _ Ao
okozta szokdsos mértéket. | - csikos felmosas esetén, vagy sllomdson
WC Padlo Szokdsos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyezddés ninecs WC.
padié feltiletének latszanak, ragad, nyomot
legfeliebb 20%-a vagy hagy, a
szenmyezett, ha a - a padlén apro szennyezettség
szennyezettség utazdsi {nem mértékétol
kultiirdbél (pl. papir), egybefiiggd) fliggetlendil.
id&jardsbol (csapadéek szemét
miatt sirnyom, viz) talalhato.
adodik.
Kifogdstalan tisztasag.
- nincs ragado/ elszinezé
szennyezddés folt, és
- a lathato elszennyezéidés Elfogadhatd
mértéke - figyelembe véve tisztasag.
az alloméasépiilet miiszaki | - A falfelitletek 11-
dllapotat (pl. kopott) - nem 30%-a Elfogadhatatlan, erds
haladja meg az szenmyezett, | szennyezetiség. -2
WC Oldalfalak igénybevétel okozta vagy - 30% feletti allomason
szokdsos mértéket. - a padlén apro ° ’ nines WC.
Szokdsos igénybevétel: az szennyezetiseg
Eenyvevete (nem esetén,
oldalfal feliiletének egybefiiggd)
Iegfeljebb 10%-a szemot
szennyezett, ha ez a talalhato,
szennyezettség utazasi
kultrrabol (pl. graffiti),
vagy id&jardsbol (sarnyom,
viz) adédik.
- Nincs szappan, - Az
tr - Szappan van, és va,
Szappaplislifilies - hasggélata lehetséges. ) . hasznflita nem é]:lom;s]on
lehetséges. TUSICOMISS
- Az
WC papir « WC papir van. - - WC papir nincs. dllomédson
nincs WC.
- Az
- Nincs kézttrls papir, a]}om;s{og
Keéztorls papir - Kéztorld papir van. - vagy hasznélata S;HCS g
nem lehetséges, K ézgzzarit val
felszerelt.

40




Elfogadhatatlan, erds

Elfogadhato szennyezettség.
tisztaség. - 30% felettd
Kifogdstalan tisztasag. - A peronffelﬁalletek szennyezettség
- nincsenek ragadé foltok, utastorg _on;t h eseten, vagy 4o
1dobalt szemeét ra megmnyito - ha a peronon ragado
£ - k’ ; teriileteinek foltok varnak, a
U Jegfeljebb 11- felillet
. Rl Tt 30%-a mérteketol
eron - -
utasforgalomra megnyitott ;';rz:nnyezett, i efrliﬁ:‘;;g?rfgl —V;lsgy
teriileteken, figyelembe &Y . perol ' J°8
. 5 - a peronon aprd csiiszasveszélyes
p P o
véve a peron miiszaki = o
allagét (pl. tepedezett -
feliilet, kavicesal felszort egybe’fuggo) utasforgalomra
fel l'ilet) szemeét, megny1t0tt
. kisebb tertileteken, a
gyomndveny feliilet
talalhato. mértékétsl
fiiggetleniil.
Elfogadhatd
tisztasag,
- A peronnal
érintkezd
vaganyzat
teriilete Elfogadhatatlan, erds
Peronnal érintkezd Kifogastalan {isztasag legfeljebb 11- szermyezet.tseg Ho mia
vaginyzat - Nincs eldobdlt szemét, vagy 30%-ban - 30% felett e
- gyomniveények. szennyezett, szennyezetlség ellendrizhetd.
apré (nem esetén.
egybefiiggs)
szemeét,
kisebb
gyormnaveény
talalhato.
Elfogadhatatlan, erds
Elfogadhatd szennyezetiség.
tisztasig. - A kiils felitlet tobb
Kifogastalan tisztasag, - A kiilsé feliileten mint 10%-a
Maxi intiltig van tel 10%-os szennyezett (de
i agmum sziniilig van tele: szennyezettsé nem ragad, nem
Szeméitarolok m‘nc:enek raita (a kitlss g (de nem kopasbaol, P
(Hulladékgyjts korili e ragad, nem kopotisagbol i sl
falfeliilet a falakhoz, az 46/ elazinezs kopasbol, szdrmazik), vagy | "¢ YISUBYCT
& terl mgadtclotiez kopottsaghol | - a szeméttdrolok nines szemét-
alatta 1év6 teriileta sdesioltok potisag =
dlshoz szamitandé e I szdrmazik) tobb mint 10%- | trolo:
padi6hoz szamitands) kivélel az esziétikai folt - AR
1. kopott feliilet), amel weldat Ly
(pt- hp t’ ¥ - a szeméttarolok szemét, vagy
nem gy niem AR legteljebb - a szermyezddés
rongdlja az utas ruhdzatat . 10%-abol ragad, nyomot
16ghat ki hagy, a feliilet
szemét. mértékétol
fiiggetleniil.
Utaskiszolgalas J
L
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-AWC

- A WC az allomds .
- AWC az dllomés éptiletének | A we 4y sllomas épiiletének helyiség az
nyitvatartdsa alatt nyitva Tamn, épiiletének nyitvatartasa alatt :;lt;};?;a —_
az utasok szdmara elérhets. nyitvatartdsa alait | zérva van és a kulcs hf)z aforhets
A WC az dllomaés éptiletének zarva van, helyére vonatkozé = “ -
WC rendelkezésre allas, nyitvatartdsa alatt zarva van, azonban a kulcs magyar nyelvii V%I)é
bejutas azonban a kulcs helyére helyére vonatkozé | informacio =l
,, helyiség
vonatkozé magyar nyelv(i magyar nyelvii olvashatatlan, izemeliatése
informdci6 érhetden, informdcio hianyzik, helytelen. : en(';ej
olvashatdan megjelenitésre hidnyos, nem - Feldras orszdgos eﬁyz dél
keriilt. teljeskori. szegmensben nem & i Y
B alapjan nem
biztositott. . s
kdvetelmény.
CAWC - Hosszantart
. 3 - A WC miiszaki felszereitsége - A WC nincs & foglalisag
WC miiszaki felszereltsége az eredeti, felujitds utdni felszere'I tsege felszerelve, vagy a niatt nem
(itloke, csésze, ; nem teljes, . ' s
: . konstrukcionak megfelelis : berendezések teljes ellendrizhet
mosdikagylo, tiikor, A L, hignyoznak, vagy ) ;
o mennyiségben és minéségben mértékben 6,
ruhaakasztd) p h elromlottak ezen i
alinak rendelkezésre, . hidnyoznak. - nem
berendezések. S
ellendrizhetd,
- Hosszantart.
6 foglaltsag
. miatt nem
- Nincs, vagy ellendrizhets,
Kézszaritd megléte - Kézszdrito van, funkcionalisan - nem
hasznglhatatlan, ellengrizhets,
- kéztdrlo
papir
biztositott.
- Allapota
- Allapota még E; lfo]gqc’]l}atatl_an,
elfogadhatd SOt
= b . - Kifogdstalan dllapotban - nem tudja ellatni - Nem
Nyilaszarok allapota (ajto, - . funkeiojat mar g .
vannak, funkciojukat teljes . ) (tordtt, nem ellenérizhet
ablak) X csak részben latja .
mértékben elltja. felajithato), 6.
el (karcos, repedt,
K - Feldras orszdgos
opott).
szegmensben
nem biztositott,
- Allapota
- Allapota me elfogadhatatlan, - Nem
Falak kiilsd allapota - Kifogastalan allapotban van. P & - Feldras orszagos ellenérizhet
elfogadhato,
szegmensben 6.

nem biztositott,

|
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- Allapota

L

- Allapota mé elfogadhatatlan, - Nem
Falak belsé dllapota - Kifogastalan allapotban van. elfo pa dhato 5 - Felaras orszdgos ellendrizhet
& ! szegmensben 6.
nem biztositott.
- Elfogadhatatian
allapotban van
. . - Allapota még feedzlk, e
Mennyezef allapota - Kifogéstalan allapotban varn. elfogadhato omlasveszély). ellendrizhet
& ! - Feldras orszdgos &..
szegmensben
nem biztositott.
- A padl6 olyan miszaki
allapotti &5 mindségiin, mint
ami a jellemzo tjkori, felujitsi | - 21%-50% ; ;it’;?rzi“tg{ ‘;‘gy’
Padio a:llapomak fEI,el meg, n:a g"ységﬁ fElEE botlasveszély 4ll fenn,
allapota/botidsveszél figyelembe véve az Cgbtnay Feldras orszé i
P ¥ igénybevételbél ereds szokdsos | okoz red Zas o g]gjosn
amortizdci6 mértékét; valamint | botlasveszélyt. s egnl:?r;s i "
legfeljebb 20%-ban sériilt, de .
nem okoz botlisveszélyt.
- A vilagitotestek olyan
mennyiséghben és mﬁs_zakl . - A berendezés
allapotban vannak, mint ami ' i
E— « funkcionélisan
az arra a jarmiire jellemz0 - A'berendezés hasznalhatatl
djkori, feltjitdsi allapotnak sértilt, hidnyos, va A5 - Nem
Vilagitas miiszaki dllapota felel meg, figyelembe véve az de a vilagitasi hi é‘c_’;y ik ellendrizhet
igénybevételbdl eredd funkcidnak - Tel éf o O.
szokasos amortizacié megfelel. elaras orszagbos
mértéket; és Szegi‘."r:‘q’ et“ "
- a berendezés rendben €5 nembilosioe
megfelelgen mikodik.
- A padok, tilhelyek olyan - Nem 411
mennyiségben, miiszaki . e . .
sllapotban és minGségben - A berendezés rendelkezésre (nincs
vannak, mint ami a jellemzé ST ITATRe, VEERpLElis - Nem
Padokfiil6helyek megléte, b s ) de a funkcionak mériékben s
tjkori, felujitasi allapotnak L ellendrizhet
allapota i megfelel (kevés hasznathatatlan). y
felel meg, figyelembe véve az P é.
- s vagy részben - Feldras orszdgos
igénybevételbdl ered .
4 N rongaladott). szegmensben
szokdsos amortizacio - I
mérteket. nem biztositott.
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- A szeméttarolok és
szeméttirolé fedelek olyan
menityiséghen, miiszaki
dllapotban és mindségben

- 30%-ndl t5bb

vannak, mint ami a jellemzd Elaanyfﬁsgorilétiisan - Nem
P— tjkori, feldjitisi llapotnak - 10%-nal tobb Y " .
zeméttarolok 4 ; L g i haszndthatatian. kivetelmén
felel meg, figyelembe véve az hidnyzik, sériilt. E
. N - Feldras orszdgos ¥y
igénybevételbdl ereds szegmenshen
5z0kdsos amortizécio nen?;liz tositott
mértékét; valamint ’
- legfeljebb 10% -uk hianyzik,
sériilt.
A mérés idSpontjdban
. - A mérés a kerékpdrtarolon - A szolgalat
Kerékpartarolo A et iddpontjdban van idépontjaban nincs | kivil is kerdlt hely teriiletén
¥ szabad hely, kerékpar nincs,
elhelyezésre.
A szolgdlati
A szoigdiati hely h‘.ﬂy tertiicten
A szolgalati hely lifttel/ mozgélépestve Ellgcf; éI;:e;t
Lift, mozgolépesd lifttel/ mozgolépessvel 1 felszerelt, azonban P béli
felszerelt és haszn4lhato. nem mfikddik, sz‘mt .
hasznéalhatatlan, elgrhetéseg
miatt nem
indokolt.
A szolgalati hely
A szolgalati hely jegyautomataval A szolgalati
Jegyautomata jegyautomatéval felszerelt és felszerelt, azonban hely teriiletén
haszndlhato. nem mitikodik, nings.
hasznalhatatlan.
Flités - Nem
szitkségessége kivetelmén
esetén, ha a Y. vagy
Fiités sziikségessége esetén, ha helyiség ilyen Fiités sziikségessége - nincs flitG-
a kiils6 hémérséklet indokolitd berendezéssel fel esetén, ha a helyiség hiits
Fiités/f(itetlenség dllapota teszi, és ha a helyiség ilyen van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
berendezéssel fel van szerelve; - alacsony vagy fel van szerelve, de vagy
kellemes a hémérséklet. nem miikodik a fiités. | a kiilss
magas hémérséklet
hémérséklet. ;
nem feszi
indokaltta.
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( Nem minden T
Szolgéltato
illetékességébe esd,
. i utasforgalom
Valamennyi Szolgdltato szaméra megnyitott
illetékességebe esd, tertilet (peronak,
utasforgalom szdméra véroterem, penziar,
megnyitott teriilet (peronok, WC) érhets el
varéterem, pénzkr, WC akadalymentesen (pl.:
(piktogrammal jelolve)) elérhetd szintben, rimpaval,
akadalymentesen (pl. szintben, lifttel, kerekesszek-
rampaval, lifttel, kerekesszék- emel6vel).
emeldvel). L
Azon szolgalat
A vonatra torténd feljutas helyeken:
magas peron vagy dlloméasra .
rendszeresitett emeld - ahol forgalmi
N R berendezéssel biztositott. szolg?latot
adilymentesség , végzd
mozgassériiltek szdméra Azon szolgalati helyeken, ahol személyzet
forgalmi szolgélatot végzd tartozkodik és
személyzet tartozkodik és szintbeli 446
szintbéli atjars biztositott, az biztositott, az
erre figyelmeztetd tabla B
kihelyezésre kerilt. figyelmeztets
Ha az &lloméson mosdorol tdbla nincs
gondoskodnak, legaldbb egy kihelyezve vagy
férfiak és nok szamara egyaréant - ahol nem keriilt
hasznalhato fiilkének kiépitésre magas
kerekesszékkel peron és nem
megkozelithetonek kell lennie biztositott emeld
megfeleld piktogrammal berendezés sem
ellatva. vagy
- ahol az titburkolat
nerm megfeleld
{egyenetlen,
kavicsos).
. A hangos
A hangos u’tasta]ékoztatas a utastajekoztatds 1-
korébban részletezett o5 vamy 2-¢5 -
Akadilymentesség elvarasoknak megfelelt és 1-es %8 vagy 16 -
. 4 A értekelést kapott, utastajékoztatds 0
latassériiltek szamara vagy 2-es értékelést kapott, i .
) - S de taktilis értekelést kapott.
valamint taktilis vezets sav van . .
Kiépitve vezetdsav nincs
’ kiépitve.
Avizalts |t
utastdjékoztatds, a - "
vaganyhoz tartozo utastajekoztatas, a
A vizudlis utastéjékoztatds, a vizualis vaganyhoz tartozd
vagényhoz tartozo vizaalis tastiiekoztato és vizualis
Akadalymentesség utastajekoztatod és a menetrendi - n]etrer; & utastijékoztatd és a
hallasséridtek szimara hirdetmények a kordbban hirdetménvek a menetrendi
részletezett elvarasoknak z ¥ hirdetmények a
korabban . 2
megfelel korabban részletezett
részletezett <
] elvarasoknak nem
elvardsoknak felel me
részben felel meg. &
Utastajékoztatas
- Erthetéen, a vonat tényleges és A hangos - Mis
menetrend szerinti utastdjékoztatas g 1
; E - allomdshelyi-
indulisa, érkezése elitt . - nincs kiépitve, vagy P 2
. i - Hidnyos, nem Sy ségben keriilt
. kell az informécidkat S - nem miikddik, vagy | L Ui o1a
Hangos utastijékoztatds Kibzzétenn teljes korfi , ; értekelesre,
Hzzétennie. informacio - nem torténik, vagy -
- Vonat érkezése, induldsa elétt i - nem el6irt idoben 8y
: a e - nem kive-
be kell mondani a vigany wrténik, vagy :
telmeny.

szamat, a végdllomast a

- torz, érthetetlen.
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vonattipust és az indulési

- Ha nines kiépitve

idét, valamint ott, ahol elviras,
- legalébb 5 perces késés esetén csak a peronon
be kell mondani a késés kella 0"
mértékét &s okat is. értékelést adni.
- Helytelen
tdjékoztatas
esetén akkor is
L7 értékelést
kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
A vizudlis
utastdjékoztatis
- nincs kiépitve, vagy
- nem miikddik, vagy
- nem torténik, vagy
- nem eldirt idében
torténik,
- A kijelzéknek olvashatéan, a - Ha nincs kiépitve ott
vonat tényleges és ahol ebvaras,
menetrend szerinti ) csak egyetlen - Mis &llomss-
.Osszesitd vizuslis indulasa, érkezé.se elott helyiségben helyiségben
utastdjékoztatod ll:ell az informaciokat - Hidnyos, nem (vardterem vagy | Lerni
P zzétennie. teljeskort énztircsarnok
Csaka dma'nul,(us _ - Vonat érkezése, induldsa el6tt ) i 4 B Slealiti ) értékelésre,
(véltoztathato jelzéskeépti) in kell a va informécic értekeljiik O-ra. nagy
] 4 mutatnia kell a vdgany - 1-2 db Gsszesits - Helytelen - Nem kéve-
kijelz6 sorolands ide. szdmdt, a rendeltetési iznali taickoztats em wve
Afenti feltételnek sllomast és az indulési Ezl e o ‘Ozaik . telmény.
megteleld infé oszlop is id R0 nem e - Prébatizem
8 P idot. miikodik, L0 értékelést megjelenités.
elfogadhats. - Legalabb 5 perces késés esatén kap, ha
kb‘zt')].ni’ke]l a késés egyébként nem
merteket. kovetelmény.
- Prébatizem
megjelenités
azonban helytelen
informécioval,
- 3 vagy tobb db
Osszesitd vizudlis
kijelz6 nem
miiksdik.
A vizualis
utastdjékoztatds
- nines kiépitve, vagy
- nem miikadik, vagy | Nem
- Felaras orszdgos és elévarosi ~MEMBCenik yagy kivetelmény
. p - nem eldirt idSben
szegmensbe tartozé dllomdsok P— (orszagos és
esetében a kijelz6knek - Hani ‘s Kiénitve ot | Teglonalis
olvashatdan, az adott vagdanyon - TS SSpieo szegmensben)
lekbzlekeds vonat tényleges és | ~ I—hany fraicnt ahol elviras, 4':sak .
menetrend szerinti indulisa o o egyedlen helyiségben - Peronszéless
z o B B foo: | informacis vigdnyon értékeljiik )
Vaganyhoz tartozé vizudlis | érkezése elétt kell a rendeltetési . €gébdl
& - - ) -1-2db vdganyhoz | O-ra. :
utastijékoztato allomdst és az induldsi id6t 2, " adodoan
.. . tartozo vizualis Helytelen tdjékoztatis
S kijelzé nem esetén 07 értékelést [eakeny)
- Legalabb 5 perces késés esetén ]ﬁk dik Ka he{’ sbként fizikai
kozolni kell a késés mérteket, | [MUKOdik. P, 12 egychken kiépitésre
- Vastit-villamos esetében gy k‘c.wetelmény. nincs
ki¢pitett vizualis kijelzén az ll;rsbzﬁaiﬁltre’ls azonban lehetdség,
indulasi id6t kell kbzzétenni. e - Prébatizem
in.fgr mdcitval, megjelenités.
3 vagy tobb db
OsszesitS vizudlis
kijelz6 nem mitkadik.
- Legalabb egy helyen - Olvashatatlan, va
b2t gy hely &y - Mids
. megtaldlhatt az érkez6-indulé - hidnyzik, vagy .
Menetrendi ki . szolgdlati
hirdetmények- Frkezd- vonalok jegyzéke és/vagy - =helytelen helyhelyi-
indulé vonatok jegvzéke menetrendi kivonat. téjékoztatdst ad. éoben keriilt
Jegyz - A szolgélahi helyen lévé - Ha hianyzik, csak zrtgék lésr
vdrohelyiségek zdrva tartdsa egyetlen helyiségben N
yiseg) g g
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tartas megjeldlése a helyiség
bejaratanal,

fel- vagy lejaratnadl
hianyzik, azonban

esetén is lathato helyen (varGteremben vagy Bl
megtalalhato. pénztircsamokban)
értékeljiik O-ra.
- Legaldbb egy helyen
megtalalhato az aktudlis - Olvashatatlan, va
menetrendtdl eltérd - hisnvzik, va - Vagy
{(vaganyzdri) hirdetmények. Jhan );ele;'l &y
- A szolgélat helyen 1évé t’”ky tatdst ad M4
s vardhelyisegek zdrva tartdsa A -
Menetrendi hirdetmények - . - Ha hidnyzik, csak szolgalati
esetén is lathato helyen .
- Menetrendvéltozasra megtaldihato egyetlen hely helyi-
figyelmeztetd felhivas . B = ) helyiségben ségben keriilt
- Vasiiti-villamos kdzigazgatdst {(varoteremben értékelésre
hataron beliili megallokban '
aktualis vaganyzari hirdetmény Vzgy " b
és induldsi jegyzék, valamint P én:jk r;?iinao .
utalds az iizletszabalyzat és JRCTRkeY 05,
dijszabas elérhetdségére.
- Olvashatatlan, vagy
- Legaldbb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtaldlhaté az aktudlis - helytelen - Mas
Utasiogi hirdetmények - Uzletszabalyzat. - Hidnyos, nem tajékoztatist ad. szolgalati
O le]tsglab slyzat 4 - A szolgdlat helyen lévo teljeskdrii - Ha hianyzik, csak hely helyi-

“ ¥ vardhelyisegek zdrva tartasa informacio. egyetlen helyiségben | ségben keriilt
esetén is lathatd helyen {(viroteremben vagy | értékelésre.
megtalalhato. pénztarcsarnokban)

értékeljiik 0-ra.
- Olvashatatlan, vagy
- Legalébb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtaldlhat6 az aktudlis - helytelen - Mis
Utasiogi hirdetmények - Dijtdbla. - Hianyos, nem tdjékoztatast ad. szolgalati
Dii t;bf'; 4 - A szolgalati helyen lévo teljeskoril - Ha hianyzik, csak hely helyi-

1 vérchelyiségek zarva tartisa informécio. egyetlen helyiségben | ségben keriilt
esetén is lathaté helyen (varoteremben vagy értekelésre.
megtalalhato. pénztarcsarnokban)

értékeljitk O-ra.
Rendben van, l-neg’talélhati) ;e'i\téﬁtazilme gléte
"‘:‘llgme““y‘ SZ“I;‘Eeb?eib esetén hidnyos, A fizikai feltételek
g;lsgﬁiﬂcfﬁz l: iaxban nem teljeskdril megléte esetén
' informacio. piktogram hidnyzik
1. kijaratok irdnyanak - Az aldbbiak vagy helytelen
megjelolése az erre szolgdlo | Liziil barmelyik | tajékoztatdst ad.
ajtoknal, (vészkijarat), kivéve, | hisnya; Az aldbbiak kéziil
ha az épitmény vagy helyiség | _ Térfigyels barmelyik hianya:
jellegébol fakaddan kamerara, - kijarat megjelolése
egyértelmiien nem indokolt, | _jeeykiade (ha az épitmény
2. személypénztar (belfoldi, automatira, elleqebdl fakadsan
nemzetkdzi) helyének és - csomag- Jeleg
) . > indokolt), Nem
nyitva tartasana.lk megjeldlése megGrzore, - vaganymegjeloles - -
kozvetlenill a kiszolgalo - egyéb helyiségre, | nincs, helytelen vagy E‘?velte‘l ;ﬂy
Piktogram ablakoknal és am-ennylben a - utasforgalomeld] | pem egyértelmii %1 ZIO gaa
pénzidr zart helyiségben elzart teriiletre, | perzr helyénei< Ke y’k N
taldlhatd a helyiség - jarulékos megjelolése S g’ Harg
bejaratandl, szolgaltatasokra nyitva e Cleseien);
3. informécios pont helyének ukalé jelzések, - véréterem helyénrek
megjeldlése kozvetleniil a - vaganymegjelolés megjeltlése és
kiszolgalé ablak.oknél es méretébst vagy nyitva tartésa
amennyiben az informacits elhelyezésébsl SWC 85 WC kulcs,
pont zért helyiségben adodéan nem helyére utalo
talalhaté a helyiség l4that6 a peron informacié zirva
B teljes hosszdban, tartds esetén,
4. virotermek, varohelyiségek aluljaro vagy - nem iv évizl
megjelolese a helyiség feliiljard esetébena | _ dohanyzas tiltdsara
bejaraténdl, vardteremnyitva | peronokra vezet® utalé jelzések,
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€3]

- utas WC (utasforgalom
szdmara megnyitott WC
megjeltlése a WC(-k)
ajtajanal),

6. WC kules (a WC kules
helyére utalo informécio
megléte a WC ajtondl,
amnennyiben zdrva tartjak),

7. térfigyel kamerdra utalé
jelzés,

8. csomagmegdrzs automata,
poggyaszmegbrzé
{amennyiben van ilyen
szolgaltatds),

9. egyéb helyiségek jelzése
(rendc’irség, talalt targyak,
amennyiben van ilyen
szolgaltatds),

10. atszalldsi kapcsolatok
(tomegkdzlekedési
kapcsolatok iranydnak
jeldlése legalabb egy,
kdzponti helyen (metrd, helyi
és helykézi autcbuse,
villamos, trolibusz, hajé,
tax)),

11. nem ivoviz (ivdsra
alkalmatlan vizet szolgiltato
vizvételezési lehetéségek
megjelslése),

12, dohdnyz4s tiltisa (a
szolgalati hely minden
szabélyos, utasok dltal
hasznilhato bejutdsi
pontnal),

13. utasforgalom elé] elzért
teriilet jelzése (kiilléndsen a
peronok végein, tovabba
bérmilyen belépési tilalom).

14. jegyautomata (amennyiben
a jegyautomata zart
helyiségben taldlhato,
jegyautomata vagy
jegyvasarlasi lehettség
megjeldlése e helyiség
bejératinal),

15, vaginy megjeltlése
(kotelezd a peronon, haa
szolgalati helyen legaldbb ket
vagany van, aluljiro vagy
feliiljars esetében a
peronokra vezetd fel- vagy
lejaramal is).

16. lift megjelsiése (amennyiben

a szolgalati helyen talalhato).

lathato a
vaganyon,

- legalabb egy, az
uftazdshoz
sziikséges
informécio csak
részben olvashaté.

Személyzet

Megjelenés

A személyzet megjelenése
dpolt, rendezett.

A személyzet
megjelengse
enyhén dpolatlan,
rendezetlen,

A személyzet
megjelenése erdsen
dpolatlan,
rendezetlen,

Nem
ellendrizhets.

Utaskezelés

A személyzet utasokkal
szemben tanisitott magatartdsa
udvarias, segittkész,

A személyzet
utasokkal szemben
tanisitott
magatartisa
enyhén
udvariatlan, nem
segitékész,

A személyzet
utasokkal szemben
tanisitott
magatartisa erdsen
udvariatlan, nem
segit6kész.

Nem
ellendrizhets.
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- A személyzet
utasokkal - A személyzet
- A személyzet utasokkal szemben utasokkal szemben
szemben tandsftott tantsitott tanvisitott N
Utastdjékoztatas tajékoziatisa az utazdst tajékoztatisa az tajekoztatdsa az ) 1 eng o hetd
befolydsold tényez&rdl pontos, utazast utazdst befolydsold ellenomenete:
részletes. befolydsolo tényezéol
tényez&rol elmaradt.
pontatlan, J
5. fiiggelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ
Mérési Meérési érték definicidja
elem 2 1 0 X
e 100% 75% 0%
A menetrend helyes
adattartalommal keriilt A menetrend helyes A
- . . menetrend helytelen
meghirdetésre a vasati adattartalommal kerdilt I oo e A
személyszallitasi meghirdetésre a vasiti = hird (t)‘ e
menetrendi kerestben, személyszallitasi me% i I:ai ;s;e,nx{agy N
valamint a szolgaltatoi menetrendi keresben, de :fo gaftatol 80 i
. . Py Abbi elemek kozil
honlapon hidnytalanul és | a szolgdltatoi hordapon az | |, 141k ketté hidnyzik,
Konnyen megtalalhaick | alabbi elemek kozil e o5 etto hianyzi,
Y &Y hianyos, vagy nehezen
az al4bbi elemek: hianyzik, hidnyos, vagy g
: . , L megtalathaté:
. egységes és nehezen megtaldlhato: . SRS
aktudlis (menetrend- s egységes és aktuslis (mgz;etfen g1
modositasokkal és aktualis {menetrend- médositasokkal és
vaganyzarral frissitett) modositisokkal s Soanyzdrral frissitett
éves menetrend PDF vaganyzarral frissitett) ;vgs nZene trend PDF
formatumban, éves menetrend PDF e
. az éves formatumban, .
menetrend érvénytartama | e az éves * = ca;%ev? s tarta
alatt kiadott menetrendi menetrend érvénytartama H{e?ek.eg oA dr?a
modositasok, alatt kiadott meneirendi & a(tl 11 éottkmenetren
vaganyzirak (a bevezetés | modositasok, ::!,0 ;:1 ;_Zk'( bevezeté 1o skoziat
datuma szerint rendezve) | vaganyzarak (a bevezetés d%g ) evd - utas‘t gICkoaas
. egységes datuma szerint rendezve) AT sz.ermt'ren ezve) eseteben‘,b
szerkezetii, teljes és . egysepes ;zerkezet(; gtye?.z %.e;s asmei'm:llyt;tzn 3
I aktualis iizletszabalyzat, | szerkezetd, teljes ¢s - 20N
nternetes utas- | snalloan is aktudlis izletszabalyzat aktudlis itzletszabdlyzat, | bizonyitja,
tajékoztatds ) P RARRE I onalléan is hogy az
megjelentetett dijszabasi | ondlléan is elentetett diiszabasi [metaickoztatis
informécidk, megjelentetett dijszabdsi megjeiene ¢ Jpeabath i R b
. a Szolgdltatd informdciok, informaciok, hilida 1;:3&1? el
e [ A | i | oBOANS
személyes, postai, tgyfelszolgalatinak deym Slyes & .o " ertek !
telefonos és e- személyes, postai, Et;elefongs éspe- ’ ’ ’
mailes/ internetes telefonos és e- mailes/internetes
feltileten biztositott mailes/internetes feliileten biztositott
elérhetdsége, felitleten biztositott :iéilfe tsé eo
. az allomasi elérhetdsége, . fz ;illom ssi
szegmensbe sorolt . az dllomési szegmenshe sorolt
szolgdlati helyeken szegmensbe sorolt igﬁ;l t helvek
nytjtott szolgaltatisok szolgalati helyeken imﬁ% tEtl opi Y i te?‘ sok
{pénzkir és ahol nyujtott szolgiltatdsok (g ér{z(:érsgfg:maac? é
rendelkezésre all (pénztar, informacio, b 3 étere;:n WC *
jegyautomata, informdcio, | varOterem, WC, akadal m:entes; &) és
varoterem, WC, akadalymentesség) és pomcc dyébeh' &
akaddlymentesség) &5 ezek id6beli lerhetGségenek
ezck idébeli elérheiségének fsmer o tésg
elérhetdsegének ismertetése 8 akadalymentes
ismertetese . akaddlymentes | 4 o1otesd ¥
. akaddlymentes | haszndihatdsag. &
hasznalhatosag, J
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Interneten torténd utastijékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato D4
neve
M rd r
TS Alairas
idépontja
Mérést végzi
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre

allas

Tartalom és

megjelenés

Telefonon torténé utastijékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Détum
neve
e Alafras
id6pontja
Mérést végzs
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Vérakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informéciétartalo
m




Modszertani segédlet az interneten torténd utastajékoztatisi felmérdlap kitoltéséhez

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa
2(100%) | Rendelkezésre dll és megfeleld o

0 (0%) Nem éll rendelkezésre vagy nem megfelel6

Informéciotartalom és megjelenés

2 (100%) | Kifogéstalan, attekinthetd, felhasznélobarat

1(75%) Kielégits informaciok és atlagos felhasznalé szamara is kezelhet
0 (0%) Nem kielégits informéciok vagy bonyolult, koriilményes felhasznaldi
feltilet

A szolgéltatoi honlap minimalisan elvart informéci6tartalma a szolgaltat6 altal végzett
személyszallitas menetrendje, az lizemeltetett vonalairol késziilt térképhalozat, valamint
a jaratokon és az dllomésokon nytjtott szolgaltatsok.

Modszertani segédlet telefonon torténd utastajékoztatasi felmérélap kitoltéséhez

Varakozasi id6
2 (100%) | Maximum 1 perc
1(75%) 1 és 3 perc kozott

0 (0%) 3 perc felett, vagy nem vették fel |

Beszélgetés hangneme

2 (100%) | Kifogdstalan (udvarias, titrelmes) hangnem

1(75%) Udvarias, de titrelmetlen, feszélyezd hangnem

0 (0%) Baratsagtalan és tiirelmetien hangnem

Informéaci6é hasznilhatoséga

2(100%) | Kifogéstalan, vagyis pontos és teljeskori

1(75%) Hidnvossaeok, de az alapvetd igények tekintetében me elel6
YOSSdE y

0{0%) Az alapvetd informdcidigény nem keriilt kielégitésre
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6. fiiggelék

Stlyozasok ]
Mérési Meérési hely, Meérési elem Stalyozas
paraméter csatorna
Kocsiszekrény és a feljaroajtok kiilsé 6,00%
fehiilete
et ro Elétér padlo 50,00%
Eltenom Eétér ol 50,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 8,00%
Ulés, iiléshuzat 8,00%
Arnyékolas tisztasdaga 4,00%
Csomagtarto 6,00%
Asztalok 6,00%
Szeméttarolok 6,00%
Utastér oldalfalak 4,00%
Mennyezet 4,00%
Jarmii Lampak 4,00%
(vonat) 65% | Kapaszkodok 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kéztorls papir 8,00%
WC vizosblités 10,00%
Tisztasag és Mosdé vizellatas 10,00%
higiénia 15,00% WC12% WC csésze 6,00%
WC iil6ke 10,00%
Mosdékagylé 10,00%
WC padlo 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
WC tiikor 8,00%
Jelek feliratok, érak 4,00%
Ajték, kilincsek 8,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 10,00%
Ulések, padok 10,00%
Mennyezet 4,00%
Vilégito testek 6,00%
Szolgalati | Jelek, feliratok, 6ra 6,00%
hely 35% | Ajtok, kilincsek 10,00%
Falak tisztasaga kiviil
50% 50,00%
Falal, oszlopok 5% Falak tisztasaga beliil
50% 50,00%
WC 12% | WC csésze 6,00%
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[ Silyozasok
Merési Mérési hely, Meérési elem Sulyozas
parameéter csatorna
WC iilSke 10,00%
Mosdokagyld 10,00%
WC titkor 8,00%
Mosdo vizellatas 10,00%
WC vizoblités 10,00%
WC padlé 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
’?éztﬁrlé papir 8,00%
Peron 7.00%
Peronnal érintkezd vaganyzat 7,00%
Jardak 25,00%
A Szolgéltato Lépcsdk,
kezelésében levd mozgolépesSk 25,00%
utasforgalmi Alul és feliiljarok 25,00%
ttvonalak 9% Liftek 25,00%
Szemaéttarolok 8,00%
Viszonylatra
Kiils6 feliratozas vonatkozo kiils6
o 40% feliratozas 66,67 %
Jarma o Kocsiszam megjelolés 33,33%
(EommEos Piktogramok megléte 10%
Hangos utastédjékoztatas 25%
Fedélzeti kijelz6 25%
Hangos utastédjékoztatas 20%
Osszesits vizudlis utastdjékoztatas 20%
Vaganyhoz tartozd vizualis
Utastajékoztatds utastajékoztatas ’ 10%
20% Szolgalati Erkezé-ir}dulé’
hely 45% Menetrendi vonatok jegyzéke 50%
hirdetmények 25% | Vaganyzari felhivés 50%
Utasjogi 57.USZ kivonat 50%
hirdetmények 15% | Dijtablak 50%
Piktogramok megléte 10%
Internet 7% Rendelkezésre 4llas, aktualitas 50%
Informéciotartalom, megjelenés 50%
Varakozasi id6 30%
Telefon3% | Hangnem, udvariassag 20%
Informdci6 tartalom 50%
SZVOR megfelelGsség 20%
Jarm Fités-Hiités 20%
Utaskiszoolgélés kévetelmény | Ajtok miikddése F/d.j,ér? éjt,ék 33'34?’
15% 65% 10% Atjaro ajtok 33,33%
Utastér és fiilkeajtok 33,33%
Elbtér vilagitas 33,34% |
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[ Salyozasok
Mérési Mérési hely, Mérési elem Stlyozas
paraméter csatorna
Vilagitas Utastér vildgitas 33,33%
megléte/miikddése
10% WC vildgitds 33,33%
Ulések, iiléshuzatok 20%
Arnyékolas megléte 10%
. Asztalok 20%
Berendezési - 5
trgyak Csom’agfartc? 15%
megléte/ allapota Szeméttarolok 15%
10% WIFI kapcsolat 10%
kiépitettsége
230 V halozati 10%
csatlakozo
WC rendelkezésre 4llds/bejutss 10%
WC ajt6 zarhatosag 20%
WC ruhaakaszt6
megléte 5%
WC miiszaki WC ﬁl(ijke meglé:ce 20:/:.
dllapota 10% WC csésze mleglete 20%
Mosdokagylé
megléte 20%
Tiikdr megléte 10%
Kézszdrit6 megléte 5%
Fogyatékossaggal | Mozgassériiltek 33,34%
él6 és csokkent Latassériiltek 33,33%
mozgasképességli 33,33%
személyek
hozzéférése 10% Hallassériiltek
WC rendelkezésre 4llés/bejutas 10%
WC ajt6 zarhatésaga 20%
WC ruhaakaszt6 5%
megléte
WC miiszaki W ﬁl(é’)ke megléjce 20:%;
allapota 10% WC cs’esze megléte 20%
Mosdokagyls 20%
o megléte
Szolgalatt Titkdr megléte 10%
i:gi?;telmén Kézszarit6 megléte 2%
= Y [ Nyildszarok allapota 5%
° P 2 o
Falak 5% Falak allapota kiviil 50%
Falak allapota beliil 50%
Padl6 éllapota, botldsveszély 10%
Mennyezet dllapota 2%
Vilagitds mtiszaki allapota 5%
Padok/tilshelyek megléte /dllapota 10%
Szeméttarolok megléte/ allapota 5%
L Kerékpartarolok kapacitasa 5%
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Salyozasok

Meéreési Meérési hely, Meérési elem Sulyozas
paraméter csaforna
Lift miikod6képessege 5%
Jegykiad6 automata 5%
Fiités/ flitetlensége allapota 10%
Fogyatékossaggal | Mozgasséritltek 33,34%
é16 és csokkent Latassériiltek 33,33%
mozgasképességii 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Hallassériiltek
Jarmi Megjelenés 25%
Utaskezelés 35%
(vonat) 50 % e B
i Utastajékoztatds 40%
Személyzet 5% N A
Szolgalati Meg]elene? 25 0/o
hely 50% Utaskezelés 35%
Utastajékoztatas 40%
Menetrendszer(iség 45%
Ebbol Mért vonatok
Korai indulds
Pontos (legfeljebb 3 perc késés (0 007-5'39")
Késés 6 perc felett
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7/A. figgelék

Szolgalati helyek szegmensenkénti besoroldsa
Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

7/B. fuggelék
Vonatok szegmensenkénti besorolasa

Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

8. fiiggelék
A fliggeléket a Szerz6dés alairasat kovets hénap végéig kell a végleges adatokkal
feltslteni. Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

Havi mintanagysig szegmensenként és teriiletenként

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Kozekeds Minta Minta
. nagysaga/ =
4 szegmens mennyiseg " ov nagysaga
esetén (vonat) soisozat
menetrendi év vonatdb/év| vonat db/
(db) (C1 tablazat) ho
Felaras orszagos 3
Orszagos 2
El6varos 5
Regionalis 1
Osszesen

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Tényleges Minta nagysaga
4 szeg’mens’esetén mennyiség Fokozat /ho

(alloms) (db) allomés db/ ho

(C5/C1 tablazat)
Feléras orszdgos 3
Orszégos 2
El6varos 2
Regionilis 1

Osszesen
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fots: b« opuawioen MEGRENDELG! MEGHATALMAZAS

MINEZIERTM
Ikt. 5zam:

Alulirott XXX XXX, fdosztilyvezets az Epitési és Kéziekedési Minisztériurm (1138
Budapest, Vici ut. 188., tovibbiakban Megrendel8) nevében eljarva meghatalmazom
XXX-t szl hely 1d8: XXX, XXXX.XX.XX., anyja neve: XXX XXX), hogy a hétoldalon
felsorolt tarsasagoknal a Megrendeld dltal elgirt szolgiltatoi tevékenység teljesitését
ellendrizze.
Jelen meghatalmazids a Szolgaltaténal végzett mérdsek céljabdl barmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok dltal haszndlhatd létesitményekben és
teriileteken vald tartdzkoddsra, tovabbd — amennyiben szilkséges -, dokumentdias
céljdbol fénvkép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavondsig
Budapest, 202X.

P.H.

L meghatalmazé

Szolgdltatd Tarsasdgok:

MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
GYSEV Zrt. 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
MAV-HEV Helyiérdek Vasit Zrt, 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Volanbusz Zrt. Budapest 1091 Budapest, (1I6i u. 131.

G-BUSLINE Autdbuszkézlekedési Kft, 8900 Zalaegerszeg, Hathdzi utca 1/C.
VO-LAN KAR Kbzlekedési Zrt. 1104 Budapest, M4di utca 28-38.
Trans-Tour 90 Kézlekedési Kft. 4971 Rozsély, Kossuth u. 21/A.
Trans-Vonal Kdzlekedési Kft. 4971 Rozsaly, Kossuth u, 21/A.

9. fuggelék
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