Szerzédésmodositas 6. sz. melléklete

9. szamu melléklet

SZOLGALTATASMINOSEGI VIZSGALATOK ES INTEZKEDESEK

1. Altalanos szabalyok

1.1.

1.2.

Megrendeld e mellékletben meghatarozott  szabalyok  szerint
szolgaltatasmindségi vizsgalatokat és intézkedéseket kezdeményezhet.
Megrendeld e mellékletet illetben egyes megrendeldéi szakmai feladatok
elldtasaval mas, vele egyuttm(koédd szervezeteket bizhat meg (a
tovabbiakban: Megrendel6 megbizottja). Az e mellékletben foglaltak
veégrehajtasa soran Szolgaltatd Megrendeld és megbizottia felé az e
mellékletben rogzitettek szerint jar el.

Amennyiben Megrendeld vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgaltatasban a Szerzédés VIII/2.1. pontjanak a)-h) alpontjaival 6sszefiiggo,
utélagos vizsgalatot vagy beavatkozast indokld, konkrét elégtelenséget fedez
fel, jogosult szolgaltatasminéségi vizsgalatot vagy szolgaltatasmindségi
intézkedést kezdeményezni Szolgaltatd felé. Ennek soran a feltart hibarol e
melléklet 1. szamu flggelékében talalhato jegyzdékonyvet a helyszinen
kézirassal vagy harom munkanapon beliil gépelve kitolti, és az ellenérzéstél
szamitott 6t munkanapon belll eljuttatia Szolgaltatbhoz. A jegyzdkonyv
készitdje a jegyzokdnyv helyszini felvétele esetén a jegyzokonyv felvételének

1.3.

tenyét Szolgaltatd helyszinen tartézkodd munkavallalojaval igazoltathatja,
azonban a jegyz6kényv csak megrendeld-oldali alairassal (alairasokkal) is
szabalyosan kitoltdéttnek mindsil. Megrendeld vagy megbizottia a
szolgaltatasmindségi vizsgalat vagy szolgaltatdsmindségi intézkedés
kezdeményezésehez az elégtelenséget pontosan, visszakdvethetéen (datum,
hely, id6 szerint) dokumental6 fénykeép-, video- vagy hangfelvételeket készit,
és az(oka)t a vizsgalat lefolytatasa érdekében mellékeli a jegyz6kényvhoz.

Szolgaltatd a jegyz6kdnyv tartalmaval, vagy a vizsgalat, illetve hibajavitas
kijelolt hataridejével kapcsolatban egy szolgaltatasmindségi
vizsgalat/intézkedes lGigyében egy alkalommal, irdsban kifogassal élhet:

— Megrendel6 megbizottja altal kezdeményezett intézkedés esetén a
kdzlekedesért felelés minisztérium szemeélyszallitasi kbzszolgaltatasi
szerz6désekért felelés szervezeti egységeénél,

- a kozlekedesért felelés minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felelds



1.4.

minisztérium szervezeti felépités szerinti kovetkezd, felsébb szervezeti
egysegenél.

Az irasban benyujtott kifogasnak halaszto hatalya van a vizsgalatra vagy
intézkedésre adott hataridé tekintetében.

Amennyiben az e melléklet szerinti jegyzékonyv felvétele a Szerzédés 8. sz.
melleklete (Szolgaltatasi szint megallapodas, valamint a szolgaltatasi szint
mereseének szabalyai) szerinti mérés végzése soran valik szlikségessé, azon
8. sz. melléklet szerinti mérési paramétereket, amelyek a jegyzékényvben
rogzitett szolgaltatéaselégtelenséggel egybeesnek, Megrendelé6 vagy
megbizottja a 8. sz. melléklet szerinti ellenérzésbél kihagyja (,x" értékkel
jeloli).

. A szolgaltatasminéségi vizsgalat

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

Megrendel6 vagy megbizottja szolgaltatasmindségi vizsgalatot akkor jogosult
kerni, ha a feltdrt mindségi elégtelenség annak jellegébdl fakadoan
utdlagosan nem javithatd, de hasonld elégtelenségek kialakulasanak
elkerllése érdekeben az események utdlagos vizsgalata indokolt.

Szolgaltatasminbségi vizsgalat esetén Megrendeld vagy megbizottjia az 1.
szamu fuggelékében talalhatd jegyzékonyv kitoltésével és megkildésével
egyidejlleg — Szolgaltato allaspontjat is kikérve — a vizsgalat lefolytatasanak
miszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd hataridét jelol ki Szolgaltatd
szamara a vizsgalat lefolytatasara. Az altalanosan alkalmazandé hataridé a
jegyzékényv Szolgaltaté altali kézhezvételétdl szamitott 30 naptari nap,
melynél rovidebb vagy hosszabb hataridé alkalmazasa csak irdsban

kifejezetten-indokolt esetben lehetséges.

Szolgéltatd a megallapitott hatariddig értesitést kild Megrendelének és
megbizottjanak, amiben tételesen részletezi az ligyben megtett |épéseket,
valamint csatolja az ezeket alatdmasztd bizonylatokat (pl.: jegyzékényvek,
megrendeldlapok, fényképfelvételek).

Amennyiben Szolgaltatd — olyan okbol, melyért felelés — a vizsgalatrdl a
megallapitott hataridéig nem kuld értesitést Megrendelének és
megbizottjanak, vagy a megkldott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati
lepeseket, Megrendeld kdtbért kdvetelhet Szolgaltatdtol.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megallapitott kotbérek az éves kozszolgaltatatasi jelentés keretében
kerulnek elszamolasra.

Amennyiben Megrendelé a 2.4. pont szerint megallapita a kotbért,
tajékoztatja errél Szolgaltatot.



2.8.

Amennyiben Szolgaltaté a megallapitott hatariddig megkuldi érdemi lépéseit
bemutato értesitését Megrendelé vagy megbizottia szamara, Megrendeld
vagy megbizottja az értesités kézhezvételét kovetéen — indokolt esetben —
jogosult ugyanazzal a szolgaltataselégtelenséggel kapcsolatban tovabbi
irasbeli kérdéseket feltenni Szolgaltatd felé. E kérdéseket a 2.2-2.7. pontok
szerint kell kezelni.

. A szolgaltatasminéségi intézkedés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Megrendeld vagy megbizottja szolgaltatasmindségi intézkedést akkor
jogosult kérni, ha a feltart minéségi elégtelenség annak jellegébél fakadoan
utdlagosan javithato.

Szolgaltatasminbségi intézkedés esetén Megrendeld vagy megbizottja az 1.
szamu fuggelékében talalhatd jegyzOkonyv kitdltésével és megkildésével
egyidejlileg — Szolgaltatd allaspontjat is kikérve — az elégtelenség
megszintetésének muiszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd hataridét
jelol ki Szolgaltatd szamara annak elharitasara. Szolgaltatd koteles a
jegyzékényvezett elégtelenséget a jegyzékonyvben megszabott hataridére
kijavitani.

Szolgdltatdb a szlksegessé valo intézkedéseket megteszi, majd a
megallapitott hataridéig értesitést kild Megrendelének és megbizottjanak,
amiben tételesen reszletezi az ligyben megtett |épéseket, valamint csatolja az
ezeket alatdmasztd bizonylatokat (pl.: jegyzékényvek, megrendelélapok,
fényképfelvételek).

Amennyiben Szolgaltato — olyan okbol, melyért felelds — a kijelolt elégtelenség
kijavitasarél a- megallapitott hataridéig nem kiild értesitést Megrendelének és
megbizottjanak, vagy a megkuldott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati
eés hibajavitasi |épéseket, Megrendeld kétbért kovetelhet Szolgaltatotol.

Amennyiben Szolgéltatd a kijelolt elégtelenség kijavitasardl a megallapitott
hataridéig értesitést kild Megrendelének és megbizottjanak, Megrendel
vagy megbizottjia az értesités beérkezését kdvetden jogosult utéellendbrzést
tartani, a Szerzédés jelen melléklete szerint.

Ha Megrendelé vagy megbizottia utdellenérzési jegyzbékdnyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége olyan okbal,
melyert Szolgaltatd felelés, tovabbra is fennall, kotbért kovetelhet
Szolgaltatétol.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megallapitott kdtbérek az éves kdzszolgaltatasi jelentés keretében keriilnek
elszamolasra.



3.9. Amennyiben Megrendeld a 3.4. pont szerint megallapitia a kotbért,
tajekoztatja errél Szolgaltatét.

3.10.Amennyiben Szolgaltaté a megallapitott hatariddig az elégtelenséget kijavitja
és megkuldi érdemi lépéseit bemutatd értesitését Megrendeld vagy
megbizottia szamara, Megrendelé vagy megbizottia az értesités
kézhezvételét kovetéen — indokolt esetben — jogosult ugyanazzal a
szolgaltataselegtelenséggel kapcsolatban tovabbi irasbeli kérdéseket feltenni
Szolgaltato felé. E kérdéseket a 3.2.-3.9. pontok szerint kell kezelni.




1. szamu flggelék

Iktatdszam:

JEGYZOKONYV

Szolgaltatasmindségi vizsgalatot vagy intézkedést indokold szolgaltataselégtelenségrél,
illetve annak utéellengrzésérdél

Déatum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz6konyv készitGjének (készitGinek) neve:

A jegyzGkonyv készitGje altal képviselt szervezet:

Szolgaltato:

A szolgaltataselégtelenseg leirdsa:

A jegyz6konyv felvételét tudomasul vettem

és a jegyz6konyv egy példanyat atvettem*::

A jegyzGkonyv készitGjének (készitGinek) alairasa

A szolgaltato képviselGjének/munkavallalojanak
alairasa




*A jegyzOkonyv helyszini kiallitasa esetén alkalmazandé a masodik sor, egyebekben torlends.




