Szerz6désmodositas 5. sz. melléklete
8. szamu melléklet

8./A. SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI
SZINT MERESENEK SZABALYAI

Megrendel6i elvarasok, mérési és 6sztonzési rendszer a kéz6sségi kdzlekedés
mindségi paramétereire

Preambulum
A 8./A. mellékletben foglalt rendelkezések 2021. december 31-ig alkalmazandéak.

l. Alapelvek

1. Megrendel6 az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az allomasok és megalléhelyek
aktualis menetrendi évre vonatkozd szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.
Szamu Flggeléke tartalmazza.

1.1.  Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a
belféldi forgalomban igénybeveheté EuroCity és EuroNight vonatok,
valamint azok az allomasok és megallohelyek, melyeken legalabb 3 par
felaras orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

1.2. Elbvarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskérzetében
kbzlekedd vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo
2012. evi XLI. torvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtjak,
valamint az el6varosi szolgaltatdsra vonatkozo tobblet szolgaltatasok
alapjan a megrendelé ebben a kategdriaban jévahagy, tovabba azok az
allomasok, amelyek nem tartoznak a felaras orszagos besorolas ald, de az
elévarosi vonatok utascsere céljabdl azokon megalinak.

1.3.  Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatart atiépve kozlekednek, vagy a
Megrendeld ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok az allomasok és
megalléhelyek, amelyeken legalabb egy orszdgos besorolasi vonat
megall, de nem tartoznak sem az el6varosi, sem a felaras orszagos
szegmensbe.

1.4. Regiondlis szegmensbe a legfeliebb 100 km tavolsagra kézlekeds,
legfeljebb egy megyehatart atlépé vonatok, vagy a Megrendeld altal ebbe
a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6 harom szegmens
egyikébe sem tartoz6 vonatok, allomasok és megalldhelyek taroznak.

2. A szolgaltatasi szint 4 paramétercsoport és azok sulyozott 6sszegének kiildn-kiilon,
egy szazalékban kifejezett, szamszerli értéke.

3. A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szinttdl valé elmaradasok, de a vis maior bekévetkezésének bizonyitasa
a Szolgaltatot terheli.

4. Szolgaltatd a szerz6dés e mellékletében meghatarozott mindségi paraméterek
teljesllésére az itt leirtaknak megfelelden szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredmeényeit dokumentalja és visszakeresheté modon 3 évig megérzi.




5. Szolgaltaté belsé miikddését, szabalyzatait ugy alakitja ki, hogy az egyes mindségi
paraméterek tekintetében egyértelmiien megallapithaté legyen a személyi és/vagy
tarsasagi felelésség. A szolgaltaté szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetévé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban és a szlkséges intézkedesek meghozatalaban.

Il. Megrendel&i elvarasok

1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1. A Szolgaltaté a kdzszolgaltatast végzoé jarmiveit tiszta allapotban kézlekedteti,
allomasait €s megalldhelyeit tiszta allapotban tartja.

1.2. Jarmlvek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzdje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavar6, egészsegkarositd, ragadé szennyezédéstol
valamint az érintkezési felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos
hulladekot. Az egyes jarmiveken talalhaté elemeket a koévetkezb6 esetekben
nevezzik tisztanak.

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaroajtok kilsé felilete: a jarmi kilsé
elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve a jarmi miszaki allapotat,
nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté mértéket.

1.2.2. Ablakok kivil-beliil: nincsenek ragadoé foltok, és nincs kilatast zavard
szennyezOdés.

1.2.3. Padl6: nincsenek ragad6 foltok, eldobalt szemét, a padid
elszennyezédése, figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja
meg az igénybevételbdl adodo, és az idbjaras okozta szokasos mértéket.

1.2.4. Ulések, csomagtartok: nincsenek ragado/elszinezd foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat) ,
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat
ronté szennyezddéstol.

1.2.5. Szeméttarolok: maximum sziniltig van tele, nincsenek rajta
ragadd/elszinezd szennyezddésfoltok (kivetel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A
lathatd szennyez6dés mértéke — figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat
- nem haladja meg az igénybevételbdl adodé és az id6jaras okozta
szokasos merteket.

1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl addédo szokasos
mértéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd
kepességet jelentésen befolyasolé szennyezddést.

1.2.9. Kapaszkodok, ajtdk kilincsek: nem tartalmaznak lathaté vagy tapintassal
érzékelheté szennyezédést. Az elszennyezddés, figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbél adodd, és az
idéjaras okozta szokasos mértéket.

1.2.10.WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagylé, WC
uléke tukoér, mosdokagylo, padlo, falak elszennyezédése nem haladja meg




az igénybevételbdl addédd, és padlé esetén az idéjaras okozta szokasos
mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és milszaki allapotat,
valamint az allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti
hémérséklet miatt Szolgaltatd a kocsik miiszaki kiépitettsége, tovabba az
allomasi tarolasi technologia figyelembe vételevel a vizfeltbltés és a
szappanfel6ltés korlatozasarél Megrendelének bejelentést tesz, az erre
vonatkozd kotelezettség aldl mentesil. A mentesség a korlatozas
feloldasanak bejelentéséig ervényes.) A WC csésze, l6ke nem szennyezett,
hulladékoktél mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, orak: nincs a lathatdsagot/olvashatésagot befolyasold
szennyezddés.

1.2.12.El6terek: a padlén nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezédés, az
oldalfalak szennyezédéstdl mentesek.

1.3. Allomasok és megalldhelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje
az, hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavaré szennyezddéstél, valamint az
érintkezési felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes
allomasokon és megalldhelyeken talalhatd elemeket a kdvetkezd esetekben
nevezzik tisztanak.

1.3.1. Ablakok kiviilrél-bell: nincs kilatast zavaré szennyezdédés.

1.3.2. Padl6: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, a padl6 elszennyezddése
- figyelembe véve az allomasépilet miiszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adddo, es az idbjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragaddlelszinezé foltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincs egyéb hatrahagyott szemét; a pad, llés elszennyezddése — figyelembe
véve a pad, ulés miszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbdl
adddé, és az id6jaras okozta szokasos mértéket.

1.3.4. Szeméttaroldk: maximum  szinlltig van tele, nincsenek rajta
ragado/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhazatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadoé/elszinezd szennyezédésfoltok (kivétel,
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke - figyelembe véve az allomas
épiilet miszaki allagat - nem haladja meg az igénybevéteinek és az
id6jarasnak megfelelé szokasos mértéket.

1.3.6. Mennyezet: a lathaté szennyezb6dés mértéke nem haladja meg az
igénybeveételnek megfeleld szokasos meértéket figyelembe véve az allomas
épulet miszaki allagat.

1.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté képesseget
jelentésen (megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasold szennyezédést.

1.3.8. WC: a WC-kagylé, mosddkagyld, padld, falak elszennyezbédése -
figyelembe véve az allomas épiilet miszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl addédé eés az iddjaras okozta szokasos mértéket. A
mellékhelyisegek WC papirral fel vannak toltve. WC-nek csak a vizdblitéses
angol WC tekintendé.

1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, ho-, jég-
€s csuszasmentes.




1.3.10.Peronnal érintkezd vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomndévenyek.

1.3.11.Jelek, feliratok, ora: nincs a lathatosagot/olvashatésagot befolyasold
szennyezédés.

1.3.12.Ajtok  és  kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadod/elszinezé
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongalja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke nem
haladja meg az igénybevétel és az idéjarasnak megfeleld szokasos
mérteket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhetd
szennyezddést, figyelembe véve az allomas éplilet miiszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltaté kezelésében lévé utasforgalmi utvonalak: nincsenek ragado
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csuszasmentes.

1.4. A megrendeld a tisztasagra és higiéniara vonatkozdan szazalékos értékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzdédés évét kovetd menetrendi évre vonatkozéan a
szerzédés évében térténd mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

2. Menetrendszeriiségre vonatkozé megrendeléi elvarasok

2.1. Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

2.2. Pontosnak akkor mindsill egy vonat, ha az indulasok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59") a mért
allomaso(ko)n, tovabba egyik mért allomasrél sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetettnél korabban. Indulasnak a fel- és leszallohelyrél vald
indulast, mig érkezésnek a fel- és leszallohelyen torténd megallast nevezzik.

2.3. A megrendeld a menetrendszerliségre vonatkozban szazalékos értekben
meért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd fele. Az
elvarasok meghatarozasa a szerzddés évét kévetd menetrendi évre vonatkozéan
a szerzdédes évében tortend mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

3. Utastajékoztatasra vonatkozd megrendel6i elvarasok

3.1. A kozszolgaltatast végz6 jarmiiveken és a kézszolgaltatdsban eérintett
allomasokon a Szolgaltaté érthetéen és olvashatéan biztositia az utasok
szamara az utazashoz szlkséges informaciokat, beleértve a csatlakozé
vonatokra val6 atszallas lehetéségeit is.

3.2. A Szolgaltaténak a kodzszolgaltatast végzd jarmilveken a koévetkezd
utastajékoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé
feliratozas és kocsiszam-megjeldlés (tablan és/vagy kijelzén , 2-4 db/kocsi a
kialakitastol figgéen), hangosbemondo.

3.2.2. Elévarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
oldalanként és szerelvényenként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzén -
kiveve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy
kijelzdvel felszerelt), hangos utastajekoztatas, fedélzeti kijelz6.



3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként vagy eltéré viszonylatonkent,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmi
konstrukcidésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzdvel felszerelt.

3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként és eltéré viszonylatonkeént,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy Kkijelzén); kivéve, ha a jarmi
konstrukcidsan kevesebb iranytabla-tartoval vagy kijelzével felszerelt.

3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztatd eszkézdk megfeleld
hasznalata a jarmiiveken a kévetkezdket jelenti.

3.3.1. Az iranytablanak vagy kiilsé kijelzének egyértelm(ien tartalmaznia kell
a kozlekedési viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemondonak tisztan és érthetéen kell szélnia az egész
jarmiiben. A vonat valamennyi allomasara valé érkezést megel6z6en be kell
mondani az aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. Az
atszallasokkal kapcsolatos, hangosbemondon keresztiil kdzoélt informaciokat
a szolgaltatd  helyettesitheti  papirformaja, jarmivén  talalhaté
hirdetményflizettel. Menetrendi jegyzéken kivili megallas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni a zavar okairél, varhaté id6tartamardl. Zavarnak
tekintendé a legalabb 10 perces késes, illetve a legalabb 10 perces
vesztegelés.

3.3.3. A fedélzeti kijelzének — az utastérben — mutatnia kell a kévetkezé- és
célallomast, valamint a pontos idét.

3.3.4. Szolgaltaté koteles jarmlveit az utazashoz sziikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

1.1.A Szolgaltatbnak az Aallomasokon, megallbhelyeken a koévetkezd
utastajékoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.

1.1.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondo,
kijelz6, indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.2. elévarosi szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondo; kijelzé,
indulasi/érkezési jegyzék;
1.1.3. el6varosi szegmens esetén, megalldhelyeken: indulasi/érkezési jegyzek;

1.1.4. orszagos szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék; hangosbemondd, ahol az allomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel;

1.1.5. regionalis szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulasi/erkezési jegyzek.

1.1.6. Szolgaltaté koteles allomasait, megalldit az utazdshoz szikséges
informacios piktogramokkal ellatni.

1.2. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszkdzék megfelelé hasznalata
az allomasokon a kévetkezdket jelenti.

1.2.1. A hangosbemondénak érthetéen a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, erkezése el6tt kell az informaciokat kézzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési allomast, a
vonattipust és az indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az
elézbéeken feliill be kell mondani a varhatd késés mertéket, a késés okat.



1.2.2. A Kkijelz6knek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt kell az informaciokat kézzétennie. Vonat érkezése,
induldsa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési allomast és az
indulasi idét. Legalabb 5 perces késés esetén az el6zbéeken felll mutatnia
kell a varhato késés mértékét, és a megadotthoz képest esetlegesen eltérd
vagany szamat.

1.3. Szolgaltaté honlapot miikodtet, és kozzéteszi legalabb az altala végzett
személyszallitas menetrendjét, a hasznalt vonalairdl késziilt térképhalozatot,
valamint a vonatokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasokat.

1.4. Szolgaltaté menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kdzzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja.

1.5. Szolgaltatd telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkasziineti- és linnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolodva nyujtott szolgéaltatasokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan,
segitbkészen nyujt teljes koérli és pontos informaciét az érdeklé6déknek. Az
ugyfélszolgalat telefonszamat Szolgaltatd a honlapjan és a menetrendben jol
lathatd helyen szerepelteti.

1.6. A megrendeld az utastajékoztatdsra vonatkozbéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzddés évét koévetdé menetrendi évre vonatkozéan a
szerz0dés évében térténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett ertékek alapjan torténik.

4. Jarmiivekre vonatkozd megrendel6i elvarasok

1.1. Szolgaltaté a Megrendelé altal megrendelt tipusu, életkora és felszereltségii
jarmiveket kdzlekedtet.

1.2.Szolgaltato az aktualis menetrendi évben a Szemeélyszallito Vonatok
Osszedllitasi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiveket
kozlekedteti és — amikor a kiils6 hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiben kellemes hémérsékletet teremt a fiités és a légkondicionalo
hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

1.2.1. A SZVOR-megfeleldség tekintetében a kocsi szolgaltatasanak kell
tekinteni

1.2.1.1. akocsiosztalyt,
1.2.1.2. alégkondicionalo- vagy légjavitd berendezés meglétét,

1.21.3. a kerékparral toérténé utazas Ilehetéségét (amennyiben a
menetrendben a vonathoz meghirdetésre kertilt),

1.2.1.4. a kerekesszékkel térténd utazas lehetéségét (amennyiben a
menetrendben a vonathoz meghirdetésre kerlilt), valamint

1.2.1.5. a kerekesszék-emelé berendezés meglétét (amennyiben a
menetrendben a vonathoz meghirdetésre kertilt).

1.2.1. Ha egy felaras orszagos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen
légkondicionalo- vagy légjavitd berendezéssel felszerelt kocsi sem



kozlekedik, azt SZVOR-t6l valo eltérésnek kell minésiteni a vonat
Osszeallitasatodl fuggetlendl.

1.2.2. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kézlekedtetendd jarmiih6z tébb
lehetséges jarmdtipust is felsorol, az alapésszeallitasban (elsédlegesként,
vagyis nem alternativ kocsiként) megjel6lt jarmiitipust kell figyelembe venni,
es a SZVOR-megfeleléséget ahhoz viszonyitva kell az 1.2.1 pontban
részletezett szolgaltatasok ellenérzésével ertékelni.

1.2.2. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre kerlinek
bizonyos szolgéltatasok, de a SZVOR-ben szerepld 6sszedllitas e
szolgaltatasokat a menetrendben meghirdetettnél magasabb minéségben
teljesiti (pl. magasabb kocsiosztaly, nagyobb kerékpar-szallitasi kapacitas), a
menetrendben meghirdetettnek megfelelé szolgaltatas nydjtasa nem szamit
SZVOR-eltérésnek.

1.3. A Szolgaltaté jarmdiveit olyan felszereltséggel és miszaki allapotban (WC
miszaki allapota, ajtok miikédése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitas megléte/miikddése) kdzlekedteti, mint ami az arra a jarmire jellemz6
Ujkori, feltjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértéket.

1.4.A megrendeld a jarmikoévetelményeknek valé megfelelésre vonatkozdan
szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a
Szolgaltaté fele. Az elvarasok meghatarozasa a szerz8dés évét kdvetd
menetrendi évre vonatkozdan a szerzédés évében t6rténd mérések eredményei,
tovabba a szerzédésben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

Ill. Mérési rendszer

1. A szolgaltatdi mérés meérési terve

1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott id6szakra vonatkozdan
napokra lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor,
milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

1.2. Mérés — a kdzlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon torténhet.

1.3. A méresi terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza,
hogy egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszeriiségét,
utastdjékoztatasat és jarmiikdvetelményeknek valdé megfelelését, melyik
allomasokon, vagy allomasok kézoétt kell mérni.

1.4. A mérési terv az allomasok tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely allomasok tisztasagat és utastajékoztatasat, mikor kell mérni.

1.5. Az internetes utastdjékoztatds mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését
jelenti, melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt
kévetd munkanapon kerll sor.

1.6. A telefonos utastajékoztatas mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc
jelleggel keriil sor. Az igény esetén késziilé mérési terv tartalmazza, hogy
mely idépontokban, milyen jellegli kérdéssel kell tesztelni a telefonos
utastajékoztatast.

1.7. A méresi terv 6sszedllitasarol a Szolgaltaté gondoskodik.

1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendd sokasagnak a megrendelt




szolgaltatasi teljesitmény tekintend6. A mintadsszetétel megallapitdsa a
rétegzett, véletlenszer(i mintavételi eljarasoknak megfeleléen térténik, ahol a
vasUt esetében a felaras orszagos szegmens a szabvanynak megfeleld 3.
fokozat (szigoritott), az orszagos és az elbvarosi szegmens az 2. fokozat
(normal), a regionalis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megallapitani.

1.9. A mérési terv Osszedllitasa a szegmenseken belll rétegzett mintavétellel
torténik. A rétegezés teriiletenként a vonatok, illetve allomasok és
megallohelyek sokasagon bellli aranyait leképezve torténik, ahol a teriiletek
a MAV-START Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Celldémdolkhoz,
Pécshez, illetve Budapesthez tartozé teriileti egységeit jelentik. A sokasag
tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez
tartozé felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi idészakban az dsszes
felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartoz6 felaras
orszagos vonatok szegmensbeli aranya is — az egészre kerekitések
pontatlanséagait figyelembe véve megkédzelitben - 20%.

1.10. A mérési terv havi ltemezése soran figyelembe kell venni a mérések
hatékony elvégzését, vagyis a méréseket lehetéleg ugy kell itemezni, hogy
egy adott napon a mintaba keriltek kozul az egymashoz foldrajzilag kozel
es6 vonatok, allomasok, illetve megalléhelyek keriiljenek mérésre.

1.11. A mérési tervnek ugy kell elkésziilnie, hogy minden olyan allomason,
megallohelyen és jarmiivon, ahol valamely paraméter mérésre keril, hogy az
Osszes tobbi paraméter is mérésre kerlljon.

1.12. Az aktudlis menetrendi id6szakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre
es6® allomasok-és megalldhelyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a
bel6lik vett minta havi nagysagat a 10. szamu Fiiggelék tartalmazza.

1.13. Az aktudlis menetrendi évben havi litemezéssel, napokra lebontott mérési
terv késziil a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozé
rész nélkiili — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhatd, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon bellli varhato idépont) kell
elvégezni. Az elkésziilt mérési terveket a Szolgaltaté az aktualis honap elétt
legalabb harom munkanappal megkildi a KTl Személykdzlekedési
Igazgatésagnak (KTI SZI).

2. A szolgaltatdi mérés elvégzésére vonatkozd szabalyok

1.1. Az e fejezetben leirt mérések elvegzéseéért a Szolgaltato felel.

1.2. A Szolgaltaté belsd szabalyzataiban gondoskodik a mérési tervek mérések
végrehajtasat megel6z6 bizalmas kezelésérél. Az erre vonatkozd
szabdlyozasba, illetve a szabalyozas végrehajtasat dokumentald
informacidkba Megrendel6 vagy annak felhatalmazott képviseldje betekinthet.

1.3. Az allomasokon és vonatokon valamennyi paraméter meérésre kerl.

1.4. Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végzé személy a mbdszertani
Utmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kovetéen, annak
eredményét a belépési azonositd és jelszd0 megadasa utan a vonatok
tisztasagi paramétereinek értékelésével elektronikus Uton régziti, vagy a
vonatok mindségi paramétereire vonatkozd sablon tisztasagra vonatkozo
részet tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire




1.5.

1.6.

1.7.

vonatkozd sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez sziikséges
mobdszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

Allomasok és megalldhelyek tisztasadganak mérésekor a mérést végzé
szemely a modszertani Utmutatasok alapjan az allomas vagy a megallohely
elemeinek szemreveételezését kovetden, annak eredményét a belépési
azonosito és jelsz6 megadasa utan az allomasok es megallohelyek tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus Uton régziti, vagy az allomasok és
megalldhelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra
vonatkozd részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Az allomasok és
megallbhelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3.
szamu fuggeléke, a kitdltéséhez szilkséges maddszertani segédletet ezen
melléklet 4. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Menetrendszerliség mérésekor a mérést végzd személy a modszertani
utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa
utan menetrendszeriiség értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablon menetrendszeriiségre
vonatkozd részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszeriiségi
mérés alapjaul szolgalé 6rak a magyar id6 (GMT +1) szerint kerlinek
beallitasra, es az egységesség érdekében a pontossaguk minden nap
ellenérzésre kerlil. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szamu flggeléke, a KkitOltéséhez szilkséges modszertani
segédletet ezen melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

Allomasi utastajékoztatas mérésekor a mérést végz6 személy a médszertani
Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszé6 megadéasa
utan az allomasok és megallohelyek utastajékoztatasi paramétereinek
értékelésével elektronikus uton régziti, vagy az allomasok és megalldhelyek
minéségi paramétereire vonatkozd sablon utastajékoztatasra vonatkozoé
részét tolti ki, melyet aldirasaval hitelesit. Hangosbemondéval rendelkezé
allomasokon a méreést végz6 személy legalabb addig tartézkodik a megjeldlt
allomason, amig legalabb egy hangosbemondds utastajekoztatas
esedékessé nem valik. Az allomasok és megallbhelyek mindségi

1.8.

1.9.

parameétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fiiggeléke, a
kitoltéséhez szikséges moddszertani segédletet e melléklet 4. szamdu
fliggeleke tartalmazza.

Jarmivon torténd utastajékoztatas merésekor a mérést végzd személy a
moddszertani Otmutatasok alapjan az eredmeényt a belépési azonositd és
jelsz6 megadasa utan a vonatok utastajékoztatasi paramétereinek
ertékelesével elektronikus udton rdgziti, vagy a vonatok min6ségi
paramétereire vonatkozo sablon utastajékoztatasra vonatkozo részét tolti ki,
melyet alairdsaval hitelesit. Jarmivén t6rténé hangosbemondoés
utastajékoztatas és fedélzeti kijelz6 mikddésének mérése csak valos
mikédés kdézben térténhet. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozo
sablont e melléklet 1. szamu flggeléke, a kitoltéséhez sziikséges
moédszertani segédletet e melleklet 2. szamu fluggeléke tartalmazza.

Jarm(ikévetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzd személy
a mddszertani utmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonosité és
jelsz6 megadasa utan a vonatok jarmikévetelmény paramétereinek
ertékelésével elektronikus uton régziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé sablon jarmiikévetelményekre vonatkozo részét tolti
ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6



sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitbltéséhez sziikséges
mébdszertani segedletet e melléklet 2. szamu flggeléke tartalmazza.

1.10. Az allomasok tisztasaganak, az allomasi utastajékoztatdé eszkdzok
meglétének és megfeleld6 hasznalatanak a mérése minden esetben
allomason torténik, de torténhet allomason a vonatok tisztasaganak — és
hangosbemondéval, illetve fedélzeti kijelzével nem rendelkezd vonatok
esetén, a jarm(ivon térténé utastajékoztatdsnak — a mérése is.

1.11. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtasa a szolgaltatast akadalyozza vagy
veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, végsd esetben
fel kell figgeszteni. Ekkor a mérés el nem vegzéset, és ennek okat kell
megjeldini a mérési terv megfeleld eleménél.

1.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzd személy
akadalyoztatva van, akkor a meérés el nem végzését és az akadalyoztatas
okat kell megjel6lni a mérési terv megfeleld eleménél.

1.13. Amennyiben a meghilsult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltatd 5 munkanapon beliil U]
mérési tervet készit a kiesett mérések poétlasara és azt megklldi a KTI
Szemelykdzlekedési lgazgatdsagnak (a tovabbiakban KTl SZI).

1.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgéltaté visszakeresheté modon
meg0rzi legalabb a mérést kdveté 3 évig. Megrendeld, illetve képviseldje a
meg0rzési id6 lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba,
illetve azokra vonatkozoan felvilagositast kérhet.

3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

1.
2.

2.1.

A KTl SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kbévetd

2.2.

munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatéi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat és formajat. Ennek soran az
e melléklet 5. szamu flggelékében lévd internetes utastajékoztatas szintjét meérd
sablont toltik ki az ugyanezen fiiggelékében talalhaté kapcsolddd modszertani
segédlet alapjan. A mérés eredmeényét — a kitoltott internetes utastajékoztatast
ertékeld sablont — elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendelének.

A beérkezé utaspanaszok alapjan Megrendeld doénthet a Szolgaltatd telefonos
utastajékoztatasanak probahivasokkal torténd meéreseérdl. A prébahivasokat a
KTl SZI, vagy a Megrendeld altal megbizott mas szervezet végzik. Ennek soran
az e melléklet 5. szamu fuggelékében lévé telefonos utastajékoztatas szintjét
meérd sablont téltik ki az e melléklet 5. szamu fuggelékében talalhaté kapcsolédo
modszertani segédlet alapjan. A meérések eredményét — a kitoltott internetes
utastajékoztatast értékel6 sablonokat — a probahivas-sorozat lezarast kdvetéen 5
munkanapon belill elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendelének.

4. A mérési eredmények megrendelének valo eljuttatasa
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4.1.

4.2.

Szolgaltaté a Megrendeld altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglald adatai alapjan kitolti, és azt Megrendelének, tovabba az
6t képviseld KTl SZl-nek eljuttatia a targyhét kéveté hoénap 15. napjaig. A
megrendel6 altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fliggeléke
tartalmazza.

Szolgaltatd a targyhot kévetd 7. napig kap egy listat a Megrendelé megbizasabadl
eljar6 KTl SZI-t6l azokrél a mérési tervben szereplé mérésekrél, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendelé az adott hénapra vonatkozoéan ellenérzési céllal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltatdé Megrendelének és a
Személykozlekedési lgazgatdésagnak igazolhaté modon elektronikus formaban
megkildi a targyhot kéveté hdnap 15. napjaig.

5. A minéséqi paraméterekre vonatkoz6 szolgaltatéi mérések feliilmérési

rendszere

1.

U

5.1.

A szolgaltatas Szolgaltaté altal mért mindségi paramétereit a Szolgaltaton kiviil
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a szolgaltatéi mérések
megbizhatdsaganak novelése végett. Megrendeld megbizottja elsésorban a KTI
SZI, de mas, nem a Szolgaltatdhoz k6t6ddé méré is lehet. A Szolgaltatéi mérések
megbizhatdésaganak ndvelése miatti megrendel6i mérések neve a tovabbiakban
felilmérés.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési tervében szereplé
mérésekre végez fellilméréseket a Szolgaltaté mérési tervébdl 10%-os terlileti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven kiviili szolgaltatas
minéségi paraméterekre vonatkozo felliliméréseket is végrehait.

A megrendel6i felilmérés soran ugyanazok a sablonok és ugyanazon
mddszertan alapjan kerilnek kitéltésre, mint a minéségi paraméterek szolgaltatoi
meérese esetén.

A felilmeérést végzd személy a személyszallitasi szolgaltatds zavarasa nélkil
végzi feladatat.

A felilmérést végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére
jogosito igazolassal.

A felilmérést végzd személy mindenkor jogosult a felilméréshez szikséges
helyszineket és a kapcsolédod objektumokat megtekinteni.

Szolgaltatd munkavallaléja a fellilmérést végzé személlyel — a feltilmérésre vald
jogosultsag igazolasat kdévetéen — a fellilmérés soran egyittmiikédik, szamara a
felilmérés elvégzeséhez sziikséges informaciokat megadja.
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5.8. A felilmérést végzé személy legkésébb a felilmérés végeztével koézli a
Szolgaltatd oft tartozkoddé munkavallaléjaval ott tartdzkodasanak céljat, aki e
melléklet 7. szamu flggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitdltésével
igazolja a feltilmérést végzdé személy ott jartat. Amennyiben a felilmeérést vegzd
személy nem talal, a helyszinen a Szolgdltaté alkalmazasaban allo személyt
vagy az megtagadija a jelenléti nyilatkozat alairasat, a felilmérést végzé személy
ennek tényét rogziti a jelenléti nyilatkozaton.

5.9. Amennyiben a Szolgéaltat6 munkavallalojanak a felilméréssel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltaté és Megrendeld részére.

5.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szerepl6 feliiimérések esetén a kapott ket
(szolgaltatoi, megrendeldi) eredmény Osszevetésre keriil. Amennyiben a ket
mérés eredményében husz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ)
eltérés van, az adott szolgaltatéi mérés nem szamit megbizhaténak. Ettél
fliggetlenlil a szolgaltatéi mérések Osszesitése soran a nem megbizhatonak
szamitd mérések is figyelembe vételre kerlilnek.

5.11. A Szolgaltatd mérési tervében nem szereplé megrendelsi felilmérések
eredményei beleszamitanak a szolgaltatéi minéség éves mérészamaba.

5.12. Megrendeld a felilmérést koveté 10 munkanapon belul tajekoztatja
Szolgaltatét felilméréseinek eredményérdl.

6. Mérési _eredményekbdl a_tisztasaq, menetrendszeriiséq és utastajékoztatas
mutatészamanak a meghatarozasa

ook~ 0=

6.1. A mérési eredmeények feldolgozasa szegmensenként tdrténik.

6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (SzT) a kévetkezbképpen
all eld.

o o~ 0=

2.1,
2.2.

6.2.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandé paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabdl valé fontossagot kifejezd sullyal. A
stlyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal
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kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat,
ami megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményét
(dllomas esetén SzTAi, jarmii esetén SzTVi). Amennyiben valamely
mérendd elem hianyzik, a hianyzé elem sdlyszamat az értékelésnél
figyelmen kivil kell hagyni, ugy, hogy a mért elemeken beliili, aranyok
valtozatlanok maradjanak.

6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott
tértént jarmitisztasagi méresek soran kapott értékek (SzTVi) szamtani
atlagolasaval all el6.

6.2.3. Az allomasok tisztasagat az adott szegmensben mér6é szam ($zTA) az ott
tortént allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval all elé.

6.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint az allomasok szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalekokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

6.3. A menetrendszerliség szegmensenkenti értékét (szazalékban kifejezett arany)

egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
mérések (pontos kdzlekedések) szamat aranyositia a szegmensbeli mérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet kés6é és a menetrendben
jelzettnél korabban el nem indulé vonatok szamitanak. A menetrendszeriiség
(SzP) értékenek kiszamitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni:
az egyik a vonat érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszerliség értéke mellett a szolgaltaté koteles kiegészitd
menetrendszerliségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet kés6é vonatok
szamanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészama (SzU) a kdvetkezéképpen all

I L T o

eld.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

6.4.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandé eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussaga szempontjabél valé fontossagot kifejezé sullyal.
A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeleke tartalmazza. A megadott
sulyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott
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szamtani atlagat, ami megadja az adott utastajékoztatdsi mérés egy
szammal kifejezett eredményét (allomas esetén SzUAi, jarmi esetén
SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem hianyzik és megléte az adott
szegmensben nem elvaras, a hianyzd elem sulyszamat az értékelésnél
figyelmen kivul kell hagyni, és a tébbi mért elem sulyszamait ugy kell
médositani, hogy a meért elemeken bellli aranyok valtozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon t6rténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUV) az egyes szegmensbeli meérések soran kapott értékek (SzUVi)
szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.3. Az allomasokon térténé szegmensenkénti utastajekozatast mér6 szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli meérések soran kapott értekek (SzUAI)
szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.4. Az internetes utastajékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat
kifejezd sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke
tartalmazza. Egy internetes utastajékoztatas mérés eredménye (SzUli) az
egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all
eld.

6.4.5. Az interneten torténé utastajékozatast mér6 szam (SzUl) az egyes
mérések soran kapott értékek (SzUli) szamtani atlagolasaval all eld.

6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza.
Egy telefonos utastdjekoztatas mérés eredménye (SzUTi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all el6.

6.4.7. A telefonon t6rténd utastajékozatast méré szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott értekek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.8. A szegmensbeli utastajékoztatas mérészamat (SzU) a jarmiiveken
(vonatokon) (SzUV), alloméasokon (SzUA), interneten (SzUI), telefonon
(SzUT) térténd utastajékoztatas meérészamainak 45-45-5-5 szazalékokkal
sulyozott atlagolasaval szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,05*SzU1+0,05*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatas (SzUI és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt id6szakban az adott
szegmensben nem Kkerllt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
ertekelésére, a szamtani atlaghoz stlyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szereplé sulyat elosztjuk azon
elemek sulyainak az 6sszegével, amelyekre tértént mérés a vizsgalt idészakban.

6.5. A jarmikévetelményeknek valo megfelelés meért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke
tartalmazza. Egy jarmikévetelményeknek valé megfelelés mérés eredménye
(Szi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként
all eld. A jarmikévetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzJ) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzJi) szamtani atlagolasaval all eld.

6.6. A szolgaltatasi minéség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a

menetrendszerliség (SzP), az utastajékoztatas (SzU) es a
jarmiikovetelményeknek valé megfelelés (SzJ) mérészamainak 22,5-45-22,5-10
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:

SzS7=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,1*SzJ.
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6.7.A mérési eredményeket a Szolgaltatdé koévethet6 moddon dolgozza fel. A
feldolgozds menete soran keletkezett rész- és vegeredményeket Szolgaltatd
visszakeresheté maddon legalabb a mérést kévetd 3 évig megérzi. Megrendeld,
illetve felhatalmazott képviseldje a meglrzési idd lejartaig betekinthet a
feldolgozas rész- és végeredmeényeibe, illetve azokrol felvilagositast kérhet.

IV. Osztonzési rendszer: éves szolgaltatéi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziigyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozdéan a kézszolgaltatasi szerzdédés jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint mérési rendszer alapjan Szolgaltato
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kézszolgaltatasi szerzédés
zaradekaban rogzitett szintet nyujtja, amely a folyamatos minéségfejlesztés
szempontjait is figyelembe veszi. Az elbirt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint
az el6zb évre megallapitott szint.

A kézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott nyereség Osszegét a
szegmensenként és kdvetelményenként meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése
szegmensenként és kdvetelményenként tovabbi 1 %-kal (6sszesen legfeljebb 10 %-
kal) noveli, nem teljesitése szegmensenként és kdvetelményenként 1 %-kal
(6sszesen legfeljebb 10 %-kal) csdkkenti.
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2. fuggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kozlekedési szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regionalis

Induld allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezd6dott

Erkez6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejezédétt; ha csak egy allomason tértént
merés, nem kell kitolteni

Mérést végzé: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Vonatosszeallitas, menetrendszeriség

Negativ eltérés SZVOR-t8l: SZVOR-tél vald negativ eltérés esetén eltérés leirasa: pl. hidnyzé kocsik
szama, tipusa, alacsonyabb minéséqll kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa, ...

Negativ_eltéres SZVOR-t8! (igen/nem): igen vagy nem érték, attol fuggden, hogy tortént-e negativ
eltérés a SZVOR-t6l.

Menetrendi indulas, tényleges indulas, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: déra és perc ériékek,
azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitélteni, amelyekre a mérdé a mért vonaton vaqy annak
allomasan tartézkodott.

Szolgaltatasi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az utmutatdéban kllén nem részletezett esetekben is a mérést végzé
személy a szolgaltatas mindségét az igénybevevé utas ésszerl igényei szerint értékeli.

Mérési Mérési értékek definicidja
paraméter 5 3 )
Kifogastalan tisztasag. . Elfogadhatatian,
Kocsiszekrény és a | - Az elszennyeztdés (grafiti, Elsf:tg:gh.ato orés ’
felsjarcaijtok kiilsé rozsdas megfolyas, lerakédott g szennyezettség.

fellilete

(A feljaré ajtok és a
szerelvény végén
talalhato atjaroajtok
kilils6 fellletei is ide
szamolandék)

por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarmu
miszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevétel, id6jaras
okozta elfogadhaté mértéket.
Tiszta kocsiszekrény felllet
legfeljebb 20%-a lehet
szennyezett, amit id6jarasi
tényezd okozott.

- Tiszta, mosott
kocsiszekrény, a
kocsi fellletének
21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolyasos
(nem mosott teté
miatt).

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezettség
nem iddjarasi
tényezore vezethetd
vissza (pl. beszurklt
feltiletek).

ElGtér

(Az elotér padloja és
oldalfala is ide
szamolando)

Kifogastalan tisztasag.

- A szennyezddés (graffiti,
rozsdas megfolyas, lerakddott
por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarmd
miszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevétel, id6jaras

Elfogadhato
tisztasag.

- Az Osszfelllet 21-
50%-a enyhén

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezettség
nem idéjarasi
tényezdre vezethetd

okozta szokasos mértéket. szennyezett. vissza (pl. beszUrkiilt

Tiszta Osszfelllet legfeljebb feltletek), vagy

20%-a lehet szennyezett, amit - a szennyezddés

idojarasi tényez6 okozott. ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétdi
fliggetlentl.

Ablak kiviil-beliil Kifogastalan tisztasag. E_lfogaqhaté Eltogadhatatlan,
- Nincs kilatast zavaro tisztasag. erGs
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szennyezddés vagy a belsé
feltieten ragadé folt, és

- az ablakok 6sszfelliletének
szennyezettsége (graffiti, firka)
a 10%-ot nem haladja meg,
kilatast még nem zavarja.
(Az Osszablakok 10%-anak
megfelelé feliilet nem lehet
egy ablakon, ez mar ,0"
értékelés(.)

- NEM tekinthetd
szennyezettsegnek a matt
feltiet, amely az Gveg
eléregedésébdl szarmazik,

- A kilatast nem
zavaré
szennyezettség
mértéke az
ablakok
Osszfellletének
11-30%-a kozott
van.

szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az ablakok
Osszfeluletének a
30%-at meghaladja
vagy

- beszUrkdit feltlet.

Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragado folt, eldobait

szemét, és Elfogadhaté Elfogadhatatlan,
- ?Z ellszer;nye;édég mértéke - tisztasag. erds
igyeiembe veve a jarmu PP szennyezettség.
miiszaki allapotat - nem haladja | ~ 'g&ffiffelmet 21- A ac)!/| Sfelil et950°/
meg az igény bevételbd| adf"dé‘ sze?myezett vagy fel?etti ’
Padl6 ;séié;(cé?aras okozta szokasos | padlon csikos szennyezettsége
Szokésoé igénybevétel: a fglmo§és nyomai esetén, vagy |
padlo felliletének legfeljebb Iathatqk, vagy - a szennyezddés
20%-a szennyezett, ha et a -apadonapro ragad, nyomot hagy,
szennyezettség utazasi (nem ggybgfuggo) e\"felulet rgerteketo!
kultarabél (morzsa, Gjsag) vagy szemeét talalhato. fliggetlend.
idGjarasbol (csapadék miatt
sarnyom, viz) adodik.
Ulés
(Az (lések hattamlaja, Kifogéstalan tisztaség.
hétoldala, kartam, - Nincs ragads folt, eldobait . Elfogadhatatlan,
fejtam is ide szemét, és Elfogadhato eros )
szamolando.) - az elszennyezédés mértéke - tisztasag. szennyezettseg.
(Nem figyelembe véve a jarmi - Az Gilések -Az Ulesek _
szennyezettségnek miiszaki allapotat - nem haladja | felilletének 11- feltletének tobb mint

mindsii pl. a kopott,
varrott huzat, de

meg az igénybevételbdl adddo,
és az id6jaras okozta szokasos
mértéket.

30%-a
szennyezett, vagy
- az Uléseken aprd

30%-a szennyezett,

vagy
- a szennyezddés

szennyezettségnek
mim’:’»s{‘xl a Y Szokasos igénybevétel: az (nem egybefiiggd) ragad, nyomot hagy,
szennyezeltségté| tilések legfeljebb 10%-an szemét taldlhato. a felllet merteketdl
clszinezddott utazasi Kultirabol adédo figgetlentl.
iiléshuzat.) szennyezettség.

Elsfzotg:ghato Elfogadhatatian,

Kifogastalan tisztasag. g L erés

Csomagtart6 és - Nincs ragado folt, szemét, - ﬁzéigfénﬁig?es szennyezettség.
asztalok nyomot hagy6 por, vaspor; - Szennyezbdés

figyelembe véve a jarmi
miszaki allapotat.

(kevésbé lathatd),
a fellilet legfeljebb
30%-a

ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékétdl

Szeméttarolok

(A szeméttarold koridi
falfelllet az
oldalfalhoz, a
szeméttarolo alatti
terulet a padiéhoz
szamolandé.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szin{ltig van tele,
kllsé felliletén nincsenek
ragadé/elszinezd
szennyezodésfoltok, kivétel az
esztétikai folt (amely nem hagy
nyomot, nem rongalia az utas
ruhazatat).

szennyezeit. fggetlendl.
Elfogadhaté Elfogadhatatian,
tisztasag. szennyezettség.

- A szeméttarolok
kils6 feltletein
legfeljebb 10%-0s
nem ragado
szennyezettség
van, ami nem
kopottsagbol
szarmazik; vagy

- a hulladékgydijtok
legfeljebb 10%-
anbdl kilog a
szemét.

- Kulsé feltleten 10%
feletti nem ragadé
szennyezettség, ami
nem kopottsagbdl
szarmazik, vagy

- a hulladékgydjtok
tébb mint 10%-abol
kilég a szemét, vagy

- a szennyez6dés
ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékétdl
flggetlendi.
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Utastér/oldalfalak

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezd
szennyezddés (graffiti, falfirka,
rozsdas megfolyas, lerakédott
por, vaspor) — ebbdl! kivétel
esztétikai folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat; és

- a lathato elszennyezddés
mértéke - figyelembe véve a
jarmi mszaki allapotat (pl.
kopotisag) - nem haladja meg

Elfogadhaté

tisztasag.

- A falfelllletek
legfeljebb 11-30%-
a szennyezett, de
a szennyezettség

Elfogadhatatlan,

erbs

szennyezettség.

- 30% feletti
szennyezettseg
esetén, vagy

- a szennyezbdés

az igénybevétel okozta nem lehet ragad, nyomot hagy,
szokasos mértéket. egybefiggd. a fellet mértekéts!
Szokasos igénybevétel: az faggetlenl.
oldalfal felliletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi-kulturabdl (pl. graffiti),
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztasag
- A mennyezet azon része, mely
érintkezik a csomaggal, nem
szennyezi azokat, és
- az elszennyezédés mértéke - Elfogadhatatlan,
figyelembe véve a jarmi , eros .
miiszaki allapotat (pl.: volt Elfogadhatd szennyezettseg.
dohanyzé kocsik sarga tisztasag. - A szennyezettség
Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennyezetiség mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértéke11-30% meghaladja, vagy
szokasos mértéket. kozott van. -amennyezet a
Szokasos igénybevétel: a csomagokat
mennyezet-felllet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adédik.
Kifogastalan tisztasag,
- a ldmpabura nem tartaimaz a
fényatereszt6 képességet )
jelentésen befolyasold E'fogaqhato Elfogadhatatlan,
szennyezédést, tisztasag erds
A lampak dsszfelliletének - A szennyezettség szennyezettség.
szennyezettsége a 10%-ot nem a fényateresztd - A szennyezettség a
haladja meg, fényateresztd képességet —~ fényateresztd
Lampak képességet jelentésen nem ldmpaburan beldl képességet —a
befolyasolja. (A lampak 10%- vagy kivil — kis lampaburan belll
anak megfeleld felllet viszont mértékben, a vagy kiviil ~
nem lehet egy ldmpan, mert fellilet 11-30%-an nagymértékben, a
akkor az mar 0" értékelési.) csokkenti. feliiiet tSbb mint
- NEM tekintendd 30%-an csokkenti.
szennyezettségnek a matt
felilet, amely a bura
eloregedésébdl szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkodok felliletén nincs
ragadd/elszinezd
szennyezddés, és
- az elszennyezdédés, figyelembe Elfogadhatatian,
véve a kocsi miiszaki allapotat erfs
(rozsda), nem haladja meg az X szennyezettséq.
igénybevételbsl adédo, ésaz | Elfogadhaté A Y ttg .
] idsjaras okozta szokasos tisztasag. - A Szennyezeuseg
Kapaszkodok mértéket. meértéke a 30%-ot

Szokasos igénybevetel: a
kapaszkodok dszzfellletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, de az 6ssz
kapaszkoddk 10%-anak
megfeleld feltlet nem lehet egy
kapaszkodon, ez mar 0"
értékelésd.)

- Kuils6 kapaszkodoéknal a por

A szennyezettseg
mértéke 11-30%
kozdtt van.

meghaladja, vagy

- a szennyezédés
ragad, nyomot hagy;
a felulet mértékétd!
fuggetiendl.
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idojaras okozta
szennyezettségnek mindsdl;
mig a belsé kapaszkodoéknal ez
nem megengedett.

Szappan feltoltés

- Szappan van, és
- hasznalata lehetséges.

- Nincs szappan, vagy

- hasznélata nem
lehetséges.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd,
vagy
fagypont alatti
killsé
hémérséklet
miatt nincs
szappan-
feltoltés.

[l

WC papir

- WC papir van.

- Nincs WC papir,
vagy

- hasznalata nem
lehetséges.

Hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
eliendrizhetd.

WC vizdblités

- AWC-ben az &blités
megfeleléen mikadik.

- AWC-ben az oblités

nem miikédik, vagy
- elégtelen.

[l

Fagypont alatti
kiilsd
hémeérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Mosdo vizellatas

- A mosdo csapjabdl
miikodtetéskor
rendeltetésszerlien viz folyik.

- A mosdé csapjabél
milkodtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az Oblités elégtelen.

1

Fagypont aiatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantartd
foglaitsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem

tartalmaz, és s:gosgadhatatlan, - Hosszantarté
- az elszennyez6dés mértéke - Elfogadhato . foglaitsag
figyelembe véve ajarmii | tisztasag. .szs?;:ﬁe:ig;:g miatt nem
WC csésze miszaki allapotat - nem haladja | 5 o ennvesettség mértékye e /Eot ellendrizhets,
Srokasosmendiet Seokasos || Merneke1:30% | meghalada vagy | 1R o,
oy fteals ) kozott van. - erésen zavaré -a WC csésze
igénybevétel: a csésze hata hianyzik.
feliiletének legfeljebb 10%-a szaghatas.
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultardbol adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve a jarmii - Hosszantarto
miszaki allapotat - nem haladja | Eifogadhaté E:gc;gadhatatlan, foglaltsag
meg az igénybevétel okozta tisztasag. . miatt nem
fra 5 Arte szennyezettseg. o P
WE lilske ;Zz%izsscéssrin?éﬁegzt}étel' az - A szennyezetiség - A szennyezettsé sllencrizhets.
SZOKasSOS Igeny : mértéke 11-30% szennyezetlseg vagy
Uleke fellletének legfeljebb KGz6tt van mértéke a 30%-ot - a WC uléke
10%-a szennyezett, ha a : meghaladja. hianyzik.
szennyezettség utazasi
kultrabdl adédik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag. - Hosszantart6
. Elfogadhatatlan, .
- Az elszennyez6dés mértéke - Elsf:tgzggato erés :;)g?tn::;%
i X figyelembe véve a jarmi ' szennyezettség. o .
Mosdokagyld miiszaki allapotat - nem haladja | - Aszennyezettség |, ooy ellendrizhets,
meg az igénybevétel okozta meértéke 11-30% mért ékeya 30%_3 vagy
szokasos mértéket, kézétt van. meghaladja -a dokaayls
Szokasos igénybevétel: a . mosdokagylo
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mosddkagylé felliletének hianyzik.
legfeljebb 10%-a szennyezett,
ha a szennyezetiség utazasi
kultarabol adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezddés mértéke - Elfogadhato
figyelembe véve a jarmii tisztasag.
miiszaki allapotat - nem haladja | - A padléfelliet 21-
meg az igénybevételbsl adéds, | 50%-a Elfogadhatatlan, )
és az id6jaras okozta szokdasos | szennyezett, :;meyezettség - 'f'gg?:ﬁ:g;am
WC Padld meértéket. Szokdsos - a padlén vagy g s :
igénybevétel: a padlé csikos felmosas - A fellilet 50% feletti miatt nem
feliletének 20%-aig nyomai lathatok, szennyezetisége ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy eseten.
szennyezettség utazasi - a padlén apré
kultirabol (pl. papir) vagy (nem egybefiiggd)
id6jarasbol (csapadék miatt szemét talalhaté.
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/elszinezd
szennyez6dés (graffiti, falfirka),
és
- a lathatod elszennyezdédés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve a tisztasag. Elfogadhatatlan,
WC Oldalfalak jarmi miszaki allapotét (pl. - A falfeliiletek 11- erds - Hosszantarté
(AWC mennyezete és | kopott) - nem haladja meg az 30%-a szennyezettség. foglaltsag
atlatszatlan ablaka ide | igénybevétel okozta szokasos szennyezett, vagy | - 30% felett miatt nem
szamolando.) gerte‘ket. - . - az oldalfalon apré szennyezettség ellendrizhetd.
zokésos tgenybevetel. az (nem egybefliggs) esetén
oldalfal feltiletének legfeljebb szemét talalhatd ’
10%-a szennyezett, ha a '
szennyezettség utazasi
kulturabol (pl. graffiti) vagy
idéjarasbol (sarnyom, viz)
adddik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tlkor osszfellletéenek
szennyezettsége (pl. graffit) a | Elfogadhaté Elgosgadhatatlan, - Hosszantarto
10%-ot nem haladja meg. (Az | tisztasag. ttsé foglaltsag
WC tiikér dssztlkrok 10%-anak - A szennyezettség szennyezeliseg. miatt nem
oot mér 0 enshency, | merekessszes | TEECECS | ey
- NEM szamit 30%-a kizott van. tikor fellilet 30%-at - tikr hianyzik.

szennyezettségnek a matt

fellilet vagy vaktikdr, amely
eléregedésébdl szarmazik.

meghaladja.

Jelek feliratok, 6rak

Kifogastalan tisztasag.

-nincs a
lathatdsagot/olvashatosagot
befolyasolo szennyez6dés.

Elfogadhato
tisztasag.

- részben
szennyezett, de
még olvashatd.

Elfogadhatatlan,
erds
szennyezettség.

- nem olvashato, nem
lathato.

Ajtok, kilincsek

(A feljardajtok és a
szerelvény végen
talalhatd atjaroajtok
kills6 feltletei a kilsé
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyéb ajtofelllet ide
szamolandd.

Az ajtok lvegfellletel
az ablakoknal kerlilnek
értékelésre.)

Kifogastalan tisztasag.

- Ajté esetén nincsenek
ragadd/elszinezd foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffiti,
falfirka, lerakodott por, vaspor)
- itt kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem
rongdlja az utas ruhazatat), és

- a lathatd szennyezédés
mértéke nem haladja meg az
igénybevétel és az id6jarasnak
megfeleld szokasos mértéket,

- Kilincs: nem tartalmaz
ragadoé/elszinezd
szennyezddést, figyelembe
véve a jarml muszaki allagat;
és

- a kilincsek dsszfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, amit id6jarasi

Elfogadhat6

tisztasag.

- A kilincs- és
ajtéfellletek 11~
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatian,
erds
szennyezettség.

- Kilincsnél, ajténal
30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétél
fliggetiendl.
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tényez6 okozott. (Az dssz
kilincs 10%-anak megfeleld
fellllet nem lehet egy kilincsen,
ez mar 0" értékelésii.)

+

Az iranytabla vagy kilsé kijelz6
tartalmazza kozlekedési
viszonylatot — kiinduldsi- és
célaliomast -, és a fébb érintett
(szlkség esetén az utiranyt
meghatarozo megallasi helyek)
allomasokat. Motorvonatok
kulsd kijelzéjén elegendd a
célallomas feltlintetése.

Kiilsé kijelzt esetén: a jarm(
konstrukcios felszereltségének
megfelelé mennyiségl és
elhelyezkedés( kiilsé kijelzd
megléte és helyes miikédése
szilkséges.

franytabla esetén: felaras
orszagos szegmensben
kdzlekedd vonatnal minden fel-,
illetve leszallasi térnél a
menetirany szerinti mindkét
oldalon el kell helyezni az

1

s

iranytablat (4db); kivéve, ha a - Hianyos, nem
Viszonylatra kocsi konstru_kciés lfialakigésa tg!j'es kérﬁ' _ gg’:;;ita\lfgr; vagy - Nem
vonatkozé feliratozas .ez.t nem te52|’lehetové (ket qb tgjekoztgtas, vagy | . helyteler'u kdvetelmeny.
iranytablatartéval rendelkezik, - nincs minden tajékoztatast ad
ebben az estben atlosan 2db kijeloit helyen. ’
irdnytabla szllkséges).
Nem felaras orszagos
szegmensbe tartozo
vonatoknal a vonat elsé és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az iranytablat
ethelyezni (4db),
- szimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig) esetén a Bz
motorvonaton oldalanként 1-1
db iranytabla szlikséges,
- a 63-41 szamu motorvonaton
az ajtd tivegén elhelyezett
tartéban kell oldalanként 1-1
iranytablat elhelyezni.
-.A t6bb vonatrészbél alid
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni az
iranytablakat (kialakitastol
fuggben 2-4db).
- A kocsiszamra vonatkozo
megjeldlés jél olvashatéan - Olvashatatlan, vagy
mutatja a vonatnak megfelelé - hianyzik, vagy
kocsiszamot. A kocsi . - helytelen
kialakitasatol figgoen 2-4db / | - g‘fgiﬁr:em tajékoztatast ad.
Kocsiszam- kocsi. ta"jé koztatas. va Helytelen - Nem
megjellés - A kocsi konstrukciods kialakitasa Y ind » vagy tajékoztatas esetén kovetelmeny.
akkor engedi meg atlésan a két | ~ Q!Pclﬁl{”,;”l en akkoris ,0"
kocsiszam-megjelélést, ha csak jelolt helyen. értékelést kap, ha
két darab felszerelt egyébkeént nem
iranytablatartoval vagy kilsé kdvetelmény.
kijelzével rendelkezik.
Rendben van, megtalalhato A fizikai feltételek A fizikai feltételek
valamennyi sziikséges és megléte esetén megléte esetén a
indokolt az alabbiakban hianyos, nem teljes | piktogram hianyzik.
felsoroltak koziil: korii informacio. Az alabbiak kézl
Piktogram 1. a jarmiiben talalhato Az alabbiak kdz0l barmelyik hianya:
szolgéltatasok jellegére utald barmelyik hianya: - szolgaltatas
megjelélés (1l6-, halo-, - WIFI jelzésre, jellegére,
fekvEhelyes-, étkezo-, bisztrd - beépitett - kocsiosztalyra,
kocsi, kerékparszallitas), kameréra, - dohanyzas tiltdsara,

2. a kocsi osztalyra utald jelzés

- hangos utas-

- ajté mikddésére,
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csak (1. 2. kocsiosztaly,
prémium, stb.),

. nemdohanyzé felirat,

. hangos utastajékoztatéra
utalé megjeldlés,

. WiF! jelzése,

. az ajték mikodéseére
vonatkozd jel (nyit-zar,
dnmiikodo, stb.),

7. a tlizoltd készilék

elhelyezésére vonatkozt jel,

8. a vészfék jelzése,

9. a WC megijeldlése,

10. beépitett kamerara utald jel,

11. menekiiési lehetdség

jelzése, (tdrhetd ablak,
ablaktord kalapacs helye,
stb.),

12. ivéviz/nem ivoviz jelzését,

13. szakaszonként egy

szeméttarolora utald jelzés,
amennyiben a szemeéttarold
nem az Ulés mellett
egyérteimien lathatd helyen
van.

W

(o))

tajékoztatasra,

- tlizoltokészlékre,

- menekiilési
lehetségre,

- szeméttaroléra
utald jelzések

- vészfékre,

- WC-re,

- az ivoviz/nem ivoviz
megjeldlésére utald
jelzések.

- Tisztan és érthetden kell

- Nem mikoédik, vagy

- nem elgirt id6ben

szblnia az egész jarmiben. torténik az
- Az éllomasokra vald érkezést utastajékoztatas, - Nincs kiépitve,
megeldzden be kell mondani az vagy de nem
Hangos aktualis éllomést: - Hianyos, nem - hglytelen kdvetelmény,
utastajékoztatas - Zavar esetén tajékoztatast kell teljeskori tajékoztatas vagy
adni a zavar okairdl, varhato informacio. torténik. Helytelen - az adott
idétartamardl. (Zavarnak tajékoztatas esetén kocsiban nem
tekintend6 a legalabb 10 akkor is ,,0” ellendrizheto.
perces késés, illetve a legalabb értékelést kap, ha
10 perces vesztegelés.) egyébként nem
kdvetelmény.
- Nem miikédik, vagy
- helytelen az
utastajékoztatas.
Fedélzeti - Az utastérben mutatnia kell a - Hianyos, nem - Helytelen - Nincs kiépitve,
Kitelzs kovetkez6- és a célallomast, és teljeskori tajekoztatas esetén de nem
jelzé x ; . e R o .
- a pontos idét. informacio. akkor is ,0 kovetelmeény.
értékelest kap, ha
egyébként nem
kdvetelmeny.
- Legalabb 1 db ajtd
automatika nem
- Az ajtok (olyan mennyiségben miikadik, nem iehet
és) milszaki allapotban vannak, kinyitni és/vagy
mint ami az arra a jarmiire becsukni (automata
jellemzé djkori, feldjitasi ajtéknal), vagy
Feljard ajtok allapotnak felel meg, - legalabb 1 db ajtd - Nem
miikodése figyelembe véve az szorul, a ellenérizhetd.
igénybevételbdl eredd zarszerkezet nem
szokasos amortizacié mértékét; zar (mechanikus
és ajtéknal), vagy
- az ajtok rendben muikddnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
mikodo ajté.
- Az ajtok olyan mennyiségben
és miiszaki dllapotban vannak,
mint ami az arra a jarmfire - Az ajté nem
. jellemzé ujkori, feldjitasi - Az ajtd nem mikodik. A
Atjaré ajtok allapotnak felel meg, megfeleléen szerelvény a nem - Nem

mikodése

figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacio mertékét;
és

- az ajtok rendben mikédnek.

mikodik: szorul,
nehezen nyithato.

miikodd, vagy lezart
ajtd miatt nem
atjarhato.

ellenérizhetd.
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Utasteér/fiilkeajtok

- Az ajték olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmtre
jellemzé ajkori, feldjitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét;
es

- Az ajtdk tobb mint
10%-a nem
megfeleléen
mikédik: szorul,
nehezen nyithatod.

- Legalabb egy ajto
nem mikddik, vagy

- aszerelvény a nem
mikodd, vagy lezért
ajté miatt nem

- Nem
ellendrizhetd.

- az ajték rendben mdikodnek (az atjarhatd.
ajtok legfeljebb 10%-a nem
megfeleléen miikédik: szorul,
nehezen nyithatd).

- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint ami az .
arra a jarmre jellemz6 djkori, - Berendezés ) Ejirf;gﬁgﬁ:an
felujitasi allapotnak felel meg, hianyos, de a hasznalhatatian, (Az | - Nem

Eiétér vilagitas figyelembe véve az vilagitasi cadk. fén csévék ellendrizhetd

igénybevételbd! eredd funkcidnak még tégbb ’minty30°/ -3 )
szokasos amortizacié mértéket; megfelel. ©

és
a berendezések rendben és
megfelelden mikodnek.

hianyzik.)

Utastér vilagitas

s

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarm(re jellemzé ujkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértéket;
és

a berendezések rendben és
megfeleléen mikddnek.

i

- A berendezesek
tébb mint 10%-a
hianyos, de
Osszességében a
vilagitasi
funkcidnak
megfelel.

- A berendezések
tobb mint 30%-a
hianyos,
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Nem
ellenérizhetd.

WC vilagitas

1

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és mliszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmtre jellemzé djkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértéket;
és

a berendezés rendben és
megfeleléen mikédik.

[

- A berendezés
sérlilt, hianyos, de
avilagitasi
funkciénak
megfelel.

- A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatian,

vagy
- hianyzik.

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetb.

Ulések/iiléshuzatok

Az (lések, lléshuzatok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmre jellemz6 ujkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-k hianyzik,
sériit.

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérlilt.

- 30%-nal tobb
hianyzik, sérilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Asztalok

t

Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jellemzd djkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacié mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérilt.

t

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérllt.

- 30%-nal tébb
hianyzik, sérdilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Szeméttarolok

A szeméttarolok és
szeméttarold fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a

- 10%-nal tdbb
hianyzik, sérllt.

- 30%-nal tébb
hianyzik, sérilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.
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5

jarmdre jellemz6 ujkori,
felGjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbél eredé
szokdsos amortizacié mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sérilt.

A WC gjtdk rendelkeznek

. - Az ajté nem - Hosszantartd
WC bejutas, ajtd :ﬁ(r:}snf:g;izs::gl,:;nelgezk megfeleléen - WC ajté nem foglaltsag
zarhatosaga » hogy mukodik: szorul, zarhato. miatt nem

utasok az ajtét beltirdl le tudjak
zarmni.

nehezen nyithaté.

ellendrizhet6.

A WC (l6kék az eredeti,

felljitas utani konstrukciénak i szr%lfle;e tordit, B fHoo?aSI?:gtarto
WC iil6ke megléte megfelelé mennyiségben és e rheg?gl olé - Nincs WC iiléke e ner?]
minéségben dlinak rogzitésd. ellendrizhets.

rendelkezésre.

A WC csészék az eredeti,

feltjitas utani konstrukcidnak - WC csésze torott, ) Hosszaptarto
. . ) o . v . . foglaltsag
WC csésze megléte megfelelé mennyiségben és sértilt, vagy - Nincs WC csésze miatt nem

mindségben alinak
rendelkezésre

- ereszti a vizet.

ellenérizhetd.

'

A mosdodkagylok az eredeti,

felljitas utani konstrukcionak Rendeitetésének

megfelelé mennyiségben és megfelel, de - Nincs. va - Hosszantarto
Mosdokagylio minéségben alinak - hianyos, Ty nkcibné?i}slan foglaltsag
megléte rendelkezésre; valamint - nagymértékben miatt nem

a mosdokagylé
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulas nincs).

kopott, vagy
- ereszti a vizet.

hasznalhatatlan.

ellendrizhetd.

Rendeltetésének

- A tikrok az eredeti, felujitas megfelel, de Nincs, vagy Hosszantarto
— . utani konstrukciénak megfelelé | nagymértékben, a B A foglaltsag miatt
Titkor megléte mennyiségben as minéségben | tikdrképet zavardan | Luan S‘;ﬁ:g?ﬁ;'gig n nem
allnak rendelkezésre. - karcos, vagy . ellenérizhetd.
- kopott {vak).
Fiités és hiités - Effmt e
T sziikségessége Fiités és hités ovetelmeny.
- Flités és hités szilksegessége | esetén, ha a jarmi szilkségessége vagy '
esetén, ha a kuls6 hémérséklet | jlyen berendezéssel | gsetén ha a jarma - nincs flité-hiitd
Fiités-hiités indokoltta teszi, &s ha a jarmi fel van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
ilyen berendezéssel fel van - alacsony vagy fol van szerelve. nem vagy
szerelve; kellemes a - magas miikadik a fiites/ -akulss
hémérséklet. hémerséklet. hiités hémérséklet
’ nem teszi
indokoltta.
- Személyszallito Vonatok )
Osszeallitasi Rendjének (a - A SZVOR-t6l
tovabbiakban: SZVOR) eltéréen kevesebb
A - megfeleld jarmavekkel vagy alacsonyabb
SZVOR megfeleloség kozlekedik a vonat, illetve ha az szolgaltatast nyujto
Gsszedllitas tartaimazza a kocsikkal kézlekedik
SZVOR-ben meghatérozott a vonat
jarmiveket.
Menetrendszerliség A késési perc kerlil rogzitésre.

- PDA-an: percben,

Késés indulaskor . ) ot A
- papiron: érkezés-indulas: éra:perc

- PDA-an: percben,

Késés érkezéskor . . A
es - papiron érkezés-indulas: ora:perc

Szennyezédés fogalomkorébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakddott por, vaspor, szennyezddés miatt elszinezédott
Uléshuzat is!

WC esetén minden a kocsiban megtalalhaté WC-t fel kell venni. Ha a szolgaltaté hibajabdl a kocsiban levé egyik WC-be sem
lehet bejutni - telitett, miiszaki ok miatt lezarva -, akkor a kocsiban l[évd WC-k értekelése "0".
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4. figgelék

KITOLTES! UTMUTATO AZ ALLOMASMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az allomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az allomas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzé: mérest végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Szolgaltatasi szint mindsitése

Allomas, megalléhely

Méresi paraméter

Mérési értékek denicidja

2 1 | 0 X
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavar6
fszlennye2<5dé$ vagy ragado Elfogadhatatlan,
olt, és . erds
- az ablakok 6sszfe(lﬂletf?nek ngtgzggato szennyezettség.
. . szennyezettsége (graffiti, : _ :
Ablak kiviil-beldl firka) a 10%-ot nem haladja - A kilatast nem %éer?;g: zitg-sfsgz - Az aliomés-
(Az ajtokon lévo dveg is itt meg, kilatast még nem zavaro ablak feliilet 30%-at helyiségen
keril mindsitésre.) zavarja. (Az 6sszablakok szennyezettség meghaladia, vagy nincs ablak
10%-anak megfelels felllet mértéke az 0ssz | . oo oo s das
nem lehet egy ablakon, ez ablak felllet 11- ragad ny omot ha
mar ,0" értékelésii.) 30% kozbtt van. et értékétgly'
- A matt fellilet az Gveg fligaetient!
eltregedésébdl szarmazik, 99 ’
nem tekintendd
szennyezettségnek.
Kifogastalan tisztasag
- Nincs ragadé folt, eldobalt Elfogadhaté
szemet, tisztasag.
- és az elszennyezbdés - A padls feliilet Elfogadhatatian,
mértéke - figyelembe véve az A 1p500/ eros ,
allomasépiilet miiszaki ~90%-a szennyezettseg.
P szennyezett . .
allapotat --nem-haladja-meg va ’ - A fellilet 50% feletti
Padlé az igénybevételbdl adodo, és | a ;?ay dion csikos szennyezetisége
az id6jaras okozta szokasos felmosas nyomai esetén, vagy
meértéket. Szokasos latszanak \);a - a szennyezddés
igénybevétel: 20% padio -apa dléné régy ragad, nyomot hagy,
fellletig megengedett, ha a (an P a felulet mértékéto!
szennyezettség, utazasi eqybefilggs) fggetlendl.
kultarabol (morzsa, Ujsag), o erahats
id6jarasbdl (csapadék miatt ’
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag:
- Nincs ragado/elszinezd
szennyezddés folt (itt kivétel
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az | Elfogadhatd Elfogadhatatian,
utas rt;‘hézatét), tisztasag. erds
. - nincs hatra hagyott szemét, . .. szennyezettség.
Ulések, padok . - Az (ilés felliletek ) .
eser. P o e S d6s mértek 11-30%-a - 30% felett - Nincs pad
(Ulések, padok hattamlaja, | - az E1S2ENNyezodes meflexe - szennyezett, szennyezettség az allomas-
hatoldala, kartamja ide figyelembe véve a pad, tiles vagy esetén, vagy helyiség-
szamolando.) ?al;:ggak:gazt)ztat - hem - az Uléseken apré | - ha a szennyezédés ben
igényjbevétg!bél adodo, és az (nem ragad, nyomot hagy,
' egybefliggb) a fellilet mértékéto!

id6jaras okozta szokasos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: lés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kultarabol adédik -
szennyezettség még

szemét talalhato.

fluggetlendl.
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megengedett.
- Nem szennyezettségnek
minésiil pl. a karcos felilet.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve allomés

épllet miszaki allapotat (pl. , Elfogadhatatlan, - Az

repedezett vakolat) - nem Elfogadhat6 erasg sllomas-

haladja meg az igénybevétel | tisztasag. szennyezettség. helyiség-
Mennyezet okozta szokasos mértéket. - Aszennyezettség | . s nek nincs

Szokasos igénybevétel: 10% mértéke11-30% | ~ mzaeéﬁgng%;ii mennye-

mennyezet-fellilet alatt kdzott van, meahaladia ° sete.

megengedett, ha a 9 2.

szennyezettség az utazasi

kulturabo! (pl. graffiti, feldobott

targy miatti nyom) adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- A lampabura nem tartalmaz a ;
fényateresztd képességet Elfogadhat6
jelentésen befolyasold tisztasag.
szennyezédést, és - a szennyezettség | Elfogadhatatian,

- a lampak ésszfeliiletének a fényateresztd éros ) - Az
szennyezettsége a 10%-ot képességet — szennyezettseg. allomas-
nem haladja meg, akar a - a szennyezetiség helyiség-

Vilagitotestek fényateresztd képességet lampaburan fényatereszté ben
jelentésen nem befolyasolja. belll, akar azon képességet — akar a nincsenek
(Az lampak 10%-anak kivil — kis lampaburan bellll, vilagito-
megfeleld felllet nem lehet mértékben, a akar azon kivll — testek
egy lampan, ez mar ,0" lampak 11-30%- nagy mértékben
értékelési.) nak megfelel® csokkenti.

- A matt feltlet a bura fellileten
eléregedésébdl szarmazik, csOkkenti.
nem tekintendd
szennyezettésgnek.

- Az
. allomas-
Kifogastalan tisztasag. Els?tgzggam Elfogadhatatian, helyiség-
Jelek, feliratok, 6ra - Nincs - Részben erbs szennyezett, ben
lathatosagot/olvashatésagot szennyezett és - Nem olvashaté, nem g{”eisenek
befolyasolé szennyezédés. még olvashatd lathatd feliratok,
orak.

Kifogastalan tisztasag.

- Ajté esetén: nincsenek
ragado/elszinezd
szennyezddésfoltok (jtt kivétel
csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomaot, nem
rongalja az utas ruhazatat), és

-a létha{té szennyezddés Elfogadhatatian,
mértéke nem haladja meg az erés i
igénybevétel és az Elfogadhaté szennyezettseg. Az
idojarasnak megfeleld tisztasag. - Kilincsnél, ajtonal - allomas

I szokasos mértéket. " e 30% feletti il
Ajtok, kilincsek - Kilincs: nem tartalmaz ) :\llg‘l:mtcs% 1a ’gooo/ szennyezettség helyiseg-
ragadé/elszinezé kpf.;..ette o esetén, vagy nek nincs
szennyezddést, figyelembe 0zo0 ajtaja.

véve a kilincs muszaki allagat,
és

A kilincsek Gsszfeliletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
idbjarasi tényez6 okozott. (Az
Ossz kilincs 10%-anak
megfeleld felilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,0"
értékelésii.)

szennyezett.

- a szennyezfdés
ragad, nyomot hagy,
a felilet mértéketdl
figgetlentil.
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Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezd
szennyezGdés (ebbdl kivétel

esztétikai folt, amely nem E:gosgadhatatlan,
hagy nyomot, nem rongélja az i
utas ruhazatat), és Elfogadhato szennyezettseg. B /?IZ .
- a lathato elszennyez8dés tisztasag. - 30% feletti Iawecljr:::’es-
Falak tisztaséga kiviil mértéke - figyelembe véve az | _ 5 foirepijjetek 11- | SZennyezeliseg ok
Slomsseptelmiszad | wwtea | PRI e | incsene
haladja meg az igénybevétel yezetl. ragad, nyomot hagy, | falai:
okozta szokdsos mértéket. a felulet mértékétol
Szokasos igénybevétel: 10% figgetiendl.
falfellletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadd/elszinezé
szennyezddes folt (ebbdl
kivétel esztétikai folt, amely Elgogadhatatlan,
nem hagy nyomot, nem g" S thsi Az
rongélia az utas ruhazatat), és | Elfogadhaté zennyezeitseg. - Jloma
- a lathato elszennyez6dés tisztasag. - 30% feletti ﬁe?r;:’és‘_
Falak tisztasaga beliil r'r;lerteke’- ﬁg‘;)/tele{pbe l:/’eve az - A fal feltiletek 11- sze?pyezettseg neky g
allomasépulet miiszaki 30%-a esetén, vagy :
B 5 . . B nincsenek
ﬁllapo_tat (pl. kop'ot't) nem szennyezett, ha a szennyezddés falal.
aladja meg az igénybevétel ragad, nyomot hagy,
ckozta szokdsos merteket. a felulet mértékétol
Szokasos igénybevétel: 10% fliggetlenul.
falfelliletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és Elfogadhatatian, Az
- az elszennyezddés mértéke - , erés -7 X
figyelembe véve az dllomas Elfogadhato szennvezettség. allomason
y 9
épllet miszaki allapotat - tisztasag. , nincs WC,
WC csé P P . - Szennyezettség
csesze nem haladja meg az - Aszennyezettség |~ o 20T ot vagy
igénybevétel okozta szokasos | mértéke 11-30% N - nincs WC-
- MEGHALADJA
mértéket. kdzott van. Erdsen zavard csesze.
Szokasos igénybevétel: a szaghatas
csésze felllletének legfeljebb 9 )
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirabél adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarmdi
miszaki allapotat - nem Elfogadhato E:féc;gadhatat‘an, - gﬁoméson
haladja meg 2z 1gen’yb'evetel tisztasag. szennyezettség nincs WC
WC digke g;%i?szzsﬂgaéiﬁgﬁg -A §z<=,'-nnyezettsoég - A szennyezettség vagy ,
tilBke felliletének legfeliebb kméezrét')?tk\?ay -30% mértéke a 30%-ot - ﬁ_WC g‘loke
10%-a szennyezett, ha a : meghaladja. 1anyzix.
szennyezettség utazasi
kulturabol adodik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag.
- A kagylo darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és - Az
- az egyéb elszennyezédés Elfogadhaté Efogadnatatian, allomason
mértéke - figyelembe véve az | tisztaség. czennyezettsé nincs WC,
Mosdékagylé allomas épiilet miszaki A szennyezettség y 9 vagy
allapotat - nem haladja meg meértéke 11-30% | Szennyezettség - nincs
az igénybevétel okozta K&zt van mértéke a 30%-ot mosdo-
szokasos mértéket. Szokasos ’ meghaladja. kagylo.

igénybevétel: a kagyld
fellletének legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi

29




kulturabol adédik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mértéke - Eifogadhato
figyelembe véve az allomas tisztasag. Elf”ogadhatatlan,
éplilet miszaki allapotat - - A padlé felilet eros .
nem haladja meg az 21-50%-a szennyezettseg.
igénybevételbdl adodd, és az szennyezett, - A fellilet 50% feletti - Az
. id6jaras okozta szokasos vagy szennyezettsége allomason
WC Padl6 mértéket. - csikos felmosas esetén, vagy nincs WC.
Szokasos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyez6dés
padl6 fellletének legfeljebb latszanak, vagy ragad, nyomot hagy,
20%-a szennyezett, ha a - a padlén apré a szennyezettség
szennyezettség utazasi (nem mértékétol
kultarabal (pl. papir), egybefliggd) flggetlendl.
id6jarasbol {csapadék miatt szemét talalhato.
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/elszinezd
szennyezddés folt, és .
- a lathat6 elszennyezédés Elfogadhato
mértéke - figyelembe véve az | tisztasag.
allomasépulet miiszaki - A falfelliletek 11- Elfpgadhatatlan,
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a eros i -Az
WC Falak haladja meg az igénybevétel szennyezett, szennyezettség. a!lomason
okozta szokdsos mértéket. vagy . - 30% feletti nincs WC.
Szokasos igénybevétel: az - a padlon apro szennyezettség
oldalfal felliletének legfeljebb (nem esetén.
10%-a szennyezett, ha ez a egybefliggd)
szennyezettség utazasi szemét talalhato.
kulttrabdl (pl. graffiti), vagy
id6jarasbdl (sarnyom, viz)
adodik.
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs allomason
nincs WC.
Elfogadhatatian,
. erés
Eg:tg:gg,ato szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag. - A peron feltiletek | ~ 30% feletti e
- nincsenek ragadé foltok, utasforgalomra Zii?gge\fae €9
eldobalt szemét, megnyitott -haa péro n%)rlx
gyomnovények, és terlileteinek ragado foltok
- a peron ho-, jég- és legfeliebb 30%-a g k. a feliilet
Peron cstiszasmentes az szennyezett, \r;?grrt]gkét%l eldie
utasforgalomra megnyitott vagy i et}eno'ul va
terlileteken, figyelembe véve - a peronon apro a ggron ho- .ég)[ és
a peron miszaki allagat (pl. (nem cs‘:]szésves,zjé Iges
repedezett fellilet, kaviccsal egybefliggd) az utasfor alor)rlwa
felszort feliilet). szemét, kisebb 1org
gyomndvény megnyitott .
talalhato. te(ulgtekgn, a felulet
mértékétdl
fliggetientil.
Elfogadhaté
tisztasag.
- A peronnal
érintkezd t Elfogadhatatlan,
o . . vaganyza erds - Ho miatt
Peronnal érintkezd Kifogastalan tisztasag. terlilete legfeliebb | szennyezettség. nem
vaganyzat - Nincs e_}dgbélt szemét, vagy 30%-ban | - 30% feletti ellendriz-
- gyomnovények. (sr?ee%nyezett, apro szennyezetiség hetd.
egybefiiggd) esetén.
szemét, kisebb
gyomnéveny
talalhaté.

30




Eilfogadhatatlan,
erés

Kifogastalan tisztasag. E'Sfftgiggam szszzx/n:elz?tseg.
- s - Nincsenek ragadd foltok, . oV telet
A §zolgaltato ke;gleseben eldobait szemét, valamint -A felu'letek o szenpyezettseg - Nincs ilyen
lévé utasforgalmi dtvonalak PP A . legfeljebb 30%-a esetén. Ha vannak . A
- hé-, jég- és csluszasmentes, it . 46 foltok. ho allomas-
(Ide tartoznak a jardak, figyelembe véve annak szennyezell, apro | ragado Joftok, ho-, helyiség
1&pcsok, alul- és fellljarck.) miiszaki allagat (pl. Ziﬁmig\i?n?/bb stgu‘siz sveszély
;glps icét:tzfeetltuf‘eelt;ﬂet, kaviccsal nem egybe figgd (kbzlekedési
: - talalhaté. Gtvonalon), a felllet
mértékétdl
fliggetlendl.
Elfogadhatatlan,
. erds
Elfogadhaté .
tisztasag. szenf\y?zet.t‘seg."
Kifogastalan tisztasag. - Akilsé feltleten | g il::ﬁg";f-‘;let t6bb
- Maximum sziniltig van tele, 10%-0s
Szeméttarolok és szennyezettség szennyezgtt (de - Az
(Hulladekgy(ijtd kerili - nincsenek rajta (a kiilsé (de nem ragad, Eg";;i%? »nem allomas-
falfelillet a falakhoz, az felilletén) ragadd/elszinezé nem kopasbdl, kopottsé "y helyiség-
alatta levé teriilet a padichoz szennyezddésfoltok, kivétel az kopottsagbol szgrmazigl;() va ben nincs
szamitando.) esztétikai folt (pl. kopott szarmazik), - = hulladéka ut%i szemet-
fellilet), amely nem hagy valamint 16bb mint ?g"/J-ébél tarold.
nyomot, nem rongélja az utas | - a hulladékgyjték Kiloq a sz emél; va
ruhazatat . legfeljebb 10%- 9 net, vagy
Abol [oahat Ki - a szennyezddés
szemé? ragad, nyomot hagy,
' a feltilet mértékétol
fiiggetiendl.
Utastajékoztatas
A hangos
utastajékoztatas
. - nincs kiepitve, vagy
- Erthet6en, a vonat tényleges - nem mikadik, vagy
és menetrend szerinti - nem torténik, vagy - Mas
indulasa, érkezése elétt kell az - nem eléirt idében Allomas-
informaciokat kbzzétennie. torténik, vagy helyi-
- Vonat érkezése, induldsa elétt - - torz, érthetetlen. .
ABAP - Hianyos, nem ' o ségben
Hangos utastajékoztatas :gaﬁgtm;?gsgéﬁe\tlggiany teljes kord ) SS ':Rgf;igprg:e keriit
allomast, a vonattipust és az informacio. csak a peronon kell S;tg)ll(elesre,
indulasi idét, valamint a 0" értékelést adni. a
- legalabb 5 perces késés - Helytelen ) ?;g g(nove
esetén be kell mondani a tajékoztatas esetén y-
késés -mértékét-és-okat is: akkor.is. 0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
A vizudlis
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- A kijelzéknek olvashatoan, a - nem mkadik, vagy
vonat tényleges és menetrend -nem torténik, vagy |
szerinti indulasa, érkezése - nem elgirt iddben allomés-
elétt kell az informaciokat It_c{;rteplk. kiépitve ot helyi
i . kdzzétennie. - Fa nincs Kiepive o o
Vizualis .utas?ajekoztato - Vonat érkezése, indulasa eldtt | . Hianyos, nem ahol elvaras, csak Eegﬁen
Csak a dinamikus mutatnia kell a vagany szamat, te;jeskér'@ egyetlen ertlt
(k\./‘a'llto"ztathalté j(je!z%sképﬁ) a rendeltetési allomast és az informacio ?e.lyx'segben ﬁ;tge!;elesre,
ijelzd sorolando ide. indulasi idét. ’ v’arot(’erem vagy .
- Legalabb 5 perces késés pénztarcsarnok) i {\é?nTél:]ove-
esetén kézolini kell a késés értékeljlk O-ra. Y
mértékét. - Helytelen
tajékoztatas esetén
akkor is ,0"

értékelést kap, ha
egyébként nem
kévetelmény.
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- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

- Legalabb egy helyen - helytelen -Mas
megtalalhato az érkezé-indulé Hianyos, nem tajékoztatast ad. allomas-
Hirdetmények (Menetrend) | R0 RN PSSy | telieskere “agveton ™| Sagpen
- az aktualis menetrendtdl eltérd informacio. helyiségben keriilt
(vaganyzari) hirdetmények. (vardteremben vagy értékelésre.
pénztarcsarnokban)

értékeljik O-ra.

Rendben van, megtaléalhaté

valamennyi sziikséges

piktogram az alabbiakban

felsoroltak koziil:

1. ki- és bejaratok iranya,
(vészkijarat), ha az épitmeny

A fizikai feltételek
megléte esetén

hianyos, nem A fizikai feltételek

; AR A P O léte esetén
jellegébél fakadoan indokolt, | teljeskérii meg en
2. személypénztar (belfoldi, informacio. piktogram hianyzik.
ooz, OGS | g ol | £ 200K
ST - . barmelyik hianya: S ’

3. varétermek, varhelyiségek, . " - ki- bejarat
4. utas WC, ) I:;ﬁggﬁg megjeldlése (ha az
Piktogram 5. Férﬁgyelé kamerara utalé - jegykia dé' épitm{any J:eI!egébél
6. Jceslzaségmegérzé automata, ) 2:éz1rgat?ra, - f/aé‘;aédnoy?n indokolt
poggyaszmeg6rzo, me érgé re - pénzar,
7. egyéb helyiségek jelzése e %b hel | seare. |~ varbterem,
(Ggyeletes tiszt, renddrség), 9y yisegre, |y,

- utasforgalom elél
elzart terllletre,

- jarulékos
szolgaltatasokra
utald jelzések.

- ivoviz/nem ivoviz
- dohanyzas tiltasara
utalo jelzések.

8. jarulékos szolgaltatasok
jeldlése (posta, étterem, taxi)

9. Ivévizinem ivoviz,

10. tilos a dohanyzas,

11. utasforgalom el6l elzart
terlilet jelzése (belépni tilost),

12. jegyautomata,

13. vagany megjeldiése.
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5. fiiggelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mérés Aira
bponta Alairas
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon torténd utastajékoztatds mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mores. Aléiras
idépontja
Mérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszelgetés
hangneme
Informaciétartalom
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Moédszertani

segédlet az interneten t6rténd utastajékoztatasi felmérSlap

kitoltéséhez

Szolgaltatoi honlap rendelkezésre alldsa

2

Rendelkezésre all és megfeleld

0

Nem all rendelkezésre vagy nem megfeleld

Informaciotartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthetd, felhasznalobarat
1 Kielégité informaciok és atlagos felhasznald szamara is kezelhetd
0 Nem kielégitd informacidk vagy bonyolult, kérilményes felhasznaléi felilet

A szolgaltatoi honlap minimalisan elvart informacidtartaima a szolgaltato altal vegzett
személyszallitds menetrendje, az Uzemeltetett vonalairél késziilt térképhalozat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasok.

Médszertani segédlet telefonon torténd utastajékoztatasi felmérdlap kitdltéséhez

Varakozasi ido

2 Maximum 1 perc

1 1 és 3 perc kozott

0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (udvarias, tirelmes) hangnem

1 Udvarias, de turelmetlen, feszélyezé hangnem
0 Baratsagtalan és tirelmetlen hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskéri
1 Hianyossagok, de az alapvetd igények tekintetében megfeleld
0 Az alapvetd informacidigény nem Keriilt kielégitésre
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6. fliggelék
Tisztasaqgi adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
oo T . Felaras
Elévarosi Regionalis | Orszagos orszAagos
Vonat (%)
Elvégzett mérések szama (db)
Allomas (%)
Elvégzett mérések szama (db)
Menetrendszeriiséqgi adatszolgaltatas sablonja
El6varosi Regionalis | Orszagos Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszeriliség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonija

Szolgaltatd

Datum

ld6szak

Felaras

Elévarosi Regionalis | Orszagos .
orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmiikévetelményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
. C . Felaras
Elévarosi |Regionalis | Orszagos .
orszagos

Jarmikovetelményeknek vald
megfelelés (%)
Elvégzett mérések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. fuggelék

Jelenléti nyilatkozat

FelGlmérést végz6 Jelenlétet igazolo
személy neve személy neve

Beosztasa Vezeté-jegyvizsgald
Felllmérésre jogositd (Kérem alahuzni
dokumentum ésivagy Személypénztaros

kiegészitenil) EGYED...eiiiiii e
Felllmérésre jogosité . i
dok. azonositéja Datum és idopont
Felllméres helye Alairas

_lgénybevett kozlekedés viszonylat igazolasa
-6l -ig
vonatszam Vijv alairasa
7. fiiggelék

Feltilmérést végzd
személy neve

Jelenlétet igazol6
személy neve

Felllmérésre jogositd
dokumentum

Fellilmérésre jogosité
dok. azonositéja

Felllmerés helye

Beosztasa

(Kérem alahtzni
és/vagy
kiegésziteni!)

Datum és idépont

Alairas

Vezet6-jegyvizsgald

Személypénztaros

_lgénybevett kozlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa
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8. fliggelék

Siulyoza
Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s

Kocsiszekrény és a feljardajtok kilsé felilete 6,00%

Eléterek 6,00%

Ajtok, kilincsek 9,00%

Ablak kivil-belil 8,00%

Padlo 9,00%

(L:Jslisr’::,gtarték g5 [esek 70,00%

asztalok 14% Csomagtartok és asztalok [ 30,00%

Szeméttarolok 6,00%

Falak 6,00%

Mennyezet 4,00%

Lampak 4,00%

Jarmd (vonat) 65% | Kapaszkodok 10,00%
Szappan feltoltés 10,00% | 10,00%

WC papir 10,00% 10,00%

WC vizoblités 12,00% 12,00%

Mosdé vizeliatas12,00% 12,00%

Tisztasag és WC 14% WC csésze 4,00% 4,00%
higiénia 22,5% WC tléke 12,00% 12,00%
Mosddkagyld 10,00% 10,00%

Padlo 10,00% 10,00%

Oldalfalak 10,00% 10,00%

Tikor 10,00% 10,00%

Jelek feliratok, érak 4,00%

Ablak kivil-beltil 6,00%

Padlé 9,00%

Ulések, padok 13,00%

Szeméttarolok 6,00%

Falak tisztasaga kivil o

Allomés 35% Falak 6% Iszglgk tisztasaga bellll R
50% 50,00%

Mennyezet 5,00%

Lampak 7,00%

WC csésze 20% 20,00%

WC 13% Mosdokagyld 20% 20,00%

Padié 20% 20,00%
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Falak 20% 20,00%
WC papir 20% 20,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkezé vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, 6ra 9,00%
Ajtok, kilincsek 6,00%
A Szolgaltato kezelésében levé utasforgalmi
Utvonalak 6,00%
Viszonylatra vonatkozd
Kiils® feliratozas klls6 feliratozés 66,67%
40%
Jarm( (vonat) 45% Kulsé kijelzd 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti kijelzd 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatés Hangos bemonds 25%
22,5% Allomas 45% Vizudlis utastajékoztatd 25%
Indulési/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre éllas, aktualitas 50%
Informacidtartalom, megjelenés 50%
Varakozasi id6 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelel6ésség 30%
Flités-Hités 30%
WC ajté zarhatosaga 20%
WC (il6ke megléte 20%
WC mdszaki WC csésze megléte 20%
dllapota 10% | Mosdokagyld megléte 20%
Tikor megléte 20%
Jarm{ikovetelmén o Feljaro ajtok 33,34%
y 10% Ajtok mikddese [
10% Atjard ajtok 33,33%
Utastér és flilkeajtok 33,33%
Vilagitas El6tér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikddés | Utaster vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, tléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/allapota
10% Szeméttartok 40%

Menetrendszerliség 45%
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Mért vonatok

Ebbdl Korai indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0°00"-5'59")

Késes 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalidhelyek szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzddés alairasat kévetd hénap végéig kell tartalommal feltdlteni.

9/B. fliggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap végéig kell tartalommal feltéiteni.

10. fliggelék
A fiiggeléket a szerz6dés alairasat kévetd honap végéig kell a végleges adatokkal
feltolteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként
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10.sz.fliggelék

Havi mintanagysag szegmensenként
! |

Vonatok havi mérési minta nagysaga MéZ__EN 13549 alapjan:

4 Szegmens esetén Kiézlekedo Minta Mint
inta
(vonat) Mennyiség Nagysaga/ év
Fokozat
2012/2013Menetrend C1 tabla
Vonat'hé

db Vonat db
Felaras Orszagos 67499 800 67
Orszagos 132 138 500 42
Elévaros 254 148 800 67
Reglonalis 514 226 500 42
Osszesen 968 011 2600 218

Allomas havi mérésim

inta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

) Tényleges Minta nagysaga/ho

4 Szeé’““z:é:; eten Mennyiség Fokozat CS/C1 tabla

Db Allomas / ho
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 32
Elévaros 187 2 23
Regiondlis 658 1 22
Osszesen 1165 39
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8./B. SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI
SZINT MERESENEK SZABALYAI

Megrendel6i elvarasok, mérési és 6sztdnzési rendszer a kdzoésségi kozlekedés
mindségi paramétereire

Preambulum

A 8./B. mellékletben foglalt rendelkezések 2021. december 31-ig pilot jelleggel, 2022.
januar 1-t6l kételezéen alkalmazanddak.

I. Alapelvek

I.1. Megrendelé az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és meéri. Az allomasok és megallohelyek (a
tovabbiakban szolgalati helyek), valamint a vonatok aktualis menetrendi évre
vonatkozé szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.A és 9.B szamu Fluggeléke
tartalmazza.

I.1.1. Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz €s a belféldi
forgalomban igénybe vehetd EuroCity, EuroNight, Raljet és Railjet express
vonatok, valamint azok a szolgalati helyek, melyeken legalabb 3 par felaras
orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

1.1.2. Elévarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskédrzetében kézlekedd
vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6ld 2012. évi XLI. térvéeny
(a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtjak, valamint az elévarosi
szolgaltatasra vonatkozd tobblet szolgaltatasok alapjan a Megrendelé ebben a
kategoriaban jovahagy, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyek nem tartoznak a
felaras orszagos besorolas ala, de az elévarosi vonatok utascsere céljabol azokon
megallnak.

1.1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatért atlépve kézlekednek, vagy a Megrendelé
ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyeken legalabb 3
par orszagos besorolast vonat megall, de nem tartoznak sem az elévarosi, sem a
felaras orszagos szegmensbe.

[.1.4. Regionalis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsagra kdzlekedd, legfeljebb egy
megyehatart atlépd vonatok, vagy a Megrendel6 altal ebbe a szegmensbe sorolt
vonatok, tovabba az el6z6 harom szegmens egyikébe sem tartoz6é vonatok, és
szolgalati helyek, valamint a Szeged és Hédmezévasarhely kézott kdzlekedd
vasut-villamos lizemmoddban ellatott szemeélyszallitasi szolgaltatas (tovabbiakban
vastt-villamos) szerinti vonatok és Szeged és Hodmezévasarhely varosok
kdzigazgatasi hataron bellil talalhaté megalléi tartoznak.

l.2. A szolgdltatasi szint az 5 paraméter (Tisztasag és higiénia, Utastajékoztatas,
Utaskiszolgalas, Személyzet, Menetrendszerliség) és azok sulyozott dsszegének
szegmensenként (felaras orszagos, el6évarosi, orszagos, regionalis) kilon-kalon,
egy-egy szazalékban kifejezett, szamszer( értéke.

I.3. A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szinttél valé elmaradasok, de a vis maior bekévetkezésének
bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.



1.4.

1.5.

Szolgaltatd a szerzédés e mellékletében meghatarozott minéségi paraméterek
teljestilésére az itt leirtaknak megfeleléen szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredmenyeit dokumentalja és visszakereshetd modon 3 évig meg6brzi.

Az akadalymentesség mérése a vasuti személyszallitast igénybe vevo
fogyatékossaggal él6 és csokkent mozgasképességili személyek jogainak
biztositasaval kapcsolatos ellenérzés. Kiterjed a mozgassériiltek, latassériiltek,
hallasseriiltek szamara nyujtott és elérhetd szolgaltatasok ellenérzésére valamennyi
jarmu és szolgalati hely esetében.

. Szolgéltato belsé miikédését, szabalyzatait tgy alakitja ki, hogy az egyes minéségi

paraméterek tekintetében egyérteimien megallapithaté legyen a személyi és/vagy
tarsasagi feleldsség. A Szolgaltatdé szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetévé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban és a sziikséges intézkedések meghozatalaban.

. A minbdségceélok elérése nem térténhet a Szolgdltatd tevékenységére vonatkozoé

jogszabalyok, ezek koziil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vastti
kdzlekedésre vonatkozé szabalyok megszegése aran.

. A mérések soran az ellenérzétt paraméterre ,0°, 17, ,2" és X" értékek adhatok. ,0”

jelenti az elbirasok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2" a teljes
megfelelést. X" érték akkor adhatd, ha valamely mérési paraméter nem mérhetd
vagy nem kovetelmény, illetve semmilyen modon nem értelmezheté a mérendd
jarmire, létesitményre, targyra, vagy az ellenérzés akadalyokba (itkézik.

. A mérések eredményeinek mindségi szintértékei az alabbiak szerint alakulnak:

__Minbségi szintérték

_ Meérésiertek |

2 100%
1 75%
0 0%

1.10. A mérési rendszer miikédtetése sordn a mintavétel tervezésekor egyszerre kell

[.11.

térekedni az idébeli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések idéhatékony
elvégzését lehetdvé tevé munkaszervezésre.

A mérések végrehajtasakor a meérés kozben, illetve a mérés hatasara a
szolgaltatasban bekdvetkezd valtozasokat (pl. iranytabla csere, hangos
utastajékoztatas ellenérzés elétti elmaradasa, és ellenérzés utani megkezdése) az
értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni, és az eredeti allapotnak megfeleléen kell a
min&séget régziteni.

1.12. Amennyiben a Szolgditaté a sajat felelésségi koérébe tartozé szolgaltatas

végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatds e melléklet keretében ellenérizhetd és
ellenérizendd kell, hogy legyen. llyen esetben a Szolgaltaté szolgaltatasmindséggel
kapcsolatos feleléssége az altala megbizott mas szereplok jelenlététdl fliiggetlenil
fennall. Mas, altala megbizott szereplék jelenléte esetén a Szolgaltatonak
biztositania (biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

1.13. Az eértékelés soran a szolgaltatassal kapcsolatban tapasztalt jelenségeket

els@sorban az igénybe vevé utas szempontjabdl kell megkozeliteni, keriini kell a
vasutizemeltetési szempontokbdl kiindulé megkozelitést.



I.14. Fogalom meghatarozasok

Mérési paraméter: a Megrendeldi elvarasokban kdvetelményként meghatarozott elemek
csoportja (Tisztasag es higiénia, Utastajékoztatas, Utaskiszolgalas, Személyzet,
Menetrendszeriiség).

Mérési hely, csatorna: a szolgalati helyek, vonatok, valamint a jarmiivek és informaciés
csatorndk, ahol a mérés torténik (Jarmi/vonat, szolgalati hely, internet, telefon).

Mérési elem: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jarmlivek azon részei, jellemzdi
melyekre a Kdzszolgaltatasi szerzédés elvarasokat hataroz meg (pl. padlé, (lés,
Uléshuzat, 6sszesitd vizudlis utastajékoztato).

ll. Megrendeldi elvarasok

I.1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozé Megrendeldi elvarasok

I1.1.1. A Szolgaltatdé a kdzszolgaltatast végzdé jarmdlveit tiszta allapotban kézlekedteti,
szolgalati helyeit tiszta allapotban tartja.

[1.1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavard, egészségkarositd, ragadé szennyezddéstol, valamint az
érintkezesi felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes
jarmiiveken talalhaté elemeket a kévetkezé esetekben nevezziik tisztanak.

I.1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaroajtok kils6 felilete: a jarmi  kilsé
elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve a jarmi miszaki allapotat, nem
haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté mértéket.

[1.1.2.2. Ablakok Kkivul-bellil: nincsenek ragadd foltok, és nincs kilatast zavard
szennyezddes.

11.1.2.3. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezdédése,
figyelembe véve a kocsi miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl
addédd, es az idéjaras okozta szokasos mértéket.

11.1.2.4. Ulések, csomagtartok, asztalok, arnyékolas: nincsenek ragado/elszinezé foltok
(kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtart6 mentes a csomagok tisztasagat rontd
szennyezddéstol.

11.1.2.5. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadd/elszinezé
szennyezédésfoltok (kivetel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
szennyezi az utas ruhazatat).

11.1.2.6. Falak: nincsenek ragadé/elszinezé szennyezdédésfoltok (kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathatd
szennyez6dés mértéke — figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat — nem haladja
meg az igénybevételbél adodé és az iddjaras okozta szokasos mértéket.

I1.1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyezédés mértéke - figyelembe véve a kocsi miiszaki
allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl adédéd szokasos mértéket.

11.11.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd
képességet jelentésen befolyasolé szennyezddést.

11.1.2.9. Kapaszkodok, ajtdk kilincsek, illetve ajtonyité nyomoégombok: nem tartalmaznak
lathaté vagy tapintassal érzékelhetd szennyezédést. Az elszennyezOdés,



figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbél
adddo, és az id6jaras okozta szokasos mértéket.

I1.1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztoriével fel van toltve, vagy
kézszaritdval, tovabba ruhaakasztoval fel van szerelve. A WC-kagylo, WC iléke,
tukér, mosddkagyldé, padlo, falak elszennyez6dése nem haladja meg az
igénybevételbdl adodd, és padlé esetén az id6éjaras okozta szokasos meértéket,
figyelembe véve a kocsi konstrukciojat és miiszaki allapotat, valamint az allomas
infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti hémérséklet miatt
Szolgaltatd a kocsik miszaki kiépitettsége, tovabba az allomasi tarolasi
technologia figyelembe vételével a vizfelttltés és a szappanfeldltés korlatozasardl
Megrendelének bejelentést tesz, az erre vonatkozd kételezettség alél mentesil. A
mentesség a korlatozas feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, léke
nem szennyezett, ragado foltoktdl, hulladékoktol mentes. A WC vilagitas hianya
esetén (ablaktalan WC, illetve sététben térténé mérés) a WC nem rendelkezésre
allénak minésil, a tovabbi utaskiszolgalasi és tisztasagi paraméterek ellenérzése
nem kivitelezhetd, a Szolgaltaté az erre vonatkozo kételezettség aldél mentesiil.

I1.1.2.11. Jelek, feliratok, orak: nincs a lathatdésagot/olvashatésagot befolyasolod
szennyezddés.

11.1.2.12. Ajtdk és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadé/elszinezé szennyezddésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt (kopas), amely nem hagy nyomot, nem rongalja az
utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke nem haladja meg az igénybevétel
és az id6jarasnak megfelelé szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté
vagy tapintassal érzékelheté szennyezédest, figyelembe véve a kocsi
konstrukciojat és miszaki allapotat.

11.11.2.13. Eléterek, oldalfalak: a padién nincs darabos szemét, hozzaragadt
szennyezédés, az oldalfalak szennyezédéstél mentesek, kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat.

I1.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a
vizsgalt elem mentes legyen zavard szennyezddéstdl, valamint az érintkezési fellilet
ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes szolgalati helyeken talalhaté

elemeket a kovetkezd esetekben nevezzik tisztanak.
11.1.3.1. Ablakok kiviilrél-beliil: nincs kilatast zavard szennyezddés.

11.11.3.2. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlo elszennyezédése -
figyelembe véve az allomasépiilet miszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adodo, és az idbjaras okozta szokasos mértéket.

11.1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat), nincs egyéb
hatrahagyott szemét; a pad, iilés elszennyezddése — figyelembe véve a pad, lilés
mliszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételb6él adoédé, és az id6jaras
okozta szokasos meérteket.

I1.1.3.4. Szeméttaroldk: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadé/elszinez6
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
rongalja az utas ruhazatat).

11.1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadoé/elszinezé szennyezddésfoltok (kivétel, csak
az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat), a
lathatd szennyezddés mértéke - figyelembe véve az allomas épiilet miiszaki allagat
- nem haladja meg az igénybevételnek és az iddjarasnak megfelelé szokasos
mértéket.



1.11.3.6. Mennyezet: a lathatd szennyez6dés mértéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfeleld szokasos mértéket figyelembe véve az allomas éplilet
miiszaki allagat.

[1.11.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté képességet jelentésen
(megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasold szennyezédést.

11.1.3.8. WC: a WC-kagylo, uléke, tukér, mosddkagyld, padlo, falak elszennyezddése -
figyelembe véve az dllomas éplilet miszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl adodé és az iddjaras okozta szokasos mértéket. A mellékhelyiség
WC papirral, szappannal, kéztérlével fel van toltve, vagy kézszaritdéval fel van
szerelve,. WC-nek csak a vizdblitéses angol WC tekintendé.

11.11.3.9. Peron: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomnévények, hé-, jég- és
csuszasmentes, sikossagmentesité anyagoktél mentes a jeges idészak utan.

11.1.3.10. Peronnal érintkezé vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnévények.

I1.1.3.11. Jelek, feliratok, o¢ra: nincs a lathatésagot/olvashatdosagot befolyasold
szennyezbdés.

[1.11.3.12. Ajték és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadd/elszinezé szennyezddésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas
ruhazatat), a lathaté szennyez6dés meértéke nem haladja meg az igénybevétel és
az idéjarasnak megfeleld szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy
tapintassal érzékelhetd szennyezddést, figyelembe véve az allomas épiilet miiszaki
allagat.

11.11.3.13. A Szolgaltaté kezelésében lévé utasforgalmi Gtvonalak: nincsenek ragadd
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csliszasmentes.

[1.1.3.14. Kerékpartarold: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, esztétikailag zavaro,
egybefiiggé gyomndvényes terlilet, ho-, jég- és cstiszasmentes.

I1.1.4. A Megrendel6 a tisztasagra és higiéniara vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés megkotesét kéveté menetrendi évekre vonatkozéan az
adott menetrendi évben térténé mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett ertékek alapjan torténik.

Il. 2. Menetrendszeriiséqre vonatkozo Megrendel6i elvarasok

11.2.1. Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

11.2.2. Pontosnak akkor min&sill egy vonat, ha a tényleges indulasi vagy érkezési idépont
a menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfelijebb 5 perc (0-5'59") a mért
szolgalati hely(ek)en, tovabba egyik mért szolgalati helyrél sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetett idépontnal korabban. Indulasnak a fel- és leszalléhelyrol
valé indulast, mig érkezésnek a fel- és leszallohelyen torténé megallast nevezzik.

[1.2.3. A Megrendel6 a menetrendszerliségre vonatkozoan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés megkotését kéveté menetrendi évekre vonatkozdan a
megel6z6 menetrendi évben térténd mérések eredményei, tovabba a szerz6désben
vagy zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

I1.2.4. Azon vonatok esetében, melyek a kdzforgalmi menetrendben felszallas céljabdl
nem kerlilnek meghirdetésre és csak leszallas céljabdl allnak meg, szolgaltatas
minéségének ellenérzése alkalmaval korabbi inditds soran a menetrendszeriiség



nem mindsil negativan. A Szolgaltaténak tajékoztatasi kotelezettsége van az érintett
vonatokrél a Megrendel6 és annak megbizottja részére, amennyiben ilyen belsé
rendelkezés kiadasara kerul sor.

1l.3. Utastajékoztatasra vonatkoz6 MegrendelGi elvarasok

11.3.1. A kbzszolgaltatast végz6, hangos utastdjékoztatd rendszerrel és/vagy fedélzeti
kijelzével felszerelt jarmiiveken és a kozszolgdltatasban érintett hangos
utastajékoztatd rendszerrel és/vagy vizudlis utastajékoztatdval felszerelt szolgalati
helyeken a Szolgaltaté érthetéen és olvashatéan biztositja az utasok szamara az
utazdshoz sziikséges informaciokat, beleértve a csatlakoz6 vonatokra val6 atszallas
lehetéségeit is.

I1.3.2. A Sczolgaltatbnak a koézszolgaltatast végzé jarmiiveken a koévetkezd
utastajékoztatasi eszkézdket kell megfeleléen hasznalnia.

[1.3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas és
kocsiszam-megjeldlés (tablan és/vagy kijelz6n, 2-4 db/kocsi a kialakitastol
fliggben), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelzd.

11.3.2.2. Elévarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiils6 feliratozas oldalanként
és vonatonként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelz6n - kivéve, ha a jarmi
konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt), hangos
utastajékoztatas, fedélzeti kijelzd.

11.3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas legalabb 2
db oldalanként és vonatonként vagy eltér6é viszonylatonként, kocsi csoportonként
(iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarm{ konstrukciésan kevesebb iranytabla-
tartéval vagy kijelzével felszerelt.

[1.3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo killsé feliratozas legalabb 2
db oldalanként és vonatonként és eltéré viszonylatonként, kocsi csoportonként
(irdnytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarm{ konstrukciésan kevesebb iranytabla-
tartoval vagy kijelzbével felszerelt. Vasut-villamos jarmii esetén
szegmensbesorolastdl fliggetlenil a kocsiszam megjelolés kivételével valamennyi
utastajekoztatasi meérési elem értékelend6. Vasut-villamos jarm(ivek utasterében el
kell helyezni a személyszallitasi Gizletszabalyzat kivonatot és a dijszabast.

11.3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszkdzok megfelelé hasznalata a
jarmuveken a kdvetkezdket jelenti.

[1.3.3.1. Az iranytablanak vagy kiils6é kijelzének egyértelmiien tartalmaznia kell a
kozlekedesi viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat. Iranytabla
hasznalata esetén egy oldalon egy viszonylat és egy irany feltiintetése sziikséges,
mely az utastér felé is azonos tartalommal ad tajékoztatast. Amennyiben a
vonatnak viszonylatszamozasi rendszerben meghirdetett viszonylatszama van, a
viszonylatszamnak az iranytablan szerepelnie kell.

[1.3.3.2. A hangos utastajékoztatasnak tisztan és érthetéen kell szolnia az egész
jarmiben. A vonat valamennyi allomaséara valé érkezést megel6zéen be kell
mondani az aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. 11.3.3.3. A
fedélzeti kijelzbnek — az utastérben — mutatnia kell a kovetkezd allomast és
célallomast, valamint a pontos idét. Az utastajékoztatasi tartalomnak legalabb a
menetidd felében lathatdnak kell lennie.

11.3.3.4. A kdzforgalmi menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas és zavar
esetén tajékoztatast kell adni hangos utastajékoztatd altal vagy vizualis kijelzén



keresztil, vagy ennek hianyaban élészéval a zavar okairdl, varhato idétartamardl.
Zavarnak tekintend6é a legalabb 10 perces késés, illetve a legalabb 10 perces
veszteglés.

11.3.3.5. Szolgaltaté koteles jarmiveit az utazashoz szikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

11.3.4. A Szolgaltatonak a szolgalati helyeken a kdvetkezd utastajékoztatasi eszkdzdket
kell megfeleléen hasznalnia.

I1.3.4.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangos utastajékoztato,
Osszesitd kijelzd, utazashoz sziikséges informaciok, vaganyhoz tartozé kijelzé (ha
a szolgalati hely vaganyainak paraméterei nem teszik lehetévé a vaganyhoz
tartozo kijelzé kihelyezését, akkor 6sszesité monitor is helyettesitheti);

[1.3.4.2. Elévarosi szegmens esetén, allomasokon: hangos utastajékoztatd; Osszesitd
kijelz6, utazashoz szikseges informaciok, vaganyhoz tartoz6 kijelzé6 (ha a
szolgalati hely vaganyainak paraméterei nem teszik lehetévé a vaganyhoz tartozé
kijelz6 kihelyezéset, akkor 6sszesitd monitor is helyettesitheti).

11.3.4.3. Elbvarosi szegmens esetén, megallbhelyeken: utazashoz szikséges
informaciok.
11.3.4.4. Orszagos szegmens esetén, szolgalati helyeken: utazashoz szikséges

informacidk; hangos utastajékoztatd, ahol a szolgalati hely rendelkezik ilyen
berendezéssel.

11.3.4.5. Regionadlis szegmens esetén, szolgalati helyeken: utazashoz szikséges
informaciok.
A Szeged és Hoédmezévasarhely kodzott kdzlekedd vasut-vilamos Szeged és
Hbédmezdvasarhely varosok koézigazgatasi hataron belll talalhaté megalldiban,
indulasi jegyzék és vaganyzari hirdetményt és utalast kell kihelyezni, hogy az
Uzletszabalyzat és dijszabas elérheté a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49-es
telefonszaman és a www.mavcsoport.hu honlapon.

Szeged és Hodmezbvasarhely kozott kdzlekedd vasut-villamos altal érintett nyilt
hozzaférésii palyahalézat szolgalati -helyein-a vasutvillamosra vonatkoz6 utazasi
informaciokat is ki kell helyezni (vasut-vilamos személyszallitasi (izletszabalyzat
kivonat, vasutvillamos dijszabas, és vasut-villamos induld vonatok jegyzéke).

11.3.4.6. Szolgaltatd koteles szolgalati helyeit az utazashoz sziikséges informacids
piktogramokkal ellatni.

11.3.5. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszkdzok megfelelé hasznalata
az allomasokon a kévetkezdket jelenti.

11.3.5.1. A hangos utastajékoztatasnak valamennyi hangos utastajékoztatasra kiépitett
helyisegben helyes adattartalommal és érthetéen a vonat tényleges és menetrend
szerinti indulasa, érkezése el6tt kell az informacidkat kézzétennie. Vonat érkezése,
induldsa el6tt be kell mondani a vagany szamat, sziikség esetén az utiranyt, a
rendeltetési allomast, a vonattipust és az indulasi id6t, tovabba a megallasi rendet.
Legalabb 5 perces késés esetén az el6zbéeken felil be kell mondani a varhaté
késés mértékét, a kesés okat.

11.3.5.2. A kijelzbknek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa,
érkezése el6tt kell az informaciokat idérendben kdzzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, sziikség esetén az utiranyt a
rendeltetési allomast és az indulasi idét. Legalabb 5 perces késés esetén az




el6zéeken feltl mutatnia kell a varhaté késés mértékét, vagy a varhatd érkezési,
illetve indulasi id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltéré vagany szamat.

Szeged és Hodmezdvasarhely kozott kozlekedd vasut-vilamos altal érintett
megallok tekintetében a Szeged és Hodmezévasarhely varosok kézigazgatasi
hatarain belll talalhaté megallékban, ahol vizualis kijelz6é kiépitésre kerlilt, annak
miikddbképessége és helyes tartalma keriil ellendérzésre.

11.3.6. A kbzszolgaltatdsban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltatd az utasok szamara
biztositia az utazadshoz sziikséges informacidkat, melyek a személyszallitasi
Uzletszabalyzat kivonat, dijszabas, érkezé/indulé vonatok jegyzéke, vaganyzari
hirdetmény vagy menetrendi valtozdsra vonatkozé felhivas. Szolgdlati helyen a
Szolgaltatd a vardhelyisegek zarva tartdsa esetén is lathaté helyen biztositja az
utazashoz sziikséges informaciokat.

11.3.7. A kdzszolgaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaténak torekednie kell
a szolgalati hely méretébdl és felépitésébdl adodéan, valamint a jellemzd
utasaramlatok utvonalabél kévetkezé piktogramozasra. Kerlilni kell a talzott mérték(i
vagy felesleges informalast.

I1.3.8. Szolgaltaté honlapot miikddtet, és koézzéteszi legaldbb az altala végzett
szemeélyszallitds menetrendjét, a hasznalt vonalairol késziilt térképhalozatot, valamint
a szolgalati helyeken nyujtott szolgaltatasokat. Részletes leiras a 111.3.2. fejezetben.

11.3.9. Szolgaltatdé menetrendjét az interneten, utazas tervezbben kdzzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja.

11.3.10. Szolgéltatéd telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkaszlineti- és Unnepnapokon legaldbb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastdjékoztatds kiterjed a Szolgaltatdé altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyujtott szolgaltatasokra. A telefonos
utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tiirelmesen, udvariasan, segitékészen
nyujt telies korli és pontos informaciét az érdekléddknek. Az gyfélszolgalat
telefonszamat Szolgaltatd a honlapjan és a menetrendben jol [athatdé helyen
szerepelteti.

[1.3.11. A Szolgaltaté koteles gondoskodni a megfelelé utastajékoztatasrol, kézzétételrdl
éves menetrend valtas esetén a valtozast megel6zden legalabb 30 nappal.

A szolgaltatdas szilineteltetése, megsziinése vagy korabbi idépontban toérténé
kozlekedtetése esetén legalabb 14 nappal; Gj vonat bedllitdsat vagy a
meghirdetettnél késObbi idépontban térténd kozlekedését legalabb 7 nappal a
valtozast megeléz6en gondoskodni koételes a megfeleld utastajékoztatasral,
kdzzétételrol.

11.3.12. A Megrendelé az utastajékoztatdsra vonatkozéan szazalékos értékben meért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés megkotését kdvetd menetrendi évekre vonatkozdan az
adott menetrendi évben térténé mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan térténik.

11.4. Utaskiszolgalasra vonatkozé Megrendeli elvarasok

Az aktudlis menetrendi évben a kozszolgaltatast végz6é jarmiiveken és a
kozszolgaltatdsban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaté biztositia a
szemelyszallitas lebonyolitasahoz és az utazasi igények kiszolgalasahoz sziikséges
feltételeket.



I1.4.1. Szolgaltatd a kdzszolgaltatas ellatdsara a Megrendelé altal megrendelt tipusd,
allapotu és felszereltségi jarmiiveket kozlekedtet.

11.4.1.1. Szolgaltatd az aktualis menetrendi évben a Személyszallitdé Vonatok
Osszedllitdsi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfeleld jarmiveket
kdzlekedteti és — amikor a kiils6 hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiiben kellemes hémérsékletet teremt a flités és a légkondicionalé hasznalataval,
amely rendelkezik ezekkel.

11.4.1.2. A SZVOR-megfeleléség tekintetében a kocsi szolgaltatasanak kell tekinteni:
11.4.1.2.1. a kocsiosztalyt,
11.4.1.2.2. a légkondicionalé- vagy légjavité berendezés meglétét,

11.4.1.2.3. a kerékparral torténd utazas lehetéségét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre kertilt),

11.4.1.2.4. a kerekesszékkel torténd utazas lehetéségét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre kertiit), valamint

[1.4.1.2.5. a kerekesszék-emelé berendezés meglétét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre kertilt).

1.4.1.3. Ha egy felaras orszagos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen Iégkondicionalo-
vagy legjavitd berendezéssel felszerelt kocsi sem kozlekedik, azt SZVOR-t6l valo
eltérésnek kell mindsiteni a vonat dsszeallitasatél fiiggetleniil.

1.4.1.4. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kdzlekedtetendd jarmiihéz tébb
lehetséges jarmlitipust is felsorol, az alapdsszeadllitasban (elsédlegesként, vagyis
nem alternativ kocsiként) megjeldlt jarm(tipust kell figyelembe venni, és a SZVOR-
megfeleléséget ahhoz viszonyitva kell a 11.4.1.2. pontban részletezett
szolgaltatasok ellenérzésevel értékelni.

11.4.1.5. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre kerlilnek bizonyos
szolgaltatasok, de a SZVOR-ben szereplé Osszedllitds e szolgaltatasokat a
menetrendben meghirdetettnél magasabb min&ségben teljesiti (pl. magasabb
kocsiosztaly, nagyobb kerékpar-szallitdsi kapacitas, alacsonypadld), a

menetrendben meghirdetettnek megfelelé szolgaltatas nyujtasa nem szamit KOSZ-
eltérésnek. Ellenkezé esetben a menetrendben meghirdetettnél alacsonyabb
minbségben teljesit, a szolgaltatas nyujtasa SZVOR-eltérésnek szamit.

11.4.1.6. A SZVOR-nek megfeleléen 6sszeallitott vonatban kocsinként legalabb egy WC-t,
emeletes motorvonat esetén legalabb harom WC-t biztositani kell az
utaskiszolgalas érdekében. Kocsinként, motorvonat egységenként tébb WC
esetében a rendelkezésre allé WC(k) keriilnek ellenérzésre, a lebarcazott (mliszaki
okok miatt lezart) WC nem keriil min&sitésre amennyiben van masik rendelkezésre
all6é a kocsiban.

I1.4.1.7. Vasut-villamos jarmi esetén utaskiszolgalas mérési elemeknél miszaki
felszereltség hianyaban a WC nem mindsitendé.

11.4.1.8. A Szolgaltaté jarmiiveit olyan felszereltséggel és miszaki allapotban (WC
miiszaki allapota, ajtok mikddése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas
megléte/miikddése) kdzlekedteti, mint ami az arra a jarm(re jellemzé Gjkori, feltjitasi
allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételb6l eredé szokasos
amortizacié mertéket.

11.4.1.9. Felaras orszagos és elévarosi szegmensbe kézlekedd jarmiveknek 230 voltos
haldzati csatlakozéval szabvanyos, ,F” tipusu kell, hogy felszereltek legyenek. E



mellett ,A” tipusu, 5 V fesziiltségli USB aljzat telepitése is tdmogatott. Fiilkés
kocsiban fulkénként 2 db, Termes kocsiban paholyonként 2 db, illetve soros
elrendezés esetén ulésparonként 1 db csatlakozé biztositasa. WIFI kapcsolat
kiépitettséggel kell rendelkeznilik. Felaras orszagos szegmensbe kézlekedd
jarmiiveknek a jarmi utasterében arnyékolassal kell, hogy felszereltek legyenek.

1.4.1.10. Feldras orszagos szegmensbe tartozd vonatok esetében a SZVOR-
megfeleléségen feliil, amennyiben terv szerint az IC kocsik mellé — helyjegy nélkiil
igénybe vehetd — gyorsvonati kocsik is besorozasra kerliinek (hibrid-IC), akkor a
gyorsvonati kocsikra vonatkozé elvarasok orszagos szegmensnek minésiilnek.

1.4.1.11. A Megrendel6 a jarmlkovetelményeknek valé megfelelésre vonatkozéan
szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltato
felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerz6dés megkotését kéveté menetrendi
évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben t6rténé mérések eredményei,
tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

11.4.2. A Szolgaltatd a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitasahoz
és az utazasi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

I1.4.2.1. A Szolgaltatd a koézszolgaltatast végzé szolgalati helyeken a kovetkezd
utaskiszolgalasi igényeknek felelhet meg.

[1.4.2.1.1. Szolgalati hely esetén: allomasépiilet; mellékhelyiség; peron, perontetd;
kdzlekedési utak, jarda; alul,- felliljaro, lépcsék, mozgdlépcsék; lift; peronnal
érintkezé vaganyzat; esébealld; elbtetd; jegyautomata; kerékpartarolo.

11.4.2.1.2. Az ellen6rzés soran értékelhetd helyiségek és a hozzajuk tartozd mérési
elemek szempontjait a szolgalati hely mérési adatlap tartalmazza.

11.4.2.2. A Szolgaltaté a kodzszolgaltatast végzé felaras orszagos szegmensbe tartozo
szolgélati helyeken gondoskodik varoteremrél, vardhelyiségrél (varéterem,
utascsarnok, pénztarcsarnok) és WC hasznalat biztositasarol.

11.4.2.3. A Szolgaltatd a koézszolgaltatast végzé valamennyi szolgalati helyen
gondoskodik a fogyatékossaggal élé és csdkkent mozgasképességli személyek
szolgaltatashoz vald hozzaférésérol.

I1.4.2.4. A Szolgaltatd szolgalati helyeit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban
(WC miszaki allapota, ajtdk mikédése, berendezési targyak megléte/allapota,
vildgitas megléte/miikddése) lizemelteti, mint ami az arra a szolgalati helyre jellemz6
Ujszerl vagy felljitaskori allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl
eredd szokasos amortizacié mértékét.

11.4.2.5. A Megrendeld a szolgalati helyeknek val6 megfelelésre vonatkozéan szazalékos
ertékben mert elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az
elvarasok meghatarozasa az aktualis menetrendi évre vonatkozdéan a megel6z6
évben térténé mérések eredményei alapjan térténik, melyet zaradékban rogzit.

11.4.2.6. Fogalom meghatarozasok

Peronok, perontetd: szolgalati helyeken az utasok ki és beszallasat megkdnnyité
vagany melletti epitmeény, illetve az id6jarasi események ellen védelmet nytjto tetd.

Kozlekedési utak, jarda: szolgalati hely épiletének elérhetéségét és az épiilet és a
peron kozotti eljutast biztosito, a szolgaltaté kezelésében lévé miitargy.

Esébealld: egyszerli médon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, altalaban
egyterii épitmény a peronon.
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El6tetd: epllet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata folé épitett,
az epllet homlokzatara szerelt vagy az éplilet homlokzata elé épitett rogzitett
tetészerkezet.

I1.4.3. A Szolgéltaté a jarmiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas
lebonyolitasahoz és az utazasi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket a
fogyatékkal él6k és cs6kkent mozgasképességli személyek szamara.

11.4.3.1. Akadalymentesség biztositasa mozgassériiltek szamara: szolgalati helyen a
Szolgaltato illetékességébe es6, utasforgalom szamara megnyitott valamennyi
terlilet (peron, vardterem, pénztar, WC) elérheté akadalymentesen (szintben,
rampaval, lifttel, kerekesszék emelével).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhaté el, amennyiben az atjarast tilto
tabla mellett kilon tabla hivja fel a figyelmet a mozgasukban korlatozottak részére
forgalmi szolgalattevé vagy mas, a vaganyok kozotti mozgasra engedéllyel
rendelkezé munkavallalé segitségének kérésére.

Vasut-villamos esetén a varakozasra kialakitott szigetre valo eljutas értékelendé.

Jarmii esetében miiszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emelével, rampaval,
illetve kerekesszékes utazasra alkalmas hely kialakitassal felszerelt, vagy a jarmii
alacsony belépési magassaggal kialakitott.

Ha az allomason mosdérol gondoskodnak, legalabb egy férfiak és nbék szamara
egyarant hasznalhatd flilkének kerekesszékkel megkdzelithetének kell lennie
megfeleld piktogrammal ellatva.

11.4.3.2. Akadalymentesség biztositasa hallassériiitek szamara: szolgalati helyen a
vizualis utastajékoztatas, a vaganyhoz tartozd vizudlis utastajékoztatdo és a
menetrendi hirdetmények, jarmi{i esetében a viszonylatra vonatkozé feliratozas,
kocsiszam megjeldlés, fedélzeti kijelz6 a korabban részletezett elvarasoknak
megfelelden.

11.4.3.3. Akadalymentesség biztositdsa latassériiltek szamara: szolgalati helyen a
hangos utastdjékoztatas a kordbban részletezett elvardsoknak megfeleléen,
tovabbéa vakvezet6 sav van kiépitve az allomas éplletének elérését és elhagyasat

segitve, tovabba a pénztar és a peronok kozott, jarmii esetében a hangos
utastajékoztatas a korabban részletezett elvarasoknak megfeleléen.

I.5. Személyzetre vonatkozé Megrendeldi elvarasok

[1.5.1. Jarmiivek esetében az utasokkal kapcsolatban lévé személyzet (valamennyi
jegyvizsgalo), szolgalati helyek esetében a jegyértékesitd személyzetre vonatkozd
mérési paramétercsoportban a mindsités, a megjelenés az utaskezelés és az
utastajékoztatas szinvonala alapjan torténik.

11.5.2. A vonat, illetve a szolgalati hely személyzete kételes az adott helyzetben téle
elvarhaté pontossaggal és részletességgel tajékoztatni az utasait arrol, ha a
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuiggésben valamilyen, az utazast befolyasolo tényezé
merdlt fel (pl.: a jarat utvonaldba esé, jelentés forgalmi akadaly, a jarat eredetileg
tervezett Utvonaldnak megvaltozasa, menetrendben nem tervezett varakozas, a
jarml miiszaki meghibasodasa, masik jarmlire torténé atszallitas). A kbézforgalmu
menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas és zavar esetén tajékoztatast
kell adni a zavar okairdl, varhaté idétartamarél. Zavarnak tekintendé a legalabb 10
perces késés, illetve a legalabb 10 perces vesztegelés. A tajékoztatas torténhet
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hangositd berendezésen vagy fedélzeti kijelzdn keresztill, vagy ennek hianyaban
élészoval.

lll. Mérési rendszer

lll.1. A Szolgaltatoéi mérés mérési terve

[11.1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozéan napokra
lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor, milyen
méreéseket és hogyan kell elvégeznie.

I11.1.2. Mérés — a kozlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon torténhet.

111.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza, hogy
egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszeriiségét,
utastajékoztatasat és jarmikovetelményeknek valdé megfelelését, valamint a
szemelyzet tevékenyseget melyik szolgéalati helyeken, vagy vonatok fedélzetén mely
szolgalati helyek koézott kell mérni.

I11.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely szolgalatinelyek tisztasagat, utastajékoztatasat, utaskiszolgalasat és
szemelyzetét mikor kell mérni.

[11.1.5. Az internetes utastajékoztatds mérése a szolgaltatoi honlap megtekintését jelenti,
melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kévetd
munkanapon kertl sor.

[11.1.6. A telefonos utastajekoztatds mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc jelleggel
keril sor. Az igény esetén késziilé mérési terv tartalmazza, hogy mely idépontokban,
milyen jellegli kérdéssel kell tesztelni a telefonos utastajékoztatast.

11.1.7. A mérési terv dsszeallitasarol a Szolgaltatd gondoskodik.

[11.1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendd sokasagnak a megrendelt szolgaltatasi

teljesitmény tekintend6. A mintadsszetétel megallapitasa a rétegzett, véletlenszeri
mintavételi eljarasoknak megfeleléen térténik, ahol a vasut esetében a felaras
orszagos szegmens a szabvanynak megfelel6 3. fokozat (szigoritott), az orszagos
és az elévarosi szegmens az 2. fokozat (normal), a regionalis szegmens az 1.
fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes rétegek aranyat megallapitani.

[11.1.9. A méresi terv §sszeadllitasa a szegmenseken belll rétegzett mintavetellel torténik.
A rétegezés terliletenként a vonatok, illetve szolgalati helyek sokasagon bellli
aranyait leképezve torténik, ahol a terliletek a Szolgaltatdo Debrecenhez, Szegedhez,
Miskolchoz, Szombathelyhez, Peécshez, illetve Budapesthez tartozd terlleti
egységeit jelentik. A sokasag tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha
peéldaul a Debrecenhez tartozd felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi
idészakban az dsszes felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez
tartozo felaras orszagos vonatok szegmensbeli aranya (mintaszama) is — az egéeszre
kerekitesek (tort szam esetén az altalanos kerekitési szabaly) pontatlansagait
figyelembe véve megkdzelitben, - 20%.—A Szolgéltatd a szabvanybdl vagy
Megrendeldi elbirasbdl kdévetkezé mintanagysaghoz képest kis mértékben, de
legfeljebb 10%-kal tdbb mérést tervez, hogy az eldirt szabvany szerinti mintaszamok
az esetlegesen elmaradd mérések mellett is teljesiljenek.
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I11.1.10. A mérési terv havi litemezése soran figyelembe kell venni a mérések hatékony
elvégzését, vagyis a méréseket lehetbleg gy kell itemezni, hogy egy adott napon a
mintaba kerlltek koézll az egymashoz fdldrajzilag és id6ben kézel esd vonatok,
szolgalati helyek kertiljenek mérésre.

I11.1.11. A mérési tervnek ugy kell elkésziiinie, hogy minden olyan szolgalati helyen és
jarmivén, ahol valamely paraméter mérésre keriil az dsszes tobbi paraméter is
mérésre ker(ljon.

I11.1.12. Az aktualis menetrendi id6szakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre esd
szolgalati helyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a bel6lik vett minta havi
nagysagat jelen melléklet 10. szamu fuggeléke tartalmazza.

[11.1.13. Az aktualis menetrendi évben havi (temezéssel, napokra lebontott méresi terv
készil a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozo rész nélkdli —
tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhato, hogy a méréseket hol és
mikor (helyszin, napon belillli varhat6é idépont) kell elvégezni. Az elkésziilt mérési
terveket a Szolgaltaté az aktualis honap elétt legalabb 3 munkanappal megkildi a
KTl Személyszallitasi Kézszolgaltatasi Igazgatdsagnak (KT1 SZKI).

lll.2. A Szolgaltatéi mérés elvégzésére vonatkozd szabalyok

[11.2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséert a Szolgaltato felel.

l11.2.2. A Szolgaltatd bels6é szabalyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések
végrehajtasat megel6z6 bizalmas kezelesérdl. Ennek soran biztositja, hogy a
szolgaltatas nyujtasaban kdzvetleniil részt vevdk ne ismerhessék meg a tervezett
mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését megelézéen. Az erre
vonatkoz6 szabdlyozasba, illetve a szabalyozas végrehajtasat dokumentald
informacidkba Megrendeld vagy annak felhatalmazott képviseldje betekinthet.

I11.2.3. A szolgalati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kerll. A
Szolgaltaté a Megrendelé megbizottjanak eljuttatia a méresi tervet, melyet az adott
hénap soran végrehajt. A Szolgaltatd képviseléje a benne szereplé mérések
helyszinén kelld idében megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak

megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési mdédokhoz a paraméterek
meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés vegrehajtasakor valamennyi, a méréshez
eldirt paraméter utmutatd szerinti ellendrzését es értékelését el kell végezni.

[l1.2.4. Vonatok tisztasaganak mérésekor a meérést végzé személy a moddszertani
Utmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kovetben, annak
eredmeényét a belépési azonositd és jelsz6 megadasa utan a vonatok tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus uton régziti, vagy a vonatok minéségi
paramétereire vonatkozd papir alapt sablon tisztasagra vonatkozd részét tolti ki,
melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6 sablont e
melleklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges moddszertani segédletet e
melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

I1.2.5. Szolgalati helyek tisztasdganak mérésekor a mérést végzd személy a
moédszertani Gtmutatasok alapjan az allomas vagy a megalléhely elemeinek
szemrevételezését kdvetden, annak eredményét a belépési azonositdé és jelszo
megadasa utan a szolgalati helyek tisztasagi paramétereinek értékelesevel
elektronikus Gton rogziti, vagy a szolgalati helyek minéségi paramétereire vonatkozo
papir alapu sablon tisztasagra vonatkozo részeét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A
szolgalati helyek min6ségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu
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fliggeleke, a kitbltéséhez sziikséges modszertani segédietet e melléklet 4. szamu
fuggeléke tartalmazza.

l.2.6. Menetrendszerliség mérésekor a mérést végzé személy a mddszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszo6 megadasa utan
menetrendszerliség értékelésével elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok minéségi
parameétereire vonatkozo papir alapii sablon menetrendszerliségre vonatkozo részét
tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszeriiségi mérés alapjaul szolgald
orak a magyar id6 (GMT +1) szerint keriilnek bedllitasra, és az egységesség
érdekében a pontossadguk minden nap ellenérzésre kerill. A vonatok mindségi
paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szamu fiiggeléke, a kitdltéséhez
szlikséges modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fiiggeléke tartaimazza.

l11.2.7. Szolgalati hely utastajékoztatds mérésekor a mérést végzd személy a
modszertani GUtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszd
megadasa utan az szolgalati helyek utastajékoztatasi paramétereinek értékelésével
elektronikus Uton rogziti, vagy az szolgdlati helyek mindségi paramétereire
vonatkozé papir alapl sablon utastajékoztatasra vonatkozo6 részét tolti ki, melyet
alairasaval hitelesit. Hangos utastajékoztaté berendezéssel rendelkezd szolgalati
helyen a mérést végzé személy legalabb addig tartdzkodik a megjelélt szolgalati
helyen, amig legalabb egy hangos utastajékoztatas esedékessé nem valik. A
szolgalati helyek min&ségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu
flggeleke, a kitoltéséhez szilkséges modszertani segédletet e melléklet 4. szamu
fliggeléke tartalmazza.

[11.2.8. Jarmivén torténé utastajékoztatds mérésekor a mérést végzd személy a
modszertani utmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszd
megadasa utdn a vonatok utastajékoztatasi paramétereinek értékelésével
elektronikus uton régziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkozd papir
alapu sablon utastajékoztatasra vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit.
Jarm(ivén torténd hangos utastajékoztatas és fedélzeti kijelzd miikédésének mérése
csak valos miikédés kdzben térténhet. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozo
sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkkséges maédszertani
segedletet e melléklet 2. szamd fliggeléke tartalmazza.

H1.2.9. Jarmiikdvetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzd személy a
modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszo
megadasa utan a vonatok jarmikévetelmény paramétereinek értékelésével
elektronikus uton régziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkozé papir
alapu sablon jarm(kdvetelményekre vonatkozé részét télti ki, melyet alairasaval
hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szamu
flggeleke, a kitdltéséhez szilkkséges moddszertani segédletet e melléklet 2. szamu
fuggeléke tartaimazza.

111.2.10. Szolgalati helyre vonatkozoé utaskiszolgalasnak vald megfelelés mérésekor a
mérest végz0 személy a médszertani utmutatasok alapjan az eredményt a belépési
azonosito eés jelsz6 megadasa utén a szolgalati helyek paramétereinek értékelésével
elektronikus Uton régziti, vagy a szolgdlati helyek minéségi paramétereire vonatkozo
papir alapu sablon megfelelé részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A szolgalati
helyek minéségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fiiggeléke, a
kitoltéséhez szlikséges mddszertani segédletet e melléklet 4. szamu fliggeléke
tartalmazza.

[11.2.11. A vonatok tisztasaganak, hangos utastajékoztatd berendezéssel, illetve fedélzeti
kijelz6vel nem rendelkez6 vonatok esetén, a jarmiivén térténd utastajékoztatasnak —
a mérése szolgalati helyen is térténhet.
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.2.12. A mérési terv végrehajtdsa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy méres végrehajtasa a szolgdltatast akadalyozza vagy
veszelyezteti, a mérés elvégzésére mas maodot kell keresni, végsé esetben fel kell
flggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell megjeldini a mérési
terv megfeleld eleménél.

11.2.13. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végz6 személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas okat kell
megjeldlni a mérési terv megfeleld eleménél.

I11.2.14. Amennyiben a meghiusult mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett
mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltatéd irasos tajékoztatast ad és 5 munkanapon
belll Uj méreési tervet készit a kiesett mérések potlasara és azt megklildi a KTl SZKI-
nak.

1.2.15. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltatd visszakeresheté modon
megérzi legalabb a mérést kovetd 3 évig. Megrendeld, illetve képviselbje a
megdbrzeési id6 lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba, illetve
azokra vonatkozoéan felvilagositast kérhet.

lll.3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

.3.1. A KTl SZKI a 11.3.11. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési
hataridejének napjan, vagy az azt koveté munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatdi
honlap tartalmazza-e az aktualis frissitéseket, tovabba havonta értékeli a szolgaltatoi
honlap rendelkezésre allasat, tartaimat és formajat. A vasuti személyszallitasi
menetrendi keresé ellenérzése soran, amennyiben a rendszert nem a Szolgaltatd
tuzemelteti, neki fel nem rohatd mulasztasnak kell tekinteni az altala megrendelt, de
nem teljesitett tajékoztatas elmaradasat.

[11.3.2. Internetes utastajékoztatas tartalmi kovetelményére vonatkozd Megrendel6i
elvarasok:

- Vasuti személyszallitas éves menetrend, évkdzi menetrendi modositas,
valamint vaganyzari menetrend.

- Vasuti személyszallitasi menetrendi keres6é, amely adott napra kereshetéen
tartalmazza a Szolgaltaté altal kézlekedtetett vonatok id6- és helyadatait, a
meghirdetett szolgaltatasokat, a dijszabas szerinti arakat, valamint biztositja
a kerekesszékkel valo utazas lehetéségének jeldlését.

- Uzletszabalyzat.

- Dijszabasi informaciok.

- Sajat szolgaltatoi terlilet belfoldi vasuthalozati térkép, melyen feltiintetésre
kerllnek a vasutvonalak és allomasok.

- Az dliomasokon nyujtott szolgaltatasok (pénztar, varoterem, WC,
akadalymentesség és ezek id6beli elérhetésége; jegyautomata, bankkartyas
fizetési lehetdseég).

- Felaras orszagos szegmensbe tartozd és megyeszékhelyeken lévd
allomasok eseten allomas attekinthetd térkép.

- Ugyfélszolgalatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhetésége.

- Akadalymentes hasznalhatésag a latassériltek szamara.

A mérés sordn az e melléklet 5. szamul fiiggelékében Iévé internetes
utastajékoztatds szintj¢t mérd sablont toltik ki az ugyanezen fiiggelékében
talalhatd kapcsolédé modszertani segédlet alapjan. A mérés eredményét — a
kitdltott internetes utastajékoztatast értékelé sablont — elektronikusan tovabbitjak
Szolgaltaténak és Megrendel6nek.
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HI. 3.2. A KTl SZKI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovet
munkanapon ellendrzi a Szolgaltato telefonos utastajékoztatasat probahivasokkal
torténd méréssel. A prébahivasokat a KTl SZKI, vagy a Megrendelé altal megbizott
mas szervezet végzik. Ennek soran az e melléklet 5. szamu fiiggelékében l1évé
telefonos utastajékoztatas szintjét mérd sablont téltik ki az e melléklet 5. szamu
figgelékeben talalhatd kapcsolédé modszertani segédlet alapjan. A mérések
eredmenyet — a kitoltétt internetes utastajékoztatast értékelé sablonokat — a
prébahivas-sorozat lezarast koévetéen 5 munkanapon belill elektronikusan
tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendeldnek.

lll.4. A mérési eredmények Megrendelének valo eljuttatasa

I11.4.1. Szolgaltaté a Megrendel6 altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglalé adatai alapjan kitélti, és azt Megrendelének, tovabba az 6t
kepviseld KTl SZKI-nek eljuttatja a targyhoét kévetd honap 15. napjaig. A Megrendelé
altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fliggeléke tartalmazza.

[11.4.2. Szolgéltatd a targyhét kovetd 7. napig kap egy listat a Megrendelé megbizasabol
eljaro KTl SZKI-t8l azokrél a mérési tervben szereplé mérésekrél, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendelé az adott hdnapra vonatkozéan ellenérzési céllal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltatd Megrendelének és a SZKI-nak
igazolhatdé mdédon elektronikus formaban megkildi a targyhot kéveté hénap 15.
napjaig.

.5. A mindséqi paraméterekre vonatkozé Szolgéltatéi mérések feliilmérési
rendszere

l11.5.1. A szolgaltatas Szolgaltaté altal mért minéségi paramétereit a Szolgaltaton kiviil
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a Szolgaltatéi mérések
megbizhatésaganak névelése végett. Megrendelé megbizottia elsésorban a KT
SZKI, de méas, nem a Szolgaltatéhoz k6t6dd méré is lehet. A Szolgaltatéi mérések

megbizhatésaganak ndvelése miatti Megrendeléi mérések neve a tovabbiakban
fellilmérés.

[1.5.2. A Szolgaltaté altal megkiildott mérési tervbdl a Megrendeld vagy megbizottja az
altala megtervezett mérési tervet az adott honap soran végrehajtja, képviseldjik a
benne szereplé mérések helyszinén kell6 idében megjelenik, és a méréseket az itt
részletezett szabalyoknak megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési
modokhoz a paraméterek meghatarozott koére tartozik, ezért a mérés
végrehajtasakor valamennyi, a méréshez el6irt paraméter Gtmutatd szerinti
ellenérzését és értékelését el kell végezni.

Megrendelé, illetve megbizottia egyrészt a Szolgaltato mérési tervében szerepld
mérésekre végez felilméréseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os teriileti,
szegmensbeli mintavetellel, tort szam esetén az altalanos kerekitési szabalyokat
figyelembe véve, masrészt a mérési terven Kkivilli szolgaltatas mindségi
paraméterekre vonatkozo fellilméréseket is végrehajt. A Szolgaltatoval kdzds vagy
nem kbézbs méréseket is végezhet, amelyek a Szolgaltatdéi mérésekkel megegyezd
sullyal szamitanak a minéségi szintbe. A koz0s mérések eredményei koziil a
Szolgaltato altal rogzitett eredmények keriilnek az értékelés soran beszamitasra.
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l1.5.3. A Megrendel6i felilmérés soran ugyanazok a sablonok és ugyanazon modszertan
alapjan kerlilnek kitdltésre, mint a mindségi paraméterek Szolgaltatéi mérése
esetén. Vitds esetben a Szolgaltaté és a Megrendelé képviselbje egyetértésre
torekszik a szabalyzat szdvege alapjan, ennek hianyaban fénykép- vagy
videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet, utdlagos
doéntéshozatal céljabdl.

[11.5.4. A felulmérést végz6 személy a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkiil
vegzi feladatat.

I1.5.5. A felilmérést végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére
jogositod igazolassal. A Megrendelé vagy megbizottia a méréseit erre vonatkozo
Megrendeléi meghatalmazas birtokaban végzi. A Megrendel6 az altala kiadott
meghatalmazasok tipusardl masolati mintat kild a Szolgdltatd szamara, a
szolgaltatds lebonyolitasaban kozvetlenll résztvevé munkavallalok értesitése
celjabdl. A Megrendeléi mérést végzd személy a Szolgaltatd mérésben érintett
munkavallaléjanak kérésére a mérésre vald jogosultsagat igazolja.

111.5.6. A felilmérést végzé személy mindenkor jogosult a felilméréshez szikséges
helyszineket és a kapcsol6dd objektumokat megtekinteni.

[11.5.7. Szolgaltatdé munkavallaléja a fellilmérést végz6 személlyel — a fellilmérésre valo
jogosultsag igazolasat kdvetéen — a felilmérés soran egyuttmiikédik, szamara a
felilmérés elvégzéséhez sziikséges informacidkat megadja.

I11.5.8. A felulmérést végzd személy legkésébb a felllmérés végeztével koézli a
Szolgaltatd oft tartézkodé munkavallaldjaval ott tartozkodasanak céljat, aki e
melléklet 7. szamu fuggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitoltésével igazolja a
felllmérest végzd személy ott jartat. Amennyiben a feltiimérést végzé személy nem
talal, a helyszinen a Szolgaltatd alkalmazasaban all6 személyt vagy az megtagadja
a jelenléti nyilatkozat alairasat, a felulmérést végzé személy ennek tényét régziti a
jelenléti nyilatkozaton.

[11.5.9. Amennyiben a Szolgaltatd munkavallaldjanak a fellilméréssel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltaté és Megrendel6 részére.

[11.5.10. A Szolgaltaté merési tervében is szereplé felilmérések esetén a kapott két
(Szolgaltatéi, Megrendel6i) eredmény Gsszevetésre keriil. Amennyiben a két mérés
eredményében hlsz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ) eltérés
van, az adott Szolgaltatéi mérés nem szamit megbizhaténak. Ettél fuggetleniil a
Szolgdltatoi mérések dsszesitése soran a nem megbizhaténak szamitd mérések is
figyelembe vételre kerlilnek.

1.5.11. A Szolgaltatd mérési tervében nem szerepldé Megrendeléi felilmérések
eredményei beleszamitanak a Szolgaltatéi mindség éves mérészamaba.

111.5.12. A KTI-SZKI az aktualis honapot kévetd 7 napon beliil tajékoztatja a Megrendelét
es a Szolgaltatot a szolgaltatoi és felllmérések Osszesitett eredményérél, valamint a
Szolgaltatéi és Megrendel6i eredmények Gsszevetésérdl.

ll.6. Mérési eredményekbdl a paraméterek (tisztasdg és  higiénia,
menetrendszeriiséq, utastajékoztatas, utaskiszolgalds és  személyzet)
mutatészamanak a meghatarozasa

I11.6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként torténik.
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l.6.2. A tisztasdg és higiénia szegmensenkénti mutatoszama (SzT) a
kovetkezéképpen all eld.

I11.6.2.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalandd paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabél valé fontossagot kifejez6é stllyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami
megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményét (allomas
esetén SzTA|, jarm( esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérends elem hianyzik,
a hianyzo elem sulyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, Ggy, hogy a
meért elemeken belili, aranyok valtozatlanok maradjanak.

[11.6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott tértént
jarmitisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani atlagolasaval all
eld.

[11.6.2.3. A szolgalati helyek tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTA) az
oft tortént allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval all el6.

[11.6.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint a szolgalati helyek szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal stlyozott atlagolasaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SZTA.

111.6.3. A menetrendszeriiség szegmensenkeénti értékét (szazalékban kifejezett arany)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
meresek (pontos koézlekedések) szamat aranyositia a szegmensbeli mérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet kés6 és a menetrendben jelzettnél
korabban el nem indul6 vonatok szamitanak. A menetrendszeriiség (SzP) értékének
kiszamitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat
érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszeriség értéke mellett a Szolgaltato koételes kiegészité
menetrendszeriiségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet késé vonatok
szaméanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

l11.6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészama (SzU) a kévetkezdképpen all
eld.

[11.6.4.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalandé eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussaga szempontjabél valdé fontossagot kifejezd sullyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések sullyozott szamtani atlagat, ami
megadja az adott utastajékoztatdsi mérés egy szammal kifejezett eredményét
(dllomas esetén SzUAI, jarmi esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendé elem
hianyzik és megléte az adott szegmensben nem elvards, a hianyzo elem
sulyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, és a tébbi mért elem
sulyszdmait Ggy kell médositani, hogy a mért elemeken belilli aranyok
valtozatlanok maradjanak.

111.6.4.2. A vonatokon térténd szegmensenkénti utastajékozatast méré szam (SzUV) az
egyes szegmensbeli mérések soran kapott ertékek (SzUVi) szamtani atlagolasaval
all eld.
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111.6.4.3. A szolgalati helyeken térténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAi) szamtani
atlagolasaval all el6.

11.6.4.4. Az internetes utastajékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejezé
sullyal rendelkeznek. A sUlyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. Egy
internetes utastajékoztatas mérés eredménye (SzUli) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all eld.

[11.6.4.5. Az interneten torténd utastajékozatast méré szam (SzUI) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUli) szamtani atlagolasaval all elé.

11.6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejezé sullyal
rendelkeznek. A sUlyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. Egy
telefonos utastajékoztatas mérés eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all elé.

111.6.4.7. A telefonon torténd utastajékozatadst méré szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all eld.

[11.6.4.8. A szegmensbeli utastajekoztatas mérészamat (SzU) a jarmiveken (vonatokon)
(SzUV), szolgalati helyeken (SzUA), interneten (SzUI), telefonon (SzUT) térténs
utastajékoztatas mérészamainak 45-45-7-3 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval
szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,07*SzUI+0,03*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatdas (SzUl és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt idészakban az adott
szegmensben nem Kkeriilt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
ertekelésére, a szamtani atlaghoz sllyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szereplé sulyat elosztjuk azon elemek
stlyainak az 6sszegével, amelyekre tértént mérés a vizsgalt idészakban.

I11.6.5. Az utaskiszolgalas szegmensbeli mutatészama (SzK) a kévetkezdképpen all eld.

11.6.5.1. A jarmikévetelményeknek valdé megfelelés mért szempontjai egy
fontossagukat kifejezd sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu
fuggeléke tartalmazza. Egy jarmiikovetelményeknek valé megfelelées mérés
eredmenye (SzKVi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal stlyozott szamtani
atlagaként all el6. A jarmlikévetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzKV)
az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzKVi) szamtani
atlagolasaval all el6.

11.6.5.2. A szolgalati helynek vald6 megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sllyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza.
Egy szolgalati helynek valo megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagakeént all elé. A szolgalati
helynek valo megfelelést mérd szam (SzKA) az egyes szegmensbeli mérések soran
kapott értékek (SzKAi) szamtani atlagolasaval all el6.

111.6.5.3. A szegmensbell utaskiszolgalas mérészamat (SzK) a jarmliveken (vonatokon)
(SzKV) és szolgalati helyeken (SzKA) torténé utaskiszolgalas mérészamainak 65-
35 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:

SzK=0,65*SzKV+0,35*SzKA.
111.6.6. A személyzet szegmensbeli mutatészama (SzE) a kévetkezéképpen all elé.
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11.6.6.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalando eleme rendelkezik egy
szemelyzet kritikussaga szempontjabdl valé fontossagot kifejez6 sullyal. A stlyokat
e melléklet 8. szamu flggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell képezni az
egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami megadja az adott
személyzeti merés egy szammal kifejezett eredményét (szolgdlati hely esetén
SzEAi, jarmii esetén SzEVi). Amennyiben valamely mérendé elem hianyzik és
megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hianyz6 elem sllyszamat az
ertekelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem sulyszamait gy kell
modositani, hogy a mért elemeken bellili aranyok valtozatlanok maradjanak.

[11.6.6.2. A vonatokon térténé szegmensenkénti személyzetet méré szam (SzEV) az
egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzEVi) szamtani atlagolasaval
all eld.

[1.6.6.3. A szolgalati helyeken torténé szegmensenkénti személyzetet méré szam
(SzEA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzEAi) szamtani
atlagolasaval all el6.

l11.6.6.3.4. A személyzet szegmensbeli mér6szama (SzE) a vonatok szegmensbeli
személyzetenek  (SzEV), valamint a szolgalati helyek szegmensbeli
személyzetének (SzEA) mérészama 50-50 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval
szamithaté: SzE=0,50*SzEV+0,50*SzEA.

I11.6.8. A szolgaltatasi minéség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a
menetrendszeriiség (SzP), az utastajékoztatas (SzU), utaskiszolgalasnak (SzK) és
szemelyzetnek (SzE) valé megfelelés mérészamainak 15-45-20-15-5 szazalékokkal
sulyozott atlagolasaval szamithato:

Sz57=0,15*SzT+0,45*SzP+0,20*SzU+0,15*SzK+0,05*SzE.

I1.6.9. A mérési eredményeket a Szolgaltatdé kdévethetd modon dolgozza fel. A
feldolgozas menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltatd
visszakeresheté médon legalabb a mérést kévet6 3 évig megérzi. Megrendeld, illetve
felhatalmazott képviseléje a megérzési id6 lejartaig betekinthet a feldolgozas rész- és
veégeredményeibe, illetve azokrodl felvilagositast kérhet.

IV. Kézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott, vis maior események altal
érintett Szolgaltatéi mérések esetén kdvetendd eljarasra

A Szolgaltatdknak a vis maior események bekOvetkezése esetén az alabbiakban
meghatarozottak szerint kell eljarnia:

IV.1. Amig tervszerli médon (normal menetrend szerinti kézlekedés, vaganyzari
menetrend, stb.) a vasuti Szolgaltatd vasuti kdzlekedéssel nyuijtjia a szolgaltatast, a
meérési, ellenérzési kotelezettség fennall.

IV.2. Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, a szerzédéskétéskor elére nem
lathaté és a Felek mikddési korén kivil esé korlilmény, amely a Felek altal
elharithatatlan, és amely a Szerzédés teljesitését akadalyozza vagy korlatozza. Vis
maior miatt bekbévetkezé forgalmi nehézmény, szolgaltatas ellehetetleniilés, illetve
az ebbdl eredé méresi terv tarthatatlansaga esetén az adott vasttvonalat érintd
mérések a forgalmi nehézmény megsziinéséig, illetve a szolgaltatas helyreallitasaig,
de legkésdbb a szolgaltatas helyreallitasat kovetd nap lizemkezdetig felfliggesztésre
keriilnek. Nem mindsill ellehetetleniilesnek a kétvaganyu palyaszakasz egy
vaganyanak kizarasa.

o
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IV.3. Amennyiben a szolgaltatas ellehetetleniilése miatt az adott szegmens és adott
szolgéaltatasi terlilet mintaszamainak varhatdéan tobb mint 1/3-a nem teljesil a
Szolgaltatd legkésébb a targyhdénap 20. napjaig Uj kiegészité mérési tervet készit,
melyet kettd munkanapon beliil elektronikusan megkiild a Megrendel6 és a KTI-SZKI
részeére.

Az adott szegmens és az adott szolgaltatasi teriilet mintaszamainak legalabb 2/3-os
aranyu teljesitése esetén, tovabbé a targyhénap 20. napjat kévetéen Uj mérési tervet
nem kell késziteni. Ebben az esetben a havi tervben szerepld, de szolgaltatasi
ellehetetleniilés miatt nem teljesiild méres potlas nélkil torlésre keriil.

IV.4. A vis maiorral érintett, lemért vonatok kérérdl a Szolgaltatd a havi kbzszolgaltatasi
jelentésben a vonatszamok, a vis maior esemény, valamint az érintett mérési
paraméter feltiintetésével ad tajékoztatast a Megrendelé szamara.

A kdzszolgaltatasi havi jelentésben régzitett, vis maiorral érintett, lemért vonatok
listajat, az okokat a KTl SZKI ellenérzi, melynek eredményérél a havi jelentés
véleményezésével egy idében tajékoztatja a Megrendelét.

IV.5. A targyév folyaman vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett mérési
paramétereket a Szolgaltaté tartja nyilvan, az eredményekb6él az éves
szintértékelésig nem ejtheti ki azokat. Az éves szintértékelés felterjesztése soran a
Szolgaltaté bemutatja a vis maiorral érintett vonatokkal egyitt, valamint nélkilik
szamitott mérési eredményeket, amely alapjan a Megrendelé — kiilén eljaras szerint
— dont a mérési értékek kiejtésérdl.

IV.6. A vis maior miatt kdzlekedtetett vonatpotld autébuszok kdzlekedésére térbeli és
idébeli korlatozas mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vasutvonal csak
egy bizonyos szakaszan van vonatpétlas, az el6z6 vagy mogodttes szakaszon a
vasuti kbzlekedés a mérések szempontjabol figyelembe veendé.

IV.7. A vis majorral érintett elmaradt k6z6s meérést a mérési tervben meg kell jeldlni és az
elmaradas okat indokolni. Amennyiben a meghilsuld kdzbs mérések szama
meghaladja az eredetileg tervezett Megrendel6i mérések szamanak 10%-at, a KTl
SZKI irasos tajekoztatast ad és megklldi a Szolgaltatonak.

V. Vonatpé6tld autébuszok mérésére vonatkozo szabalyok

V.1. A tervezetten autdbusszal potolt teljes vasutvonalak, illetve vonatok, tovabba
nagyobb jelentéségl, nagyobb zavartatassal jaré vaganyzarak, min. 7 napos teljes
kizarassal érintett szakaszok esetében a vonatpdtldé autébuszok ellenbrzésre
kertlhetnek.

V.2. Mind a Szolgéltatd, mind a Megrendel6 részérél a mérési terv dsszeallitasa soran
vonatpétld autdbusz mérése is tervezhetd, azonban nem koételezé. A vonatpotld
autdbuszok tervezett teljesitménye alapjan indokolt mintanagysag nem Kkeriil
meghatarozasra. Amennyiben a mérési terv szegmenseken belll rétegzett
vonatpotld autdbusz mérést is tartalmaz, a mintavétel alapjaul veendd indokolt
mintanagysagban mérésként szamolando.

V.3. A mérés soran ellenérizendd paraméterek a menetrendszer(iség, kiilsé tisztasag,
viszonylat megjelenités, ablakok tisztasaga, arnyekolas megléte, annak tisztasaga,
csomagtartd (kalaptartd) megléte, annak tisztasaga, kapaszkodé tisztasaga, Ulés és
huzatok megléte, annak tisztasaga, utastér padl6 tisztasaga, hiités-fltés, személyzet
megjelenése, utaskezelése és utastajekoztatasa.
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V4. A mérési eredmények feldolgozasa teljes értékli vonat méréseként kerdl
kiszamitasra.

VI. Oszténzési rendszer: éves Szolgaltatoi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziigyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a koézszolgaltatasi szerzédés jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint mérési rendszer alapjan Szolgaltato
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kézszolgaltatasi szerz6dés
zaradékéaban rogzitett szintet nyuijtja, amely a folyamatos minéségfejlesztés szempontjait
is figyelembe veszi. Az el6irt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint az eléz6 évre
megallapitott szint.

Megrendel6 az éves elvart szinteket a Szolgaltaté bevonasaval allapitia meg ugy, hogy
az egyarant tiikrbzze a Szolgaltatd bazisévi teljesitményhez viszonyitott
minéségfejlesztési lehetdségeit és az utasok szolgaltatasminéséggel szembeni jogos
elvarasait.

A kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott nyereség és visszatartas 6sszegét a
szegmensenkent és kévetelményenként meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése az
alabbiak szerint befolyasolja.

a) Ha az adott szegmensnél és kovetelménynél értelmezett targyévi teljesités
alacsonyabb, mint 99 szazalék, a targyévi szintel6iras 0,5 szazalékpontos mértéket
meghaladé teljesitése szegmensenként és koévetelményként a nyereség Osszegét 1
szazalékkal noveli, nem teljesitése szegmensenként és kdvetelményként 1 szazalékkal
csokkenti.

b) Ha az adott szegmensnél és koévetelménynél értelmezett targyévi teljesités
legalabb 99 szazalék, targyévi szolgaltatasi el6iras teljesitése a nyereség tsszegét 1
szazalékkal noveli.

C) A szolgaltatasi szintekbdl szarmazé nyereség és visszatartas korrekcid
legalacsonyabb értéke -10 szazalék, legmagasabb értéke +10 szazalék lehet. Ha az a)-

b) pontok alapjan szamitott korrekcid ezen intervallumnal alacsonyabb, -10 szazalékot
kell figyelembe venni; ha magasabb, +10 szazalékot.
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2, fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejlec
Mérés ideje: év, honap, nap, éra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kdzlekedési szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regionalis

Indulo allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdédott

Erkezé allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejezédott; ha csak egy allomason tortént
mérés, nem kell kitdlteni

Méreést végzd: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairdsa

Vonatdsszeallitas, menetrendszertiiség

Negativ_eltérés SZVOR-t6l: SZVOR-t6l vald negativ_eltérés eseten okanak leirasa: pl. hidanyzo
kocsik szama, tipusa, alacsonyabb mintséali kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik

tipusa,...

Negativ eltérés SZVOR-t6l (igen/nem): igen vagy nem érték, attol filggéen, hogy tortént-e negativ
eltérés a SZVOR-t6l.

Menetrendi indulas, tényleges indulas, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: dra és perc értékek,
azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitolteni, amelyekre a mérd a mért vonaton vagy annak
allomasan tartdzkodott.

Szolqgaitatasi szint mérése:

A meérés soran alapelv, hogy az Utmutatéban kulén nem részletezett esetekben is a mérést végzo

személy a szolgaltatas minéségét az igénybevevé utas ésszer(l igényei szerint értékeli.

Mérési P
elem Mérési értékek definicidja
Mérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.

) o - Az elszennyezédés (grafiti, Elfogadhato Elfogadhatatlan,
Kocsiszekrény és a rozsdas megfolyas, lerakodott | tisztasag. eros ,
feljaroajtok kiilsé szennyezettséeg.

feliilete

por, vaspor) mértéke -

- Tiszta, mosott

figyelembe véve a jarmd : . - A szennyezettség - Nem
(A feljaro ajtok és a miiszaki allapotat - nem iggﬁ?&ﬁg&i mértéke az 50%-ot ellendrizhetd (pl.
vonatok végén haladja meg az igénybevétel, 21-50% enyhén meghaladja, vagy sttétedést
talalhato atjaroajtok id0jaras okozta elfogadhatd szennyezett és - a szennyezettség kévetéen).
kilsé feluletei is ide mértéket. Tiszta rozsda lefolyasos nem idéjarasi
szamolandok) kocsiszekrény feliilet (nem mosoft tetd tényezbre vezethetd
legfeljebb 20%-a lehet miatt) vissza (pl.
szennyezett, amit id6jarasi ’ beszirkilt fellletek).
tényezd okozoit.
Kifogastalan tisztasag. Elfogadhatatlan,
- A szennyezédés (graffiti, erés ]
rozsdas megfolyas, lerakodott szennyezettseg.
por, vaspor) mértéke - Elfogadhaté - A szennyezettség N
ElStér padld figyelembe véve a jarm tisztasag. mértéke az 50%-ot - Nem

m(szaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevétel,
id6jaras okozta szokasos
mértéket. Tiszta Osszfelllet
legfeljebb 20%-a lehet
szennyezett, amit id6jarasi
tényezd okozott.

- Az dsszfellllet 21-
50%-a enyhén
szennyezett.

meghaladja, vagy

- a szennyezettség
nem idéjarasi
tényezdre vezethetd
vissza (pl.
beszlrkilt fellletek),

vagy

ellenérizhetd
Vasut-villamos
esetében.

24




- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet méntékétsi
fliggetlendl.

Kifogastalan tisztasag.

- A szennyezddés (graffiti,
rozsdas megfolyas, lerakddott

Eifogadhatatlan,

erés

szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

por, vaspor) mertéke - Elfogadhaté ) N
figyelembe véve a jarm tisztaség. eS| sllendrizhets
Eldter oldalfal hmat;zéjaakln?elalg Z()zt?éér?y/ebn;vétel ) /Z.)gsszfem:]e't 21- tényezc’SJre vezethetd | Vasut-villamos
idéjaras okozta szokasos o-a enynen vissza (pl. eseteben.
mértéket. Tiszta dsszfellilet szennyezett. beszrkdlt feliiletek),
legfeljebb 20%-a lehet vagy
s'zenny’gzett, amit idéjarasi - a szennyezédés
tényezd okozott. ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétol
fuggetlentl.
Kifogéastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaro
szennyez&dés vagy a belso
fellileten ragado folt, és Elfogadhatd
- az ablakok ésszfeliiletének tisztasag. E:g’sgadha‘a“a",
s g | -Aldasten | ooty |
o ar s ) zavard . -
meg, kilatast még nem . - A szennyezettsé &ri 5
Ablak kiviil-bell zav%rj'a. o :}z:;gz:zezttseg mértékeyaz ablagok ?Fl,'fgggtgztgst
(Az 6sszablakok 10%-anak ablakok Osszfellletének a kévetsen).

megfeleld feltlet nem lehet
egy ablakon, ez mar 0"
értékelésd.)

- NEM tekintheté
szennyezettségnek a matt
felilet, amely az liveg
eléregedésébdl szarmazik,

Osszfelliletének
11-30%-a kozott
van.

30%-at meghaladja
vagy
- beszirk(lt fellilet.

Padlo

Kifogdastalan tisztasag.

- Nincs ragadé folt, eldobait
szemét, és

- az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarma
miszaki ailapotat - nem
haladja meg az
igénybevételbdl adddo, és az
idéjaras okozta szokasos
mértéket.
Szokasos igénybevétel: a
padlo felliletének legfeljebb
20%-a szennyezett, ha et a

Eifogadhatéd

tisztasag.

- A padléfelllet 21-
50%-a
szennyezett, vagy

- a padlén csikos
felmosas nyomai
lathatok, vagy

- a padlén apro
(nem egybefliggd)

Elfogadhatatlan,
erés
szennyezettség.

- A padléfelliiet 50%
feletti
szennyezettsége
esetén, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felilet mértékétol

szennyezettség utazasi szemét talalhato. flggetlendl.
kultirabol (morzsa, Ujsag)
vagy idéjarasbél (csapadék
miatt sarnyom, viz) adédik.
Ulés, tléshuzat | Kifogastalan tisztasag.
Glések hattamigia, | . N . )
(Az Glések hattamlaja Nincs ragads folt, eldobalt Elfogadhatatian,
hatoldala, kartam, szemét, és 5 &
feitam is ide A s il Elfogadhato6 erés
| az elszennyezddés mértéke ti p .
smoland. . . e isztasag. szennyezettség.
szamolando.) figyelembe véve a jarmd - Az tilések ~ Az iilések
(Nem , miiszaki allapotat - nem feliletének 11- felilletének tobb mint
szennyezetiségnek haladja meg az 30%-a 30%-a szennyezett,

mindsiil pl. a kopott,
varrott huzat, de
szennyezettsegnek
mindsiil a
szennyezettségtdl
elszinez6dott
Uléshuzat.)

igénybevételbdl adddo, és az
idéjaras okozta szokasos
mertéket.

Szokasos igénybevétel: az
Glések legfeliebb 10%-an
utazasi kultrabdl adodé
szennyezettség.

szennyezett, vagy
- az liléseken apro

(nem egybefliggd)

szemét talalhato.

vagy
- a szennyezbdés

ragad, nyomot hagy,
a felllet mérntékétsl
flggetlendl.
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Kifogastalan tisztasag.
- Felaras orszagos szegmensbe
tartozd vonatoknal az

Elfogadhato

tisztasag.

- Felaras orszagos
szegmensbe
tartozé vonatoknal
az arnyékolast

Elfogadhatatlan,

erés

szennyezettség.

- Felaras orszagos
szegmensbe tartozé
vonatoknal az

PRI i - Nem
A Y arnyékolast nyajto nyujté arnyékolast nyujtd . .
Q;;{: skéogl:s berendezésen (fliggbny, rold) berendezésen berendezésen ;(gvstglmeny
nincsen nyomot hagyo, ragadd nincsen nyomot nyomot hagyo, szé ;nensb en)
szennyezddeés, és a lathaté hagyd, ragadé ragado 9 ’
szennyeztdés mértéke nem szennyezddés, és szennyezddés van,
éri el a 10%-ot. a lathaté vagy a lathato
szennyezddés szennyezddés
mértéke 10% és mértéke meghaladja
30% kozott van. az 30%-ot.
E'sz"tggggam Elfogadhatatian,
Kifogastalan tisztasag. Az elsziﬁezé dés erbs
- Nincs ragado folt, szemét, mérteke Kicsi szennyezettség. - Nem
Csomagtarto nyomot hagyé por, vaspor; kevésbé lathatd - Szennyezédés ellenérizhets
figyelembe véve a jarmd ( evesbe 1a ?O)’ ragad, nyomot hagy, '
P o a fellet legfeljebb N A
miiszaki allapotat. o a fellilet mértékétol
30%-a fiiggetlendil
szennyezett. 99 ’
:Eilsf:tgzgzato Elfogadhatatlan,
Kifogastalan tisztasag. Az elszir;ezé dés erbs
- Nincs ragado folt, szemét, mértéke kicsi szennyezettség. - Nem
Asztalok nyomot hagyé por, vaspor; - Szennyezddés

figyelembe véve a jarmi
miszaki allapotat.

(kevésbé lathatd),
a felulet legfeljebb
30%-a

ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékéts!

ellenérizhetd.

Szeméttarolok

(A szemettarolo kordili
falfellilet az
oldalfalhoz, a
szeméttarolo alatti
terlilet a padidhoz
szamolandd.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szindltig van tele,
kiis6 feltletén nincsenek
ragadd/elszinezd
szennyezddésfoltok, kivétel az
esztetikai folt (amely nem hagy
nyomot, nem rongalia az utas
ruhazatat).

szennyezett. fuggetienil.
Elfogadhaté Elfogadhatatlan,
tisztasag. szennyezettség.

- A szeméttarolok
kiilsé feluletein
legfeliebb 10%-os
nem ragado
szennyezettség
van, ami nem
kopottsagbol
szarmazik; vagy

- a szeméttarolok
legfeljebb 10%-

- Kiilsé feltleten 10%
feletti nem ragadd
szennyezettség, ami
nem kopottsagbol
szarmazik, vagy

- a szeméttaroldk
tobb mint 10%-abal
kilog a szemét, vagy

- a szennyezfdés
ragad, nyomot hagy,

Utastér/oldalfalak

anbdi klldg 2 a felulet mertékéts|
. fuggetlendl.

Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadoé/elszinezd

szennyezddés (graffiti, falfirka,

rozsdas megfolyas, lerakédott

por, vaspor) - ebbél kivétel

esztétikai folt, amely nem hagy Elfogadhatatian,

nyomot, nem rongdlja az utas Elfogadhaté erds

ruhazatat; és tisztasag. szennyezettség.
- a lathaté elszennyez6dés - A falfellletek - 30% feletti

mértéke - figyelembe véve a legfeljebb 11-30%- szennyezettség

jarml miszaki allapotat (pl.
kopottsag) - nem haladja meg

a szennyezett, de
a szennyezettség

esetén, vagy
- a szennyezddés

Mennyezet

az igénybevétel okozta nem lehet ragad, nyomot hagy,
szokasos mértéket. egybefluggé. a felulet mértékéto!
Szokasos igénybevétel: az fliggetlendl.
oldalfal felliletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kulttrabol (pl. graffiti),
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adédik.

Kifogastalan tisztasag Elfogadhatatlian,

- A mennyezet azon része, A eros i
mely érintkezik a csomaggal, | Elfogadhaté szennyezettseg.
nem szennyezi azokat, és tisztasag. - A szennyezettség

- az elszennyez6dés mértéke -
figyelembe véve a jarmi
muszaki allapotat (pl.. voit
dohanyzd kocsik sarga
mennyezete) - nem haladja

- A szennyezetiség
mértéke11-30%
kdzott van.

mértéke a 30%-ot
meghaladja, vagy
- amennyezet a
csomagokat
szennyezi.
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meg az igénybevétel okozta
szokasos mertéket.

Szokasos igénybevétel: a
mennyezet-fellllet legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezetiség utazasi
kultirabél (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adédik.

Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényatereszt6 képességet

jelentésen befolyasolo Elfogadhaté
Zzle,””y?i"j,qés? otk tisztasag S:gosgadhatatlan,
Cramyezetistgea %ot | <A szemyezetiség | szennyezsttség.
nem haladja meg, iéfsg::;ftsm - A szennyezettség a
(Alampak 10%-anak | vagy kivil—kis lampaburan bell
megfelels felilet viszont nem mértekben, a vagy kivil -
lehet egy lampan, mert akkor felllet 11-30%-an nagymeértekben, a
az mér 0" értékelésil.) csokkenti. feliliet t5bb mint

- NEM tekintendé 30%-an csokkenti.
szennyezettségnek a matt
felllet, amely a bura
eléregedésébdl szarmazik.

Kifogastalan tisztasag.

- a kapaszkodok fellletén nincs
ragadod/elszinezé
szennyezddés, és

- az elszennyezbdés,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki allapotat (rozsda),
nem haladja meg az Elfogadhatatlan,
igénybevételbdl adodd, és az erds
idéjaras okozta szokasos Elfogadhaté szennyezettség.

, Srokasos igtnybevetet a | USEESES |
Kapaszkodok - A szennyezettség

kapaszkodoék dszzfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, de az 6ssz
kapaszkodék 10%-anak
megfelel6 felulet nem lehet
egy kapaszkodon, ez mar 0"
értékelésd.)

Kils6é kapaszkodéknal a por
id6jaras okozta
szennyezettségnek minésul;
mig a belsé kapaszkodoknal
ez nem megengedett.

i

mértéke 11-30%
kozott van.

meghaladja, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy;
a felllet mértékétol
flggetlendl.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

. - Nincs szappan, vagy vagy
sre s - Szappan van, és , .
Szappan feltdités - hasznalata lehetséges. - :;a;}s;r;aél;éas nem - Lau%/gont alatti
hémérséklet
miatt nincs
szappan-
feltdltés.
- Nincs WC papir, - Hosszantartd
. , laltsag mi
WC papir - WC papir van. - K:ana’!ata nem I\Oegn? seg miat
lehetséges. ellendrizhetd.

Kéztorlé papir

Kéztorld papir van.

- Nincs kézt6rld papir,
vagy

hasznalata nem

lehetséges.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

- miik6dé
kézszaritoval
felszerelt.
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WC vizoblités

- AWC-ben az dblités
megfeleléen mikodik.

- AWC-ben az oblités
nem mikodik, vagy
- az 6blités elégtelen.

- Fagypont alatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantartd
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd.

Mosdo vizellatas

- A mosdo csapjabol
m(kddtetéskor
rendeltetésszerlien viz folyik.

- A mosdé csapjabdl
mikodtetéskor tul
alacsony
(cs6pdg), vagy tal
magas (kicsap)
nyomassal folyik a
viz.

- A mosdoé csapjabdl
mikdodtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az Oblités elégtelen.

Fagypont alatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltéltés,
vagy
hosszantartd
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és

Elfogadhatatlan,

Hosszantartd

- az elszennyezédés mértéke - | Elfogadhaté erés 3 foglaltsag miatt
figyelembe véve a jarmi tisztasag. sti';gx‘;gg::gg‘ nem
2 miszaki allapotat - nem . - Bri 5
WC csésze halads megpaz génybevétel - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhets,
. S mérteke 11-30% meghaladja vagy vagy ,
okozta szokasos mértéket. Kkdz61t van . ') - a WC csésze
Szokasos igénybevétel: a ’ - érosen zavaro hianyzik.
csésze fellletének legfeljebb szaghatas.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirabdl adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezidés mértéke - Elfogadhatatlan,
figyelembe véve a jarmi erés - Hosszantarto
muszaki llapotat - nebm Elfogadhaté szennyezettség. foglaltsag miatt
haladja meg az igénybevétel tisztasag. A . nem
s . 2 - A szennyezettség . .
WC uldke giﬁzkt:szzsﬂkaéiozg,z?;g - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhetd,
=2 S lgeny : mértéke 11-30% meghaladja. vagy
tléke feltletének legfeljebb iy X - a WC uléke
10%-a szennyezett, ha a kGzott van. . iagaQO, nyomot hianyzik
! - agyo :
szennyezettseg utazasi .
kulttrabol adodik (ragad, szennyezodes.
nedves).
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezddés mértéke - - Hosszantartd
figyelembe véve a jarm( Ag mi
n?gszaki Slapotat -Jnem E}foga E'h até slgosgadhatatlan, ;ogfltsag miatt
. . haladja meg az igénybevétel | tisztasag. szennyezettség. ellenérizhetd
Mosdokagyld : Lt R : '
okozta szokasos mértéket. A szennyezettség | A szennyezettsé vagy
Szokasos igénybevétel: a mértéke 11-30% mértak eya 30% -gt .a
mosddkagylo fellletének kozo6tt van, meghaladia ° mosddkagyld
legfeljebb 10%-a szennyezett, ¢ 12 hianyzik.
ha a szennyezettség utazasi
kultirabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az e!szennye’zodes. 'mer"teke - Elfogadhaté
figyelembe véve a jarmi tisztasa
miszaki allapotét - nem A pad gf lilet 21
haladja meg az - A padiofeluet 21-
igénybevételbs! adédo, és az 50%-a Elfogadhatatian, H tarto
idéjaras okozta szokasos szennyezett, eros e ) ; Ofsﬁap arto it
WC Padl6 mértéket. Szokasos - a padion vagy szennyezettseg. | foglaltsag mia
igénybevétel: a padlo csikos felmosas - Afelllet 50% feletti | nem
feliiletének 20%-2ig nyomai lathatok, szertwpyezettsege ellendrizhets.
megengedett, ha a vagy . eseten.
szennyezettseg utazasi - @ padién apro
kultarabél (pl. papir) vagy (nem egybefliggd)

id6jarasbol (csapadék miatt
sarnyom, viz) adodik.

szemét talalhato.
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Kifogastalan tisztasag.

- nincs ragadd/elszinezo
szennyezddés (graffiti,
falfirka), és

- a lathatd elszennyez6dés

N - Eifogadhato6
fgreggﬁdsi%{(?lée{lgbit\gta\(/ela tisztasag. Elfogadhatatlan,
WC Oldalfalak ‘kopott) i ha|a<§a meg Ly | -Afalfellietek 11- | erds - Hosszantarto
. o . L
(’A WC mennyezete' és igénybevétel okozta szokasos 30%-a szegnyeze@tseg. foglaltsag miatt
atlatszatlan ablaka ide mérieket szennyezett, vagy | - 30% feletti nem
szamolando.) Szokésoé igénybevétel: az - az oldalfalon apro szennyezettség ellendrizhetd.
oldalfal feliletének legfeljey | M Y ?;‘;‘\‘f%” eseten.
10%-a szennyezett, ha a )
szennyezettség utazasi
kulturabol (pl. graffiti) vagy
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tikor osszfellletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhato E:féosgadhatatlan, - Hosszantarté
Ossztikrék 10%-anak tisztasag. szennyezettség foglaltsag miatt
WC tiikér megfelel felillet nem lehet - A szennyezettség - Szennyezettség nem

egy tikron, ez mar 0"

mértéke Osszes

mértéke az 6sszes

ellendrizhetd,

értékelésil.) tikér fellet 11- P o vagy
- NEM szamit 30%-a kazott van. :ﬁ‘;";gﬁ;“d'e; 30%-8L | _iiidr hidnyzik.
szennyezettségnek a matt g 12
fellilet vagy vaktikor, amely
eléregedésébdl szarmazik.
Elfogadhaté
tisztasag.
N . . - részben Elfogadhatatlan,
Kifogastalan tisztasag. szgnnyezett, C}e erés
Jelek, feliratok, 6rak | - nincs a még olvashato, szennyezettség.

lathatésagot/olvashatdsagot
befolyasolé szennyezédés.

- legalabb egy, az
utazashoz
sziikséges
informaci6 csak
részben olvashato

- nem olvashaté, nem
lathato.

Ajtok, kilincsek,
illetve ajtonyito
nyomoégombok

(A feljaroajtok és a
vonatok végén
taldlhatd atjaroajtok
kilso fellletei a kilsé
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyéb ajtéfellilet ide
szamolando.

Az ajtok lvegfeliletei
az ablakoknal
kerilnek értekelésre.)

Kifogéastalan tisztasag.

- Ajt6 esetén nincsenek
ragado/elszinezo foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffiti,
falfirka, lerakodott por, vaspor)
- itt kivetel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem

rongalja az utas ruhazatat), és
a lathatd szennyezédés
mertéke nem haladja meg az
igénybevétel és az idéjarasnak
megfelel6 szokasos mérteket,
Kilincs/ajtonyité nyomogomb:
nem tartalmaz
ragado/elszinezd
szennyezbdést, figyelembe
véve a jarmi miszaki allagat;
es

a kilincsek/gombok
dsszfellletenek
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
id6jarasi tényezd okozott. (Az
Ossz kilincs/gomb 10%-anak
megfeleld felllet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,0"
értékelésii.)

i

Elfogadhatd

tisztasag.

- A kilincs/gomb- és
ajtéfeliletek 11-
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatlan,
erbs
szennyezettség.

- Kilincsnél/gomboknal
ajtonal 30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétdl
fliggetlendl.
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Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkozé
feliratozas

- Az iranytabla vagy kiils®
kijelz6 tartalmazza kézlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és
célallomast -, és a fobb érintett
(szikség esetén az Utiranyt
meghatarozé megallasi
helyek) allomasokat.
Motorvonatok kiilsd kijelzéjén
elegendé a célallomas
feltiintetése.

Iranytabla esetén egy oldalon

egy viszonylat és egy irany

kertl feltiintetésre, mely az
utastér felé is azonos
tartalommal ad tajékoztatast.

Amennyiben a vonatnak

viszonylatszamozasi

rendszerben meghirdetett

viszonylatszama van, a

viszonylatszamnak az

iranytablan szerepelnie kell.

Kuisé kijelzd esetén: a jarma

konstrukcios felszereltségének

megfelelé mennyiségl és
elhelyezkedési kiilso kijelz6
megléte és helyes mik&dése
szilkséges.

Iranytabla esetén: felaras

orszagos szegmensben

kozlekedd vonatnal minden

fel-, illetve leszallasi térnél a

menetirdny szerinti mindkét

oldalon el kell helyezni az

iranytablat (4db); kivéve, ha a

kocsi konstrukciés kialakitasa

ezt nem teszi lehettveé (két db
iranytablatartéval rendelkezik,
ebben az estben atlésan 2db
iranytébla sziikséges).

Nem felaras orszagos

szegmensbe-tartozd

vonatoknal a vonat els6 és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az iranytablat
elhelyezni (4db),

szimpla Bz motorvonat (max. 3

kocsiig) esetén a Bz

motorvonaton oldalanként 1-1

db iranytabla szilkséges,

a 14-16 szamu motorvonaton

az ajté livegén elhelyezett

tartdban kell oldalanként 1-1

iranytablat elhelyezni.

- A tobb vonatrészbél allo
vonatoknal a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni az
iranytablakat (kialakitastol
fuggden 2-4db).

'

0

'

'

- Hianyos, nem
telies kori
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijeldlt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Nem
kdvetelmény.
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- A kocsiszamra vonatkozd
megjeldlés jol olvashatdan
mutatja a vonatnak megfelelé
kocsiszamot. A kocsi

- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

kialakitasatol fuggéen 2-4 db / " - helytelen
Kocsi. - zflaggizr pem tajékoztatast ad.
Kocsiszam- - A kocsi konstrukcios té'Jé; koztatas. va Helytelen - Nem
megjeldlés kialakitasa akkor engedi meg } ni#} s mind e;1 9y tajékoztatas esetén kovetelmény.
atlésan a két kocsiszam- Kiieldlt helven akkoris 0"
megjeldlést, ha csak két darab J yen. értékelést kap, ha
felszerelt irdnytablatartdval egyébként nem
vagy kilsé kijelzével kovetelmény.
rendelkezik.
Rendben van, megtalalhaté
valamennyi sziikséges és
indokolt az alabbiakban
felsoroltak koziil:
1. a jarmiben talalhato
szolgaltatasok jellegére utald
megjeldlés (016-, halo-,
fekvdhelyes-, étkezé-, bisztro | A fizikai feltételek
kocsi, kerékparszailitas), megléte esetén
2. a kocsi osztalyra utalé jelzés | hianyos, nem A fizikai feltételek
csak (1. 2. kocsiosztaly, teljes kori megléte esetén a
prémium, stb.), informacio. piktogram hianyzik.
3. nemdohanyz0 felirat, Az alabbiak koziil Az alabbiak koziil
4. hangos utastéjekoztatora barmelyik hidnya: barmelyik hianya:
utalé megjeldlés, - WIF! jelzésre, - szolgaltatas
5. WIF| jelzése, - beépitett jellegére,
6. az ajtok mikodeseére kamerara, - kocsiosztalyra,
Piktogram vonatkozo jel (nyit-zar, - hangos utas- - dohanyzas tiltésara,
6nm(ik6do, stb.), tajékoztatasra, - ajté miksdésére,
7. a tizolto keszlék - tiizoltokészilékre, | - vészfékre,
elhelyezésére vonatkozo jel, | _ menekiilési - WC-re,
8. a vészfék jelzése, lehetdségre, - az ivéviz/nem ivéviz
9. a WC megjeldlése, . - szeméttarolora megjeldlésére utald
10. beépitett kamerara utald jel, utalé jelzések, jelzések.
11. menekiilési lehetdség - legalabb egy, az
jelzése, (torhetd ablak, utazashoz
ablaktéré kalapacs helye, szilkséges
stb.), informacio csak
12. ivéviz/inem ivoviz jelzését, részben olvashato.
13. szakaszonként egy
szeméttarolora utalo jelzés,
amennyiben a szeméttarold
nem az ules mellett
egyérteimiien lathatd helyen
van.
- Tisztan és érthetden kell - Nem mOkodik. vagy
szdlnia az egész jarmiben. tSrténik az
- Az allomasokra val6 érkezést utastaickoztatis
megeldzéen be kell mondani vagy ! ! - Nem
az aktualis allomast. i kovetelmény,
Hangos - Zavar esetén tajékoztatast kell | ~ :’e'ﬁggfg;é‘em ) ?;Zt(zﬁgté vagy
utastajékoztatas adni a zavar okairdl, varhato werjeskord ajexo N - az adott
i . informacio. torténik. Helytelen !
idétartamardl. (Zavarnak taiekoztatas esetén kocsiban nem
tekintend6 a legalabb 10 alikor is 0" ellenérizheto.
perces késés, illetve a ért ékelés,;: kap, ha
legalabb 10 perces egyébként ner’n
vesztegelés.) kévetelmény.
- Nem mikadik, vagy
- Az utastérben mutatnia kell a . Bte;}éttzl'eéi:zﬁatés
kovetkezb- és a célallomast, - Hianyos, nem - Helvt ejlen )
es teljeskoru té‘é)II(oztata's eseten |~ Nem
Fedélzeti - a pontos idét, informacid, alikor s 0" kovetelmény,
kijelzé/monitor - az utastajékoztatasi - 1-2 db fedélzeti " - prébaiizem

tartalomnak legalabb a
menetidé felében lathatonak
kell lennie.

kijelzé/monitor
nem mukadik.

értékelést kap, ha
egyébként nem
kdévetelmény

- probalizem
megjelenités

megjelenités.
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helytelen
informacioval,

- 3 vagy tobb db
fedélzeti
kijelz6/monitor nem
mikodik.

Utaskiszolgalas (Jarmiikévetelmény)

- Az ajték (olyan mennyiségben
és) miszaki allapotban
vannak, mint ami az arra a

- Mlikddést nem

- Legalabb 1 db ajto
automatika nem
miikadik, nem lehet
kinyitni és/vagy
becsukni (automata

jarmire jellemzé ujkori, ;egglzyaaksiolo ajtéknal), vagy
Feljaro ajtok feldjitasi allapotnak felel meg, hianyossa - legalabb 1 db ajtd - Nem
miikodése figyelembe véve az az a');é ner% szorul, a ellendrizhetd.
igénybevételbdl ered6 me erl elden zarszerkezet nem
szokdasos amortizacio mUEﬁ dik zar (mechanikus
mértekét; es ) ajtoknal), vagy
- az ajték rendben mikddnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
mikodé ajto.
- Az ajték olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmdlre - Az ajtd nem
i jellemz6 djkori, feldjitasi - Az ajté nem miikddik.
Atjaré ajtok allapotnak felel meg, megfeleléen - Avonat a nem - Nem

miikddése

figyelembe véve az
igénybevételbdi eredd
szokasos amortizacid
mértekeét; és

az ajtok rendben miikédnek.

miikddik: szorul,
nehezen nyithato.

miikdds, vagy lezart
ajtd miatt nem
atjarhaté.

ellenérizhet6.

Utastér/fiilkeajtok

i

Az ajték olyan mennyiségben
és mszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmure
jellemz6 djkori, feldjitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd| eredd
szokasos amortizacid
mértékét; és

az ajtok rendben miikédnek
(az ajtdk legfeljebb 10%-a nem
megfeleléen mikodik: szorul,
nehezen nyithatd).

- Az ajtdk tobb mint
10%-a nem
megfelelden
mikodik: szorul,
nehezen nyithaté.

t

Legalabb egy ajté
nem miikédik, vagy
a vonat a nem
mUikodo, vagy lezart
ajtd miatt nem
atjarhato.

- Nem
ellenérizhetd.

El6tér vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmdre jellemzé
Ujkori, felGjitasi allapotnak felel
meg, figyelembe véve az
igénybevételbdl eredé
szokasos amortizacio
mértékét; és

a berendezések rendben és
megfeleléen miikédnek.

Berendezés
hianyos, de a
vilagitasi
funkcionak még
megfelel.

Berendezés
funkciondlisan
hasznalhatatlan. (Az
égok, fénycsovek
tébb mint 30%-a
hianyzik.)

- Nem
ellendrizhet6.

Utastér vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmlre jellemzd
Ujkori, feltjitasi allapotnak felel
meg, figyelembe véve az
igénybevételbél eredé
szokasos amortizacio
mértékét; és

a berendezések rendben és
megfelelden mikddnek.

[

A berendezések
{6bb mint 10%-a
hianyos, de
Osszességében a
vilagitasi
funkciénak
megfelel.

A berendezések
t6bb mint 30%-a
hidnyos,
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Nem
ellendrizhet6.

WC vilagitas

A vilagitétestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmire jellemz6
Ujkori, feldjitasi dllapotnak felel
meg, figyelembe véve az
igénybevételbd| eredd
szokasos amortizacid
mérteket; és

A berendezés
serult, hianyos, de
a vilagitasi
funkcionak
megfelel.

§

A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatlan,

vagy
- hidnyzik.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem
ellendrizheto.
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- a berendezés rendben és
megfeleléen mikodik.

Ulések/iiléshuzatok

- Az Ulések, Uléshuzatok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmire jellemzé Ujkori,
felujitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacié
mértékét; valamint

legfeljebb 10%-k hianyzik,
seérilt.

- 10%-~nal tébb
hianyzik, sérilt.

- 30%-nal tébb
hianyzik, seriilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatian.

Felaras orszagos szegmensbe

- Felaras orszagos
szegmensbe tartozé
vonatok esetében a

tartozd vonatok esetében a jarma utastere sem - Nem
T . jarmi utastere fuggonnyel flggonnyel vagy kdvetelmény
Arnyékolas megléte vagy roléval arnyékolhato, roléval nem (O,RE
vagy sotétitett ablakiiveggel arnyékolhato, sem szegmens).
arnyékolt. sotétitett
ablakiveggel nem
arnyékolt.
- Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmire jellemzé djkori, - 30%-nal tébb
A feldjitasi allapotnak felel meg, - 10%-nal tébb hianyzik, sérilt, vagy
sztalok ! A s
figyelembe véve az hianyzik, sérllt. funkcionalisan
igénybevételbdl eredd hasznalhatatian.
szokasos amortizacié
meértékeét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérllt.
- A csomagtartok olyan
mennyiségben, miszaki
altapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a .
jarmire jellemzé Ujkori, - 30%-nal t6bb - Nem
Csomagtarté feldjitasi allapotnak felel meg, - 10%-nal tobb hianyzik, sériilt, vagy ellenérizhetd

figyelembe véve az
igénybevételbdt eredéd
szokasos amortizaciod
mértékét; valamint
legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sérllt,

[

hianyzik, sérdilt.

funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Vasut-villamos
esetében.

Szeméttarolok

A szeméttaroldok és
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemzé ujkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sértlt.

- 10%-nal tébb

hianyzik, sérlit.

- 30%-nél tébb
hianyzik, sérlit, vagy
funkcionalisan
hasznélhatatlan.

WC rendelkezésre
allas, bejutas

- A WC hasznalata az utasok
szamara rendelkezésre all, a
bejutas biztositott.

- AWC hasznalata az
utasok szamara nem
all rendelkezésre, a
bejutas nem
biztositott

-aWC levan
barcazva,

- WC vilagitas hianya
esetén.
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- A WC ajtok rendelkeznek

zaroszerkezettel, amelyek ) nlw\: e;g%%ifg - WC ajté nem ) If-ciJoT:Ii:gtag?att
WC ajto zarhatosaga alkalmasak arra, hogy az E dik: | zarhato, g 9
utasok az ajtét beltlr! le ”“:1 oK. SZ.‘t’r:“ v |- ”ﬁm Srizhots
tudjak zarni. nehezen nyithato. ellenérizhetd.
- Hosszantartd
CAWC foglaltsag miatt

WC ruhaakaszto6
megléte

- A WC ruhaakasztéval
felszerelt.

ruhaakasztéval nem
felszerelt.

nem
ellendrizhetd,

-nem
ellendrizhetd.

WC i6ke megléte

- AWC Ul6kék az eredeti,
fel(jitas utani konstrukcionak
megfelelé mennyiségben és
minéségben allnak
rendelkezésre.

- WC uidke torott,
sérllt, vagy

- nem megfelel®
rogzitésd.

- Nincs WC ulbke.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd,

- nem
ellendrizheto.

WC csésze megléte

- AWC csészék az eredeti,
felGjitas utani konstrukciénak
megfelelé mennyiségben és
mindségben allnak
rendelkezésre.

- WC csésze torott,
sérllt, vagy
- ereszti a vizet.

- Nincs WC csésze.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizheto,

-nem
ellendrizhetd.

Mosdékagylo
megléte

- A mosdékagylok az eredeti,
feltjitas utani konstrukcionak
megfeleld mennyiségben és
mindségben allnak
rendelkezésre; valamint

- a mosdokagylo
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulas nincs).

Rendeltetésének
megfelel, de

- hidnyos,

- nagymértékben
kopott, vagy

- ereszti a vizet.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznélhatatlan.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhett,

-nem
ellenérizheto.

Rendeltetésének

megfelel, de Hosszantartd
-A t'ulfrok az ereg}etl, feldjitas . | nagymeértékben, a - Nincs, vagy foglaltség miatt

Tiiké . utani konstrukcidonak megfeleld AP AR nem
kor megléte o D tikorkepet - funkcionalisan lenéri x
mennyiségben as minéségben zavaréan hasznalhatatian ellendrizhetd,

allnak rendelkezésre. Karcos. va ) - nem
) » vagy ellenérizhetd.

- kopott (vak).

Kézszaritdo megléte

- A WC kézszaritoval felszerelt.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznélhatatlan.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

- nem
ellenérizhetd,

- kéztorlé papir
biztositott.

WIFI kapcsolat

- Felaras orszagos és elévarosi
szegmensbe tartozo vonatok

- A WIF| kapcsolat

- Nem

kiépitettsége esetében a WIF| kapcsolat nincs kiépitve. kdvetelmény.
kiépitett,
- Az eléirasnak nem | ~ zleb}\?;?gs?rszagos es
- Felaras orszagos és elévarosi megfelelé .
, P szegmensbe tartozd
szegmensbe tartozé vonatok darabszamd 230V .
S . L D . vonatok esetében
230V halézati esetében flilkés kocsinként csatlakozo kocsinként nem - Nem
csatlakozo fllke/2db, termes kocsi esetén | biztositott és/vagy biztositott & kdvetelmeény.
paholy/2db miikodé 230V - csak ,A” tipusy, 5 zLoSHott egy
AN A . e o 10 mikédd 230V
haldzati csatlakozo biztositott. V fesziiltségl USB 1 h st .
. halozati csatlakozo
aljzattal felszerelt.
sem.
Fités és hiités - ':.?m -

- Fiités és hités sziikségessége | SzUkségessége - Fiités és hités vgvete meny:
esetén, ha a kiils6 eseteén, ha a jarmi szilkségessége i nin%:ys fitS-hiits
hémérséklet indokoltta teszi, | llyen berendezéssel | esetén, ha a jarmi berendeses

Fiités-hiités és ha a jarm ilyen fel van szerelve, ilyen berendezéssel va '
berendezéssel fel van - alacsony vagy fel van szerelve, -3 l?u};sé
szerelve; kellemes a - rr??gqs et nem mikédik a hémarseklet

Bmarseé Omérséklet. ités/ hiite
hémérséklet. fltés/ hiités. nem teszi
indokoltta.
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Akadalymentesség
mozgassériiltek
szamara

- A jarmi mozgassérlltek
szamara akadalymentes
(kerekesszék-emeld, rampa
vagy alacsony belépési
magassag; illetve
kerekesszékes utazasra
kialakitott hely révén).

- A jarmii alacsonypadlés vagy
alacsony belépési magassagu.

- Ha a jarmiiven mosdoérol
gondoskodnak, legalabb egy

- Ajarmi
mozgassériitek
szamara nem
akadalymentes.

- A jarmi nem
alacsonypadlés és
nem alacsony

Amennyiben a
szerelvényben
legalabb egy
kocsiban
biztositottak a
megfelelés
feltételei, a
tobbi jarmii

férfiak és n6k szamara belépési esetében mar
egyarant hasznalhato fllkének magassagu. nem
kerekesszékkel értékelendo.
megkdzelithetének kell lennie
megfeleld piktogrammal
ellatva.
- A jarmi
viszonylatara
vonatkozo
feliratozas,
kocsiszam P
megjelolés, fedélzeti | AIAME
e . kijelzé/monitor a yiat
- A jarmu vgszo_nylata'ra korabban vopatkozp
Akadalymentesség \lzona_tko‘zo fehra.to‘%zlzl's : részletezett lf(ehra-toz'as,
hallassériiltek f°°.5'32".""_.m9919 o'es, elvarasoknak ocsiszam
szamara gdelzetl kuelzo'a ‘korabban részben felel meg m}egjgloles, fedelzett
részletezett elvarasoknak - a harom. illetve ! kijelz6 a korabban
megfelel. kettd ! rés;lc?tezett
utastajekoztatasi ?el\llsr;s: knak nem
elembdl valamelyik g
1-es mindsitést
kapott, de a tobbi
elem 2-es
minésitést kapott..
A hangos
utastajékoztatas
fiz . "x" értékelést
Akadalymentesség . ﬁo?gggaors\ ?étzzlt:z:;gﬁtatas a - A hangos kapott, mivel az
lét?ssIé riitek elvérasoknak megfelel és 1-es uta§téje'?koztatés 0 adott ko c:,siban
szamara vagy 2-es értékelést kapott értékelest kapott. a felmer es
’ idépontjaban
nem volt
ellendrizhetsd.
- Szemelyszallito Vonatok .
Osszeallitasi Rendjének (a A-SZVOR-t6!
. tovabbiakban: SZVOR) eltéréen kevesebb
SZVOR megfeleld jarmiivekkel vagy alacsonyabb

megfeleléség

kozlekedik a vonat, illetve ha
az Osszeallitas tartalmazza a
SZVOR-ben meghatarozott
jarmiveket.

szolgaltatast nyGjté
kocsikkal kdzlekedik
a vonat.

Személyzet

Megjelenés

- A személyzet megjelenése
apolt, rendezett.

- A személyzet
megjelenése
enyhén apolatlan,
rendezetlen.

- A személyzet
megjelenése erésen
apoiatlan,
rendezetlen.

- Nem
ellendrizhetd.

- A személyzet

- A személyzet

- A személyzet utasokkal szta?rc])lgkal tantisitott utasokkal szemben
Utaskezelés szemben tandsitott r::gataer?é:: tandsitott " -Nem

magatartasa udvarias, enyhén magatarltasa erbsen ellenérizhetd.
segitékész. . udvariatlan, nem

udvggat'lan, nem segitbkész.

segitbkész.

- A személyzet
utasokkal - A személyzet

Utastajékoztatas

- A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
tajékoztatasa az utazast
befolyasold tényezéré! pontos,

szemben tanusitott
tajékoztatasa az
utazast

utasokkal szemben
tanusitott
tajékoztatasa az

) befolyasolé utazast befolyasolé
részletes. tényezérél tényezérdl elmaradt.
pontatian.

- Nem
ellendrizhetd.
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Menetrendszeriiség

A késési perc kerll rogzitésre.

Késés indulaskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron: érkezés-indulas: éra:perc

Késés érkezéskor

- Mobilkészilléken: percben,
- papiron érkezés-indulés: éra:perc

Szennyezbdés fogalomkérébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakodott por, vaspor, szennyezédés miatt elszinezédétt

{léshuzat is!
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4. fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATI HELY MINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, honap, nap, ora, perc

Allomasnév: az llomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az allomas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzd: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Szolgéltatasi szint minésitése

Allomas, megallohely

Mérési elem Mérési értékek denicidja
Mérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintértek 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogéstalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaro Elfogadhatatlian,
szennyezddés vagy ragado erés
folt, és i szennyezettség. A
- az ablakok dsszfelliletének Eifogadhato . - Az dllomas-
szennyezettsége (graffiti, tisztasag. - Szennyezettseg helyiségen
Ablak kiviil-bell firka) a 10%-o0t nem haladja | - A kilatast nem ;nb?:f ?:I ;éto ;gf/_ nincs ablak,
(Az ajtokon Iévé Gveg is itt meg, kilatast meg nem zavard At meghaladja T Nl‘f’“ srioh
kerdl minésitésre.) zavarja. (Az 6sszablakok szennyezettség vagy ' ellendrizhet
10%-anak megfeleld felilet ménékeazdssz | I L 6l
nem lehet egy ablakon, ez ablak felilet 11- ragad % omot sotétedest
mar 0" értékelésii.) 30% kozbtt van. o agg L etiet kévetden).
- A matt felllet az Gveg mé r{ék &tél
eléregedésébdl szarmazik, fiiggetientil
nem tekintendd 99 :
szennyezettségnek.
Kifogéstalan tisztasag
- Nincs ragadé folt, eldobalt
szemét,
- és az elszennyezddés A
mértéke - figyelembe véve az | Elfogadhatd
allomasépilet miszaki tisztasag. Elfogadhatat!an,
allapotat - nem haladja meg | - A padl6 felillet erés )
az igénybevételbs! adodo, és |  21-50%-a szennyezettseg.
az id6jaras okozta szokdsos szennyezett, - A felllet 50% feletti
mértéket. Szokasos vagy szennyezettsége
igénybevétel: 20% padld - a padlén csikos esetén, vagy
X felliletig megengedett, ha a felmosas nyomai | - a szennyezddés
Padio szennyezettség, utazasi latszanak, vagy ragad, nyomot
kulturabdl (morzsa, (jsag), - a padion apro hagy, a felllet
id6jarasbol (csapadék miatt (nem mértékets!
sarnyom, viz) adodik, egybefiigg6) flggetlendil
- vagy esztétikailag zavard szemét talalhato - illetve ha van hd, jég
egybefiggd - kisebb és csUszasveszély
gyomnévényes terllet O- gyomnédvény - a felulet mértékétsl
10%-ban, valamint nem egybefliggd flggetlendl.
- hé-, jég- és cslszasmentes, - talalhato.
figyelembe véve annak
miiszaki allagat (pl.
repedezett fellilet, kaviccsal
felszort felllet
Kifogastalan tisztasag: Elfogadhatoé Elfogadhatatlan,
Utések, padok - Nincs ragadé/elszinezé tisztasag. erds ) )
(Ulések, padok hattamlaja, | szennyez6dés folt (itt kivétel - Az iilés felilletek | SZzennyezettseg. - Nincs pad
hatoldala, kartamja ide esztétikai folt, amely nem hagy | 11-30%-a - 30% feletti az allomas-
szamolandd.) nyomot, nem rongaélia az utas szennyezett, vagy | szennyezetiség helyiségben.

ruhazatat),
- nincs hatra hagyott szemét,

- az Uléseken apro
(nem egybefiiggd)

esetén, vagy
- ha a szennyezddés

38




és

- az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a pad, Ulés
m(szaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevételbdl adddo,
és az id6jaras okozta szokasos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: (lés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kulttrabol adadik -
szennyezetiség még
megengedett.

- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos felilet.

szemét taldlhato.

ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétot
fuggetlenl.

Mennyezet

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve allomas éplilet
miiszaki allapotat (pl.
repedezett vakolat) - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket.
Szokasos igénybevétel: 10%
mennyezet-felilet alatt
megengedett, ha a
szennyezettség az utazasi
kultarabal (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adédik.

Elfogadhato
tisztasag.
-A
szennyezettség
mérteket1-30%
kdzott van.

Elfogadhatatian,

erds
szennyezettség.

- A szennyezettség
meértéke a 30%-ot
meghaladja.

- Az allomas-
helyiségnek
nincs
mennyezete.

Vilagitotestek

Kifogastalan tisztasag.

- A lampabura nem tartalmaz a
fényatereszto képességet
jelentésen befolyasold
szennyezddést, és

- a lampak &sszfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, fényateresztd
képességet jelentésen nem
befolyasolja. (Az [Ampak 10%-
anak megfelel6 felilet nem
lehet egy lampan, ez mar ,0"

Elfogadhatoé
tisztasag.

- a szennyezettség
a fényatereszté
képességet — akar
a lampaburan
belill, akar azon
kivll — kis
mértékben, a
lampék 11-30%-

Elfogadhatatlan,

erds
szennyezettség.

- a szennyezettség
fényateresztd
képességet — akér a
lampaburan beldl,
akar azon kivill —
nagy mertékben

- Az allomas-
helyiségben
nincsenek
vilagitétestek.

értékelésii.) nak megfeleld cstkkenti.
- A matt felilet a bura felileten csokkenti.
eléregedésébdl szarmazik, nem
tekintendd szennyezettségnek.
Elfogadhato
tisztasag.
— . : - Részben -"Az édllomas-
Kifogastalan tisztasag. szennyezett és E|f::g.‘:1dha1tatlant,t helyiségben
Jelek, feliratok, 6ra - Nincs a még olvashato, eros szennyezett. nincsenek
lathatdsagot/olvashatosagot - legalabb egy, az - Nem olvashato, nem | jelek,

befolyasol6 szennyezédés. utazashoz lathatd feliratok, orak.
szilkséges
informacio csak
részben olvashatd.
Kifogastalan tisztasag.
- Ajté esetén: nincsenek
ragado/elszinezé
szennyezddésfoltok (itt
kivétel csak az esztétikai Elfogadhatatlan,
folt, amely nem hagy erds
nyomot, nem rongalja az szennyezettség.
utas ruhazatat), és Elfogadhaté - Kilincsnél, ajténal
-a Ia'thgté’szennyezédés_ tisztasag. 30% fél otti - Az dllomas-
Ajtok, kilincsek me.rte'ke nem halgdja meg | A kilincs, ajté szennyezettség helviséanek
JTOK, Kilin az igénybevétel és az - ) yiseg
idéjarasnak megfeleld felllate 11- eseten, vagy nincs ajtaja.
szokasos mérteket 30% kdzott - a szennyezbdés
’ szennyezett. ragad, nyomot

- Kilincs: nem tartalmaz
ragadéd/elszinezé
szennyez6dést,
figyelembe véve a kilincs
miszaki allagat, és

- A kilincsek dsszfellletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit

hagy, a fellilet
mértékétol
flggetiendl.
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id6jarasi tényez6 okozott.
(Az 6ssz kilincs 10%-anak
megfeleld feltlet nem
lehet egy kilincsen, ez mar
,0" értékelési.)

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadd/elszinezé
szennyezédés (ebbdl
kivétel esztétikai folt,

amely nem hagy nyomot, Elfogadhatatian,
nem rongalja az utas erés
ruhazatat), és g szennyezettség.

- a lathato elszennyezédés Elfogadhaté _ap ; N

mérteke - figyelem be véve | tisztasag. % /osizlr?r?)l/ezettség Be?;saé”gor?;is
Falak tisztasaga kiviil az dllomasepulet miszaki | ticeyijetek 11- esetén, vagy nincsenek

allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyeztdés | falai.

_ha'ladja meg az szennyezett. ragad, nyomot

igénybevétel okozta hagy, a feliilet

szokdsos mértéket. mertékéts|

Szokasos igénybevétel: fiiggetlendl

10% falfeltletig ’

megengedett, ha a

szennyezettség utazasi

kultarabo! (pl. graffiti)

adddik.

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadoé/elszinezé
szennyezddés folt (ebbél
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, Elfogadhatatlan,
nem rongalja az utas erés
ruhézaltét), és ] szennyezettség.

- a lathato elszennyezddés Elfogadhaté _ane ; . e
mértéke - figyelembe vévg tisztasag. 30 /;zfiﬁt;/ezettség heﬁsegg)r?;is

Falak tisztasaga belill az dllomésépulet miiszaki | _ 5 g foyiijetek 11- esetén, vagy ninesonsk
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyezédés | falai.
‘ha’ladja meg az szennyezett, ragad, nyomot
igénybevetel okozta hagy, a felllet
szokasos mértéket. mértékétél
Szokasos igénybevétel: fggetiendl
10% falfellletig ’
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabal (pl. graffiti)
adadik.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezetiséget nem
tartaimaz, és Elfogadhatatian,

- az elszennyezddés mértéke - . erds -Az
figyelembe véve az Eifogadhato szennyezettség. allomason
allomas épllet miszaki tisztasag. . Szennyezetiség nincs WC,

WC csésze allapotat - nem haladja - A szennyezettség m é}ll'téke a30% | vagy
meg az igénybevétel mértéke 11- oT - nincs WC-
okozta szokasos mértéket. 30% kozott MEGHALADJA csésze.
Szokasos igénybevétel: a van. Erdsen zavard )
csesze fellletének szaghatas.

legfeljebb 10%-a
szennyezett, haa
szennyezettség utazasi
kultrabdl adédik.
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Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyez6dés mértéke -

ﬁgyelergt{elzl vévte, ta jarma Elfogadhatatian,
miiszaki llapotat - nem i erés
haladja meg az Elfogadhaté szennyezettség. Az
igénybevétel okozta tisztasag. A s a!lomason
WC il6ke szokasos mértéket. - A szennyezettség | ~ Sﬁggéizea 3%%/ | mincs wc,
Szokasos igénybevétel: az mértéke 11~ t meghaladi ° vagy
léke felaletének 30% kozott Racads Sraecé | -8 WC iidke
legfeljebb 10%-a van. - agﬁadg");ény"m"t hignyzik.
szennyezett, ha a o
szennyezettség utazasi szennyezGdés.
kultdrabol adadik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag.
- A kagyl6 darabos
szennyezettséget nem
tartaimaz, és
az e%i%ff_zﬁg%g;g:svéve Elfogadhaté Elfogadhatatlan, Az
az allomas épillet mszaki tisztasag. erfs ) a!lomason
Mosdékagylé allapotat - nem haladja - A szennyezetiség | Szennyezettseg. nincs WC,
meg az igénybevétel mértéke 11- | - Szennyezettség vagy
okozta szokésos mértéket. 30% kozott mértéke a 30%- | - NiNCS )
Szokasos igénybevétel: a van. ot meghaladja. mosdokagylo.
kagylé fellletének
legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultlrabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tlikor bsszfeliiletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhaté E:g;gadhata”a"’ - Hosszantart
dssztikrok 10%-anak tisztasag. szennyezettség 6 foglaltsag
. megfeleld felilet nem lehet A szennyezettség e miatt nem
WC tiikér egy tikrén, ez mar 0" mértéke HSSZES Szennyezettség ellendrizheté
értékelésil.) tKor felilet 11- mértéke az dsszes , vagy
o e tukor fellilet 30%-at - tikor
NEM szamit 30%-a kozott van. . At
szennyezettségnek a matt meghaladja. hianyzik.
fellilet vagy vaktiikor, amely
eléregedésébdl szarmazik.
- Fagypont
alatti kiils6
A mosdbé csapjabdl A mosdé csaniabsl hémérséklet
A mosdo csapjabol mikGdteteskor il mikodtetéskor nem T e
Mosd6 vizellatas mkddtetéskor alacsony (cs6pdg), iK Vi vizieltontss,
deltetésszeriien viz folvik vagy tl magas folyik viz, vagy vagy
rendelietesszerden viz folylk. (kicsap) nyomassal | az blités elégtelen. - hosszantart
folyik a viz. 6 foglaitsag
miatt nem
ellenérizheté.
- Fagypont
alatti kiilsé
hémérsékiet
AW ol - AWC-ben az &blités njiafttltqilrtl_cs
P -Den az oblites nem m(ikddik, va vizrelolies,
WC vizoblités megfelelden mikodik. az oblités elégtel er?y vagy
g ’ - hosszantart
6 foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.
Kifogastalan tisztasag. Elfogadhaté Elfogadhatatian,
- Az elszennyezddés mértéke - | tisztasag. erGs )
figyelembe véve az - A padié feliilet szennyezettseg.
allomas épiilet miszaki 21-50%-a - A felllet 50% feletti - Az
WC Padlé éllapoté@ - nem ha'ladja” szennyezett, szenpyezettsége allomason
meg az igénybevételbdi vagy esetén, vagy nincs WC.
adodo, és az id6jaras - csikos felmosas - ha a szennyezddés
okozta szokasos mértéket. nyomai ragad, nyomot
Szokasos igénybevétel: a latszanak, hagy, a
padio fellletének vagy szennyezettség
legfeliebb 20%-a - a padién apro mértékétél
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szennyezett, ha a (nem fliggetlendl.
szennyezettség utazasi egybefiiggd)
kulturabdl (pl. papir), szemét
id6jarasbdl (csapadék talathato.
miatt sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadé/elszinezd
szennyezédés folt, és
- a lathato elszennyez6dés Elfogadhat6
mértéke - figyelembe véve tisztasag.
az allomasépilet mliszaki | _ A falfeliiletek 11-
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a E:féosgadhatatlan, Az
haladja meg az szennyezett, ] e
WC Oldalfalak igénybevétel okozta vagy szennyezettség. a!lomason
sézolia"sos rpértélget. el - a padién apré - 30% feletti t nincs WC.
zokasos igénybevétel: az (nem szennyezettség
oldalfal feltletének egybefiiggé) esetén.
legfeljebb 10%-a szemét
szennyezett, haeza talalhato.
szennyezetiseg utazasi
kultarabd! (pl. graffiti),
vagy idéjarasbél
(sarnyom, viz) adodik.
) - Nincs szappan, vagy | - Az
Lo - Szappan van, és : . .
Szappan feltoltés - hasznalata lehetséges. - - hasznalgta nem a!lomason
lehetséges. nincs WC.
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs. allomason
nincs WC.
-Az
) S . allomason
KeéztoriS papi T - Nincs keztérld papir, |y oo WC,
6rlé papir - Kéztérld papir van, - vagy hasznalata vagy
nem lehetséges. Kézszaritoval
felszerelt.
Elfogadhatatlan,
Elfogadhat6 eros .
tisztasag szennyezettség.
. - 30% feletti
Kifogastalan tisztaség. - A peron feliiletek /‘;szn;,ezettség
- nincsenek ragado foltok, :t;sgo;gailtlgg r esetén, vagy
eldobalt szemét, teriklegiez]ek - ha a peronon
2 poon o 60 &8 legfeienb 11 | O el
Peron csﬂszés,mentes az nggf ezett mértékétél
utasforgalomra megnyitott va y ! fliggetlendl vagy
terlleteken, figyelembe a pero?%)n apré - a peron ho-, jég- és
véve a peron miiszaki B cslszasveszélye
allagat (pl. repedezett (enerlr; efiiggs) s az
felllet, kaviccsal felszort sggmét 99 utasforgalomra
feliilet). : ! megnyitott
kisebb &
gyomnévény }eﬁletteken, a
gt elile
talalhato. mértekéts|
fuggetlendl.
Elfogadhaté
tisztasag.
- A peronnal
érintkez6
;’égflntyzat Elfogadhatatlan,
e s . - erulete erGs F—
Peronnal érintkez6 Kifogéstalan tisztasag. legfeliebb 11- | szennyezettség. - Ho miatt
vaganyzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban o ) nem ellendriz-
- gyomndvények. szennyezett - 30% felett . hetd.
apré (nem ’ szennyezettség
egybefiiggd) esetén.
szemet,
kisebb
gyomnovény
taldlhato.
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Elfogadhatatlan,
erds

Elsfzotgggg?to szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag. - Akilsé felileten | - A kuls® fe|l'10|et tobb
- Maximum sziniiltig van tele, 10%-0s mint 10%-a
; szennyezett (de
L es szennyezetts nem ragad. nem
Szeméttarolok - nincsenek rajta (a kiilsé ég (de nem | ragad, o
- ot kopasbdl, - Az dllomas-
(Hulladékgy(ijts kéruli felliletén) ragad, nem Kopottsagbol helviséab
falfeliilet a falakhoz, az ragadc/elszinez kopasbol, szarmazik), vagy elylsegoen .
alatta lévé teriilet a szennyezdédésfoltok, kopottsagbal | a szemettarolok ?,‘”C[S, Szemet-
padlohoz szamitandé.) kivétel az esztétikai folt (pl. szarmazik), 16bb mint 10%- arolo.
kopott felllet), amely nem valamint abol kilog a
hagy nyomot, nem - a szeméttarolok szemét, vagy
rongalja az utas ruhazatat Iegofelj‘ebb -a szennyeic’j dégs
|1 0%-abol ragad, nyomot
oghat ki h .
szemét. agy, a’fglulet
mértékeétél
fliggetlendll.
Utaskiszolgalas
. . -AWC
- AWC az dllomés épiletének | A we az dllomas ésuﬁgf:ka"omas helyiség az
nyitvatartasa alatt nyitva van, épliletének nyitvatartasa alatt Utasok
az utasok szamra elérhetd. nyitvatartasa alatt | zarva van és a kulcs ﬁzamée;;?'hnei{p
A WC az allomas épliletének zarva van, helyére vonatkozo vgzz 1o,
WC rendelkezésre allas, nyitvatartdsa alatt zarva van, azonban a kulcs magyar nyelvi a \%3
bejutas azonban a kulcs helyére helyére vonatkozo | informéacié helyiség
vonatkoz6 magyar nyelvii magyar nyelvi olvashatatlan, {zemeltetése
informacié érhetéen, informacié hidnyzik, helytelen. eavedi
olvashatéan megjelenitésre hidnyos, nem - Felaras orszagos egy edél
kerilt. teljeskord. sgegmensben nem al a%jén r); em
biztositott. kévetelmény.
AWC ki felszerel - AWC AWC Rrssrio
- : - AWC miszaki felszereltsége . - nincs o foglaltsag
;’ggzn;:’eslf: e!( ; e (illGke, az eredet], felljitds utani ;e:nzilejg;ege felszerelve, vagy a miatt nem

csésze, mosdokagylo,

konstrukciénak megfelelé

hianyoznak, vagy

berendezések teljes

ellenérizhetd

oy e 2 mennyiségben és minéségben mértékben ,
tiikdr, ruhaakaszts) alinak rendelkezésre. sggg]?éf:szen hianyoznak. - nem
’ ellendrizhetd.
- Hosszantart
0 foglaltsag
. miatt nem
- Nincs, vagy ellenérizhetd,
Kézszaritd megléte - Kézszarité van. funkcionalisan - nem
hasznalhatatlan. ellendrizhetd,
- kéztorlo
papir
biztositott.

43




- Allapota

- Allapota még elfogadhatatian,
_— . elfogadhato, funkciojat mar nem
Nyilaszarok allapota (ajts, | - K\'Ig’f::;aE’:}fé'%?jé;’f‘{'eres funkcidjat mér tudja ellatni (torétt, | - zﬁ; srishet
ablak) mé rtékéen ellét'la / csak részben nem feldjithato). P
4a. latja el (karcos, - Felaras orszagos '
repedt, kopott). szegmensben
nem biztositott.
- Allapota
A . elfogadhatatlan, - Nem
Falak kiilsé allapota - Kifogastalan éllapotban van. : Qllgpgéirantgg - Felaras orszagos ellendrizhet
g ! szegmensben 6.
nem biztositott.
- Allapota
; . elfogadhatatlan, - Nem
Falak belsé allapota - Kifogastalan éllapotban van. . lgllgpggah?tgg - Felaras orszagos ellendrizhet
g ! szegmensben 6.
nem biztositott.
- Elfogadhatatlan
allapotban van
- Allapota még (beazik, -Nem
Mennyezet allapota - Kifogastalan allapotban van. elfogadhaté omiasveszély). ellendrizhet
’ - Felaras orszagos o..
szegmensben
nem biztositott.
- A padlé olyan miszaki
allapotu és mindség(in, mint
ami a jellemzd Gjkori, feltjitasi - 21%-50% - 51%-nal nagyobb
allapotnak felel meg, na y;égu feltlet felllet sérdilt, vagy
Padlo figyelembe véve az s é?ﬂlt de nem botlasveszeély all fenn. |
allapota/botlasveszély igénybevételbdl eredd okoz ! - Felaras orszagos
szokasos amortizacio botlasveszélyt szegmensben
mértékét; valamint legfeljebb ’ nem biztositott.
20%-ban sérdit, de nem okoz
botlasveszélyt.
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki - A berendezés
allapotban vannak, mint ami funkcionalisan
az arra a jarmire jellemzd - A berendezés hasznalhatatian
Ujkori, feldjitasi allapotnak sérilt, hianyos, vag ’ - Nem
Vilagitas miiszaki dllapota felel meg, figyelembe véve az de a vilagitasi ) hiényy ik ellenérizhet
igénybevételbdl eredd funkciénak - Felaras 6 rsz3gos 6.
szokasos amortizacio megfelel. szegmensben

mértékét; és
- a berendezés rendben és
megfeleléen mikédik.

nem biztositott.
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- A padok, Ul6helyek olyan
mennyisegben, miiszaki
allapotban és minéségben

- A berendezés
seérdlt, hianyos,

- Nem ail
rendelkezésre
(nincs vagy teljes

- . vannak, mint ami a jellemz6 . P - Nem
a'?ﬁg°:t’:'°he'ye“ megléte, | ikori, feldjitasi allapotnak ‘:feafﬂl’”;‘(c‘i‘;:‘lzk hmaesr;il;?ﬁantatlan) ellenérizhet
P felel meg, figyelembe véve az giele s . o 6.
igénybevételbd| ereds vagy’rgszben - Felaras orszagos
520KASOS amortizAcio rongalédott). szegmensben
mértéket nem biztositott.
- A szeméttaroldk és
szeméttarolé fedelek olyan
mennyiségben, mliszaki O Al 4
allapotban és minéségben . ﬁg{? nia: tgé)rbtllt
vannak, mint ami a jellemzé vagyyfzun,kcioné'lisan Nem
Szeméttaroldk Ujkori, felljitasi allapotngk B 1.0,/" n_al tot’)t?. hasznalhatatlan. koveteimeén
felel meg, figyelembe véve az hianyzik, sérdit. Feldras orszagos y
igénybevételbdl eredd ) :
szokasos amortizacio zzi?rt?iez}?;st?teorh
mértékét; valamint ’
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérlilt.
A mérés idépontjaban
P s A merés a kerékpartarolon - A szolgalati
Kerékpartarold ’S\Zr::;gshg”“”aba” van idépontjaban nincs | kivill is kertilt hely tertiletén
v szabad hely. kerékpar nincs.
elhelyezésre.
A szolgalati
A szolgalati hely holy tertletén
A szolgalati hely lifttel/mozgdlépcsével ki it;ése a
Lift, mozgdlépcs lifttel/mozgélépcsével felszerelt felszerelt, azonban SZilgtbé“
és hasznalhatd. nem mikadik, elérhetdség
hasznalhatatlan. miatt nem
indokolt.
A szolgalati hely
A szolgalati hely jegyautomataval A szolgalati
Jegyautomata jegyautomataval felszerelt és felszerelt, azonban hely terGletén
hasznalhato. nem mukadik, nincs.
hasznalhatatlan.
Fiités -Nem
szilkségessége koveteimeny
Fiités szilkségessége esetén, | €Setén haa e o e e ' vagy
ha & kuiss homérseklet helyiség ilyen | Fités szlikségessége | - nincs fits-
" indokoltta teszi, és ha a berendezéssel fel | esetén, haahelyiség | hats
Flités/flitetlenség allapota helyiség ilyen b‘er endezéssel fel | van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
van szerelve; kellemes a - alacsony vagy fel van szerelve, de vagy
PR ! nem miikodik a fltés. | akiilsd
hémeérséklet. magas hémérseklet
hémérsékiet. omersexle
nem teszi
indokoltta.
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Akadalymentesség
mozgassériiltek szamara

Valamennyi Szolgaitato
illetékességébe esd,
utasforgalom szamara
megnyitott terlilet (peronok,
vargterem, pénztar, WC)
elérhetd akaddlymentesen (pl.
szintben, rampaval, lifttel,
kerekesszék-emeldvel).

A vonatra torténé feljutas
magasitott peron vagy
allomasra rendszeresitett
emeld berendezéssel
biztositott.

Azon szolgalati helyeken, ahol
forgalmi szolgalatot végzé
személyzet tartdzkodik és
szintbéli atjaro biztositott, az
erre figyelmeztetd tabla
kihelyezésre kerdilt.

Ha az allomason mosdordl
gondoskodnak, legaldbb egy
férfiak és n6k szamara
egyarant hasznalhaté flilkének
kerekesszékkel
megkdzelithetének kell lennie
megfelelé piktogrammal ellatva.

Nem minden
Szolgaltaté
illetékességébe esé,
utasforgalom
szadmara megnyitott
tertlet (peronok,
varéterem, pénztar,
WC) érhet6 el
akadalymentesen (pl.:
szintben, rampaval,
lifttel, kerekesszék-
emelével).

Azon szolgalati
helyeken:

- ahol forgalmi
szolgalatot
végzé
személyzet
tartézkodik és
szintbéli atjaro
biztositott, az
erre
figyelmeztetd
tabia nincs
kihelyezve vagy

- ahol nem kertilt
kiepitésre
magas peron és
nem biztositott
emel6
berendezés sem
vagy

- ahol az Gtburkolat
nem megfelelé

(egyenetlen,
kavicsos).
A hangos utastajékoztatas a A hangos
korabban részietezett utastajékoztatas 1- A hangos
Akadalymentesség elvarasoknak megfelelt és 1-es | es vagy 2-es uta stégék oztatas 0"
latassérliltek szamara vagy 2-es értekelést kapott, értékelést kapott, értek eJI ést kapott
valamint vakvezetd sav van de vakvezetd sav pott.
kiépitve. nincs kiépitve.
A vizualis A vizualis

Akadalymentesség
hallassériltek szamara

A vizualis utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartozé vizudlis
utastajékoztato és a
menetrendi hirdetmények a
korabban részletezett
elvarasoknak megfelel.

utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartozo
vizualis
utastajékoztato és
a menetrendi
hirdetmények a
korabban
részletezett
elvarasoknak
reszben felel meg.

utastéjékoztatas, a
vaganyhoz tartoz6
vizualis
utastdjékoztato és a
menetrendi
hirdetmények a
korabban részletezett
elvarasoknak nem
felel meg.

Utastajékoztatas

Hangos utastajékoztatas

- Erthetéen, a vonat tényleges
és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt
kell az informaciokat
kdzzétennie.

- Vonat érkezése, induldsa elétt
be kell mondani a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast, a vonattipust és
az indulasi idét, valamint

- legalabb 5 perces késés
esetén be kell mondani a

- Hidnyos, nem
teljes kor
informacio.

A hangos

utastajékoztatas

- nincs kiépitve, vagy

- nem mukddik, vagy

- nem torténik, vagy

- nem eldirt idében
térténik, vagy

- torz, érthetetlen.

- Ha nincs kiépitve
ott, ahol elvaras,
csak a peronon
kell a 0"

- Mas
allomashelyi-
ségben kerilit
értékelésre,
vagy

- nem kive-
telmény.

46




késés mértékét és okat is.

értékelést adni.
- Helytelen
tajékoztatas
esetén akkor is
,0” értékelést
kap, ha
egyébként nem
kévetelmeény.

- A kijelzéknek olvashatoan, a

A vizudlis
utastajékoztatas

- nincs kiépitve, vagy
- nem mikodik, vagy
- nem torténik, vagy
- nem elirt idében

vonat tényleges és térténik.
menetrend szerinti - Ha nincs kiépitve ot | _ pas
:(nc:lulas.a,ferke.zt.e‘s: et:lott ahol elvaras, allomashelyi-
. R ell az informacioka csak eayetlen . A
Osszesitd vizualis kbézzetennie. helyisésjg)!laen th%izlnélgzult
utastajékoztato - Vonat érkezése, indulasa el6tt | _ Hianyos, nem (véreterem vagy | nagy )
Csak a dinamikus mutatnia kell a vagany teljeskorii pénztarcsamok) | - Nem kéve-
(valtoztathatd jelzésképi) szamat, a rendeltetési informacio. értekeliik 0-ra. | temeny.
kijelzo sorolando ide. gC:I'gntmast és az indulasi - Helytelen - Probatizem
laot. tajekoztatas jelenité
- Legalabb 5 perces késés esjetén akkor is megjelenites.
esetén kozolni kell a késés 0 értékelést
mértékeét. kap, ha
egyébkeént nem
kdvetelmeny.
- Prébalizem
megjelenités
azonban helytelen
informdciéval.
A vizualis
utastéjekoztatas
- Felaras orszagos és elévarosi Egnisnffl(%g{lf ’ \\I/:gy
szegmensbe tartozo allomasok - nem térténik ,va ol
esetében a kijelzéknek - nem elirt id‘ébe?]y
olvashatdan, az adott vaganyon trténik - Nem
lekézlekedd vonat tényleges és -Ha nin<':s kiepitve oft | kovetelmény
menetrend szerinti indulasa, o . .
érkezése el6tt kell a rendeltetési | - Hianyos, nem ahol elvaras, csak (orszagos és
Vaganyhoz tartoz6 allomast és az indulasi idét teljesk)g rﬁ’ egyetlen helyiségben | regionalis
vizualis utastajékoztato Kdzzétenni. informacio. éz-ar%anyon értékeljik Iiiegmensbe
- Legalabb 5 perces késés Helytelen téjekoztatds | - Probalizem

esetén kozolni kell a késés
mértékét.

- Vasut-villamos esetében
kiépitett vizualis kijelzén az
indulasi idét kell kozzétenni.

esetén 0" értékelést
kap; ha egyébként
nem kovetelmény.
Prébalizem
megjelenités azonban
helytelen
informacidval.

megjelenités.

- Legalabb egy helyen
megtalalhaté az érkez6-induld

- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

. o - helytelen - Més
Menetrendi vonat(th Jedg)l/(;eke is/vagy téjék):)ztatést ad. szolgalati
hirdetmények- Erkez6- m:ne rlen'll t'lxova ’ 16vé - - Ha hianyzik, csak helyhelyi-
induld vonatok jegyzéke \-/ér c’?tfglsi::gleke zé? a?;?té sa egyetlen helyiségben | ségben kerllt
esetén is lathatd helyen (v:é\ro't('-:'remben vagy értékelésre.
megtalalhato. ger)ztargsarnokban)
értékeljik O-ra.
- Legalabb egy helyen
megtalathaté az aktudlis
menetrendtd! eltérd gg/:szl}itz?lt;an, vagy
(vaganyzari) hirdetmények. ) hely%ele’n oy
- A szolgalati helyen lévé téjékoztatast ad - Mas
Menetrendi hirdetmények varczhelylslcletgheli 'z:;rvla tartasa - Ha hianyzik, csak szolgalati
-~ Menetrendvaltozasra ;S:gzé;sh:m ato helyen egyetien hely helyi-
figyelmeztets felhivas - Vasuti-villamos kozigazgatasi ?\Zl\!rlcl')st:?:nigen Zﬁ%izlnézfémt
hataron belilli megalidkban va ’
aktualis vaganyzari hirdetmény pé?étércsar nokban

és indulasi jegyzék, valamint
utalas az Uzletszabélyzat és
dijszabas elérhetéségére.

) értékeljik O-ra.
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- Legalabb egy helyen

- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

megtaldlhatd az aktudlis - helytelen - Mas
I . Uzletszabdlyzat. - Hidnyos, nem tajékoztatast ad. szolgalati
feasjogi hirdetmenyek - | " szolgalati helyen lévo teljeskor( - Ha hidnyzik, csak | hely helyi-
szabalyzat AP - . . ; . i gt : .
varohelyiségek zarva tartasa informacid. egyetlen helyiségben | ségben keriilt
esetén is lathatd helyen (varéteremben vagy ertékelésre.
megtalalhato. pénztarcsarnokban)
értékeljiik O-ra.
- Olvashatatian, vagy
- Legalabb egy helyen - hianyzik, vagy
megtalalhaté az aktualis - helytelen - Mas
I . Dijtébla. - Hidnyos, nem tajékoztatast ad. szolgalati
piasiogi hirdetmények - | "y'czolgalati helyen lévs teljeskari - Ha hidnyzik, csak | hely helyi-
ijtabla A . A . h . s . - .
varohelyiségek zdrva tartasa informacio. egyetlen helyiségben | ségben kerilt
esetén is lathatd helyen (varoteremben vagy értékelesre.
megtalalhato. pénztarcsarnokban)
értékeljik O-ra.
Rendben van, megtalalhato
valamennyi sziikséges
piktogram az alabbiakban
felsoroltak koziil:
1. kijaratok iranyanak
megjeldlése az erre szolgald
ajtoknal, (vészkijarat), kivéve,
ha az epitmény vagy helyiség
jellegébél fakaddan
egyértelmiien nem indokoit,
2. személypénztar (belfbidi, - A fizikai feltételek
nemzetkdzi) helyének és megléte esetén
nyitva tartasanak megjellése | hianyos, nem
kdzvetlendl a kiszolgalo teljeskord
ablakoknal és amennyiben a informacio.
penztar zart helyiségben - Az alabbiak kdzil | A fizikai feltételek
talalhato a helyiség barmelyik hidnya: | megléte esetén
bejaratanal, - Térfigyels piktogram hianyzik
3. informaciés pont helyének kamerara, vagy helytelen
gegilelélié;seblréfvstlg{fyﬂ a - jegykiadé tajékoztatast ad.
1SZ0olgaio ablakoknai es automatara, b P
amennyiben az informacids - csomag- ngﬂzm'(aﬁiggzg!
pont zart helyiségben megdbrzdre, - kijarat megje)llél.ése
taldlhato a helyiség - egyéb helyiségre, | (ha a7 épitmeény
bejaratanal, - utasforgalom eldl | jojleqebal fakadean
4, véré?e{[rl'lfak, vérr‘o'rtlaly'ise’gek elzart teriiletre, indokolt) Nem
megjeldlése a helyiség - iarulékos A, M .
bejaratanal, varoterem nyitva sjzg|gé|tatésokra ;;:‘i%a{;‘)éﬂ?ggo\ﬁzy kgvelteI'T?ny
Piktogram tbarta's meqlielélése ahelyiség | utald jeizések, nem égyé rtelm §1 eTyO galati
ejaratanal, - vaganymegjelolé ot “ ol o gk
5. utas WC (utasforgalom s mg;etéb&g\jagy - penzar hellyﬁneek Kerekpartarol
szamara megnyitott WC megjelolese, 6 eseten).

7.

8.

megjeldlése a WC(-k)
ajtajanal),

. WC kulcs (a WC kulcs

helyére utalé informacié
megléte a WC ajténal,
amennyiben zarva tartjak),
térfigyelé kamerara utald
jelzes,

csomagmegérzdé automata,
poggyaszmegdrzé
(amennyiben van ilyen
szolgaltatas),

. egyéb helyiségek jelzése

(rendérség, talalt targyak,
amennyiben van ilyen
szolgaltatas),

10. atszallasi kapcsolatok

(tdmegkozlekedési
kapcsolatok iranyanak
jelolése legalabb egy,
kdzponti helyen (metrd, helyi
és helykdzi autébusz,
villamaos, trolibusz, hajo,
taxi)),

11. nem ivéviz (ivasra

alkalmatlan vizet szolgaltaté

elhelyezésébdl
adéddan nem
lathato a peron
teljes hosszaban,
aluljaro vagy
felliljaré esetében
a peronokra vezet6
fel- vagy lejaratnal
hianyzik, azonban
lathato a
vagéanyon,

- legalabb egy, az
utazashoz
szlikséges
informacio csak
részben olvashato.

nyitva tartasa,

- varéterem helyének
megjelélése és
nyitva tartasa,

- WC és WC kulcs

helyére utalé

informécié zarva
tartas esetén,

- nem ivoviz

- dohanyzas tiltdsara

utalo jelzések.
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vizvételezési lehetdségek
megjeldlése),

12. dohanyzas tiltasa (a
szolgalati hely minden
szabalyos, utasok altal
hasznalhato bejutasi
pontnal),

13. utasforgalom elél elzart
tertilet jelzese (kUl6ndsen a
peronok vegein, tovabba
barmilyen belépési tilalom).

14. jegyautomata (amennyiben
a jegyautomata zart
helyiségben talalhato,
jegyautomata vagy
jegyvasarlasi lehetéség
megjeldlése e helyiség
bejaratanal),

15. vagany megjeldlése
(kotelezd a peronon, ha a
szolgalati helyen legalabb két
vagéany van, aluljaré vagy
feldlljaro esetében a
peronokra vezetd fel- vagy
lejaratnal is).

16. lift megjel6lése (amennyiben
a szolgalati helyen talalhatd).

Személyzet

A személyzet megjelenése

A személyzet
megjelenése

A személyzet
megjelenése erdsen

Nem

Megjelenés apolt, rendezett. enyhén apolatlan, apolatlan, ellendrizhetd.
rendezetlen. rendezetien.
A személyzet A személyzet

A személyzet utasokkal

utasokkal szemben
tanusitott

utasokkal szemben
tanusitott

Nem

Utaskezelés szempen tanqsnrto'tt magatartasa maga}artasa magatartasa erésen ellendrizhets.
udvarias, segittkész. enyhén udvariatian. nem
udvariatian, nem se itc’jkész'
segitbkész. 9 :
- A személyzet
utasokkal .
- A személyzet utasokkal szemben i ﬁtggglr:kzlﬁzeémben
szemben tanusitott tanusitott

tanusitott

- Nem

Utastajékoztatas tajékoztatasa az utazast tajékoztatasa az . o .
befolyasolo tényez6rdl pontos, utazast Latf;;szttzteafz?yg:olé eliendrizhetd.
részletes: befolyasolo : o
tényezérd| tényez6rél elmaradt.
pontatlan.
5. figgelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ
Mérési Mérési érték definicioja
elem 2 0 X
Minbségi
szintértek 100% 75% 0%
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Internetes utas-
tajékoztatas

A menetrend helyes
adattartalommal kerilt
meghirdetésre a vasuti
személyszallitasi
menetrendi keresében,
valamint a szolgaitatéi
honlapon hianytalanul és
kénnyen megtalalhatdk az
alabbi elemek:

. egységes és
aktualis (menetrend-
modositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
modositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezet(, teljes és
aktualis lizletszabalyzat,
. onalldan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes fellleten
biztositott elérhetésége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nydjtott
szolgaltatasok (pénztar
és ahol rendelkezésre &l
jegyautomata, informacio,
varoterem, WC,
akadalymentesseég) és
ezek id6beli
elérhetéségének
ismertetése

. akadalymentes
hasznaihatosag.

A menetrend helyes
adattartalommal ker(it
meghirdetésre a vasuti
személyszallitasi
menetrendi keresdben, de
a szolgaltatdi honlapon az
alabbi elemek kdzll egy
hianyzik, hianyos, vagy
nehezen megtalalhato:

. egyseéges és
aktualis (menetrend-
modositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
moédositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezet(, teljes és
aktualis lizletszabalyzat,
. onalloan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgaitatd
tigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes fellleten
biztositott elérhetésége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nyUijtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, varoterem,
WC, akadadlymentesség)
és ezek idébeli
elérhetéségének
ismertetése

. akadalymentes
hasznalhatosag.

A menetrend helytelen
adattartalommal ker{ilt
meghirdetésre, vagy a
szolgaltatéi honlapon az
alabbi elemek kozUl
legalabb kett6 hianyzik,
hianyos, vagy nehezen
megtalalhato:

. egységes és
aktudlis (menetrend-
modositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
moédositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezetd, teljes és
aktualis {izletszabalyzat,
. onalléan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgaltaté
ligyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes feliileten
biztositott elérhetGsége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nyijtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, varéterem,
WC, akadalymentesség)
és ezek idobeli
elérhetdéségének
ismertetése

. akadélymentes
hasznalhatdsag.

Téves
utastéjekoztatas
esetében,
amennyiben a
Szolgaltaté
bizonyitja, hogy
az

utastajékoztatas
hibaja neki fel
nem rohatd
okbdl alit el6,
X" érték.
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Interneten torténé utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
Meres Aliras
id6épontja
Mérést végzo
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Rendelkezésre
allas
Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatéd Datum
neve
Mgres . Alairas
idépontja
Mérest végzé
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Varakozasi id6

Beszeélgetés
hangneme

Informaciotartalom




Modszertani

segédlet az interneten térténd utastajékoztatasi felmérélap

kitoitéséhez

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa

2 (100%)

Rendelkezésre all és megfelel6

0 (0%)

Nem all rendelkezésre vagy nem megfelelé

Informéaciétartalom és megjelenés

2 (100%) | Kifogastalan, attekinthet®, felhasznaldbarat
1 (75%) Kielégité informaciok és atlagos felhasznald szamara is kezelhetd
0 (0%) Nem kielégitd informaciok vagy bonyolult, kériilményes felhasznaloi felilet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvart informaciotartalma a szolgéltato altal végzett
szemelyszallitas menetrendje, az lzemeltetett vonalairdl késziilt térképhalézat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyuijtott szolgaltatasok.

Mddszertani segédlet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérdlap kitdltéséhez

Varakozasi idd

2 (100%) | Maximum 1 perc
1 (75%) 1 és 3 perc kodzott
0 (0%) 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 (100%) | Kifogastalan (udvarias, tiirelmes) hangnem
1 (75%) Udvarias, de tiirelmetlen, feszélyezé hangnem
0 (0%) Baratsagtalan és tlirelmetlen hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 (100%) | Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskorii
1(75%) Hianyossagok, de az alapveté igények tekintetében megfeleld
0 (0%) Az alapvetd informéacidigény nem kerllt kielégitésre
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Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

6. fuggelék

Szolgaltatd
Datum
Id6szak
El6varosi Regiondlis | Orszagos Felar'as
orszagos
Vonat (%)

Elvegzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszeriliséqgi adatszolgaltatas sablonja

Elévarosi

Regionalis

Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszerliség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatds sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
Elévarosi  |Regiondlis |Orszagos | oiaras
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmikovetelményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
oo o . Felaras
Elévarosi |Regionalis | Orszagos .
orszagos

megfelelés (%)

Jarmikdévetelményeknek valo

Elvégzett mérések szama (db)

Szolgalati helyeknek valéo megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
Elévarosi |Regionalis | Orszagos Felaras
g 0rszagos

Szolgalati helyeknek valé
megfelelés (%)

Elvégzett mérések szama (db)
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Személyzet adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
Elbvarosi Regionalis | Orszagos Felar,as
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. fliggelék

Felilmeérést végzé
személy neve

FelGlimérésre jogosito

Jelenlétet igazolé
személy neve

Beosztasa

(Kérem aldhuzni

Vezetd-jegyvizsgald

dokumentum éslvagy Személypénztaros
kiegészitenil) egYeDh....iivii i,
Felllmérésre jogosito . iz
dok. azonositéja Datum és iddpont
Felllmérés helye Alairas
_lgénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa
-tél -ig
vonatszam Vjv alairasa

Jelenléti nyilatkozat

7. fliggelék

Fellilmérést végzé
személy neve

Felllmeérésre jogosité
dokumentum

Jelenlétet igazold
személy neve

Beosztasa

(Kérem alahuzni
es/vagy
kiegészitenil)

Vezet6-jegyvizsgald

Személypénztaros

egyeb.....coiiiiii
Felllmeérés helye Alairas
_lgénybevett kézlekedés viszonylat igazolasa
-tol -ig
vonatszam Vijv alairasa
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8. fiiggelék

Sulyozasok

Meérési Mérési hely, Mérési elem Sdlyozas
paraméter csatorna
Kocsiszekrény és a feljaroajtok kiilsé feliilete 6,00%
"y ElGtér padld 50,00%
G

Eldter 6% ElGter oldalfal 50,00%

Ablak kivil-beldl 6,00%

Padid 8,00%

Ulés, tiléshuzat 8,00%

Arnyékolds tisztasaga 4,00%

Csomagtartd 6,00%

Asztalok 6,00%

Szeméttaroldk 6,00%

Utastér oldalfalak 4,00%

Mennyezet 4,00%

Jarmii Lampak 4,00%

(vonat) 65% Kapaszkoddk 8,00%

° Szappan feltdltés 10,00%

WC papir 10,00%

Kéztorl6 papir 8,00%

WC vizoblités 10,00%

Mosd0 vizellatas 10,00%

WC12% WC csésze 6,00%

Tisztasig és WC {l6ke 10,00%
higiénia 1§ 00% Mosddékagyld 10,00%
& it WC padié 10,00%
WC oldalfalak 8,00%

WC tiikor 8,00%

Jelek feliratok, orak 4,00%

Ajtok, kilincsek 8,00%

Ablak kivil-beliil 6,00%
Padld 10,00%
Ulések, padok 10,00%

Mennyezet 4,00%

Vilagito testek 6,00%

Jelek, feliratok, ora 6,00%
Ajtok, kilincsek 10,00%
Szolgalati Falak tisztasaga kiviil 50% 50,00%

lak lopok 59

hely 35% Falak, oszlopok 5% Falak tisztasaga belll 50% 50,00%

WC csésze 6,00%
WC Uléke 10,00%
Mosddkagyld 10,00%

WC12% WC tiikor 8,00%
Mosdé vizellatas 10,00%
WC vizbblités 10,00%
WC padlé 10,00%
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WC oldalfalak 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kéztorld papir 8,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkez6 vaganyzat 7,00%
A Szolgéltaté Jardak 25,00%
kezelésében levé Lépcs6k, mozgdlépcsSk 25,00%
utasforgalmi Alul és fellljarék 25,00%
Utvonalak 9% Liftek 25,00%
Szeméttarolok 8,00%
e , Viszonylatra vonatkozd kiilsé
Kiilsé feliratozas . . o
40% feliratozas 66,67%
Jarmd Kocsiszdm megjeldlés 33,33%
(vonat) 45% | Piktogramok megléte 10%
Hangos utastadjékoztatas 25%
Fedélzeti kijelzd 25%
Hangos utastajékoztatas 20%
Osszesit6 vizualis utastajékoztatas 20%
Vaganyhoz tartozd vizudlis utastdjékoztatds 10%
Utastajékoztatas Erkez-induld vonatok
Szolgélati iegvzéke 50%
20% hely 45% Menetrendi I8y &
hirdetmények 25% | Vagdnyzari felhivas 50%
Utasjogi SzUSZ kivonat 50%
hirdetmények 15% | Dijtdblak 50%
Piktogramok megléte 10%
Internet 7% Rendelkezésre allas, aktualitds 50%
° | Informaciétartalom, megjelenés 50%
Vdrakozasi id6 30%
Telefon 3% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelel8sség 20%
Flités-Hités 20%
. s Feljaro ajtok 33,34%
’;g;k mikodese  I24r6 ajtok 33,33%
0 Utastér és fulkeajtok 33,33%
Vilagitas ElStér vilagitas 33,34%
megléte/miikédése | Utastér vilagitas 33,33%
10% WC vilagitas 33,33%
. oo | JArmi- Ulések, tiléshuzatok 20%
Utaskiszolgalas .. . ST y -
15% kovetelmény Berendezési Arnyékolds megléte 10%
65% taravak Asztalok 20%
argy, . Csomagtartd 15%
megléte/éllapota e 5
10% Szeméttarolok 15%
WIFI kapcsolat kiépitettsége 10%
230V haldzati csatlakozo 10%
WC rendelkezésre allas/bejutds 10%
WC ajté zarhatdsa 20%
WC mdszaki J ; g ; p :
sllapota 10% WC ruhaakaszté megléte 5%
WC iil6ke megléte 20%
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WC csésze megléte 20%
Mosddkagyld megléte 20%
Tikdr megléte 10%
Kézszdritd megléte 5%
Fogyatékossaggal Mozgéssériiltek 33,34%
816 és csokkent Latassériltek 33,33%
mozgasképességli 33,33%
személyek
hozzéférése 10% Hallassériiltek
WC rendelkezésre allas/bejutds 10%
WC ajtd zarhatdsaga 20%
WC ruhaakasztd megléte 5%
WE miiszaki w(C uk?ke meg!e”ce 20%
sllapota 10% w(C cssasze m'eglete, 20%
Mosddkagyld megléte 20%
Tikor megléte 10%
Kézszaritd megléte 5%
Nyilaszarok allapota 5%
Falak dllapota kiviil 50%
Szolgalati Falak 5% Falak allapota bell 50%
Padlé adllapota, botlasveszély 10%
hely -
kévetelmény l\/'le’nrlxy’ezet allap‘ojca 5%
35% Vilagitas miszaki allapota 5%
Padok/iilghelyek megléte/allapota 10%
Szeméttaroldk megléte/édllapota 5%
Kerékpdrtarolok kapacitasa 5%
Lift m{kodGképessége 5%
Jegykiadé automata 5%
F(ités/flitetlensége allapota 10%
Fogyatékossaggal Mozgassériiltek 33,34%
éld és csokkent Latdssériltek 33,33%
mozgasképességl 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Hallassériiltek
Jarmii Megjelenés 25%
Utaskezelés 35%
{vonat) 50 % = ; 9
Személyzet 5% Utas.ta Jek(’)ztatas 40%
Megjelenés 25%
Allomas 50% | Utaskezelés 35%
Utastajékoztatas 40%
Menetrendszer(iség 45%
Ebbdl Mért vonatok

Korai indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00”-5'59")

Késés 6 perc felett
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9/A. figgelék

Allomasok és megallohelyek szegmensenkeénti besorolasa

9/B. fliggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

10. figgelék
A fuggeléket a szerzddés alairasat kévetd honap végeéig kell a végleges adatokkal
feltolteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Kézlekedd Minta Minta
4 szegmens esetén mennyiség Fokozat nagysaga/ év | nagysaga
(vonat) menetrendi év vonatdb /év | vonatdb/
(db) (C1 tablazat) hé
Felaras orszdgos 3
Orszagos 2
El§varos 2
Regionalis 1
Osszesen '

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Tényleges Minta nagysaga /
4 szegmens esetén mennyiség hé
i A Fokozat - - )
(llomas) (db) allomas db / hé
(C5/C1 tablazat)
Feldras orszagos 3
Orszagos 2
ElGvaros 2
Regionalis 1
Osszesen V
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