36/2020. (IL.21. MAV Ert. 7.) EVIG sz. T.10. utasitas
a MAYV Zrt. altal nyujtott vasuti tavkozlési szolgaltatasok meghatarozasarol,
igénybevételének eljarasi rendjérol és az alkalmazandé dijszabasrol

1.0 AZ UTASITAS CELJA

A MAV Zrt. altal nyujtott vasuti tavkozlési szolgaltatisok meghatarozasa, a tavkozlési
szolgaltatasok engedélyezési eljarasanak €s dijszabasanak egységes szabalyozasa, a tavkozlési
szolgaltatasi szerzédések egységes altalanos szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitas hatalya

Az utasitas hatalya kiterjed a MAV-csoportra és a MAV Nosztalgia Kft.-re és azoknak a
folyamatban érintett munkavallaloira.

2.2 Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felelos

Az utasitds kidolgozéasaért ¢és karbantartasaért az Infokommunikacios és technolégiai
rendszerek féigazgatésag TEB igazgatosag tavkozlési osztaly (tovabbiakban ITRF TO)
vezetdje a felelds.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1 Belso szervezet

A MAV Zrt. mindenkor érvényes Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban szerepld szervezeti
egységek.

3.2 Harmadik fél

A MAV Zrt.-vel szerzddéses kapcsolatban a1l gazdalkodd szervezetek, egyéb természetes,
vagy jogi személyek, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok.

3.3 Ugyfél

Jelen utasitds szerinti tavkozlési szolgaltatdst megrendeld, a kiépitését kovetéen az azt
hasznalo és szolgaltatast igénybe vevé MAV bels6 szervezet vagy Harmadik fél.

3.4 Szolgaltato

A MAV Zrt. tavkozlési, infokommunikéacios és technoldgiai rendszereit lizemeltetd, azon
vasutiizemmel 0sszefliggd szolgaltatast nyhjtd és a kdzcélu szolgaltatokkal kapcsolatot tartd
MAV Zrt. szervezeti egységeinek dsszessége.

3.5 Szolgaltatasi alapegység

Az adott vasuti tavkozlési szolgaltatas alapegysége, az egyes szolgaltatasok részletes leirasat
tartalmazo 1- 11. sz. mellékletek szerint.



3.6 Tavkoézlési Ugyfélszolgalat

A Tavkozlési Ugyfélszolgalat (TUSZ) a Technologiai rendszeriizemeltetési igazgatosag altal
mikodtetett szervezeti egység, amely részére a vasuti tavkozlési szolgaltatdsra vonatkozo
valamennyi igénylést be kell nytjtani jelen utasitas 4.7.2 pontja szerint.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1 Altalanos eléirasok

A vasiti tavkozlési kapacitisok tavkozlési szolgaltatasok formajaban nemcsak a MAV Zrt.
belsé szervezeti egységei, hanem — a vasttiizemmel Osszefliggésben — dijazas ellenében
harmadik felek részére is rendelkezésre bocsathatok. A tavkozlési szolgaltatasok
igénybevételére a MAV Zrt. jelen utasitas 4.4 pontja szerint kijelolt szervezeti egysége és
harmadik fél kozott tavkozlési szolgaltatasi szerzédést kell kotni a jelen utasitdsban
meghatarozott dijak alkalmazasaval.

Abban az esetben, ha a MAV szolgalati helyein mér kiépitett, meglévé vasuti tavkozlési
rendszerek jelen utasitdsban meghatdrozott mindségi paraméterekkel lizemelnek, azok
hasznalata, igénybevétele nem valthatd ki kézcélu szolgaltato altal nyujtott azonos, vagy
hasonlo jellegii szolgaltatassal.

Tavkozlési szolgaltatasi szerzodés, illetve megallapodas az utasitds 4.2 pontjaban felsorolt
tavkozlési szolgaltatasok kozil a 4.2.1, 4.2.2, 423, 424, 425, 426 pontbol az
ablakatbesz¢l6, 4.2.9, 4.2.10 és 4.2.11 pontokban meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasara
kothetd. A tobbi, fel nem sorolt tavkoziési, illetve a fenti szolgaltatasok koziil a MAV Zrt.
belsé szervezetei altal igénybe vett szolgaltatas részét képezi a palyamiikodtetési tevékenység
ellatasanak, valamint a Vtv. 2. melléklete szerint a nyilt hozzaférés keretében nyujtott
szolgaltatasnak, ezért a haldzat-hozzaférési dijakban keriill megtéritésre, a Dijképzési
Maoadszertanban foglaltak szerint.

A szerzédések formai és tartalmi kovetelményeit az érvényben 1év6 jogszabalyok és MAV
utasitdsok hatarozzak meg.

A szerzOdésben a megrendelének nyuUjtott szolgaltatdsokat pontosan meg kell hatarozni,
feltiintetve azok teljesitésének helyét, a nyujtott szolgaltatdsok paramétereit, idétartamat és
dijait.

A megkotott szerz6dés alapjan a havi hasznalati dij és az esetleges kiépitési és athelyezési
koltség szamlazéasat a szerzOdést kotd szervezet kezdeményezi. A szamla elkészitését és
kikiildését az érvényes utasitasok szerinti, kimend szamlazassal foglalkozo6 szervezet végzi.

A sorszamozott szerzédések nyilvantartasat, karbantartasanak, kezelésének feliigyeletét
(szolgaltatas bovitése, modositasa, felmondasa esetén sziikséges intézkedések menedzselése)
¢s archivalasat az ITRF Miikodéstamogatas végzi.

A szolgaltatasok (pl. az igénybe vett tavbeszélé hivoszamok, IP-cimek) nyilvantartasanak
feligyeletet, az igénylés, modositas ¢s felmondas {igyintézesét a Technologiai
rendszeriizemeltetési igazgatosag (TRI) Tavkozlési iigyfélszolgalat (TUSZ) végzi.

Amennyiben az Gjonnan kiépitendd szolgaltatas csak kozcélu tavkozlési szolgaltatotol bérelt
aramkor igénybevételével lehetséges, a bérleményt ¢s annak kiépitését a kozcélu



szolgaltatotol - a Megrendeld igénye alapjan, amennyiben iizletpolitikai szempontbol indokolt
- az Infokommunikaciés igazgatésag, mint a kozcélu tavkozlési szolgaltatok felé kijelolt
kapcsolattartd kozremiikodésével a Technologiai rendszeriizemeltetési igazgatosagnak kell
megrendelnie. Ezzel kapcsolatos koltség és tigyintézés, valamint a vonal havi bérleti, illetve
forgalmi dija az Infokommunikacios igazgatosagot terheli, aki ezek koltségét a kozcélu
aramkort igénybe vevé harmadik fél részére tovabb szamlazza.

A Szolgaltatoé jogosult felmondani a szerzddést, illetve az abban foglalt szolgaltatasok egy
részét is.

4.2 A vasuti tavkozlési szolgaltatasok meghatarozasa

4.2.1 Altalanos vasutiizemi tavbeszélo és video szolgaltatas

Az Ugyfelek tavbeszélési/videotelefon/videokonferencia igényeit kiszolgalo, tavbeszéld
kézpontokbdl ¢€s az azokat Osszekapcsold 0Osszekottetésekbdl allo rendszeren keresztiil
nyUjtott szolgaltatas, jelen utasitas 1. sz. melléklete szerint.

4.2.2 Adatatviteli szolgaltatasok

A MAV Zrt. IP-MPLS protokoll szerint miikodd, csomagkapcsolt adathalozatan nyujtott
végponti adatatviteli szolgaltatasok, jelen utasitas 2. sz. melléklete szerint.

4.2.3 Bérelt vonali szolgaltatasok

A MAV Zrt. fém-, illetve fényvezetdjii tavkozlési halézatan fizikai vagy hangfrekvencias
alaparamkorokon és/vagy tartozékaikon kiépitett kozvetlen Osszekottetés, illetve optikai
hullamhossz-tartomanyhoz valdé hozzaférési szolgaltatas, jelen utasitas 3. sz. melléklete
szerint.

4.2.4 Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok

A MAV Zrt. digitalis atviteltechnikai haldzatin miikddé, kozponti feliigyeleti rendszerbe
kapcsolt, kiilonféle adatsebességli és csatlakozasi feliileti hozzaférési atviteltechnikai
szolgaltatasok, jelen utasitas 4. sz. melléklete szerint.

4,25 Infokommunikacios késziilék, berendezés, teriilet, illetve felszerelési hely
hasznalatba adasa

A MAV halézatan miikodé végponti, illetve halézati eszkoz, tavkozlési technologiai
helyiségben idegen berendezés elhelyezésére szolgalo teriilet, tavkozlési alépitmény(rész),
illetve felszerelési hely (pl. falra szerelendé eszkozhoz, antennaarbocon antennahoz)
bérbeadasa, jelen utasitas 5. sz. melléklete szerint.

4.2.6 Audio tavkozlési szolgaltatasok

Az audio tavkozlo szolgaltatasok az utazd kozonség tajékoztatasat és az utaskiszolgalasi
technologia tamogatasat teszik lehet6vé, jelen utasitas 6. sz. melléklete szerint.

4.2.7 Vasiti pontos id6 szolgaltatas

Ko6z0sségi tajékoztatas céljabol 1étesitett pontos 1d6 kijelzd szolgaltatasok, jelen utasitas 9. sz.
melléklete szerint.



4.2.8 Technolégiai jellegii tavbeszélo szolgaltatas

Centralizalt, illetve decentralizalt (sugaras, illetve tarsasvonali) elrendezésii, analdg, illetve
digitalis rendszer(i, lizemviteli céli, vezetékes tdvbeszéld szolgaltatas, jelen utasitds 8 sz.
melléklete szerint.

4.2.9 Analég, vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas

A mindenkori illetékes hirk6zlési hatdsag altal engedélyezett frekvenciatartoményban
mikédo, fix telepitési, mobil (jarmiibe telepitett), és/vagy kézi (hordozhato) URH
radidallomasok és késziilekek igénybevételével létesitett tdvbeszeld és/vagy kis sebességli
adatatviteli szolgaltatas, jelen utasitas 9. sz. melléklete szerint.

4.2.10 Vizualis utastajékoztatashoz és digitalis tartalomszolgaltatashoz tavkozlési és
informatikai rendszerek iizemeltetése

Az utazd kozonség részére biztositott dinamikus Vizualis utastajékoztatias lehetévé teszi
els@sorban a vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok (érkezés vagy indulas idépontja, varhato
késés idOtartama, vagany szédma, vonat neme, stb.) képi megjelenitését, tovabba az
utastajékoztatastol lehetdleg fizikailag elkiiloniild kijelz6kon marketing célu digitalis tartalom
megjelenitésének technologiai biztositasat, jelen utasitas 10. sz. melléklete szerint.

4.2.11 Technologiai jellegii egyéb szolgaltatasok

A technologiai jellegli egyéb szolgaltatasok kategdridba a vasutiizem részére a tavkozlési
Szolgaltatd altal nyajtott specialis technoldgiai jellegli szolgaltatasok, rendszer és berendezés
tizemeltetési feladatok tartoznak jelen utasitas 11. sz. melléklete szerint:
- az esemény megfigyeld, kép- ¢és hangrogzitd ¢és ezek adatait tarold archivalo
berendezések,
- technoldgiai célu vagyonvédelmi és beléptetd rendszerek.



4.3 A szolgaltatas igénylésének modja és feltételei
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Vasuti tavkozlési szolgaltatasra vonatkozo igénylést minden esetben a Technologiai
rendszeriizemeltetési igazgatosag altal miikddtetett Tavkozlési Ugyfélszolgalat (4.7.2 pont,
tovabbiakban: TUSZ) részére kell benytjtani. Elsé megrendelése alkalmaval minden
szervezeti egységnek, leanyvallalatnak, partner cégnek meg kell neveznie egy vagy tobb
kapcsolattartd személyt, akitdl a Tavkozlési megrendelést elfogadhat. A Technologiai
rendszerlizemeltetési igazgatdsag a kérelem beérkezését legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 1
munkanapon beliil a Megrendeldnek visszaigazolja.

A Technologiai rendszeriizemeltetési igazgatésag a kozponti iizemeltetésli rendszerek
esetében sajat hataskorben megvizsgalja, regiondlis lizemeltetésii rendszerelemek tekintetében
pedig haladéktalanul felkéri a teriiletileg illetékes Palyavasuti teriileti igazgatosag Tavkozlési
fonokségét (tovabbiakban PTI TF) a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki lehetéségek
és kapacitasok megvizsgalasara. A felkért szervezet a kapott igénylést megvizsgalja, és a
vizsgalat eredményével, a kiépités varhato koltségével, valamint egyéb javaslataival ellatva a
valaszt 5 munkanapon beliil megkiildi a Technologiai rendszeriizemeltetési igazgatosag
TUSZ részére. Amennyiben domping jellegii megkeresés érkezik, ettdl a hatarid6tél a
Szolgaltatd ésszerti hatarokon beliill eltérhet. A megvaldsithatosagi vizsgalat beérkezését
kovetden, jelen utasitas dijtételeinek megfeleléen a Technoldgiai rendszeriizemeltetési
igazgatosag arajanlatot ad az ligyfélnek, amely tartalmazza a tavkozlési szolgaltatas havi
hasznalati dijat, tovabba a kiépités esetleges koltségeit. Az arajanlat-adas hatarideje a
vizsgalat eredményének beérkezésétél szamitott 3 munkanap. Az arajanlat 30 naptari napig
érvényes. A tevékenység dokumentaldsa az abban részt vevd szervezeti egységek megfeleld
nyomtatvanyain torténik, és naprakészen, az INKA SAP rendszerben keriil elszdmolasra.

4.4 Szerzodéskotés, kiépités, iizembe helyezés, szamlazas

A szerzddés megkotésére egyetlen PTI teriiletét érintd szolgaltatas esetén az illetékes PTI,
kett6 vagy tobb PTI teriiletét érintéen pedig az ITRF Mikodéstamogatas jogosult, illetve
koteles. Az arajanlat tigyfél altal torténd elfogadéasat kovetden a szerzédéskotésre kijelolt
szervezet — a 13. melléklet szerinti dijak alkalmazasaval — elokésziti a szerz6dés tervezetet, és
a kiépitéssel megbizza a teriiletileg illetékes tavkozlési szervezetet. Amennyiben a
megrendeld 30 napon beliil nem fogadja el az arajanlatot, a megrendelés lezarasra keriil. A
szerzOdés elokészitése a DMS szerzdés véleményezés €s jovahagyas folyamatban torténik.

Ha a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok és egyéb, kotelezOen alkalmazando utasitdsok masként
rendelkeznek, illetve az ITRF TEB igazgatosag egyedi elbiralas alapjan rendkiviil indokolt
esetben a jelen utasitasban szabalyozott dijaktol el lehet térni (pl. a szakszervezetek részére
nyujtott ingyenes tizemi tavbeszélé szolgaltatas a MAV Zrt. Kollektiv Szerzédés 9.§ 2. pontja
szerint). A szerz3déskoté szervezetnek a 38/2018. (XI. 16. MAV Ert. 12.) EVIG sz. utasitas
,»A nem filiggetlen felek kozott alkalmazott arak és az ingyenes iigyletek elszamolasi és
nyilvantartds vezetésének szabalyair6l” 4.6.3. fejezetében leirtak szerint jarjanak el,
adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek tegyenek eleget.

Az alairt szerzédés példanyok visszaérkezését kovetden a szerz6dés a MAV részérdl is
alairasra keriil, ezt kovetdéen a szerzddéskotd szervezet intézkedik a szolgéltatds ilizembe
helyezése érdekében az illetékes tavkozlési szervezet felé. A PTI altal kotott szerzodések egy
példanyat koézponti nyilvantartasba vétel céljabol az ITRF Miukodéstamogatasnak meg kell
kiildeni. A PTI illetve az ITRF Miikodéstamogatas szerzédéskotésben illetékes dolgozoja a
szolgaltatasi dijak kiszdmlazésdhoz sziikséges adatokat a szerzddésben 1évd szamlazasi
feltételeknek megfelelden, az SAP folyamatleirasai alapjan az SAP-ban rogziti.



A szerzodést kot (Palyavasuti teriileti igazgatosag vagy ITRF Miikodéstamogatas) feladatai:

- A megkotott szerzédések egy példanyat megérzi és nyilvantartasba veszi.
Amennyiben a PTI a szerzddést kotd fél, a Milkodéstamogatis részére koteles
megkiildeni az szerzddést.

- Rogziti a szerzddéses kondicidkat, illetve a TUSZ-t8l kapott informaciok alapjan a
szamlahelyesbitéshez és sztorndzashoz sziikséges adatokat az SAP SD modulban. A
szamlak id6ében és megfeleld tartalommal torténd kibocsatasa érdekében az adatokat a
szerzOdés, illetve a teljesitési bizonylatok rendelkezésre 4llasat kovetd harom
munkanapon beliil rogziteni kell.

- Dijtartozas esetén egyeztet a megrendeldvel, sziikség esetén intézkedik a szolgaltatas
igénybevételének ellendrzése, - korlatozasa, a szerzddés felmondéasa érdekében, a
szerzoédésben ¢és a mindenkor hatalyos koveteléskezelési utasitasban foglaltaknak
megfelelden.

A szolgaltatasi szerzoédés mellékletében felsorolt szolgéltatasok mennyiségi adatainak alapja a
PTlI TF, a kozponti lizemeltetési rendszerek esetében pedig a TRI altal vezetett és
karbantartott miszaki nyilvantartas adatbazisa. A miiszaki valtoztatasok kovetéséért a
Szolgaltatd, a megrendeldi/hasznaléi oldalon bekovetkezd személyi ¢és szervezeti
valtozasokbol ko vetkezé adatvaltozasok nyilvantartisban a TUSZ atjdn valod atvezettetéséért a
szolgaltatast igénybe vevd felel. Megrendeldi oldalon bekdvetkezett adatvaltozéas esetén
(szolgaltatds modositds/megsziintetés) a megrendeld koteles azonnal a TUSZ részére irasban
tételes adatvaltozasi bejelentést tenni a 16/a. mellékletben megadott lapon.

A szerzddésben meghatarozott havi haszndlati dijak tigyfél részére torténd kiszadmlazasa a
megkotott szerzoédésnek megfelelden, folyamatos szolgéltatas esetén a kovetkezd honap
elsejétdl torténik, eseti megrendeléseknél/munkaknal pedig a munkalap datumatol, esetileg
kiilon teljesitésigazolassal, a targyhonapban. A szerz6désnek tartalmaznia kell a dijfizetéshez
kapcsolddo bizonylat mintakat is (pl. INKA SAP munkalap, jegyz6konyv, teljesitésigazolas).

A Szolgaltatdo a szerz6édés megvaltoztatasanak bejelentett igényét a vallalt idén belil, a
rendelkezésére allo lehetéségeinek teljes feliilvizsgalata utan teljesiti, illetve utasithatja el. A
modositas igénye esetenként dijfizetési kotelezettséget von maga utan (pl. végpont
athelyezés), amely a megrendel6t terheli. A szerz6dés modositasai nem érinthetik a
megrendelének a mar teljesitett szolgaltatasok utan jard dijfizetési kotelezettségét. A
megrendelének a mar meglévd szerzddése alapjan igénybe vett szolgaltatas athelyezési, ill.
modositasi igényét a TRI Tavkozlési tigyfélszolgalat felé irasban kell jeleznie, aki intézkedik
sajat hataskorben vagy a PTI TF fel¢ a feladat végrehajtasat illetéen. Az athelyezésrol,
modositasrol a kivitelez6 a megrendelével teljesitésigazolast ismertet el. A tevékenység
dokumentéldsa az abban részt vevo szervezeti egységek megfeleld nyomtatvanyain torténik,
¢s naprakészen, az INKA SAP rendszerben keriil elszamolasra.

4.5 A szolgaltatas Korlatozasa

A szolgéltatds korlatozdsa a vasuti tavkozlési Szolgéaltatd altal kezdeményezett
szolgaltataskorlatozas, kivéve a megrendeld hozzaférési pontjan biztositott, szerzddés szerinti
korlatozasokat.

A Szolgaltatd szolgaltatasait tervezett karbantartasi munkak esetén eldzetes irasos értesitést
kovetben, az alabbi — hasznalonak felrohato — esetekben pedig elézetes értesités nélkiil
korlatozhatja:



- a hasznal6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatasi halozat miikodését, illetve a
hozzaférési ponton a vasiti tdvkozlési Szolgaltatoval nem egyeztetett atalakitast
végzett,

- a hasznald tevékenysége a halozatra vagy az IT infrastrukturira nézve biztonsagi
kockézatot jelent,

- a hasznilo jogszabalyokban és a vasuti utasitisokban eldirt tanusitdssal nem
rendelkezd  végberendezést csatlakoztat a hozzaférési ponthoz,

- vis major esetén,

- a haszndldo a szolgaltatds nyajtasahoz nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezéssel csatlakozik a hozzaférési ponthoz

- amegrendel6 a felszolitdsban megadott hataridéig sem rendezi a dijtartozasat.

A felsorolt esetekben a szolgaltatas korlatozasar6l és annak okardl, esetlegesen a varhatod
helyreallitas idejérdl a Szolgaltatd utdlagosan, irasban tijékoztatja a megrendel6t.

A szolgaltatas a hasznalonak felrohatd okokbol torténé korlatozasa esetén a hasznalo a teljes
szolgaltatasi alapdij megfizetésére koteles. A szolgaltatas korlatozasat kivalto, ilyen ok
megsziintetését kovetden - a megrendeld kérelmére - a szolgaltatds visszaallitasra keriil. A
szolgaltatas korlatozasa legfeljebb harom honapig allhat fenn. Ezen idészakon beliil a kivalto
ok rendezésével megsziintethetd a korlatozas, vagy a hatarid6 lejarta utan a szolgéltatasi
szerzddés a Szolgaltato altal egyoldaluan is megsziintethetd, illetve modosithato.

A szolgaltatas nyujtasat befolyasold, akadalyozd miiszaki vagy szabalyozasi, jogszabalyi
koriilmények fennalldsa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerzédés egyoldala
modositasara vagy megsziintetésére.

4.6 A szolgaltatasi szerzédés fobb tartalmi elemei

A tavkozlési szolgaltatds megsziintetésének szabalyait és kovetkezményeit részleteiben a
szolgaltatasi szerzodésnek kell meghataroznia.

A szolgaltatasok havidijai a MAV Zrt. tulajdond berendezések, dsszekottetések fenntartési,
illetve normal tizemvitel melletti hibaelharitasi koltségeit, valamint alapesetben — a miiszaki
feltételek, szabad kapacitasok rendelkezésre allasa esetén — a sziikséges végpont Kiépitések
koltségeit is magukban foglaljak.

A nem MAV Zrt. tulajdont berendezések fenntartisat és hibaelharitasat a havidij nem
tartalmazza, de az Ugyfél sajat tulajdondban 1évé berendezések lizemeltetésére kiilon
szerzddés kothetd.

A vasuti tavkozlési halozatra csak olyan végberendezések csatlakoztathatok, amelyekre nézve
a csatlakozo6 feliiletre vonatkoz6 miiszaki eldirasok, szabvanyok teljesiilnek.

Vasutiizemi teriileten a tavkozlési halozat kialakitasat, a vasuti tavkozlési haldozat bovitését, a
hozzaférési pont atalakitasat, tovabbi rendszerelemek elhelyezését harmadik fél kizardlag a
vasuti tavkozlési Szolgaltato irasos jovahagyasaval végezheti, vagy végeztetheti.

A hozzéaférési ponton vasuti tdvkozlési szolgaltatas tovabb értékesitése harmadik fél részére
TILOS.

A vasuti tavkozlési szolgaltatas sajat céla tovabbosztasa (pl. tavbeszél6 alkézpont, Szolgaltatd
altal engedélyezett IP aktiv eszkdoz) az ITRF TEBI Tavkozlési osztaly irasos eseti
engedélyével lehetséges.



4.7 Ugyfélkapcsolati rendszer

A megrendeld a szolgaltatas 1étesitése €s igénybevétele soran felmeriil6 kérdéseire, kéréseire,
panaszaira, reklamacioira vonatkozoan és egyéb iligyekben az alabbi szolgalatoknal tehet
bejelentést.

4.7.1 Hibabejelenté szolgalat

Ha a megrendelé a tavkozlési szolgaltataisokban hibat, zavart vagy rendeltetésellenes
miikodést észlel, észrevételeit irasban, telefonon vagy e-mailben a vasuti tavkozlés
hibabejelentd szolgalatanal teheti meg. A hibabejelentd szolgalatok a hét minden napjan, a
nap 24 6rédjaban biztositjak a hivasok fogadasat.

A vasiti tavkozlési hibabejelent6 szolgalat elérhetéségei

Regionalis diszpécser Budapest (illetékességi teriilete: Palyavasuti teriileti igazgatosag
Budapest és Palyavasti teriileti igazgatosag Szeged)

Palyavasuti teriileti igazgatosag Budapest

Tavkozlési fonokség

1107 Budapest, Horog u. 5.

E-mail: budapest.tdiszp@mav.hu

Telefon vasuti hal6zatbol (teriiletvalasztoé szam nélkiil): 6100; Fax: 6200
Telefon kozcélt halozatbol: (1) 511-6100; Fax: (1) 511-6200

Regionalis diszpécser Miskolc (illetékességi teriilete: Palyavasuti teriileti igazgatosag
Miskolc és Palyavasuti teriileti igazgatosag Debrecen)

Palyavasuti teriileti igazgatosag Miskolc

Tavkozlési Fonokség

3527 Miskolc Tiszai Palyaudvar

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 183.

E-mail: miskolc.tdiszp@mav.hu

Telefon vasuti halozatbol (teriiletvalasztd szam nélkiil): 6100; Fax: 6200
Telefon kozcéla halozatbol: (1) 514-6100; Fax: (1) 514-6200

Regionalis diszpécser Szombathely: (illetékességi teriilete: Palyavasuti teriileti igazgatosag
Szombathely és Palyavasuti teriileti igazgatosag Pécs)

Palyavasuti teriileti igazgatosag Szombathely

Tavkozlési Fonokség

9700 Szombathely, Vasut u. 20.

E-mail: szombathely.tdiszp@mav.hu

Telefon vasuti hal6zatbol (teriiletvalasztoé szam nélkiil): 6100; Fax: 6200
Telefon kozcéli halozatbol: (1) 517-6100; Fax: (1) 517-6200

Kozponti adatfeliigyelet (szakmai illetékességi teriilete: MAV adathalozat)
1107 Budapest, Horog utca 5. A épiilet

E-mail: t-bpadatfelugyelet@mav.hu

Telefon: 06-1-511-9700
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MAYV NOC (illetékességi teriilete: MAV gerinchalozati és kozponti infrastruktira + GSM-R
tekintetében a GYSEV halozat is)

Cim: 1107 Budapest, Horog utca 5. B ¢épiilet

E-mail: t-diszpecser@mav.hu

Telefon: 06-1-511-2100 (diszpécser);

Telefon: 06-1-511-6990 (technikus)

A hibabejelentd szolgéalat a bejelentett hibadkrdl nyilvantartast vezet, amely mindenkor
tartalmazza:
- a bejelenté adatait, MAV csoporthoz tartozé bejelentd esetén a bejelentd torzsszamat,
¢értesitési lehetdségét, elérhetdségeit,
- a meghibasodott tavkozlési szolgaltatas megnevezését és az egyértelmili azonositasara
szolgalo egyéb adatokat (pl. hivoszamot, IP cimet, mas azonositot),
- ahibajegykezel0 rendszerben szereplé azonositot,
- ahibajelenség rovid leirasat,
- a hibabejelentés iddpontjat (év, ho, nap, ora, perc),
- ahiba elharitasanak idépontjat (év, ho, nap, o6ra, perc),
- afeltart hiba okat és az elharitas médjat,
- abejelentd értesitésének idejét és modjat.

Amennyiben a vasuti tavkozlési Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmenetileg, vagy a 12.
mellékletben megadott idénél hosszabb idén beliil vallalja, errdl a hibabejelentd szolgalat a
hiba bejelentdjét haladéktalanul értesiteni koteles.

Megalapozatlan bejelentés esetén a Szolgaltatdé a felmeriilt koltségeit jogosult a
megrendelonek kiszamlazni.

A megrendel6 tulajdondban 1évd végberendezésen a Szolgaltato altal végzett javitas koltsége
¢s az elszamolt anyagkoltség, valamint a leigazolt ordk szamaval kalkuldlt oradij szintén
kiszamlazasra keriil. A kiszdmlazas alapja az elvégzett munkarol felvett bizonylatok,
munkalapok és a 15. sz. mellékletben szereplé minta szerinti vagy a minta adattartalmaval
megegyez0 teljesitésigazolas, melyeket a megrendeldvel el kell ismertetni.

4.7.2 Tavkozlési iigyfélszolgalat

Ha a megrendeldnek 1) szolgaltatasi igénye, tovabba a meglévd szolgaltatasi szerzddéssel, a
szolgaltatas paramétereivel, a szamlaval, vagy a szolgaltatassal kapcsolatosan valtoztatasi
igénye, reklamacioja, észrevétele van, azt irasban (e-mailben, faxon, levélben) teheti meg, ide
nem értve a hibabejelentésre vonatkozd rendelkezéseket. Ugyfélszolgalati tajékoztatas
személyesen, illetve telefonon is adhato.

Tavkozlési szolgaltatasi szerzddéssel mar rendelkezé sSzervezettl érkezé bejelentést a
Tavkozlési tligyfélszolgalat kizarolag a szervezet vezetdje altal kijelolt, hivatalos
kapcsolattartotol fogadhat el. Uj iigyfél esetén annak szervezeti egység vezetdje koteles
hivatalos kapcsolattartot kijelolni, és elérhetdségeit a Tavkozlési tigyfélszolgalat részére
megkiildeni. A kijelolt kapcsolattarto személyében tortént valtozast a Tavkozlési
tgyfélszolgalat részére haladéktalanul meg kell kiildeni. Az ennek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért a feleldsség a mulaszto szervezeti egység vezetdjét terheli.

A bejelentések fogadiasa munkanapokon 8 és 16 ora kozott, a szolgaltatasi szerzédésben
megadott, iigyfélszolgalati tevékenységet ellatd Infokommunikaciés és technologiai
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tendszerek féigazgatosag Technologiai Rendszeriizemeltetési Igazgatosag alabb felsorolt
elérhetdségein torténhet:

Levelezési cim:

Infokommunikaciés  és  technoldgiai  rendszerek  fOigazgatosdg  Technoldgiai
rendszeriizemeltetési igazgatdsag

1063 Budapest, Kmety Gyorgy u. 3.

Telefon vasuti haldézatbol:
Tel.: 01+3333; Fax: 01+4791

Telefon kozcélu haldozatbol:
Tel.: (1) 511-3333; Fax: (1) 511-4791

Email: t-szolgaltatas@mav.hu

t-services@mav.hu

Az ugyfélszolgalat koteles a bejelentett panaszokat beérkezésiik sorrendjében nyilvantartani
¢s haladéktalanul, de legkés6bb 15 munkanapon beliil kivizsgalni, az elbiralashoz sziikséges
szakértoi véleményeket beszerezni €s a vizsgalat eredményérdl az tigyfelet irdsban értesiteni.

A szolgaltatas menedzselésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek részleteit a szolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza.

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KiVUL HELYEZESEK

5.1 Hivatkozasok

2005. évi CLXXXIIIL Toérvény a vasuti kozlekedésrol (Viv.)

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

A MAV Csoport valsagkezelési és valsagkommunikéacios feladatairdl targyt utasités
(jelenleg hatélyos: a (2/2014. (I. 24. MAV Ert. 1.) EVIG sz. utasitas)

A vasuti palyahélozathoz torténd nyilt hozzaférés részletes szabalyairdl sz6l6 55/2015
(IX. 30.) NFM rendelet

A vasuti halozat-hozzaférési dijrendszer kereteirdl, valamint a halozat-hozzaférési
dijak képzésének ¢és alkalmazasanak alapvetd szabalyairdl szolo 58/2015. (IX. 30.)
NFM rendelet

A MAV Zrt. Informatikai Biztonsagi Szabalyzata targyu utasitis (tovabbiakban:
IBSZ)

(jelenleg hatalyos: a 46/2015. (XI. 20. MAV Ert. 19.) EVIG sz. utasitas)

A szerz6déskotések rendjérdl targya mindenkor hatalyos utasitas (jelenleg a 15/2017.
(II. 03. MAV Ert. 7.) EVIG sz. utasités)

A forgalomszabalyozasra hasznalt, technologiai céli és utastajékoztatdé hangrogzitd
rendszerek miikddtetésének feltételeirdl

(jelenleg hatalyos: a 9/2018. (III. 02. MAV Ert. 3.) EVIG sz. utasitas)

Utasitas a tavkozlés szabalyozasara (T.1. sz.) (jelenleg hatalyos: a 17/2018. (VL 15.
MAV Ert. 5.) EVIG sz. utasitas)

A vasutiizemben alkalmazott analdég radidfrekvencids ado-vevd allomasok és
halozatok engedélyezési eljarasardl, iizemeltetésérdl és nyilvantartasarol (T.24. sz.)
(jelenleg hatalyos: a 34/2018. (XI. 09. MAV FErt. 11.) EVIG sz. utasitas)

Utasitas ,,A nem fliggetlen felek kozott alkalmazott drak és az ingyenes iligyletek
elszamolasi és nyilvantartds vezetésének szabalyairol”
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(jelenleg hatalyos: 38/2018. (XI. 16. MAV Ert. 12.) EVIG sz. utasitas)

5.2 Hatalyon Kiviil helyezések

Jelen utasitas kiadasaval hatalyukat veszitik az alabbi utasitasok:

- 31/1998. (MAV Ert. 8.) TEB. Ig. sz. utasitas A MAV Rt. IP cimrendszerérdl

- 20/2005. VIG. utasitas
A kozcélu {izleti telefonvonalak és a vasutiizemi mellékdllomasok kozcélu
jogositasanak engedélyezésérdl és a hasznalattal osszefliggd kérdések szabalyozasa.

- 3/2010. (I. 15. MAV Ert. 1) EVIG. sz. elnok-vezérigazgatoi utasitdis a MAV Zrt.
Palyavasuti Uzletag altal nytjtott vasuti tavkozlési szolgaltatasok meghatarozasarol,
igénybevételének eljarasi rendjérdl és az alkalmazandé dijszabasrol.

6.0 HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

Az utasitas a kozzétételt kovetd napon 1ép hatalyba.

A vasuti tavkozlési szolgaltatasokat hasznald szervezetek az utasitds hatdlyba 1épését kovetd
60 napon beliil kotelesek felillvizsgalni szerzddéseiket, és irasban megkiildeni a szerzodéseket
kezel6 ITRF Mikodéstamogatas részére az altaluk igénybe vett wvasuti tavkozlési
szolgaltatasokban, a szerzddésiikben foglaltakhoz képest idokozben bekdvetkezett
valtozasokat a tavkozlési szolgaltatasi szerzddés és/vagy mellékletének modositasa céljabol.
Amennyiben érvényes szerzddés még nincs a Szolgaltatd és az ligyfél kozott, ugy a szerzddést
az utasitds hatalyba Iépését kovetden, 60 napon beliil meg kell kotni. A megkotott
szerzédéseket évente feliil kell vizsgalni, szlikség esetén modositani kell.

Az utasitas 13. sz. mellékletében szabdalyozott dijak 2020. janudr 1-t8l kotelezben
alkalmazandok.

7.0 MELLEKLETEK JEGYZEKE

Az utasitas mellékleteit a MAV Zrt. Infokommunikécios és technologiai foigazgatosag TEB
igazgatosag tavkozlési osztalya az utasitas 0jboli kiaddsa nélkiil aktualizalhatja. A
mellékletek aktudlis valtozata az Intranet feliileten érhetd el. Az utasitas mellékletei kizardlag
elektronikusan keriilnek kozzétételre.

. sz. melléklet: Az altalanos, vasutiizemi tavbesz¢ld €s video szolgaltatas

. sz. melléklet: Adatatviteli szolgéltatasok

. sz. melléklet: Bérelt vonali szolgaltatasok

. sz. melléklet: Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok

. sz. melléklet: Tavkozlési késziilék, berendezés, teriilet, illetve felszerelési hely
hasznélatba adasa

6. sz. melléklet: Audio tavkozlési szolgaltatasok

7.sz. melléklet Vasuti pontos id6 szolgaltatas

8. sz. melléklet: Technologiai jellegli tavbeszéld szolgaltatas
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. sz. melléklet: Analog, vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas
0. sz. melléklet: Vizualis utastajékoztatashoz és digitalis tartalomszolgaltatdshoz tavkozlési
¢s informatikai rendszerek lizemeltetése
11. sz. melléklet: Technologiai jellegli egyéb szolgaltatasok
12. sz. melléklet: A vasuti tavkozlési szolgaltatasok vallalt mindségi paraméterei
13. sz. melléklet: A vasuti tavkozlési szolgaltatasok dijtételei
14. sz. melléklet: A megrendelt vasuti tavkozIési szolgaltatas teljesitésének igazolasa



15. sz. melléklet: Megrendel6lap mintak

dr. Homolya Rébert sk.
elndk-vezérigazgatod



1. sz. melléklet
Az altalanos, vasutiizemi tavbeszélo és video szolgaltatas

Az altalanos vasutiizemi tavbeszélo szolgaltatas

Az éltalanos célu, vasutiizemi tavbeszéld szolgaltatas lehetdvé teszi az allandd telephelyli
tavbesz¢éld allomasok (szolgaltatds hozzaférési pontok) kozotti automatikus tavbeszéld
kapcsolat 1étrehozéasat €s fenntartasat, a szolgaltatasi szerzédés mellékletében meghatarozott
tobbletszolgéltatasok igénybevételét, tovabba az arra feljogositott mellékallomésok esetében a
kozcélu vezetékes ¢és mobil halozatok elérését. A létrehozhatd kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara, fax végberendezések kozotti atvitelre, tovabba legalabb
2.400 bit/s sebességli, modemes adatatvitelre.

A szolgaltatas keretében a kiilonbozo6 tartalma €s iranyu tavbeszé€ld hivasok szambeadassal
kezdeményezhetok mind a vasuti haldzatok, mind a kdzcélu halézatok iranyaba, a 14. szamu
mellékletben felsorolt dijakkal és feltételekkel. A szolgéltatds igénybevétele (dijfizetés) a
kapcsolat felépiilése esetén torténik, ami lehet beszédkapcsolat, lizenetrogzitd, fax, hangposta,
alkdzpont vagy modemes kapcsolat. A szolgaltatas az alabbi csoportositasokban érhetd el (a
miiszaki lehetdségek egyes teriileteken nem adnak Ilehetdséget az Osszes szolgaltatds
igénybevételére):

analég hozzaférés pont,

digitalis hozzaférés pont,

IP telefonia esetén az IP hozzaférési pont.

A Szolgaltaté a mellékallomasok hasznéloirészére dijfizetés ellenében biztositja a szolgaltatast,
¢s az ingyenes segélyhivasi lehetdséget (112). A segélyhivd szamokrol szol6 tajékoztatast az
allomasi végrehajtasi utasitasokban meg kell jelentetni. A szolgaltatas nyujtasanak hatarfeliilete
a hozzaférési pont, dijfizetési kotelezettség: az alapdij és a havi forgalmi dij sszege.

Az alapdij tartalmazza (13. sz. melléklet O pontja) a MAV halézaton beliili hivasok koltségét
forgalomtol fliggetleniil, illetve az alapszolgaltatast végkésziilék hasznalati dijat, mely kijelzd
nélkiili, vagy monokrom kijelzvel rendelkezd, kiilon kérésre kihangosithatésag biztositasaval
analog, digitalis vagy IP telefonkésziilék.

Az emelt szolgaltatasu IP telefonkésziilék (szines kijelzdvel, igény szerint video képatvitel
biztositasaval) beszerzése a Megrendeld koltségviselésével torténhet.

A forgalmi dijat a MAV dijszamlalo rendszerén mért, a kozcéli szolgaltatok iranyéba
kezdeményezett hivasok forgalmi dija alkotja a mindenkor érvényes, MAV és kozcélu
tavkozlési szolgaltatok kozotti  szolgaltatdsi  szerzddések aktudlis tarifatablazatanak
megfelelden.

Kozcélu forgalmazasra jogositott vastutiizemi mellékallomasok esetén a kezdeményezett
teljes kozcélu forgalom tételesen ¢és hivoszamonként, a MAV sajat kozponti
forgalomszamlalé gépén keriil 6sszegyiijtésre.

Az IKI, a kozcélu szolgaltatok folydszamlain forgalmi nyalabonként gylijtott kdltségeket
(fix és forgalmi dijak), a forgalomszdmlalé adatbéazisa, valamint a kozcélu szolgéaltatok
aktudlis szolgaltatasi dijtételei alapjan osztja szét a jogositott hivoszamok kozott.

Amennyiben technikai okok miatt egy adott hdénapban a forgalomszamlalé adatbazisa
megsériil, vagy hianyos — nem adottak a szétosztashoz sziikséges feltételek — a havi koltség



atalany alapon kerill a jogositott mellékallomasok kdzott szétosztasra. Ebben az esetben egy
mellékallomasra vonatkozé atalany koltség nagysaga, a forgalmi nyaldbok Osszesitett
koltségének €s a jogositott vasutiizemi mellékallomasok darabszaméanak hanyadosa. Az IKI az
ilyen modon hivészdmra, szervezeti egységre €s konyvelési egységre szétbontott koltséget az
el6z6 bekezdésben ismertetett modon terhelteti tovabb.

A kozcélu forgalmi dijak szdmlézasa kiilon szadmlan keriil szdmlazasra a Megrendeld
részére. A kozcéli forgalmi dijak szamlazasat a MAV Zrt. e targyban illetékes szervezeti
egyseége veégezteti, aki egyben a szamla mellékletét képezd dijszamitasra vonatkozo
informaciokat is megadja a Megrendeld kérésének megfelelden, a koztiik egyeztetett
modon, figyelemmel a mindenkor érvényes jogszabalyi kornyezetnek megfelelden.

A vasutiizemi telefonokkal kapcsolatos igényt a Szolgaltatd visszautasithatja, ha az adott
helyszinen nem all rendelkezésre megfeleld infrastruktira.

A szolgéltatashoz tartoz6 jellemzé mindségi paraméterek a 12. sz. melléklet taldlhatok. A
szolgaltatas nyujtasanak hatarfeliilete a hozzaférési pont.

A hasznal6 sajat tulajdoni végberendezését a jelen utasitds Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhatd. pontjaban felsorolt feltételekkel csatlakoztathatja a hozzaférési ponthoz.

Az orszagos vasuti hivasra jogositott vonalra csatlakozo mellékallomési késziilék a MAV
orszagos tavbeszéld haldzatan beliil barmelyik mellékallomasi késziiléket hivhatja. A hivéas
menete: 0T abed, ahol a "T" az un. teriiletvalaszto szam, az "abcd" a mellékallomasi késziilék
hivoszama. A kozcélu tavbeszélohalozatbol és a GSM-R  rendszerbdl valamennyi
mellékallomés kozvetleniil behivhaté. Ha a mellékallomés rendelkezik kozcélu hivas
kezdeményezés jogositassal, akkor a,,00” szdmjegyek tarcsazasaval érhetd el a kozcéla halozat.
Ha a mellékallomas rendelkezik vasuti nemzetkdzi hivasjogositdssal, akkor az a ,,090”
szamjegyek tarcsazasaval érhetd el. A GSM-R rendszerbe a ,,095” el6hivé hasznalataval lehet
athivni.

A telefonvonalakra az aldbbi hivasjogositasok és ezek kombinacioi allithatok be (egyes
terlileteken nem miikodik az 6sszes jogositas):

vasuti belfoldi hivas/ GSM-R halézatba iranyuld hivasok,
vasuti nemzetkodzi hivas,

kozcélu belfoldi hivas kezdeményezése,

kozeél nemzetkozi hivas kezdeményezése.

A vasutiizemi mellékallomasokrol az emelt dijas szolgaltatasok nem hivhatok. A vasttiizemi
tevékenységhez nem kapcsolhatd és bedllitasokkal nem tilthaté emelt dijas szolgéltatdsok
igénybevétele (pl. On-line vasarlasok, tavszavazas, adomanyvonalak, e-business
szolgaltatasok, stb.) valamennyi telefonvonal esetében TILOS.

A vasutiizemi mellékallomasokrél dijmentesen hivhaté az alabbi szervezet:
az orszagos egységes segélyhivo vonal (mentdk, tlizoltdsag, renddrség) 112

FIGYELEM! A VASUTI VEZETEKES TAVBESZELO HALOZATBOL INDITOTT VESZHIVASOK,
SEGELYHIVASOK MINDEN ESETBEN AZ ORSZAGOS SEGELYHIVO KOZPONTOKBA FUTNAK
BE! A SEGELYHIVO KOZPONTBAN MINDEN ESETBEN BUDAPESTI TELEFONSZAM KERUL
MEGJELENITESRE!




Kozcélu iizleti telefonvonal, a kozcélu szolgaltaté altal biztositott kozvetlen telefonvonal

Az Ugyfél, megrendeld, hasznalé szolgalati helyei, szervezeti egységei részére, esetenként
egyéni munkavallalok feladataik ellatasdhoz 1) kozcélu iizleti telefonvonal, illetve kdzcélu
szolgaltato altal biztositott kozvetlen vezetékes telefonvonal beszerzését rendkiviil indokolt
esetekben a fOtevékenységi korok vezetdinek irdsos javaslatdra az ITR fdigazgatd
engedélyezheti. A kozcéli  szolgaltatds megrendelése az ITR  fOigazgatdsag
Infokommunikécids igazgatdsag utjan torténik.

Az igény rogzitésekor meg kell adni az 6nallé févonal igényelt jogositasat:

— belfoldi hivasra jogos,

— nemzetkozi hivasra is jogos.

Video szolgaltatas

A Szolgéltatd a megrendeld részére az altalanos célu kapcsolt vezetékes, hang alapu vasuti
tavbeszeéld szolgaltatas mellett a video kép atvitelét is biztositja. Ehhez a megrendeld részére a
video szolgaltatds igénybe vételére alkalmas, emelt szolgaltatasu IP telefonkésziilék vagy
videokonferencia eszkdz telepitése sziikséges.

A video szolgaltatassal kapcsolatos igényt a Szolgaltatd visszautasithatja, ha az adott
helyszinen nem all rendelkezésre megfeleld infrastruktira.

A szolgaltatashoz tartozé jellemz6 mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok. A
szolgaltatas nyujtasanak hatarfeliilete a hozzaférési pont.

Callcenter szolgaltatas

A Szolgaltaté a megrendeld részére az altalanos céli kapcsolt vezetékes, hang alapu vasuti
tavbeszeéld szolgaltatds mellett virtualis kornyezetben Callcenter funkcionalitast (és igény
szerint hangrogzitést) biztosit a megrendeldvel egyeztetett igények alapjan.

A szolgaltatashoz tartozé jellemzd mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok. A
szolgaltatas nyljtasanak hatérfeliilete a hozzaférési pont.

Uj Callcenter kialakitdsa esetén az egyeztetett egyedi igények megvaldsitasahoz sziikséges
hardver, szoftver és licence koltségek a megrendel6t terhelik.




2. sz. melléklet

Adatatviteli szolgaltatasok

A Szolgaltatdo az adatatviteli szolgéltatds keretében lehetévé teszi a megrendeld allando
telephelyein, meghatarozott célra, digitalis adatkapcsolat 1étrehozésat. A 1étrehozott adatatviteli
kapcsolat felhasznalas fiiggetlen, transzparens atvitelt biztosit tetszoleges alkalmazasokhoz. Az
adatatviteli szolgaltatast a Szolgaltatd sajat csomagkapcsolt adatatviteli halozatan (sziikség
esetén kiilsé szolgaltatotodl bérelt halozat felhasznédldsaval), az altala Iétesitett hozzaférési
pontokon keresztiil biztositja, havi atalanydij megfizetés ellenében interfész és/vagy sebesség
alapon. A szolgaltatési dij fiiggetlen az atvitt adatforgalom nagysagatol.

A MAV hélozatan adatatviteli szolgéltatast igénybe vevé, TCP/IP protokollt hasznal6
informatikai rendszer, vagy alkalmazas a MAV hatalyos 17/2018. (V1. 15. MAV Ert. 5.) EVIG
sz. utasitds Utasitds a tavkozlés szabalyozasara (T.1. sz.) utasitdsban szabalyozott IP
cimrendszerére, valamint jelen utasitdsnak megfelelden kiadott IP cimekre alapozva épithetd ki
¢s vehet0 hasznalatba. Az Osszehangolt informatikai és adathalozati fejlesztésekért és az IP
cimek kijeloléséért, valamint az IP cimrendszer karbantartasaért a MAV  Zrt.
Infokommunikacids €s technologiai rendszerek féigazgatosag felelds, amely szervezet jogosult
azok ellendrzésére is.

IP cimmezd csak jovahagyott rendszerterv alapjan adhatd ki, amely elkészitéséhez az
Szolgaltatd feladata a mindenkori tervezé felé a cimkiosztasi terv kiindulasi adatainak, (pld. a
felhasznalhat6 cim-tartomany) megadasa a Megrendel6 eziranyu kérése alapjan. Harmincnal
kevesebb IP cim igénylése esetén a Szolgaltatd jogosult jovahagyott rendszerterv alapjan
cimkiosztasi terv nélkiil is a cimek kozvetlen kiadasara.

Az adatatviteli szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas IP protokoll szerint

A Szolgaltatd a Megrendeld részére a MAV magancéli csomagkapcesolt (intranet) adatatviteli
halézatahoz, IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit.

A Szolgéltat6 a Megrendel6 altal meghatarozott helyszinen a szolgéltatas hozzaférési ponton
biztositja a szolgaltatast fliggetleniil att6l, hogy azt a megrendeld vezetékes vagy vezeték
nélkiili interfészen veszi igénybe. Vezeték nélkiili (WIFI Intranet, Guest és Byod) kapcsolat
hasznalata esetén azonban a Szolgaltatdé mindségi paramaétereket nem vallal. A Szolgaltaté a
szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges IP cimeket dijmentesen biztositja. Allando IP cim
igényét kiilon jelezni kell.

Szolgéltatasi interfészek és az elérhetdé maximalis savszélességek a helyi adottsagok
fliggvényében valtozhatnak:

Csatlakoztatasi (L,AN/WLAN) Csatlakozasi interfész | Halozati (WAN) sebesség
sebesség
512 kb/s
1 Mb/s
10/100/1000 Mb/s RJ45 2 Mb/s
4 Mbl/s
10/50/300 Mb/s WIFI 10 Mb/s
20 Mb/s
100 Mb/s




1 Gb/s

10 Gb/s

Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas IP protokoll szerint adatkézpont szimara

A Szolgaltatd a Megrendelé adatkdzpontja részére a MAV csomagkapcsolt (intranet)
adatatviteli halozatahoz IP protokoll szerinti csatlakozést biztosit. Mivel az adatkdzpontok
kiszolgaldsa minden esetben egyedi tervezést igényel, a megrendeld a miiszaki paraméterek
egyeztetése utdn csatlakoztathatja adatkdzponti berendezéseit a Szolgaltato erre a célra kijeldlt
végpontjaira, ez lesz a szolgaltatas-atadasi pont €s az lizemeltetési hatarfeliilet is egyben. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelé adatkozpontjaval kapcsolatos igényeket ¢és
hibabejelentéseket priorizaltan kezeli. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
IP cimeket dijmentesen biztositja.

VPRN (MPLS-VPN) szolgaltatas

A Szolgaltatd a Megrendel6 részére a MAV csomagkapcsolt (intranet) adatatviteli halozatahoz
IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit. Abban virtualis, igény szerint nyitott vagy zart
maganhalozatot képez a Megrendeld telephelyei kozott, igy egymas szamitdogépeinek
er6forrasait hasznalhatjak, ko6zos levelezést és csoportmunkat folytathatnak tekintet nélkiil a
felhasznaldk halozaton beliili foldrajzi elhelyezkedésére. A megrendeléshez a Szolgaltatoval
valo eldzetes miiszaki egyeztetés sziikséges. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vételéhez
sziikséges IP cimeket dijmentesen biztositja.

Epipe (EoMPLS) szolgaltatas

A Szolgaltato a Megrendeld részére a MAV csomagkapcsolt (intranet) adatatviteli halozatahoz
IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit. Abban virtualis, zart pont-pont L2 Ethernet
Osszekottetést biztosit a Megrendeld két telephelye kozott, igy a Megrendeld berendezései,
szamitogépei egy haldzatba keriilnek tekintet nélkiil azok orszagon beliili elhelyezkedésére. A
szolgaltatds csak azokon a helyszineken nytjthatd, ahol a halozati eszk6zok képesek ennek
nyujtasara. A megrendeléshez a Szolgaltatoval vald eldzetes miiszaki egyeztetés sziikséges. A
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges IP cimeket dijmentesen biztositja.

VPLS szolgaltatas

A Szolgaltat a Megrendel6 részére a MAV csomagkapcsolt (intranet) adatatviteli halozatahoz
IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit. Abban virtualis, zart pont-multipont L2 Ethernet
Osszekottetést biztosit a Megrendeld telephelyei kozott, igy a Megrendeld berendezései,
szamitogépei egy halozatba keriilnek tekintet nélkiil azok orszagon beliili elhelyezkedésére. A
szolgaltatas csak azokon a helyszineken nyujthato, ahol a halozati eszk6zok arra alkalmasak. A
megrendeléshez a Szolgaltatdval valo eldzetes miiszaki egyeztetés sziikséges. A Szolgaltato a
szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges IP cimeket dijmentesen biztositja.

Cpipe szolgaltatas

A Szolgaltatd a Megrendeld részére a MAV csomagkapcsolt adatatviteli haldzataban zart pont-
pont tipust, E1 Osszekottetést biztosit a Megrendeld két telephelye kozott, igy a Megrendeld
berendezései E1, TDM alapon kommunikalhatnak egymadssal tekintet nélkiil azok orszagon
beliili elhelyezkedésére. A szolgéltatas csak azokon a helyszineken nyujthatd, ahol a halozati
eszk6zok képesek ennek nyujtasara. A megrendeléshez a Szolgaltatoval valo eldzetes miiszaki
egyeztetés sziikséges.




Technologiai célu VPN hozzaférés

A Szolgaltatd a Megrendel6 részére a MAV csomagkapcsolt (intranet) adatatviteli halozatahoz
IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit az Interneten keresztiil a technologiai rendszerek
tavelérése céljabol. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges IP cimeket
dijmentesen biztositja. Alland6 IP cim igényét kiilon jelezni kell.

Szolgaltatasi feltételek:

A Megrendeld rendelkezik Internet kapcsolattal.

Az Internet Szolgaltatd a megrendeld és a VPN szerver kozott HTTPS protokollon
korlatozas nélkiil biztositja az IP-kapcsolatot.

A Megrendel6 szamitogépére a Cisco Anyconnect VPN kliens telepitését vallalja. A VPN
csatlakozas csak a megfeleld verzidoszamu kliens szoftver a hasznalataval engedélyezett.

A vonatkozo6 IBSZ-ben eldirasanak megteleloen kitoltott és alairt VPN igényldlap, valamint
nyilatkozatok eljuttatasa az Ugyfélszolgalatra.

Technologiai célu Site-to-Site VPN hozzaférés

A Szolgaltato a Megrendeld halozatanak részére a MAV csomagkapcsolt (intranet) adatatviteli
halozatdhoz IP protokoll szerinti csatlakozast biztosit az Interneten keresztiil a technoldgiai
rendszerek tavelérése céljabol. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges IP
cimeket dijmentesen biztositja.

IT biztonsagi megfontolasok miatt a Site-to-Site VPN kapcsolat Iétesitésére vonatkozo igényt
a Szolgaltatonak jogdban all visszautasitani, amennyiben a Megrendeld iizleti igényének
kiszolgalasa mas, biztonsagosabb technoldgiai megoldassal is megvalosithato.

Szolgaltatasi feltételek:
A Megrendel6 rendelkezik Internet kapcsolattal.
Az internet Szolgaltaté a megrendeld és a VPN szerver kozott korlatozas nélkiil biztositja
az IP-kapcsolatot.
A vonatkoz6 IBSZ-ben eldirasanak megfelelden kitoltott és alairt VPN igényldlap, valamint
nyilatkozatok eljuttatasa az Ugyfélszolgalatra.

Technolégiai célu Internet szolgaltatas

A Szolgaltato sajat (intranet) adatatviteli halozatan keresztiil biztositja az Internet halézathoz
vald hozzéaférést a Megrendeld technologiai rendszereinek és termindljainak a részére. Az
Internet szolgaltatas kozvetlentil, vagy proxy szerveren keresztiil biztosithato, tizfallal, betorés-
megelézo rendszerrel (IPS) védett. Az Internet szolgaltatas alapértelmezetten csak a http és a
https protokollokat tovabbitja, egyéb igények beallitasa dijmentes, de kiilon jelezni kell a
kommunikaciés portok pontos megadasaval.

A Szolgaltaté a halozat és az IT infrastruktira védelme érdekében fenntartja a jogot az
internetes forgalom vizsgalatara és kiillonbozd biztonsagi funkciok (mint példadul Antivirus,
weboldal szlirés, alkalmazas sziirés, SSL inspection) alkalmazésara.

Technoldgiai célu Internet szolgaltatas proxy szerver részére

A Szolgaltato sajat (intranet) adatatviteli halozatan keresztiil biztositja az Internet halozathoz
valé hozzaférést a megrendeld proxy szervere részére. Az internet szolgaltatds kozvetlentil
biztosithato, tlizfallal, betérés-megel6zo rendszerrel (IPS) védett.

A Szolgaltatd a halézat és az IT infrastruktara védelme érdekében fenntartja a jogot az
internetes forgalom vizsgalatara és kiilonb6z6 biztonsagi funkcidok (mint példaul Antivirus,
weboldal szlirés, alkalmazas sziirés, SSL inspection) alkalmazasara.




Adatatviteli mérési szolgaltatas

A Szolgaltatd sajat muszerezettségével, szakembereivel segit felderiteni, beazonositani a
Megrendel6 alkalmazéasainak rendellenes miikodésével kapcsolatos hibdkat. A mérés feltétele,
hogy a Megrendeld a méréshez sziikséges adatokat maradéktalanul 4tadja a Szolgaltatd részére.
A mérésrdl a Szolgaltatd jegyzokonyvet készit, amelyet atad a Megrendeld részére.
Amennyiben a mérés azt igazolja, hogy az alkalmazéis miikdési problémaiért valamely a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas hibas miikodése vagy beallitasa a felelds, a mérési dij nem
keriil felszamitasra. Minden mas esetben az alkalmazandd rezsi oradijak keriilnek
felszamitasra, kiszamlazasra.

NTP idoszinkron biztositasa

A Szolgaltatd sajat (intranet) adatatviteli halozatan keresztiil, NTP protokollon biztositja
kozponti NTP szerverérdl a Megrendeld berendezéseinek részére az iddszinkron szolgaltatast.
Az id6szinkron szolgaltatas igényléshez kotott, amelyért kiilon dij nem keriil felszamitasra.




3. sz. melléklet

Bérelt vonali szolgaltatasok

A nem menedzselt bérelt vonali szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Megrendel6 telephelyei
kozott (hozzaférési pontok) elére meghatarozott feladatokra, pont-pont kozotti fizikai
Osszekottetéseket biztosit. Az Osszekottetéseket a Szolgaltatd hozza létre, és a Szolgaltatd
mikodteti, érkilométer, szalkilométer — mint szolgaltatasi egység — alapon. A bérelt vonali
szolgéaltatas lehet:

Analog bérelt vonali szolgaltatds, ahol a Megrendeld alland6 telephelyei kozott 1étesiil
kett6- vagy négyhuzalos pont-pont kapcsolat. A szolgéltatas alkalmas 300-3400 Hz
savszélességl analog jelek atvitelére (az ITU-T M 1020 ajanlasnak megfelelden beszéd,
vagy beszédsavi modemmel adatatviteli célra), illetve alapsavi adatatvitelre.

A fényvezetds szolgaltatds transzparens adatatvitelt biztosit multimodust fényvezetd
kébelen torténd atvitel esetén 850 nm hulldmhosszon, monomoédusu fényvezetd kabelen
torténo atvitel esetén jellemzden 1.310, ill. 1.550 nm hulldmhosszon.

Igényelhetd szolgaltatasi tipusok:

Interfész
Fémvezetdji, 2 huzalos alaparamkor
Erdsitett, 2 huzalos hangfrekvencias alapdramkor 0/-7dB 600 Ohm
Erdsitett, 4 huzalos hangfrekvencias alaparamkor -14...+4dB/-14...+4dB 600 Ohm
Multimédusu optikai szal SC, ST
Monomodust optikai szal E2000 APC, FC/PC

Az egyes szolgaltataskategoridkhoz tartozd jellemzé mindségi paraméterek a 12. sz.
mellékletben taldlhatoak. A szolgaltatasért (tipus és kategoria) a Megrendeld havonta,
szolgaltatas tipusonként és hozzaférési pontonként atalanydijat fizet. A hasznalo sajat tulajdona
végberendezését a jelen utasitds Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhat6. pontjaban
felsorolt feltételekkel csatlakoztathatja a hozzaférési ponthoz.




4. sz. melléklet

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatds alatt a hozzaférési pontok kozott létrehozott,
meghatarozott céli és rogzitett iddtartamu, kizardlagos hasznalatra atadott integralt
informacioatviteli rendszert kell érteni. A szolgaltatas menedzselt pont-pont kozotti bérelt
vonalak és bérelt vonali halozatok létrehozdsara alkalmas. A Szolgaltaté a Megrendeld altal
meghatarozott helyszinen, egyeztetett, szabvanyos fizikai interfésszel rendelkezd halozat
végzOdtetd berendezéssel kiépitett szolgaltatas hozzaférési ponton biztositja a szolgéltatast.

A Megrendeld részére biztositott digitalis csatornak (savszélességek) megfelelnek az ITU-T
ajanlasoknak. A hozzaférési pontok kozotti dsszekottetéseket a Szolgaltatd hozza Iétre sajat
berendezésével, az atviteli protokoll a felhasznalastol fliggetlen transzparens atvitelt biztosit
hang- és adatatvitelre egyarant. A Megrendel6 részére tobbféle forgalmi tipus all rendelkezésre,
amelybdl az atviteli rendszer, az alkalmazas €s az igény szerint valaszthat.

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatast a Szolgaltatd végponttdl végpontig menedzseli, nem
beleértve a hasznald végberendezését.

Igényelhetd szolgaltatasi tipusok:

Sebesség Interfész

2.400 — 19.200 bit/s V24/Vv28 (RS232)
nx64 kbit/s (n=1...31) X21, V35, V36

2 Mbit/s X21, G703/75 Ohm

Az egyes szolgaltataskategoriakhoz tartozd jellemzd mindségi paraméterek a 12. sz.
mellékletben talalhatdak.

A Megrendeld a Szolgaltato részére biztositja a haldzat végzddtetd berendezés elhelyezéséhez
sziikséges helyet, 230 V taparamellatast a Szolgaltato altal megadott - teljesitményfelvételének
megfeleld mértéki - terhelhetdséggel, sziikség szerinti hozzaférést.

A hasznal6 sajat tulajdonu végberendezését a jelen utasitds Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhatd. pontjaban felsorolt feltételekkel csatlakoztathatja a hozzaférési ponthoz.




5. sz. melléklet

Tavkozlési késziilék, berendezés, teriilet, illetve felszerelési hely hasznalatba adasa

Ezen szolgaltatas keretében Szolgéltaté a tulajdondban 1évé tavkozlési eszkoz, berendezés,
tavkozlési alépitmény / alépitményszakasz, oszlop vagy oszlopsor, illetve tavkozlési
technologiai teriileten 1évo férdhely, felszerelési hely hasznalatba adéasat biztositja Megrendeld
kérésére, a szolgaltatdsi szerzddésben foglaltak szerint. Tavkozlési technologiai
teriileten/helyiségben bérbe adott teriilet, hely esetén a bérld csak annak lizemeltetdjétol
elozetesen megrendelt ¢€s visszaigazolt szakfeliigyelet mellett dolgozhat. A bejutas
biztositasdhoz a felhasznalonak hitelt érdemlden kell bizonyitania jogosultsagat (pl. belépési
engedély). A vasitiizemi teriileten torténd munkavégzés soran a MAV vonatkozo utasitasait be
kell tartani.

A szolgaltatashoz tartoz6 jellemz6 mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben taldlhatok.
Egy¢b feltételek:

A tavkozlési szerelvényszobaba telepiteni kivant berendezés fizikai méreteit pontosan meg
kell hatarozni, hogy azok semmiképpen se akadalyozzdk a menekiilési ttvonalat,
meglévo berendezéseink sziikséges karbantartasi folyamatait (pld. akkucsoport csere),
Rack szekrény ajtok, helyiség nyilaszarok, kabelszekrények, akna fedlapok nyitasat,
stb.

Amennyiben a szerelvényszobadban az Ujonnan telepitendd berendezésnél még nincs
kabeltalca, csatorna, vagy alépitményi beallas, igy azok szabvanyos telepitése is a bérld
feladata.

A telepiteni kivant berendezés fesziiltség/aramigényét tervezni sziikséges, és kiilon
mérooraval, kapcsoloszekrénnyel, betaplalo vezetékkel ki kell épiteni a taplalo
halozatot (az elszamolhatdsag miatt is fontos).

Az 1j berendezés hdterhelését is szamolni, tervezni kell. A helyiségben a meglévd
klimaberendezések szdma a tartalékolds elvének feleljen meg, a biztonsagos
iizemeltetéshez sziikséges hiitési kapacitas alljon rendelkezésre. Sziikség esetén 1j
klimaberendezés telepitését is el kell irni.

Amennyiben sziinetmentes aramellatd berendezést telepitenek, tigy annak a tlizvédelmi
EPO kapcsolojat is ki kell épitenie a bérlonek.

A telepiteni kivant 01j eszkozok a MAV berendezéseinek iizemét és karbantartisat nem
zavarhatjak.

Bérelt teriileten a bérlo feleldsségét a szerzodésben kell részletesen szabalyozni.

Antenndk telepitése esetén (1), vagy meglévl antennatartd oszlopra) statikai ellendrzo
szadmitasok, vizsgalatok sziikségesek a tervcsomag részeként.

A hasznalatba adhato teriileten Ujonnan telepitésre keriild eszkdz, berendezés, haldzat
elokészitésének, telepitésének folyamata:

o Elbzetes egyeztetés (egyeztetési nyilatkozatok, fejlesztési nyilatkozat)
sziikséges a teriileti Tavkozlési Fonokséggel és a Teriileti Vagyongazdalkodo
szervezettel (TVG).

o Tervek elkésziiltét kovetden sziikséges azok szakagi jovahagyasa MAV Zrt.
49/2017. (VIL 07. MAV Ert. 17.) EVIG sz. utasitasa szerint.

o Jovahagyott kiviteli tervekkel tulajdonosi hozzajarulast kell kérni a
Vagyonkezelési és gazdalkodasi igazgatosagtol.
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o Kivitelezés csak tavkozlési szakfeliigyelet mellett folyhat, melyet 15 nappal
annak tervezett idépontjat megelézden és a kivitelezés megkezdésére csak a
MAV Zrt. szakagi jovdhagyasa esetén keriilhet sor. MAV szakfeliigyeletet
illetden a bérlének visszterhes megallapodast kell kotnie az illetékes MAV
szervezettel, amelyben rogzitik a szakfeliigyelet biztositasanak feltételeit és az
elszamolast.

o A Kkivitelezés sordn a szakagi jovahagyasban, illetve a tulajdonosi
hozzajarulasban foglaltak szerint kell eljarni.
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6. sz. melléklet

Audio tavkozlési szolgaltatasok

Az audio tavkozlési szolgaltatas lehetéve teszi a végberendezések kozotti hangfrekvencias jelek
atvitelét, amelyek alkalmasak az utazd kézonség tdjékoztatasara €s az utaskiszolgalasi
technoldgia tAmogatéasara. A szolgaltatés elérését biztositd végberendezések allando telephelyli
hozzaférési pontok, amelyek kiiltéren vagy beltéren helyezhetdk el.

Audio tavkozlési szolgaltatasok:

Hangos utastajékoztatas
Ablakatbeszél6 rendszerek

Az allomasi hangos utastdjékoztatds szolgéltatds lehetévé teszi az utazd kozonség utazasi
informaciokrol torténd tajékoztatasat.

Az ablakétbeszéld rendszerek szolgaltatas lehetove teszi a zart flilkében elhelyezett pénztaros
vagy informaciét adé dolgozo és a vasarld, érdekldédo kozotti kétiranyh beszédkapcesolatot.

Az ablakatbeszéld szolgaltatas igénybevételéért a hasznald havonta, végberendezésenként fix
atalanydijat fizet. Dijmegallapitds a szolgaltatasi szerzodésben alkalmazott végberendezések
(besz€lohely) mennyisége alapjan torténik.

A rendszer kezeléséért ¢s az elhangzo tartalomért feleldsségi kore mindenkor a hasznalot
terheli.

A Szolgéltatd az ablakatbeszéld rendszerek ilizemeltetését a hasznaloja részére a 13.
mellékletben megadott dijfizetés ellenében biztositja. A hangos utastdjékoztatas lizemeltetési
koltsége a halozat-hozzaférési dij részét képezi, a HUSZ dijképzési modszertanban leirtak
szerint.

Az egyes szolgaltataskategoridkhoz tartozo jellemz0 mindségi paraméterek a 12. sz.
mellékletben talalhatok.
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7. sz. melléklet

Vasuti pontos ido szolgaltatas

A vastti pontos id6 szolgaltatas alatt a vasuti szolgalati helyek pontos id6vel valo ellatasat, az
ehhez sziikséges berendezések (hagyomanyos vagy IP f6 ¢és mellékorak) telepitését ¢€s
lizemeltetését, tovabba kozottiik az egyenaramu vagy IP vezérldjelek atvitelét kell érteni.

A szolgaltatdsok elérését biztosito végberendezések allandd telephelyli hozzaférési pontok,
amelyek kiiltéren vagy beltéren helyezheték el. Kisebb kiépitésii rendszerekben a féora a
mellékora-halozatot kozvetleniil, mig nagyobb rendszerekben érakdzpontok kdzbeiktatasaval
hajtja meg.

A vasuti pontos 1d6 szolgaltatas lizemeltetési koltsége a halozat-hozzaférési dij részét képezi.

A szolgaltatashoz tartoz6 mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok.
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8. sz. melléklet

Technoldgiai jellegii tavbeszélo szolgaltatas

A technoldgiai jellegli, vezetékes tavbeszéld szolgaltatasok olyan zart rendszert, alapvetden az
iizleti folyamatokat €s az operativ iranyitast tdmogatd, kiiloncélu szolgaltatasok, amelyek a
vasut iizemviteli, technologiai és biztonsagi szervezetei részére biztositanak folyamatosan
rendelkezésre allo tavbeszéld Osszekottetéseket. Ide tartoznak az irdnyitd és informdacios
halézatok, a konferencia és diszpécser rendszerek, a vonali, az 4llomaskdzi €s allomasi
tavbesz¢€ld Osszekottetések. A szolgaltatdsok soran pont-pont kozotti szelektiv kapcsolatok,
vagy tobb pont kozotti csoportos illetve teljes konferencia kapcsolatok Iétesithetdk. A
szolgaltatdsok lehetdvé teszik az alland6 telephelyli hozzaférési pontokhoz csatlakoztatott
végberendezések kozotti tavbeszeld kapcesolat létrehozasat és fenntartasat. A szolgaltatasok
sugaras rendszerli vagy felfiizds rendszerii hal6zatokon valdsulnak meg. A szolgaltatés
igénybevétele a végberendezésre és a halozatra jellemzé modon, a végberendezéshez
rendszeresitett kezelési szabalyzatban leirtak szerint torténik.

A szolgaltatas az alabbi csoportositasokban érheto el:

analog felfliz6s rendszerti tavbeszéld szolgaltatas,
digitalis felfiizOs rendszert tavbeszéld szolgaltatas,
analdg sugaras rendszerl tavbeszéld szolgaltatés,
digitalis sugaras rendszerli tdvbesz¢1d szolgaltatas,
tarsasvonal hordozhato belépdvel,

tarsasvonal helyi belépdvel,

analog alloméasi berendezés,

digitalis 4llomasi berendezés.

Ezek felhasznalas szempontjabol jellemzden az alabbiak lehetnek:

Nyiltvonali tavbeszélo szolgaltatas (palyatelefon csatlakozas)

o Allomaskozi vonalhoz
o Miszaki munkavonalhoz
o Villamos jarérvonalhoz

Kiiloncéla tavbeszélo szolgaltatas (LB osszekottetések):

Helyi forgalmi tavbesz¢ld vonal

Rendelkezd halozat

Allomaskézi tavbeszéld osszekottetés

Vonatjelentd tavbeszéld 6sszekottetés

Vonali tdvbeszéld dsszekottetések
o Forgalmi vonaliranyit6 tdvbeszeéld osszekottetés
o Uzemiranyito tavbeszélé dsszekottetés

Iranyitoi és diszpécser rendszerek szolgaltatas

Miszaki munkavonal
Villamos jarér vonal
Utasitasad6 hangrendszer
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Egyebek

Feliigyeleti tdvbesz¢l6 vonal

Aléllomasi tavbesz¢€ld vonal

Villamos iizemi tavbesz¢éld vonal

Segélykérd vonal, illetve SOS/info tdvbeszéld vonal
Ideiglenes szolgalati tavbesz¢ld vonal

A technologiai jellegli, vezetékes tavbeszéld szolgaltatds lizemeltetési koltsége a halozat-
hozzatérési dij részét képezi, a HUSZ dijképzési modszertanban leirtak szerint.

Az egyes szolgaltataskategoridkhoz tartozod jellemzé mindségi paraméterek a 12. sz.
mellékletben talalhatok. A szolgaltatds nyujtasanak hatarfeliilete a hozzaférési pont. A hasznald
sajat tulajdoni végberendezését a jelen utasitas Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
pontjaban felsorolt feltételekkel csatlakoztathatja a hozzaférési ponthoz.
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9. sz. melléklet

Analog, vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas

A vezeték nélkiili tavkozlo szolgaltatas lehetdve teszi a végberendezések kozotti, 300 - 3400
Hz-es savba esd hangfrekvencias jelek atvitelét, amely alkalmas beszédkapcsolat
lebonyolitasara. A szolgaltatast alapvetden vasuti technoldgiai célokra hasznaljak. A
szolgaltatasok elérését biztositd végberendezések allando telephelyti (fix), vagy mozgo (mobil,
illetve hordozhatd) szolgaltatds hozzaférési pontok. A kiilonb6z6 rendeltetésli szolgaltatasok

crer

utasitasok szabalyozzak.

A konvencionalis rendszereken egy bazisalloméshoz tartozo végberendezések kozott hozhatd
létre tavkozld kapcesolat (helyi radiokorzetek). A vezeték nélkiili tavbeszeld szolgaltatas
megvaldsulhat szimplex, félduplex és duplex lizemmoddban, nyilt és szelektiv rendszerben,
egyéni vagy csoportos hivassal. A vezeték nélkiili haldézatok kotelezd jellegli hanganyag
rogzitéséhez tartozd szolgaltatas a 11. sz. melléklet ,szerinti technologiai jellegli egyéb
szolgéaltatasok™ kozé tartozik.

A szolgaltatds igénybevételéért a Megrendeld havonta, végberendezésenként atalanydijat,
helyszinfliggd hatosagi frekvenciadijat fizet.

A szolgéltatashoz tartoz6 jellemzé mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok. A
szolgaltatds nyujtasanak hatarfeliilete a hozzaférési pont.

Szolgaltatashoz kiilon dijfizetés ellenében végberendezés is rendelhetd. A haszndlo sajat
tulajdona végberendezését a jelen utasitds Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhato.
pontjaban felsorolt feltételekkel csatlakoztathatja a hozzaférési ponthoz.

Amennyiben az alkalmazott technolégia olyan, hogy egy végberendezést két vagy tobb
szervezeti egység, vagy harmadik fél felhasznaloja veszi igénybe, gy a hasznalat koriilményeit
¢s a dijfizetés aranyat a szolgaltatasi szerzodésben rogziteni kell.

A Megrendeld tulajdondban 1évd, fix vagy jarmire telepitett (mobil), illetve kézi radiok
hirk6z1ési hatosag altal eldirt radidengedélyeirél a Megrendeld koteles gondoskodni, azonban
a szabalyszerii hasznalat feliigyelete a vasuti tavkozlési Szolgaltatonak is feladata. A zavartatési
vizsgalatok lefolytatdsat a Megrendeld jelzésére, illetve a rendszeres megeldzo, ellenérzo
mérések alapjan a vasuti tavkozlési Szolgaltatdé kezdeményezi a hirkozlési hatosag felé.

Az igénybe vehetd szolgéltatasok:

Technolégiai radiok

Az allomasi technologia (pl. tolatdsi, miiszaki kocsiszolgalati, fékprobazo, vonatmeneszto,
mérlegeld, kocsifelird tevékenységek) tamogatasara szolgald allomasi radios korzetekben

miikodo késziilekekrdl beszédcélu dsszekottetések biztositasa az allomas teriiletén szolgalatot
ellatd dolgozok, illetve a helyhez kotott munkahelyeken dolgozok kozott.
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Egyéb célu radiok

Vezeték nélkiili beszédszolgaltatds biztositasa a palyavasuti diszpécserek, a hibaelharitast
végzd személyek, gépkocsik tovabba a munkairanyitast végzo személyek kozott.
Késziilékjavitasi szolgaltatas

A megrendel6 tulajdondban 1€v0, épiiletbe vagy mozdonyra telepitett, mobil illetve kézi radiok

javitésa.

A vonali radiérendszerekkel kapcsolatos szolgéltatasokrol a hatdlyos Halozati Uzletszabalyzat
(HUSZ) rendelkezik.
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10. sz. melléklet

Vizualis utastajékoztatashoz és digitalis tartalomszolgaltatashoz tavkozlési és
informatikai rendszerek iizemeltetése

A dinamikus vizualis utastajékoztatas lehetové teszi az utazo kozonség részére elsdsorban a
vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok (érkezés vagy indulas ideje, késés nagysaga, vagany
széama, vonat neme stb.) képi megjelenitését, tovabba az dllomasi dinamikus utastajékoztatastol
lehetdleg fizikailag elkiiloniild monitorokon marketing célu digitalis tartalom megjelenitésének
technoldgiai biztositasat. A szolgaltatas elérését biztositd végberendezések allando telephelyli
hozzaférési pontok, amelyek kiiltéren vagy beltéren helyezhetdk el. A vizudlis utastdjékoztatds
megvalositasara alkalmazott miiszaki megoldasok:

elektromechanikus pergdlapos rendszerek,
flip-dot rendszerti kijelzok,
katédsugarcsdves monitorok,

mozaik elrendezésii LCD berendezések,
pontmatrix elrendezésti LCD rendszerek,
TFT LCD technolégiaju kijelzok,

RGB pontmatrix LED kijelzok.

Az erre alkalmas ¢és engedélyezett eszkozokon a marketing céli digitalis tartalom
megjelenitésé¢hez ,,Digital Signage” (DS) technologiat kell alkalmazni.

A DS szoveges €s dinamikus (kép, film, hang) tartalmakat jelenit meg egy elektronikus
képerny6n, amely vasutdlloméasokon kiiltéren vagy beltéren helyezhetd el. Célja a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy egyéb rekldm céla tartalmak
koltséghatékony eljuttatdsa az utazokozonség részére.

A rendszerek vezérlése manualisan (kezeld) vagy automatikus titon (id6 vagy eseményvezérlés)
torténik, helyi, vagy tavvezérelt izemmodban.

A kijelz6kon az lizemeltetd tarsasag nevét, logojat és a miiszaki személyzet barmely okbol
sziikségessé valo elérhetdségét ugy kell megjeleniteni, hogy ezen informacidk a kijelzd
mukodésképtelensége esetén is lathatok legyenek.

A megjelenitett tartalom feleldsségi korét a halozat-hozzaférési szerz6dés hatarozza meg.

Az allomaési dinamikus vizualis utastajékoztatas tizemeltetési koltsége (berendezés, halozat) a
halozat-hozzaférési dij részét képezi, a DM-ben leirtak szerint. A digitalis tartalom
megjelenitéséhez sziikséges technika tizemeltetésének elszamolasarol egyedi szerzodésben kell
megallapodni.

A szolgaltatashoz tartoz6 jellemzd mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok.
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11. sz. melléklet

Technologiai jellegii egyéb szolgaltatasok

A technolégiai jellegli egyéb szolgéltatdsok kategoridba keriilnek besorolasra a szolgaltatasi
katalogus tobbi csoportjdba nem sorolhatdo, de a Szolgéltatdo altal nyujtott specialis
szolgéaltatdsok, rendszeriizemeltetési feladatok.

A technologiai jellegli egyéb szolgaltatdsok koz¢é sorolhatok:
az esemény megfigyeld, kép- és hangrogzitd berendezések, rendszerek lizemeltetése
technologiai céli vagyonvédelmi és beléptetd rendszerek tizemeltetése
vasut-technologiai céli video megfigyeld rendszerek lizemeltetése

A rendszerek palyavasuti technologiai és ellendrzési célokat, vagy 4&ltalanos biztonsagi
feladatokat latnak el.

A szolgaltatasok elérését biztositd végberendezések allando telephelyli szolgaltatas hozzaférési
pontok. A kiillonb6z6 rendeltetésti szolgaltatasok fliggetlen rendszereket alkotnak. A
szolgaltatasok elérhetdk vezetékes, vagy vezeték nélkiili rendszereken illetve vegyes
strukturakban.

Az egyéb tavkozlési szolgaltatdsokba nem értenddk bele az egyes tavkozlési haldozatok sajat
jelzd és feliigyeleti rendszerei.

A szolgéltatas igénybevételéért a Megrendeld havonta, hozzaférési pontonként, csatornanként
atalanydijat fizet, amelynek mértékét a 13. sz. melléklet tartalmazza. A rogzitett hanganyag

tavoli visszahallgatasat a 15/b. sz. melléklet hasznélataval lehet megrendelni.

Az adatokat a MAV, mint iizemeltetd a mindenkor hatalyos IBSZ-nek, adatvédelmi
eléirasoknak és torvényeknek megfeleléen kezeli.

A szolgaltatashoz tartozo6 jellemz6é mindségi paraméterek a 12. sz. mellékletben talalhatok.
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12. sz. melléklet

A vasuti tavkozlési szolgaltatasok vallalt minéségi paraméterei

Altalanos tudnival6k, értelmezé rendelkezések

A hasznald, a megrendel6 és a szolgaltatas paramétereinek azonositasa

A hasznal6 egyértelmii azonositasdhoz az alabbi adatok sziikségesek:
a hasznalo (harmadik fél és/vagy MAV szervezet) neve és cime, egyértelmii azonositéja,
a megrendeld szolgaltatast igénybe vevo neve €s postacime (ha nem azonos a hasznaloval),
a haszndlo szervezet azonositoja, illetve a hasznald meghatalmazottjanak fenti adatai,
aki a szerzddéses jogok és kotelezettségek vonatkozasaban képviseli, és
az igényelt szolgaltatas tipusanak, a valasztott szolgaltatasi csomagnak megadasa.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd melléklet tartalmazza tételes felsorolasban,
azonositokkal egyiitt a megrendeld altal igénybe vett vasuti tavkozIési szolgaltatas adatait.

Szolgaltatas megvalositasa kiilsé szolgaltatok halézatanak igénybevételével

A vasuti tavkozlési szolgaltatds nyujtasa kiilsé szolgaltatok halozatanak igénybevételével is
torténhet, ahol a szolgaltatas teljesitésében kiils6 szolgaltatok is részt vesznek:

a kozcéla vezetékes vagy mobil hivas, ahol a szolgaltatas teljesitésében a kozcéli vezetékes
¢és mobil szolgaltatok is részt vesznek, vagy

ha egy mellékallomas, vagy végpont kiépitésé¢hez kiilsé szolgaltatd biztosit hozzaférési
lehetdséget, vagy

a hasznald csatlakozasi pontjanak eléréséhez a kiilsd szolgéltatd biztosit egy vagy tobb
bérelt vonali, vagy menedzselt bérelt vonali szakaszt

A fenti esetekben a szolgaltatds nyljtadsahoz sziikséges feltételek biztositasa lehet a
Megrendeld, vagy a Szolgéltato feladata. Amennyiben a Szolgaltato feleldsségi kore a feltételek
biztositasa, minden ezzel kapcsolatos jog €s kotelezettség a Szolgéltatot terheli, aki jogosult az
ezzel kapcsolatos dijakat a Megrendeldre tovabbterhelni. Amennyiben a feltételek biztositasa a
Megrendeld feladata, a vasuti tavkozlési szolgaltatd feleldsségi kore kizardlag a kiilsd
szolgaltato csatlakozasi pontjaig terjed.

Egyedi szolgéltatasi szerzOdésben kell egyértelmiien rogziteni a szolgaltatas feltételeit és a
felelosségi hatarokat. A szolgéltatas létesitésére, illetve a valtozasok kezelésére vallalt
hataridékbe nem értendd bele a kiilsd szolgaltatd altal ténylegesen felhasznalt idtartam.

A minéségi célértékek értelmezése, a mérési modszerek

A Szolgaltato altal vallalt mindségi paraméterek normal iizletmenetet feltételeznek, kivételes
esetekben (pl. az IBSZ altal kiemelt vagy fokozott rendelkezésre allasu rendszerek esetében,
illetve a 2/2014 (2/2014. (1. 24. MAV Ert. 1.) EVIG szamu elnokvezérigazgatoi utasitis a MAV
Csoport  valsagkezelési ¢és  valsaigkommunikaciés feladatair6l targyu utasitdsban
megfogalmazott rendkiviili események esetén, stb.) a szokasos hibaelharitasi folyamat
felgyorsithato.

A vallalt célértékek a Szolgaltatd sajat tevékenységére vonatkoznak, és nem tartalmazzak a
kiils6 szolgaltatok szerzddési feltételei kozott megadott, vonatkozo célértékeket vagy a
ténylegesen felmeriil6 adatokat.
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A szolgaltatas mindségi célértékek és értelmezésiik

A szolgaltatas soran vallalt minéségi célértékeket az 14. sz. melléklet tartalmazza. A felsorolt
szolgaltatds mindségi célértékek a teljes szolgaltatasi folyamatra vonatkoznak, a vizsgalati
iddszak egy naptari év. A szamitasnal az elméleti szolgéltatasi id6 = 365 x 24 ora, a kiesd 1d6
az az 0sszes 1d6, amikor a szolgaltatas nem érhetd el, beleértve a tervezett leallasok idejét is.

RA(%) = Eséégl'(' *100

RA = Rendelkezésre Allas
ESZI = Elméleti Szolgaltatasi Ido
Kl = Kiesési 1d6

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pontokon a szolgaltatas elérésében és a felépitett
kapcsolat mindségében a vallalt mindségi paraméterekkel a szolgéltatas elérését a nap 24
ordjaban koteles biztositani.

A kiesési idébe (KI) nem szamit bele azon id6, amikor a szolgaltatasi pontot fizikailag nem
lehet megkozeliteni (pl. zarva van az iroda, a felhasznalot a megadott elérhetdségén nem lehet
elérni, nem miikodik kozre, vagy a hibaelharitast nem teszi lehetdvé, pl. a munka elhalasztasat
kéri).

A hibaelharitassal kapcsolatos mindségi paraméterek

A Szolgaltato vallalja, hogy az észlelt meghibasodasok bejelentését a hét minden napjan, a nap
24 orajaban elérhetd hibabejelentd szolgdlatan fogadja. A hibabejelentd szdmra beérkezett
hivasok fogadasanak mindségi értékeit a 13. sz. melléklet tartalmazza.

crer

visszakereshetd modon, az alapvetd adatkezelési szabalyok betartdsaval minimum egy évig
megOrzi. A diszpécser altal vezetett hibabejelentd naplé a mindségi célértékek ellendrzésének
egyik alapdokumentuma.

A hibaelharitasi id6 kezdete a bejelentett hiba visszaigazoldsanak idépontja. A hibaelharitasi
idobe nem szamit bele azon id6, amikor a szolgéltatisi pontot fizikailag nem lehet
megkdzeliteni (pl. zarva van az iroda, a bejelentd az altala megadott elérhetdségen nem
elérhetd, nem miikodik kozre, vagy a hibaelharitdst nem teszi lehetévé, pl. a munka
elhalasztasat kéri).

Ha a hasznalo a szolgaltatast csak a vallalt mennyiségi és mindségi paraméterekhez képest
alacsonyabb értéken tudja igénybe venni, a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott esetekben
¢s feltételekkel a megrendeldt kotbér illeti meg. A kotbérfizetési kotelezettség megallapitasanak
¢és szamitasanak alapdokumentuma a hibabejelentd altal vezetett nyilvantartés, a hibajegy(ek)
szama, de egyéb, visszaigazolt levél, feljegyzés, vagy kozos jegyzokonyv is elfogadhato.

Nem mindsiil hibés teljesitésnek, ha:
a hasznalo altal telepitett végberendezés nem rendelkezik EU, vagy egyedi
tipusengedéllyel, és a hibajelenség 0sszefiiggésbe hozhatd a végberendezéssel,
a hibat a hasznalo altal beszerzett végberendezés okozza,
a hiba nem rendeltetésszerti hasznalat kdvetkeztében Iépett fel,
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a hiba nem kertilt bizonyithatéan bejelentésre,

a hiba nem megfeleld adattartalommal kertiilt bejelentésre,

a hiba a vallalt hataridon beliil elharitasra kertilt,

a hasznalo nem biztositotta a csatlakozasi ponthoz valo fizikai hozzaférést (pl. irodaba vald
belépést) illetve a hibaelharitas egyéb feltételeit.

A hibaelharitassal kapcsolatos egyéb jogokat és kotelességeket a szolgaltatasi szerzOdés
tartalmazza.

A hibaelharitasi idokkel kapcsolatos mindségi paramétereket tételesen a 13. szamu melléklet
tartalmazza.

A vasuti tavkozlési ligyfélszolgalat miikodésével kapcsolatos minéségi paraméterek

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsi szerzddéssel, a szolgaltatds elszamoldséaval, a
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé6 megrendeldi reklamaciokat, észrevételeket kivizsgalja,
kivizsgaltatja. E célra munkanapokon 8-16 ora kozott Tavkozlési ligyfélszolgalatot miikodtet,
ahol az észrevételek irasban, (e-mailben, faxon vagy levélben) megtehetok. Bels6 szervezettdl,
illetve a MAV-csoporthoz tartozé szervezettdl érkezd bejelentést az Ugyfélszolgalat kizardlag
a szervezet vezetdje altal irdsban kijelolt, hivatalos kapcsolattartotol fogadhat el. A Tavkozlési
igyfélszolgalat miikodésének mindségi paraméterei a 13. szamu mellékletben megtalalhatok.

A Tavkozlési ligyfélszolgalat vallalja, hogy a bejelentett észrevételeket visszaigazolja és a
bejelentéseket visszakereshetd modon naplozza. A Tavkozlési iigyfélszolgalaton vezetett
rendszer a mindségi célértéekek ellenérzésének egyik alapdokumentuma, €s az alapvetd
adatkezelési szabalyok betartasaval, legalabb egy évig megorzésre keriil.
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A szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi paraméterek

Az altalanos, vasutiizemi tavbeszélé és video szolgaltatas miiszaki paramétereire a
Szolgaltato altal vallalt mindségi értékek

8 VALLALT “ A 5
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. Sikertelen hivasok | a) <2 % Nagy forgalmu idészakban | Sikertelen a vizsgalohivas, ha a hivo a
aranya b)<5% a sikertelen hivasok hivott allapotarol nem kap szabvanyos
szamanak viszonyitdsa az informéaciot, vagy a hivas megszakad.
Osszes hivasok szdmahoz.
a) sajat halozaton beliil
b) més halézatok iranyéba.
2. Hivasfelépitési id6 | a) < 30 sec A probahivasok tényleges Hivasfelépitési id6: az 6sszekottetés
b) < 50 sec felépitési ideje az estek 90 1étrejottének idGtartama megkezdett
%-aban kisebb a vallalt masodpercekben kifejezve.
felépitési idénél.
a) sajat halozaton beliil
b) mas halézatok iranyaba.

3. A szolgaltatas > 98 % A szolgaltatas folyamatos A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetségének idtartama és a
allasa lehetésége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a

szamolva, %-ban kifejezve | nyilvantartasok szerint, az 1.
mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.

4. A hozzaférési <25% A hozzaférési pontok valoés | A havi atlagos meghibasodott portok
pontok hibaaranya meghibasodéasanak havi szama viszonyitva az éves atlagos

atlaga, darabszam. miikddod portszamhoz, a
nyilvantartasok alapjan.

5. Beszédatvitel Kozepes Az atviteli paraméterek Az ITU-T. G.107 ajanlas szerint
mindsége vagy jobb egylittes hatdsanak vizsgalva és az ITU-T. G-109 ajanlas

kategoria értékelése szubjektiv uton. szerint értékelve.

6. Adatatvitel <10? Telefax és adatatvitel Az atviteli sebesség: > 9600 bit/s. A bit
mindsége jellemzbinek miiszeres hibaarany mértéke az ITU-T E. 800
analog végponton mérése, a hibasan atvitt ajanlas szerint, probahivasokon mérve.
(bithibaarany) bitek szamanak aranya az

Osszes atvitt bitekhez
viszonyitva.

7. Adatatvitel <10° Az adatatvitel jellemzbinek | Az atviteli sebesség: > 64 kbit/s.
mindsége digitalis miiszeres mérése, a hibasan | homogén digitalis kapcsolatot
hozzaférési ponton atvitt bitek szamanak feltételezve.

aranya az 0sszes atvitt
bithez képest.

8. Megszakadt <5% Teszthivasokon mért Barmely 0sszefligg6 egy ora
hivasok aranya megszakadasok aranya 6 iddtartamban a megszakadt hivasok és

perc id6tartam hivasoknal. | az dsszes hivasok aranya.
Minimalis hivasszam 200
db.
9. Hibaelharitasi id6 <48 éra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti ido, a
nyilvantartasok alapjan.
10 | A szolgaltatas <36 6ra A hozzaférési ponton a A mérés alapja a Szolgaltato

sziineteltetése

szolgaltatas tervezett
leallasanak teljes
idGtartama éves szinten, a
megrendeld eldzetes
értesitésével.

nyilvantartasa.
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Adatatviteli szolgaltatasok miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt minoségi

értekek
. VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. IP valaszid6 < 150 msec A valaszid6 az eldirt A végponton kiadott Ping tesztsorozat a
értéknek megfelel. célallomas el6tti utolso routerig. A Ping
tesztet 64 byte-os csomagokkal kell
elvégezni.
2. A szolgaltatas > 99,5 % A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetségének idGtartama és a
allasa lehetdsége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatasi id6 ardnya a
szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint, az 1.
kifejezve. mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.
3. IP csomagvesztési | <0,1 % A halozaton atvitt Vizsgalat soran legalabb 1000 db 56 byte
arany adatforgalom vesztesége. | méretii csomag késleltetési értékei
alapjan szamolva.
4. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitasi ido, az A hiba bejelentése és az tizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
5. Technoldgiai céla >99,5 % A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
Internet igénybevételének igénybevehetdségének idotartama €s a
szolgaltatas lehetdsége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatdsi id6 aranya a
rendelkezésre szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint.
allasa kifejezve.
6. Technologiai célu >99,5% A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
Internet-VPN vagy igénybevételének igénybevehetdségének iddtartama és a
Site-to-Site VPN lehetdsége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatdsi id6 ardnya a
szolgaltatas szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint.
rendelkezésre kifejezve.
allasa
7. Callcenter >99,5 % A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
szolgaltatas igénybevételének igénybevehetségének idtartama és a
rendelkezésre lehetdsége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a
allasa szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint.
kifejezve.
8. A szolgaltatas <36 6ra A hozzaférési ponton a A mérés alapja a Szolgaltato

sziineteltetése

szolgaltatas tervezett
leallasanak teljes
idGtartama éves szinten, a
megrendeld eldzetes
értesitésével.

nyilvantartasa.
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Bérelt vonali szolgaltatasok miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt minéségi

értekek
. VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER

1. A szolgéltatas >975% A szolgéltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idétartama és a
allasa lehetdsége, éves szinten teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a

oraban szamolva. nyilvantartasok szerint, az 1.
mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.

2. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot

esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.

3. A szolgaltatas <160 ora A hozzaférési ponton a A mérés alapja a Szolgaltato
sziineteltetése szolgaltatas tervezett nyilvantartasa.

leallasanak teljes
id6tartama éves szinten, a
megrendeld eldzetes
értesitésével.

4. Jel/zaj viszony > 40 dB Az aramkor mindkét Ellendrz6 mérések soran, a Szolgaltato
fémvezetjli végén a hasznos jel és a sajat halozatanak hozzaférési pontjai
kabelen zaj aranya dB-ben kozott, az esetek 95 %-aban.

kifejezve.

5. Optikai szal < 0,15 dB/km | Az optikai szal Ellen6rz6 mérések soran, a Szolgaltatd
csillapitasa <0,1dB csillapitasa a felhasznalt sajat halozatanak hozzaférési pontjai

csatlakozason | hulldmhosszon dB-ben kozott, az esetek 95 %-aban.
ként kifejezve.

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt

mindségi értékek

VALLALT

MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgaltatas >99 % A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idotartama és a
allasa lehetdsége, éves szinten teljes elvi szolgaltatdsi id6 aranya a
oraban szamolva. nyilvantartasok szerint, az 1.
mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.
2. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitési id6, az A hiba bejelentése és az izemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
3. A szolgaltatas <40 6ra A hozzaférési ponton a A mérés alapja a Szolgaltatd
sziineteltetése szolgaltatas tervezett nyilvantartasa.
leallasanak teljes
id6tartama éves szinten, a
megrendelo elézetes
értesitésével.
4. Bit hibaarany <10* A hibasan atvitt bitek A hozzaférési pontokon mintavétellel

értéke

aranya az atvitt 6sszes
bithez viszonyitva.

meghatarozott érték.
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Infokommunikacids késziilék, berendezés, teriilet, illetve felszerelési hely hasznalatba
adasa miszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt minéségi értékek

- VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgéltatas >99 % A szolgéltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idétartama és a
allasa lehetésége, éves szinten teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a
oraban szamolva. nyilvantartasok szerint, az 1.
mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.
2. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
3. A szolgaltatas <40 6ra A hozzaférési ponton a A mérés alapja a Szolgaltato

sziineteltetése

szolgaltatas tervezett
leallasanak teljes
id6tartama éves szinten, a
megrendeld eldzetes
értesitésével.

nyilvantartasa.

Audio tavkozlési szolgaltatasok miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt

mindségi értékek

- VALLALT % — 5
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgaltatas >95% A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idotartama és a
allasa lehetdsége. Perc alapon teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a
szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint, az 1.
kifejezve, éves szinten. mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.
2. Hangnyomasszint <5dB Meérésnél a Ellen6rz6 vizsgalat soran az
ingadozas hangnyomasszint ajanlasoknak megfelelden sz¢lessavia
ingadozdsanak nagysaga. | jellel mérve.

3. Hasznos beszédjel | >10dB A besugarzott teriileten Ellen6rz6 méréseknél a kozepes zajszint

nagysaga mérhetd hasznos jelszint felett értendd, az UIC 757 ajanlas
nagysaga. szerint.

4, Zajterhelés <90dB A besugarzott teriileten az | Ellen6rzd vizsgélat sordn mérve,
atlagos zajterhelés esetén | minimum 10 dB jel-zaj tavolsag esetén.
mért hangnyomasszint
nagysaga.

5. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a

nyilvantartasok alapjan.

6. A szolgaltatasnak a | <24 6ra A szolgaltatas tervezett A mérés alapja a Szolgaltatd

Szolgaltato altali
sziineteltetése

leallasanak teljes
id6tartama éves szinten, a
megrendeld elézetes
értesitésével.

nyilvantartasa.
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Vasiti pontos ido szolgaltatas miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal vallalt mindségi

értékek
- VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgéltatas > 98 % A szolgéltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idétartama és a
allasa valamennyi lehetdsége, oraban teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a
hozzaférési pontra szamolva, %-ban nyilvantartasok szerint, az 1.
vonatkoztatva kifejezve, éves szinten mellékletben meghatarozott szamitas
valamennyi hozzaférési figyelembe vételével.
ponton.
2. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitési id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
3. A szolgaltatasnak a | <24 o6ra A szolgaltatas tervezett A mérés alapja a Szolgaltatd

Szolgaltato altali
sziineteltetése

leallasanak teljes
idGtartama éves szinten, a
megrendeld eldzetes
értesitésével.

nyilvantartasa.

Technolégiai jellegii tavbeszélé szolgaltatas miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal
vallalt minéségi értékek

- VALLALT % — 5
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. Sikertelen hivasok | <2% A sikertelen hivasok Sikertelen a vizsgalohivas, ha a hivé a
aranya szamanak viszonyitasa az | hivott allapotar6l nem kap szabvanyos
Osszes hivasok szdmahoz. [ informéaciot, vagy a hivas megszakad.
2. Hivasfelépitési id6 | < 10 sec A probahivasok tényleges | Hivasfelépitési ido az dsszekdttetés
felépitési ideje az estek 90 | létrejottének iddtartama megkezdett
%-aban kisebb a vallalt masodpercekben kifejezve.
felépitési idénél.
3. A szolgaltatas > 98 % Egy rendszerben a A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre szolgaltatas folyamatos igénybevehetdségének idotartama €s a
allasa igénybevételének teljes elvi szolgaltatdsi id6 aranya a
lehetdsége, 6ra alapon nyilvantartasok szerint, az 1.
szamolva, %-ban mellékletben meghatarozott szamitas
kifejezve figyelembe vételével.
4. A hozzaférési <4% A hozzaférési pontok Az atlagos meghibasodott portok szama
pontok hibaardnya valds meghibdsodasanak | viszonyitva az éves atlagos miikdd
atlaga egy vizsgalt portszamhoz, a nyilvantartasok alapjan.
iddszakban.
5. Beszédatvitel Kozepes Az atviteli paraméterck Prébahivasok atjan, az altalanos
mindsége vagy jobb egylittes hatasanak tavbesz£16 szabalyok szerint értékelve.
kategoria értékelése szubjektiv
uton.
6. Megszakadt <2% Teszthivasokon mért A vizsgalati idétartamban a megszakadt
hivasok aranya megszakadasok aranya 3 hivasok és az 6sszes hivasok aranya,
perc id6tartam minimalis hivasszam 100 db.
hivasoknal
7. Szolgaltatas <120 o6ra Eves szinten az elére A tervezett leallasok Osszesitett
sziineteltetés tervezett ideiglenes iddtartama a nyilvantartasok szerint.
leallasok ideje, az esetek
90 %-aban, a hasznalok
elézetes értesitésével.
8. Hibaelharitasi id6 <24 6ra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az tizemi allapot

esetek 95 %-aban.

helyreallitasa kozotti ido, a
nyilvantartasok alapjan.
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Analog, vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal
vallalt minéségi értékek

MEGNEVE | AHIBA | VALLALT . o .
7ES JELLEGE | CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
Hibaelharita | Késziilék <24 6ra Bejelentéstdl a A vizsgalt idészakban a jogos
siid6 hiba rendelkezésre allasig eltelt | bejelentések rendezésének
id6 az esetek 80 %-aban. ideje, a nyilvantartas szerint.
Halozati <12 6ra A bejelentés és a A nyilvantartasok szerinti
hiba hibaelharitas kozotti ido, halozat-kiesési id6, a
oraban mérve, az esetek 90 | nyilvantartasok szerint.
%-aban.
Kiils6 <90 nap A bejelentett zavar Egy adott id6szakban
eredet(i kivizsgalasa, elharitasa, el6forduld esetek kezelésének
radiés zavar illetve az NHH felé ideje, a nyilvantartas szerinti
intézkedés, az esetek 90 tényadatok alapjan vizsgalva.
%-aban.
A szolgaltatas <24 6ra Eves szinten az el6re A tervezett leallasok

sziineteltetése

tervezett ideiglenes
leallasok ideje, a hasznalok

Osszesitett idotartama a
nyilvantartasok szerint.

el6zetes értesitésével.

Vizualis utastajékoztatashoz és digitalis tartalomszolgaltatashoz tavkozlési és
informatikai rendszerek iizemeltetésének miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal

vallalt minéségi értékek

- VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgaltatas > 98 % A szolgaltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetségének idtartama és a
allasa lehetdsége. A teljes elvi szolgaltatasi id6 ardnya a
szerz6désben szerepld nyilvantartasok szerint, az 1.
Osszes rendszerre értve, mellékletben meghatarozott szamitas
oraban szamolva, %-ban figyelembe vételével.
kifejezve.
2. Hibaelharitasi id6 <12 6ra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az tizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
3. Szolgaltatas <100 6ra A rendszerben, éves A tervezett leallasok Osszesitett
sziineteltetés szinten az eldre tervezett id6tartama a nyilvantartasok szerint.
ideiglenes leallasok ideje,
a hasznalok eldzetes
értesitésével.
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Technologiai jellegii egyéb szolgaltatasok miiszaki paramétereire a Szolgaltato altal
vallalt minéségi értékek

- VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A szolgaltatas > 98 % A szolgéltatas folyamatos | A szolgaltatas tényleges
rendelkezésre igénybevételének igénybevehetdségének idétartama és a
allasa lehetdsége, 6ra alapon teljes elvi szolgaltatasi id6 aranya a
szamolva nyilvantartasok szerint, az 1.
mellékletben meghatarozott szamitas
figyelembe vételével.
2. Hibaelharitasi id6 <12 éra A hibaelharitasi id6, az A hiba bejelentése és az lizemi allapot
esetek 95 %-aban. helyreallitasa kozotti id6, a
nyilvantartasok alapjan.
3. A szolgaltatas <24 6ra Eves szinten az elére A tervezett leallasok Osszesitett

sziineteltetése

tervezett ideiglenes
leallasok ideje, a
hasznalok eldzetes
értesitésével.

iddtartama a nyilvantartasok szerint.

A hibabejelent6 szolgalat vallalt minéségi értékei

- VALLALT . o :
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER
1. A hibabejelentd <60 A hibafelvevoéi A hibafelvev6i munkahelyen a hivas
szolgalat masodperc munkahelyre beérkez6 megjelenése (csengetés) és a
reakcidideje hivasok fogadasanak hibabejelentd bejelentkezése kdzotti id6

ideje, az esetek 80 %-
aban, masodpercben
mérve.

vizsgalohivasokkal.
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A szolgaltatas menedzsment és a tavkozlési iigyfélszolgalati tevékenység vallalt minoségi

célparaméterei
. VALLALT % £ -
MEGNEVEZES CELERTEK JELLEMZOK MERESI MODSZER

1. Uj hozzaférési pont | <15 A megrendeléstdl a A mérés alapja a nyilvantartas.
létesitése! munkanap rendelkezésre allasig eltelt

munkanapok szama az
esetek 80 %-aban.

2. Valtozaskezelés <10 A megrendeléstdl a Az értékelés alapja a nyilvantartas.

munkanap rendelkezésre allasig eltelt
munkanapok szama az
esetek 95 %-aban.

3. Szamlapanaszok Panaszok Az esetek 95 %-aban A bejelentett szamlapanaszok
kezelésének megvalaszola | teljesitendd hatarido. kivizsgalasanak és elintézésének ideje. A
hatarideje sanak ideje: (megkezdett naptari nap) | panaszos értesitése mellett sziikség

< 30 nap, esetén tovabbi 30 naptari nappal
Feliilvizsgala meghosszabbithat6. A bejelentés

ti kérelem rogzitése €s az elintézésrol adott
kivizsgalasan tajékoztatas kozotti id6: nyilvantartasok
ak ideje: szerint.

<15 nap.

4. A szolgaltatasi < 30 nap A szerz6dés Az értékelés alapja a nyilvantartas. A
szerzodések modositdsdnak vallalt célérték nem tartalmazza a
modositasa kezdeményezése és a megrendeld jogorvoslati lehetdségeinek,

modositas végrehajtasa illetve a szerz6dés tobblépcsos
koz6tti id6 napokban. szigndzasanak id6tartamat.

5. Mindségi panaszok | <10 Az igyfélszolgalaton A bejelentett mindségi panasz
kivizsgalasa munkanap. bejelentett mindségi nyilvantartasba vétele és a

kifogasok kivizsgalasa az
esetek 90 %-aban,
megkezdett
munkanaponként.

megvalaszolasa kozotti idGtartam a
nyilvantartasok szerint.

1 A meglévé rendszer és haldzat rendelkezésre all6 szabad kapacitasainak felhasznalasaval. A meglévé rendszer bévitésével
jaro igény - a miiszaki lehetGségektdl fligg6en - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendd.
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13. sz. melléklet

A vasuti tavkozlési szolgaltatasok dijtételei

A Megrendeld az igénybe vett szolgaltatasokért dijfizetésre kotelezett. A Megrendelé a
szolgaltatdsokért havonta egyszer, a szolgaltatdsi szerzddésben rogzitett szabalyoknak
megfeleld kiterhelések alapjan fizet.

Harmadik fél részére nyujtott szolgaltatds esetén az érvényes utasitasok szerinti, kimend
szamlazassal foglalkozd szervezet szamlat allit ki, ennek befizetési hatarideje a szamlan
feltiintetett idOpont.

A szolgaltatas targyhavi dijait akkor is ki kell szamlazni, ha a hozzaférési pont hasznaloja egy
adott idészakban a rendszert nem hasznalta, vagy a csatlakoztatott sajat berendezése hibas volt.

A vasuti tavkozlési szolgaltatast téritésmentesen igénybe vevok esetében a szolgaltatasi
szerzédésben meg kell nevezni az igy nyujtott szolgéltatds koltségviseldjét. A megrendeld
teljesitésigazoldsa ebben az esetben is szlikséges. A szerzddéskoto szervezetnek a 38/2018. (X1
16. MAV Ert. 12.) EVIG sz. utasitas ,,A nem fiiggetlen felek kozott alkalmazott arak és az
ingyenes ligyletek elszamolasi és nyilvantartds vezetésének szabalyair6l” 4.6.3. fejezetében
leirtak szerint kell eljarnia, adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek eleget kell tenniiik.

A fizetési feltételek részleteit a szolgaltatasi szerz6dés altalanos részében kell szerepeltetni.
Az alkalmazand6 dijakat jelen melléklet tartalmazza, amelytdl eltérni kizardlag az ITRF TEB
igazgatosag egyedi engedélyével lehetséges, ha az a vonatkozo térvényi eldirasoknak, illetve
jogszabalyi kornyezetnek is megfelel, és iizletpolitikai célbdl indokolt.

A Szolgaltaté a jelen mellékletben talalhato dijtételek modositasanak jogat fenntartja.

Az altalanos, vasutiizemi tavbeszélo és video szolgaltatas dijtablazata

Dijtétel s . e A . i
sorszama Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Netto Ar
1. Egyszeri dij
1.1. Uj tivbeszélé mellékallomas belépési dija’ Hozzaférési pont 0 Ft
1.2. Tavbeszélé végberendezés biztositasanak dija® Végberendezés 0 Ft
2. Alapdijak
2.1. Kapcsolt tavbeszélé vonal Hozzaférési pont 2.000 Ft/ho
2.2. IP tavbeszél6 vonal biztositasa, megrendelé Hozzaférési pont 500 Ft/hé
hasznilatiban levé adatatviteli vezetékes végponton*
2.3. Fax szerver szamara hivészam biztositasa Hivoszam 1.000 Ft/hé
2.4 Callcenter szolgz’lltatz’ls5 I"ngintéz(’ii hozziférés 2.000 Ft/ho

2 A meglévé rendszer és haldzat rendelkezésre all6 szabad kapacitasainak felhasznalasaval. A meglévé rendszer bévitésével
jard igény - a miiszaki lehetGségektdl fliggben - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendé.

3 Az egyszeri koltség az emelt szolgaltatasii kapcsolt tavbeszél, illetve IP tavbeszéls késziilék és licence beszerzési ara,
tipustél fiiggéen. A késziilék életciklusat koveté potlasanak koltsége az igénybe vevot terheli. Az alapszolgaltatasa
késziilék biztositasa dijmentes. Az IP tavbeszélo késziilék 1 db szamitogéppel kiilon dij felszamitasa nélkiil kozos
adathalozati vezetékes végpontra csatlakoztathato.

4 Uj adatatviteli vezetékes végpont Kiépitése esetén annak dijtételei is felszaimitandék.

5 A szolgaltatashoz kotelezGen igénybeveendd IP tavbeszéls vonal, illetve IP telefonkésziilék is a vonatkozé dijazassal. Uj

adatatviteli vezetékes végpont kiépitése esetén annak dijtételei is felszamitanddk.
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2.5. Kozcéli halézatba kezdeményezett hivasok dijazasa® Havi, kézcélu Szolgaltatotél | A forgalmazassal aranyos dij.
tovabb terhelt aranyos
forgalmi dij
3. Egyéb szolgaltatdsok
3.1 Mellékillomas dthelyezés’ Hivészamonként 0 Ft
3.2 Végpont kabelezés kiépitése Darab rezsi oradij és anyagkoltség
3.3. Kiilon megrendelésre végzett munkik munkadra rezsi oradij és anyagkoltség
3.4. Megrendel6 végberendezésének bevizsgalasa Darab rezsi oradij és anyagkoltség
Adatatviteli szolgaltatasi dijtablazat
Dijtétel s B} st i i
sorszAma Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Nettd Ar
1. Egyszeri dijak
1.1 Adatatviteli vezetékes végpont belépési dija® Hozzaférési pont 0 Ft
PO PO PP Hozzaférési pont

1.2. Adatatviteli vezeték nélkiili végpont telepitési dija (Access Point) 0Ft
2. Alapdijak
2.1. Adatatviteli vezetékes végpont atalanydija Hozzaférési pont 6.000 Ft/ho
2.2. Adatatviteli vezeték nélkiili (MAV Intranet WIFI, Hozzaférési pont 6.000 Ft/hé

belsé halézati hozzaférés), végpont atalanydijai’ (Access Point) }
2.3. VPRN (MPLS-VPN) szolgsltatas™ Virtualis halézat 50.000 Ft /VPRN halézat /ho
2.4. VPLS szolgaltatas*! Virtualis halozat 8.000 Ft /Mbit/s /végpont /hé
2.5. Epipe szolgaltatas' Virtudlis hialézat 8.000 Ft /Mbit/s /végpont /h6
2.6. Cpipe szolgaltatas Virtualis halozat 2.000 Ft /végpont /h6
2.7. Technolégiai céli Internet alapi VPN szolgaltatis Hozziférés 1.000 Ft /h6
2.8. Technologiai célu Site-to-Site VPN szolgaltatas Hozzaférés 2.000 Ft /hé
2.9. Technolégiai célu Internet szolgaltatas Hozzaférési pont 800 Ft /ho
2.10. T'ecl}nologlal céli Internet szolgaltatas Proxy szerver Hozzaférési pont 50.000 Ft/hé

részére
2.11. Guest és Byod WIFI hasznilat®® Hozzaférési pont 0 Ft
212, Csor‘nagkapcsnolt adatatviteli szolgaltata,s 1P protokoll Adatk,ozpont/telephely 50.000 Ft/hé

szerint adatkozpont vagy telephelyek szamara helyszine
2.13. NTP idészinkron biztositisa Hozzaférési pont 0 Ft
3. Egyéb szolgaltatasok
3.1 Végpont dthelyezése* Hozziférési pont 0Ft
3.2. UTP végpont kabelezés kiépitése Darab rezsi oradij és anyagkoltség
3.3. Kiilon megrendelésre végzett munkak me;gggﬁm * felhasznilt rezsi 6radij és anyagkoltség
3.4. Megrendel6 végberendezésének bevizsgalasa Darab rezsi oradij és anyagkoltség
3.5 Adatatviteli mérési szolgaltatas Darab rezsi 6radij és anyagkoltség

6 A havonta kiszamlazott dijak a MAV és kozcélu tavkozlési szolgaltatok kozotti szolgaltatasi szerzédések aktualis
tarifatablazatanak megfelel6en keriilnek meghatarozasra.

" A meglévé rendszer és halézat rendelkezésre 4116 szabad kapacitisainak felhasznalasival. A meglévé rendszer
bévitésével jaré igény - a miiszaki lehetdségektol fiiggoen - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendd.

8 A meglévé rendszer és halozat rendelkezésre 4116 szabad kapacitasainak felhasznilasival. A meglévo rendszer
bévitésével jaro igény - a miiszaki lehetdségektol fiiggoen - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendé6.

® A meglévé rendszer és halézat rendelkezésre 4116 szabad kapacitasainak felhasznalisaval. A meglévo rendszer
bovitésével jaro igény - a miiszaki lehetéségektol fiiggéen - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendo. Az AP
miikodtetéséhez sziikséges vezetékes adathalozati végpont havidija is felszamitand6. Az irodahazakban, k6zos

hasznalatii épiiletekben a koltség felosztas aranya: MAV Zrt. 50% MAV-Start Zrt. 40%, MAV SZK Zrt. 10%. Az
egyedi AP elhelyezéseknél a kiltségeket a telephelyen a szolgaltatast igénylé Megrendelé 100%-ban viseli.

10 Az adatatviteli vezetékes végpontok dijtételei is felszamitandok.

11 Az adatatviteli vezetékes végpontok dijtételei is felszamitandok.

12 A7 adatatviteli vezetékes végpontok dijtételei is felszamitandok.

13 Meglévé AP esetén.

14 A meglévé rendszer és halozat rendelkezésre allé szabad kapacitasainak felhasznalasaval. A meglévé rendszer
bévitésével jaro igény - a miiszaki lehetdségektol fiiggoen - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendé6.
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Bérelt vonali szolgaltatasi dijtablazat

Dijtétel o . e , i
sorszama Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Nettd Ar

1. Egyszeri dij

1.1 Bérelt alaparamkoér belépési dija’® Hozziférési pont 0Ft

2. Alapdijak

2.1. Fémvezet6jii 2 huzalos alaparamkor vonalkilométer 2.000 Ft/hé

2.2. Erésitett 2 huzalos hangfrekvencias alaparamkor vonalkilométer 5.000 Ft/ho

2.3. Erésitett 4 huzalos hangfrekvencias alaparamkor vonalkilométer 10.000 Ft/ho

2.4. Optikai sotét szal szalkilométer 10.000 Ft/hé

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasi dijtablazat

Dijtétel Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egysé Netto Ar
sorszdma J g 8 gyseg

1. Egyszeri dij

1.1 Menedzselt bérelt alaparamkor belépési dija® Hozzaférési pont 0 Ft?

2. Alapdijak

2.1. 2,4 — 19,2 kbit/s Hozzaférési pont 10.000 Ft/hé

2.2. 64 kbit/s Hozzaférési pont 15.000 Ft/hé

2.3. 2 Mbit/s Hozzaférési pont 50.000 Ft/ho

Tavkozlési késziilék, berendezés, teriilet, illetve felszerelési hely hasznalatba adasanak

dijtablazata
Dijtétel Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Netto Ar
sorszama
1. Hasznalati dijak
1.1. LB tavbeszél6 késziilék hasznalatba ad4sa’® darab 800 Ft/hé
1.2. CB taphidas tavbeszélo késziilék hasznilatba adisa’ darab 800 Ft/hé
13. Tavkozlési tartéoszlop hasznilatba ad4sa'® darab 3.000 Ft/hé
1.4. Alépitmény (@ 32 mm-es csonyilas) hasznalatba adasa km 10.000 Ft/km/hé
1.5. Alépitmény (@ 40 mm-es csényilas) hasznalatba adasa km 15.000 Ft/km/hé
1.6. ;Acizg;tmeny (0 110 mm-es cs6nyilas) hasznilatba Kkm 100.000 Ft/km/hé
1.7. Tartalekykepzes, elag'a?o,' ko?ep-' és végelzaré kotés m? 100.000 Ft/m*hé
elhelyezése megszaKkité létesitményben

1.8. Analég mobil radiokésziilék hasznalatba adasa darab 8.000 Ft/hé
1.9. Analog kézi radiokésziilék hasznalatba adasa darab 5.000 Ft/ho
1.10. GSM-R mobil radiokésziilék hasznalatba adasa darab jelenleg nem veheté igénybe
1.11. GSM-R kézi radiokésziilék hasznalatba adasa darab jelenleg nem veheto igénybe
1.12. Teriilet, felszerelési hely hasznidlatba addsa — egyedi, eseti dijképzés

s

e

15 A meglévé rendszer és hilozat rendelkezésre all6 szabad kapacitisainak felhasznaldsaval. A meglévé rendszer
bovitésével jaro igény - a miiszaki lehetéségektdl fiiggéen - egyedi, kiilon megallapodasban kezelendo.

16 A meglévé rendszer, halézat és végberendezés rendelkezésre allo szabad kapacitasainak felhasznalasaval.

17 A meglévé rendszer, halézat és végberendezés rendelkezésre allo szabad kapacitasainak felhasznalasaval.

18 Kozeéln vezeték nélkiili rendszerek, bazisallomasok tekintetében helyszinfiiggé egyedi arazas keriil alkalmazasra.
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Analog, vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas dijtablazata

Dijtétel o X emis , i
sorizéma Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Netto Ar
1. Alapdijak
1.1 Fix telepitésii allomas frekvencia dija (kozvetitett darab A helyszinfiiggé hatosagi
szolgaltatas) frekvenciadij aranyos része
(Ft/hé)
1.2. Mobil és kézi radio frekvencia dija (kozvetitett darab A helyszinfiiggé hatésagi
szolgaltatas frekvencidnként) frekvenciadij (Ft/hé)
1.3. Fix telepitésii allomas iizemeltetés dija darab 13.000 Ft/korzet aranyos része
(Ft/hé)
2. Egyéb szolgaltatdsok
2.1. Kiilon megrendelésre végzett munkak munkadra rezsi oradij és anyagkoltség
2.2. Hozzaférés tartalékolasa darab Alapdij 50%-a
2.3. Uzemsziineteltetés alatti csokkentett készenléti dij darab 1000 Ft/hé
24. Megrendeld végberendezésének bevizsgilasa darab rezsi 6radij és anyagkoltség

Audio és technologiai jellegii egyéb szolgaltatasok dijtablazata

Dijtétel o A et . <A
sorszama Dijtétel megnevezés Szolgaltatasi egység Netto Ar
1. Alapdijak
1.1 Régzitd berendezés
1.1.1. Rogzitett csatorna darab 10.000 Ft/hé
1.2 Ablakdtbeszéld rendszer
1.2.1. Kezel6 (pult) darab 5.000 Ft/ho
2. Egyéb szolgaltatasok
2.1. Kiilon megrendelésre végzett munkik munkadra rezsi 6radij és anyagkoltség
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14. sz. melléklet

Teljesitésigazolas

Viallalkoz6 neve:

Székhelye:

Megrendeld neve:

Székhelye:

Szerz6déskoto szervezet
neve.:

Megrendelés szama
/szerz8dés szama:

Teljesités helye
(Szolgalati hely):
cime:
kodja:
Kontirozo6 neve:
(Nyomtatott nagybetiivel)
Teljesités igazolod neve: Telefonszam:
(Nyomtatott nagybetiivel) (vasuti és varosi
vagy mobil)
. Teljesitve .
Munka megnevezése M.e. | Mennyisé Megjegyzés
& yieE Igen | Nem gegy
A sziirke mezoket a teljesitésigazolo tolti ki.
| G s ettt e e
(helység) (év) (ho) (nap)
Villalkozo Teljesitésigazolo

35



15/a. sz. melléklet
Altalanos megrendel6lap

]

H:\Utasitasok\T.10\
MegrendelSlap minta.

15/b. sz. melléklet
Megrendelélap rogzitett hanganyag visszahallgatasahoz
A 9/2018. (III. 02. MAV Ert. 3.) EVIG sz. utasitdés A forgalomszabalyozasra hasznélt,

technologiai céli és utastajékoztatd hangrégzitd rendszerek mukodtetésének feltételeirdl
utasitdsban szerepel.
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