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Azt mutatja, hogy a kapitalista vildg egyik legkevésbé
ismétlédé procedurdjat is lehet és érdemes emelt 6,
csindlni.
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Cidkat.
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Tbb nyugdij, hosszabb élet?

Ezért fontos az 6ngondoskodas

Mikozben egyre tovdbb éliink és egy-
re tobb pénzre van sziikség a gondta-
lan nyugdijas évekhez, a magyarok
hdromnegyedének nincs nyugdij-
céli megtakaritdsa. Pedig ma mdr
szamtalan - ado-visszatéritéssel is
tdmogatott - lehetdség koziil vdlaszt-
hatunk, raaddsul a vasutasok ,sajdat”
nyugdijpénztdrban is takarékoskod-
hatnak.

Ev elején tobb érdekes, a nyugdijasok-
kal, az idéskori életkilatasokkal kapcso-
latos hir is napvilagot latott. Ki gondol-
ta volna, hogy mig 1990-ben a sziile-
téskor varhaté élettartam egy magyar
férfi esetében mindodssze 65 év volt,
addig 2016-ra ez a szam mar 72 év folé
emelkedett? Nem alakult ez masként
a holgyek esetében sem: egy negyed-
szazad leforgdsa alatt ugyancsak hét
évvel - 73-rél kozel 80 évre - javultak
a magyar nék életkilatasai. Az euro-
pai tarsadalom eloregedése nalunk is
tetten érhetd, ez annak ellenére igaz,
hogy hazdnk mindenfajta ilyen jellegt
nemzetkozi Osszehasonlitasban tébb-
nyire a sor végén kullog. Rudas Tamas,
a Magyar Tudomanyos Akadémia Tarsa-
dalomtudomanyi Kutatokdzpontjanak
féigazgatodja egy izgalmas el6adasban
ezért azt a jelenséget jarta korul a szo-
ciolégia és a statisztika eredményeire
tamaszkodva, amit a média csak ugy
szokott emlegetni: ,a hatvanasok az (j
negyvenesek”. Azaz a jelen és a jov6
idés emberei mar nem ugyanolyanok,
mint amilyenek a multban ,a régi ore-
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gek” voltak: a ,modernkori idéseknek”
mar teljesen mas, sokkal fiatalosabb
sziikségleteik és igényeik vannak.

Egy masik tanulmany pedig — ami a Sta-
tisztikai Szemle legfrissebb szamaban
az Oregségi nyugdijasok halandésdga
2015-ben cimmel jelent meg - szamok-
kal bizonyitotta be, amit mar eddig
is sejtettink: bizony azok a magyar
nyugdijasok, akik magasabb nyugdi-
jat kapnak, mert az atlagnal hosszabb
ideig dolgoztak és igy tobbet is tudtak
félretenni, sokkal tovabb élnek, mint a
kisnyugdijasok vagy azok, akik id6 el6tt
vonultak nyugallomanyba. A tanul-
many szerz6i a magyarorszagi néket és
férfiakat 6regségi nyugdijuk nagysaga
alapjan 6t jovedelmi kategoridba osz-
tottdk. Az als6 kategédriaba azok a nék
tartoztak, akiknek az 6regségi nyugdija
maximum 80 ezer forint volt (ebben a
kategoridban az atlagos nyugdij 66 ezer
forintra jott ki). A legfelsé jovedelmi ka-
tegodridba pedig azokat soroltak, akik
minimum 140 ezer forintot vagy még
ennél is tobbet kaptak. (Itt az atlag 180
ezer forint volt.) A férfiak esetében az
alsé kategdriaba azok keriltek, akiknek
a nyugdija nem haladta meg a 86 ezer
forintot (az atlag itt 71 ezer forintot tett
ki), a felsé kategoriaba pedig 171 ezer
forintos oregségi nyugdijjal lehetett
bejutni - az atlag ebben a csoportban
megkozelitette a 217 ezer forintot.

A kutatok - tobb mint 1,9 millié sze-
mély adatait feldolgozva - arra a ko-

vetkeztetésre jutottak, hogy azoknak
a férfiaknak, akik nyugdijuk alapjan a
legmagasabb kategdridba tartoztak, a
varhato élettartamuk négy évvel hosz-
szabb, mint azoknak, akik a legalacso-
nyabb jovedelmi kategdridba estek.

Nyugdijpénztarak atlagos,
15 éves hozamrataja
(2002-2016)*

1. Lilly 9,21
2. Mentd 8,54
3 Honvéd 451
4 Bongrain 840
5 Gyongyhaz 8,03
6. Taurus .97
it Dunastyr 7,91
8. Elst Renddri ¥.70
9. Danubius 7,64
10. Vasutas 7,62
1. M 7,56
12. Chinoin 7,39
13. Artisjus 7,35
14. Elsd Iparszdvelseg f,33
15 CAT 7,31
16. Fdgaz 724
17. Raba 714
18 ELMU 7.04
19. Magyar Posta 6,70
20. Volancsalad 667
21 Richter 6,54
22 CIB 6,40

*Referenciahozam szdzalékban; vdlaszthato
portféliok esetén a magasabb hozamut vettiik
figyelembe

Forrds: Magyar Nemzeti Bank

A munkaltatéi hatteri onkéntes nyugdijpénztarak rangsora*

Teljesitmén Létszam Vagyon
i e . 96) ¢ (&) 1m|l|;?dyfﬂnntb
MNagyok
1. Magyar Posta 80,0 atlagosnal jobh 27 16 19,3
2. Honved 70,0 dtlagos 40183 45,5
3. Vasutas 70,0 atlagos 23184 26,5
Kozepesek
4, Taurus 85,0 atlagosnal jobb 1443 43
5. Danubius 80,0 atlagosnal jobb 3257 3,5
6, Mentd 75,0 atlagosnal jobb 3138 24
7. Richter 75,0 dtlagesnal jobk G449 156
8. Gyangyhaz 70,0 atlagos 7768 114
9. Chingin 65,0 dtlagos 3194 11.9
10, ELMU 65,0 dtlagos 2759 9.9
11. Elso Renddri 55,0 atlagos 8597 6,9
12. CIB 50,0 atlagosnal gyengibb 4958 6.9
13. Riba 40,0 tlagosnal gyengébh 2595 4,5
Kicsik
14. Bongrain 85,0 dtlagosndl jobb 469 0.6
15. Fogaz 80,0 dtlagosnal jobb 1121 39
16. CAT 70,0 atlagos 471 0,3
17. Elso lparszovetségi 66,7 atlagos 457 0,3
18. 3M 60,0 atlagos 80 0,3
19, Artisjus 60,0 dtlagos 310 1,3
20, Dunastyr 60,0 atlagos 155 0,3
21, Volancsalad 60,0 atlagos 621 0,6
22, Lilly 55,0 atlagos 200 0.7

*Teljesitménylik szerint 2015-ben

A magasabb nyugdijjal rendelkezé
nék is kedvezébb életkilatasokkal ren-
delkeznek, de naluk mar messze nem
olyan nagy az eltérés az alsd és a felsé
kategoria kozott: minddssze 2,2 év.

Mi kovetkezik mindebbél? Az, hogy
egyre tovabb éliink, az anyagi bizton-
sag pedig sokat javithat életkilatasain-
kon. Ehhez képest mégse tesziink félre
Oreg napjainkra. Legalabbis egy friss
banki felmérés szerint, amelybdl kide-
ril: mindéssze a magyarok negyede
rendelkezik kifejezetten nyugdijcélu
megtakaritassal, pedig a valaszaddk
szerint legalabb 151 ezer forint kellene
ahhoz havonta, hogy egy atlagnyug-
dijas kényelmesen meg tudjon élni.
A megkérdezettek kozil igen kevesen
latjdk pozitivan idéskorukat. A 30-59
éves lakossdg mindossze 4 szazaléka
gondolja ugy, hogy jobban fog élni
oregkordban, mint most. A donté tobb-
ség - 73 szazalék - sokkal rosszabb élet-
szinvonalra szamit. igy nem meglepé,
hogy a valaszaddk 54 szazaléka szerint
mar a harmincas éveink el6tt el kellene
kezdeni takarékoskodni. A harmincas
korosztaly 58 szazaléka viszont még el
sem kezdte a gy(jtogetést, mint ahogy
a negyvenesek 42 szazaléka sem. Az 6t-
venesek 38 szadzalékanak pedig egyal-

Forrds: VM-gydijtés, www. portfolio.hu, mnb.hu

talan nincs nyugdijcélra spérolt pénze.
Pedig ma mar szamtalan, ad4-visszaté-
ritéssel is tdmogatott lehetéség — nyug-
dijbiztositas, nyugdij-el6takarékossagi
szamla, dnkéntes nyugdijpénztéri meg-
takaritas — kozil valaszthatunk.

A vasutasok ebbdl a szempontbdl né-
mileg kedvezdbb helyzetben vannak.

Egyrészt azért, mert a vasuttarsasagnal
van — évi nettd 271 400 forintos — bé-
ren kivili juttatds, amit akar onkéntes
nyugdijpénztarban is gyarapithatunk.
Raadasul idén ez kozel harom szdza-
lékponttal kedvezébben adézik, mint
tavaly, ennek koszonhetéen 41 szazalék
ald keriilt az adéterhelése. igy a mun-
kaltaté most olcsdbban és tobbet tud
adni. Masrészt a brutté bér 3,5 szaza-
lékat kitevé tagdij-kiegészitésrél sem
szabad megfeledkezni (a GYSEV-en és
a MAV-on kiviil elvétve talalni olyan cé-
get a kozosségi kozlekedésben, amely
ehhez hasonlé moédon is tdmogatna
munkavallaléit). A munkdltaté ugyan-
is tisztaban van azzal, hogy a nyugdij-
pénztari megtakaritdsokhoz adhatd
hozzajarulasnak kiemelkedd jelent8sé-
ge van a munkaeréhiany kezelésében,
a munkatarsak toborzasaban és meg-
tartasaban.

Raadasul a vasuttarsasaghoz egy on-
kéntes nyugdijpénztar is kapcsolédik,
amely viszonylag jé teljesitményt tud
felmutatni a munkaltatéi/vallalati hat-
teri  pénztarakkal  Osszehasonlitva.
(A 11 ezer fét foglalkoztaté gyori Audi-
nak vagy a 4 ezer embernek munkat adé
kecskeméti Mercedesnek példaul nincs
sajat nyugdijpénztara, igaz, ott jéval ma-
gasabbak a bérek.) A Vasutas Onkéntes
Nyugdijpénztér a taglétszam, a kezelt
vagyon, de még az elmult 15 évben elért
hozam alapjan is benne van a top tizben.
S6t, ezen a téren allja a versenyt néhany
banki hatter(i pénztarral (Erste Onkén-
tes Nyugdijpénztar: 7,57 szazalék, MKB
Nyugdijpénztar: 7,41 szazalék) is.

Gylire Jozsef
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Forrds: Ddni Szabolg
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ONGONDOSKODAS

Fiatalabbak is elkezdhetik

Tavaly 3400 munkavdllalé nyitott
szdmldt a Vasutas Onkéntes Nyug-
dijpénztdrndl - tudtuk meg Bdnhidi-
Nagy Attildtol. Az iigyvezet6 igazgato
szerint pozitiv fejlemény, hogy ma madr
a sajdt jovedelmiikbél is egyre tobben
tesznek félre a gondtalan nyugdijas
évekre, s nemcsak a munkadltaté kiegé-
szitésére alapozzdk a jovot.

Miért érdemes - kiilonosen egy vas-
utasnak - onkéntes nyugdijpénztar-
ban takarékoskodni és gondoskodni
a jovorol?

A MAV idén januértdl a munkavallalé
brutté alapbérének 3 szazalékardl 3,5
szazalékra emelte a tagdij-kiegészités
mértékét. Tulajdonképpen ez ,taldlt
pénz’, hiszen a munkavallalék tobb
mint 98 szézalékanal fedezi a havi 5300
forintos minimalis tagdijat. A vélasztha-
t6 béren kivili juttatds esetében pedig
nyilatkozhatunk ugy is, hogy a cafeteria
keretdsszegét — részben vagy egészben
- a nyugdijpénztari szdmlankra kérjiik
atutalni. Ez most a munkaltatonak is
kedvezébb, mivel idén 40,71 szazalékos
adéteherrel tud hozzajarulni a dolgozdk
nyugdijpénztarban l1évé megtakaritasai-
hoz - szemben a tavalyi 44 sz4zalékkal.
Ezenkivil természetesen lehetéség van
arra is, hogy a munkavallalé a sajét jove-
delmébdl fizessen be a nyugdijpénztéri
szamldjara. A befizetett 6sszeg 20 sza-
zalékat visszaigényelheti az adoéjabdl,
a visszajaré 6sszeget az allam szintén a
nyugdijpénztarba utalja. A hosszu tavu
takarékoskodas Iényegében az idésko-
runkrél valé gondoskodast szolgalja. F6
célja, hogy a vasutas munkavallalok élet-
szinvonala a nyugdijba vonulds utan se
romoljon.

,Nyolcmillié
forintos kifize-
tésre is volt mar
példa.”

Milyen el6nyei vannak még a nyugdij-
pénztari megtakaritasnak?

Az egyéni szamlan felhalmozott 6sszeg
orokolhetd: haldlunk esetén torvényes
Orokosiink vagy az altalunk megjeldlt
kedvezményezett személy adé- és ille-
tékmentesen veheti fel. Tovabba tiz év
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utan a hozamot is folvehetjik ugyan-
csak adé- és jarulékmentesen, de ebben
az esetben azzal kell szdmolnunk, hogy
a nyugdijas éveinkre kevesebb meg-
takaritas fog 0sszegyulni. Az 6nkéntes
nyugdijpénztarnak ugyanis pont a hosz-
szabb idétavban valé gondolkodas és
takarékoskodas az értelme: a lényegét
veszti el, ha id6 elétt feléljuk, felhasznal-
juk a pénzt. Persze el6fordulhat olyan
rendkivili élethelyzet, amikor minden
egyes forintra égetéen nagy sziikséglink
van. llyen esetben inkdbb a tagi kdlcsont

szoktuk javasolni. Ez azt jelenti, hogy
az egyéni szamlankon &sszegydlt 6sz-
szeg 30 szazalékat kolcson formdjaban
folvehetjik, amit egy év alatt alacsony,
minddssze 4 szazalékos kamattal kell
visszafizetni.

Maradjunk a befizetéseknél. Hogyan
tudjuk a munkabériinkbdl levont ado
mértékét csokkenteni?

Mint emlitettem, az egyéni befizetés
utan 20 szazalékos adojévairast igényel-
hetlink vissza. A visszaigényelt 6sszeg

azonban nem haladhatja meg a 150 ezer
forintot. Ha ezt a lehet6séget teljes egé-
szében szeretnénk kihasznalni, akkor eh-
hez egy adott évben maximum 750 ezer
forintot kell befizetnlink.

,»JO hir, hogy né
az egyeéni
befizeték szama”

Ez azért elég soknak tiinik. Atlagosan
mennyit fizetnek be a pénztartagok a
sajat jovedelmiikbol?

Viszonylag nagy a sz6ras: valaki semeny-
nyit sem, mert beéri azzal, amennyit a
munkaltatd a brutté bére utan tagdij-
kiegészitésként atutal. De olyanra is
van példa, hogy valaki havonta 50 ezer
forintot fizet be. Az dtlag azonban 9-10
ezer forint kozott alakul. J6 hir, hogy n6
az egyéni befizeték szama - ezt lattuk a
januarban kikild6tt adodigazolasokbdl
is. A 2017-es évre vonatkozéan 11 ezer
addigazolast kildtiink a pénztartagok-
nak, ez négyezerrel, azaz 36 szazalékkal
tobb volt, mint egy évvel kordbban. Ezt
arra vezetem vissza, hogy a nyugdijkor-
hatarhoz kozeledve egyre tobben lat-
jak be az dngondoskodas fontossagat.
Ekkorra mar felnének a gyerekek, s le-
tudjak a hiteleket, igy a cafeteria elemei
kozil 6k példaul mar nem fogjak az is-
kolai utalvanyt vagy a lakdscéld tdmoga-
tast valasztani. A nyugdijpénztari tagok
atlagéletkora egyébként meghaladja
az 50 évet.

S mi a helyzet a cafeteriaval? Sokan
inkabb a készpénzes kifizetést va-
lasztjak a nyugdijpénztarba valé at-
utalas helyett.

Ez leginkabb az alacsony kereset(iek-
re nézve lehet igaz, viszont a korikbdl
keriilnek ki a legtdobben azok is, akik az
adodjovairds igénybevétele érdekében
élnek az egyéni befizetéssel. Ezzel egy
kicsit kompenzélnak.

Azok, akik nyugdijba vonulnak, az
Osszegyiijtott pénz egyosszegii kifi-
zetését vagy inkabb a havi jaradékfo-
lyésitast kérik?

Tavaly 460 nyugdijpénztari tag ment
nyugdijba, szinte mindegyikik az egy-
OsszegU kifizetést kérte. A f6 cél az len-
ne - s ez elvaras felénk a felligyeleti
szervek részérdl is -, hogy minél tobben
valasszak a jaradékfolydsitast, mert ez
szolgalna igazan a hosszabb ideig tartd
anyagi biztonsagot, hiszen a jaradékfo-
lyésitas ideje alatt is kamatozik a szam-
lan 0sszegyllt pénz.

Mennyit kapnak kézhez a nyugdijba
vonulok?

Atlagosan kétmillié forintot, s nagyon
orilnek a megtakaritott 6sszegnek. De
nyolcmillié forintos kifizetésre is volt mar
példa.

Mekkora vagyont kezel 0Osszessé-
gében a pénztar, és milyen elvek
mentén fekteti be a munkavallalok
pénzét?

Konzervativ befektetési politikat folyta-
tunk, mert a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a vasutasok nem nagyon szeretik
a kockazatos megtakaritasi formakat,
ezért nincs nadlunk a kockazat mértéké-
t6l fliggd, valaszthatd befektetési port-
félio. A magas kockazat adott esetben
vastag minuszokkal is jarhat, mi azon-
ban a biztonsagot tartjuk szem elétt,
ezért a vagyon 80-85 szazalékat ma-
gyar allampapirba fektetjik, a maradék
15-20 szdzalékot pedig hazai és kiilfoldi
részvényekbe, kétvényekbe. A nyugdij-
pénztar harom vagyonkezeld céggel all
kapcsolatban, ezek fektetik be a pénztéar
32,7 millidrd forintos vagyonat az igaz-
gatoétanacs altal meghatarozott befek-
tetési politika és vagyonkezelési iranyel-
vek mentén.

Ezek a cégek bankok vagy inkabb
specialis pénziigyi szolgaltatok?

Van kozottik olyan is, amelyik ban-
ki hattérrel rendelkezik: a Didfa
Alapkezelé Zrt. példaul az FHB-csoport-
ba tartozik. A HOLD Alapkezeld Zrt. az
orszag legnagyobb alapkezel6je, mint-
egy 600 milliard forintnyi vagyont kezel,
kordbban Concorde néven volt ismert.
Az Amundi Alapkezelé Zrt. pedig Euré-
pa legnagyobb alap- és vagyonkezel$
tarsasaga, hazankban taldn inkabb Pi-
oneerként ismeretes.

Hany munkaltatoval allnak kapcsolat-
ban, és hany tagja van a nyugdijpénz-
tarnak?

Jelenleg 177 munkaltatéval allunk szer-
zG8déses viszonyban, de a taglétszam
z6mét a MAV-csoportnél dolgozé mun-
kavallalok teszik ki. A Vasutas Onkéntes
Nyugdijpénztarnak most tobb mint 28
ezer tagja van.

Milyen évet zartak tavaly, s mit ter-
veznek idén?

Nagyon eredményes volt a tavalyi esz-
tend6: 2017-ben 3461 munkavallalé
nyitott nalunk nyugdijpénztari szamlat,
ami 13 szdzalékos novekedést jelent.
A kedvezé valtozads joérészt a harom-
éves bérmegdllapodasra és a tagdij-
kiegészités évrél évre kiszamithatd

emelkedésére vezethetd vissza. Utdb-
bit nemcsak a MAV-csoport, hanem a
GYSEV és Rail Cargo Hungaria is biztositja
munkavdllaldinak. De a hozamok terén
sincs miért szégyenkezniink: tavaly 5,2
szazalékot értiink el, mikozben 2,1 sziza-
Iék koril alakult az inflacid. Idén nagyobb
hangsulyt szeretnénk fektetni a fiatalok
meggydzésére: a gondtalan nyugdijas évek
megalapozasat idében kell elkezdeni.

A feliigyeleti szervek milyen gyakran
vizsgaljak a pénztarat?

Mi egy kbzepes méretli pénztar vagyunk,
ennek megfeleléen a taglétszam és a va-
gyon alakulasat folyamatosan figyelem-
mel kiséri a Magyar Nemzeti Bank. Ne-
gyedévente jelentést kell bekiildeniink,
Otévente altalanos ellendrzésen esiink
at. Az MNB értékelése szerint a Vasutas
Onkéntes  Nyugdijpénztar  biztonsa-
gosan, jelentésebb kockazatok nélkiil
mukodik. Kifejezetten biiszkék vagyunk
arra, hogy megalapitasunk 6ta egyszer
sem birsagoltdk meg pénztarunkat, mi-
vel nem talaltak olyan hibat, ami ezzel a
szankciodval jart volna. Negativ hozamra
is csupan egyszer volt példa, a 2008-as
gazdasagi valsagban, de mar a kovetke-
z6 évben dupléan ledolgoztuk a minuszt.

»A nyugdijhoz
kozeledve egyre
tobben latjak be
az ongondosko-
das fontossagat.”

Ez orvendetes, de vajon elég meggy6-
26 érv ahhoz, hogy egy fiatal vasutas a
Vasutas Onkéntes Nyugdijpénztart va-
lassza, s ne valamelyik banki hatteriit?
Mar 23 éve stabilan, eredményesen,
megbizhatdéan és biztonsdgosan mu-
kodiink, novekszik a taglétszam és gya-
rapodik a vagyon. Koltséghatékonyak
vagyunk, az adminisztracios feladatokat
minddssze heten latjak el, mégis kozvet-
len kapcsolatot tartunk a pénztartagok-
kal és a munkaltatokkal, mindig elérhe-
ték vagyunk - akdr személyesen, akar
telefonon. Egy felelésen gondolkodd
munkaltaté szamara nemcsak az fontos,
hogy aktiv kord munkavallaléi — a nekik
biztositott juttatasokért cserébe - loja-
lisak legyenek, de az is, hogy a nyugdi-
jas években is gondoskodjon dolgozéi
anyagi biztonsagarél.
Gytire Jozsef
Fotd: Sods Botond
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Mit kell tudni a Vasutas Onkéntes Nyugdijpénztarrdl?

A Vasutas Onkéntes Kélcsdénds Kiegészité Nyugdijpénztart — az 1861-ben létrehozott
elsé vasutas magannyugdijpénztar hagyomanyait kdvetve — 1995. oktéber 3-an alapi-
totta 104 maganszemély annak érdekében, hogy segitsék a vasutas munkavallaldkat
és csaladtagjaikat. A vasutas nyugdijpénztar nyitott, barki tagja lehet, aki vallalja a
tagdijfizetést, tehat nem csak vasutas munkavallalék belépését fogadjak.

A Vasutas Onkéntes Nyugdijpénztarnal a tagdijakbdl szarmazé bevétel 2017-ben el-
érte a 3,9 milliard forintot, ami jelent6sen meghaladta a tervezett mértéket, a pénz-
tartagok egyéni szamldin szétosztott hozam pedig 6sszesen 1,5 millidrd forintot tett
ki tavaly.

~Ahozam 2017-ben
1,5 milliard forint volt”

Mennyi pénzre tehetiink szert?

200 ezer forintos
alapbér esetén

Az egyszer(iség kedvéért vegyiink egy olyan, nyugdijpénzta-
ri tagsaggal rendelkezé MAV-os munkavallalét, akinek havi
brutté 200 ezer forint az alapbére. A munkaltaté altal nyuj-
tott 3,5 szdzalékos 6nkéntes nyugdijpénztéri tagdij-kiegészi-
tés az 6 esetében azt jelenti, hogy a 200 ezer forintos brutté
bér 3,5 szazalékat minden hénapban megkapja a cégtdl a
nyugdijpénztarban lév6 egyéni szamlajara. Ez egy hdnapban
7 ezer (egy évben 84 ezer) forintot jelent, tehat béven fedezi
a havi tagdijnak nevezett minimalis megtakaritasi 6sszeget.
Ugyanezzel a logikdval nem nehéz kiszamolni, hogy mennyi
juttatast kaphat az a fiatal palyakezd6 féiskolas, akit 300 ezer

A havi munkdltatoi
tagdij-kiegészités:
7 ezer forint

Sajat befizetés:
3 ezer forint

p— forintos diplomas minimalbérrel vettek fel a vasuttarsasdg-
hoz. Az 6 esetében havonta 10 500 forintot utal a nyugdij-
pénztarba a munkaltatd, ami egy évben Osszesen 126 ezer

() forintot tesz ki.
Eves megtakaritas:
127 200 forint Ha a brutté 200 ezer forintos alapbérrel rendelkezé kolléga

ugy dont, hogy a 7 ezer forintos juttatast 6 bizony szeretné
sajat zsebbdl havonta 3 ezer forinttal kiegésziteni, ezt min-
den tovabbi nélkiil megteheti. Az évi 36 ezer (12 x 3 ezer)
forintos befizetés 20 szazalékat, azaz a 7200 forintot pedig a
kovetkez6 esztendbben visszaigényelheti az adéjabdl. Ezzel
0sszesen 127 200 forintra tudja ndvelni megtakaritasainak
0sszegét.

A témdval kapcsolatos kérdéseiket az ujsag@mav.hu cimen vdrjuk.

Vannak visszatérok is

Ronto Jézsef, a MAV ferencvarosi forgalmi szolgélattevéje sajat torténetét osztotta meg a Vasutas
Magazinnal: ,Két évtizede vagyok a Vasutas Onkéntes Nyugdijpénztar tagja, igy mindig élni tudtam a
munkaltato altal biztositott tagdij-kiegészités lehetéségével, és amikortdl lehetett, a cafeteridbol tor-
téné atutalassal is. Azért Iéptem be annak idején a vasutas pénztarba, mert hosszu tavon terveztem
takarékoskodni, am tavaly 6sszel kényszer(iségbdl, anyagi természetli gondok miatt kénytelen voltam
megsziintetni a tagsdgomat. Mivel még nem értem el a nyugdijkorhatart, ezért csak a hozamot tud-
tam adomentesen felvenni, a t6kébdél a személyi jovedelemadot és az egészségiigyi hozzdjarulast le
kellett vonni. Ez igy kidobott pénz volt, de sajnos nem volt mas lehetéségem a problémam megolda-
sdra, viszont még igy is jelent6s 0sszegre tettem szert. Szivem szerint csak nyugdijasként hasznaltam
volna fel ezt a megtakaritast, addig is dolgozott volna a pénz. Az ligyintéz6k kedvesek, készségesek voltak, a jogszabalyoknak
megfeleléen jartak el, a rdjuk bizott pénzzel felelésen bantak és jol gazdalkodtak. Ezért, ahogy lehetett, néhany napon beliil Gjra
beléptem a nyugdijpénztarba. Noha mar csak 6t évem van hatra a nyugdijig, addig is igyekszem a lehet6 legtdbbet félretenni.
Erre biztatom fiatal kollégaimat is."
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Adobevallas: magad, uram...

Torvényi vdltozdsok miatt 2018. janu-
dr 1-jétél a munkadltatonak nincs sem
joga, sem lehet6sége arra, hogy mun-
kavdllaléi szamdra elkészitse a 2017-es
adéévre vonatkozé adomegadllapitdst.
Ez azt jelenti, hogy idén minden ma-
gdnszemélynek sajdt felel6ssége a sze-
mélyi jovedelemado (szja) bevalldsd-
nak elkészitése. Aggodalomra azonban
semmi ok, a MAV-csoport minden lehet-
séges médon tdmogatja a kollégdkat

a megviltozott koriilményeknek valo
megfelelésben.

Az elmult évek gyakorlatanak megfele-
I6en a munkaltatd idén is elkészitette a
2017-ben kifizetett juttatasokrol szélod
Osszesitett igazolast (17M30), amelyet
janudr 31-ig postan juttatott el a mun-
kavallalok részére. Mivel az addbevallast
a munkaltatd mar nem készitheti el, a
maganszemélyek el6tt két lehetdség all:
elfogadjak a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
(NAV) addbevallasi tervezetét (sziikség
esetén kiegészitve, illetve javitva azt),
vagy az 6nadozast valasztjdk az ugyneve-
zett 53-as bevallas (17SZJA nyomtatvany)
benyujtasaval.

Az addhatdsag az egyéni vallalkozdk ki-
vételével mindenkinek elkésziti az ad6-
bevallasi tervezetet, fliggetlenil attol,
hogy van-e lgyfélkapuja vagy nincs,
illetve hogy kéri-e vagy sem a tervezet
elkészitését. A NAV marcius 15-tél az
Ugyfélkapun (ugyfelkapu.magyarorszag.
hu) keresztll teszi elérhetévé az ado-
bevallasi tervezeteket, amelyek a www.
nav.gov.hu-rél és a www.magyarorszag.
hu-rél elérheté eSZJA oldalon tekinthe-
t6k meg. Azok a magéanszemélyek, akik

nem rendelkeznek Ugyfélkapu-regisztra-
cioval, a NAV valamennyi ligyfélszolgéla-
tan, tovabba barmely megyei (févarosi)
kormanyhivatalban, a févarosi és megyei
kormanyhivatalok jarasi (févarosi keri-
leti) hivataldban, illetve a Magyar Posta
Zrt. kijelolt postahelyein is elvégezhetik a

Januar 31.

juttatasokrol

Februar 15.

maganszemélyeknek

Februar 26.

Marcius 15.

Marcius 19.

Aprilis 30.

Majus 22.

v
v
v

regisztraciot. Papiralapon kizarolag akkor
kildik ki az adézonak a tervezetet, ha ezt
2018. marcius 19-ig jelezte a NAV felé.

Ha majus 22-ig semmilyen visszajelzés
nem érkezik a hatésdghoz az elektronikus
vagy papiralapu adodbevallasi tervezettel
kapcsolatban, akkor a tervezet az adézé
altal benyujtott bevallasnak, a megal-
lapitott adé pedig a magaszemély altal
bevallott adénak mindsul. Ha dnnek ki-
zardlag csak jelenlegi munkaviszonyabdl
szarmazott jovedelme 2017-ben, akkor
az adobevalldsi tervezet tartalma var-
hatéan megegyezik majd a munkaltaté
altal elkészitett 17M30-as igazolas tartal-
maval. Ha azonban mas kifizet6td|, illetve
barmilyen mas, egyéb jogcimen — példa-
ul ingatlaneladas, megbizasos jogviszony
stb. — is volt jovedelme, vagy adodked-
vezményre jogosult, kiemelten fontos az
adobevallasi tervezet attekintése.

Az adédbevallas benyujtasanak valtoza-
sairol az Intraneten és a NAV honlapjan
(nav.gov.hu/szja/szja) talalhatd részletes
tajékoztato. MAV KIG

Hataridok

az idei adobevallashoz

Munkaltatéi igazolas (17M30) kiadasa a 2017-ben kifizetett
Kedvezményre valé jogosultsagot tanusité igazolas kiadasa

Szja-bevallasi (17SZJA) és addfizetési hataridd egyéni vallalkozéknak
Ugyfélkapun keresztiil elérhetd az addbevallasi tervezet

Papiralapu adébevallasi tervezet igénylése

NAV-értesités a befizetendd vagy visszaigényelhet6 adé 6sszegérdl

Adobevallasi tervezet javitasa, kiegészitése
Addbevallas (17SZJA) benyujtasa, esetleges addtartozas befizetése

1+1%-o0s rendelkezé nyilatkozat benyujtasa

Vasutas



A Nyugati erésembere

-

Novdk Viktor kollégdi elismerését
elsésorban annak készénheti, hogy
bdrmelyik munkakoérbe is tennék a
Nyugatiban, mindeniitt megdllnd a
helyét: a pdlyaudvar dllomdsfénéke
pontosan tudnd, mi a feladat, mit és
hogyan kell csindlni.

Talan az idei tél leghidegebb napjan
taldlkozunk Novak Viktorral, a Nyugati
palyaudvar allomasfénokével. Az egyik
peronhoz megylink, fotézéassal kez-
dink. Durva minusz van, s az idé nem
akar enyhiilni, pedig mar kilenc 6ra
utan jarunk — Botond kollégdmnak és
nekem még a sapka alatt is szinte lefagy
a fulunk, Viktor viszont frissen borotvalt
fejjel, a csipds hidegben is készségesen
hajtja végre instrukcidinkat. Latszik,
hogy nem idegen téle a helyzet. Mar a
mult év végén is felfigyeltiink arra, hogy
milyen Osszeszedetten, szakmai alazat-
tal nyilatkozik a tévés riportereknek, akik
hol a vasuttérsasag eredményeirél, hol a
béremeléssel kapcsolatos tapasztalatok-
rél faggatjak.

Viktor koran kel6 tipus, altaldban hat
ora és negyed hét kozott ér be a mun-
kahelyére. Mire mi megérkeziink, mar
tul van a szokdsos reggeli teend6kon:
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atnézte az ,allomasjelent6t’, amelybe
minden lényeges dolgot feljegyez-
nek a kollégdk. De a férendelkezével
vagy az Ugyeletes tiszttel is részletesen
atbeszéli az elmult 12 6ra torténéseit és
az aznapra varhat6 feladatokat, majd
allomasbejarasra indul. Ez azt jelenti,
hogy minden szolgalati helyre bemegy
- forgalombiztonsagi ellenérzést tart.
A nappalosok 6 éra 40 perc és 7 ora
kozott valtigk le az éjszakasokat,
utdbbiakat is kikérdezi, miel6tt hazain-
dulnéanak. ,Amikor mdr otthon vannak és
lepihentek, nem szivesen zavarom Gket.
Rdaddsul, ha kikapcsoljdk a mobiljukat,
mdr hidba is telefondlnék nekik. Viszont
szeretek mindenrdél tudni” — mondja.

Ez érthet6: napi hetvenezer utas fordul
meg a Nyugatiban, 6tszaz vonat indul
és érkezik a palyaudvarra, 150 dolgozé
munkadjat kell iranyitani — ez kiilondsen
nehéz feladat. Elképzeljiik, milyen lehet
fénoknek Viktor: valészinlileg nem tul-
sdgosan baréatsagos, de ez nem jelenti
azt, hogy kiabalna a munkatérsaival. In-
kabb hatarozott és kovetkezetes lehet.
Az biztos, hogy kollégai tiszteletét nem
bizalmaskodassal vivta ki. Tekintélyét —
ismer6i szerint —annak kdszénheti, hogy
barmelyik munkakorbe is tennék a Nyu-

gatiban, mindenitt megéllnd a helyét:
pontosan tudnd, mi a feladat, mit és ho-
gyan kell csindlni.

Két évtizedes karrier

Novak Viktor ugyanis végigjarta a rang-
létrat, mire allomasfénok lett. ,Ehhez
husz év kellett” — kezd bele a torténet-
be mar bent, a flitott irodaban. 1973.
februar 6-an sziletett Szikszon, palya-
futdsa Abaujdevecserbdl, egy Otszaz
lelket szamlalé borsodi falubdl indult
(82 éves édesanyjdhoz ma is havonta
hazajar — télen fat vagni, tavasszal kertet
asni). Agrarmérndknek tanult, 1995-ben
szerzett oklevelet a GATE Mezdgazda-
sagi Foéiskolai Kardn Gyongydson. Friss
diplomdval a zsebében viszont sehol
sem tudott a kdrnyéken elhelyezkedni,
s mivel kellett neki a pénz és kellett a
munka, egy italkimérésben vallalt allast.
A visszatér6 vendégek kozott volt egy
kocsivizsgdlé is — 6 kapacitalta Viktort,
hogy menjen Miskolcra, és probalkoz-
zon a vasutnal, mert ,az biztos munka-
hely”. (Meg is jegyzem magamban: ma
mar egy ilyen munkavallalé6 még bo-
nuszpénzt is kapna azért, ha valakit a
vasuttarsasaghoz kolléganak ajanlana.)
Csakhogy Miskolcon akkor nem volt
munkaeré-felvétel, igy Viktort onnan

Budapestre, a ,Kerepesi hdromba” ira-
nyitottak. 1998. december elsején Szogi
Sandor allomasfénok vette fel a Nyu-
gatiba forgalmi gyakornok munkakor-
be. Es ahogy az ilyenkor lenni szokott,
ezzel egy id6ben egyszerre két éllassal
is megtalaltak otthonrdl: ,Az egyik egy
6nkormdnyzati munka lett volna, a mdsik
lehetéség a Sziksz6i Allami Gazdasdgbdl
érkezett.” Vliktor mégis maradt. A terme-
|6szovetkezetek megsz(inése utan nem
sok jovot latott az agrariumban, s bar az
unios csatlakozas 6ta dmlik a pénz a me-
z6gazdasagba, most sem valtana. Sz(ik-
szavUan csak annyit mond: ,Szeretem,
amit csindlok.”

Lazitani kéne

Viktor egy év utdn valtokezeld, majd
kiilsés, késébb rendelkezd forgalmi szol-
galattevé lett. Szinte kétévente lépett
elére: 2004-ben férendelkezé, 2006-ban
pedig forgalmi koordinator munkakdrbe
helyezték. 2008. januar elsején nevezték
ki a Nyugati allomésfénokévé - Zambo
Jozsef utan.

Eleinte Dorogrdl ingazott Budapestre —
a palydja elején ott kapott szolgalati la-
kast. Adja is magat a téma: megprébalok
Novak Viktortdl valaszt kapni az eléva-
rosban vonatozé utasok kérdéseire. El6-
re leszogezi, hogy csak pozitiv dolgokat
fog mondani. Persze széba keriil a Face-
book 10-es (it csoportja, a 2-es és a 70-es
vonalon utazok panaszkodasa, a Nyuga-
ti szaz szazalékos kihasznaltsaga mellett
a palyaudvar elavult infrastrukturdja is.
»1920-as évekbeli vdltékkal dolgozunk,
de a legujabbak is kdzel harmincévesek.
Rdaddsul négy-6t percenként inditunk
vonatot, ha valamelyik jdrat fels6vezeték-
szakadds vagy baleset miatt késve érkezik,
az tovdbbi késéseket generdl. Tul siiri a
vonatforgalom, ha egy kicsit vdltoztatni,
leginkdbb ritkitani, lazitani lehetne rajta,
akkor taldn a menetidét is jobban lehet-
ne tartani.” Egyetértek vele, mashonnan
is ezeket a véleményeket hallani. Azért
azt is hozzateszi — két évtizedes palyafu-
tasara alapozva -, hogy ,az elmult évek
térekvései jo irdnyba mozditottdk el a
vasutat.”

Karate és toltott kaposzta

A beszélgetést rendre telefonhivasok
zavarjadk meg. Viktor a nap 24 6rdjaban
allomasfénok: ,Sokszor éjszaka vagy haj-
nali kettékor is megcsérren a mobil.” Mi-
kozben telefondl, van idém szétnézni az
irodajaban. Az asztalara - egy Richtofit
sportkrém tarsasagaban - egy csaladi
fotd és . Janos Pal papa képe is kikertilt.
Hogy uUjra visszazokkenjlink a kotetle-

nebb hangvétell beszélgetésbe, oldot-
tabb témak felé terelem a szét. Meg-
tudom, hogy ha teheti, sokat fut, kedd
esténként pedig karateedzésen ereszti
ki a gézt. Epp legutdbb 6sszerdgott az
ellenfelével a kiizdelemben, és megsériilt,
ezért kell a gydgyndvény-kivonatu krém.

A sport mellett a gasztrondmia a masik
hobbija: szivesen siit-féz. Hétvégén pél-
daul toltott kaposztat készitett cserépe-
dényben. Rendszeresen bujja a N6k Lapja
Konyha magazint, keresi az Uj recepteket.
Ha taldl valami finomsagot, elkésziti — a
csalad pedig leteszteli. Viktornak egyéb-
ként az el6z6 hazassagabol egy fia és
egy lanya sziletett, masodik feleségének
koszonhetéen még egy fidval boviilt sze-
rettei kore. J6 kapcsolata van mindegyik
gyerekkel.

Novdk Viktor

1973. februdr 6-dn szliletett Szikszon.
1995-ben diplomdzott Gyéngydsén
a Godollsi Agrdrtudomdnyi Egyetem
Mezbgazdasdgi Féiskolai Kardn me-
z6gazdasdgi mérnoki szakon, dllat-
tenyésztési szakirdnyon.

2007-ben szerzett fels6foku forgalmi
vasuti szakképesitést (sok mds egyéb
vaslti képesités mellett). 2013-ban
munka mellett elvégezte a Budapesti
M(diszaki és Gazdasdgtudomdnyi
Egyetemet, a Kbzlekedésmérnoki és
Jdrmimérnéki Karon diplomdzott.

Viktor két évtizedes pdlyafutasa alatt
mindvégig a Budapest-Nyugati Forgal-
mi Csomodponti Féndkség szervezeti
egységében dolgozott. Még husz éve
van a nyugdijkorhatérig, s mivel sajat
elmondasa szerint hiiséges tipus, bizto-
sak lehetlink benne, hogy ha rajta mulik,
a kévetkezi két évtizedet is a MAV-nal
dolgozza végig. Abban bizik ugyanis,
hogy részese lehet a 141 éves pélyaud-
var modernizéaciéjanak: ,Nem akdrmilyen
feladat lesz megszervezni és lebonyolitani
avonatforgalmat az dtépités idején.” Min-
den bizonnyal ez lenne a legnagyobb ki-
hivas a Nyugati allomasfénokének.

Gytire Jozsef
Foto: Sods Botond
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Eredményes az 6nkormanyzatok és a MAV egyiittmiikodése

Jdszdozsa dllomds a karbantartdsi munkdk el6tt és utdn

A MAV Zrt. még 2016 tavaszan bévitette
ki és inditotta Ujra 6nkormanyzati egyiitt-
mUkodési  programjit. Tavaly azonban
ezen a téren is magasabb sebességre kap-
csolt a vasuttarsasdg: orszagszerte 137
vasutdllomas és megdlldhely lzemelte-
tésérél allapodott meg — stratégiai part-
nerségi program keretében — az érintett
telepiilések vezetésével. A MAV a felada-
tok megosztasaval a helyhatdsagokat is

érdekeltté tette az utasvarok, az allomas-
éplletek és azok kdzvetlen kérnyezetének
tisztan tartdsaban, a szolgaltatasi szinvonal
javitasaban. A tapasztalatok szerint az 6n-
kormanyzatok sokkal kénnyebben, haté-
konyabban és gyorsabban tudnak helyben
egy-egy problémara, feladatra reagdlni.
Atelepuilések - féleg a kisebb falvak —a vas-
uti megalldhelyet is sajatjuknak tekintik, és
ugy is kezelik: mindent megtesznek annak

Tapolcan is megujult az allomas

A 21. szazad funkciondlis igényeinek
megfelelve Gjult meg az 1900-as évek
elején épllt tapolcai vasutallomas,
amelyet mar ismét hasznalhatnak a vo-
nattal utazok. A beruhazas a MAV Zrt.
allomasfejlesztési és integralt tgyfél-
szolgalat-fejlesztési programja keret-
ében, eurdpai unios forrasbdl valdsult
meg, mintegy 433 milli6 forintbol.

A vasuttarsasag 9,9 milliard forint kolt-
ségvetésd, 23 vasutallomast érint6 — az
Uj Széchenyi Terv KOZOP- és IKOP-for-
rasabol finanszirozott — rekonstrukcios
programja 2013-ban indult. A projekt
egyik fontos eleme — a mar megszépi-
tett pécsi, balatonszentgyorgyi, kapos-
vari és a 13. Média Epitészeti Dija kiilon-
dijat elnyerd keszthelyi dllomason kiviil
- a tapolcai vasutallomas épiiletének
felujitasa.

Bar az épuilet nem kapott miiemléki vé-
dettséget, a MAV a tervezdkkel kozosen
az eredeti allapothoz hasonld, de letisz-
tult, a 21. szazad funkcionalis igényei-
nek megfelel6, modern és id6tallé allo-
mas létrehozasara torekedett a feldjitas
soran. A régi homlokzat, épiiletelemek
és formak visszaallitdsahoz mindossze
néhany tervtoredék és korabeli képes-
lapok alltak rendelkezésre. A tobbszor
atalakitott éplletegyittes rekonstruk-
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cidja soran megujult a homlokzat, kor-
szer(ibbé valtak a belsé terek, az utasok
kiszolgalasdhoz és a vasuti infrastruk-
tura makodtetéséhez sziikséges helyi-
ségek. A felujitas részeként az allomas
kozvetlen kornyezete is Ujjasziletett.
Az utasok és a kerékparosok érdekében
az utasforgalmi terek akadalymentesen
kozelitheték meg, jelentésen megkdony-
nyitve a mozgdaskorlatozott utasok ki-
szolgdlasat is. A volt Resti kihasznalat-

érdekében, hogy rendezett legyen. A vas-
uttarsasagnak az is konnyebbséget jelent,
hogy a szolgélati hely nélkiili megallokat a
helyhat6sagok jé gazda mddjara gondoz-
z4k, illetve joval kevesebb rongélas torténik
a teleplilések éltal felkarolt utasforgalmi te-
rileteken. A helyben lakok és az utasok pe-
dig pozitivan értékelik az utazasi, varakozasi
kortilmények folyamatos javulasat.

Az egylttmUikodési program ugyanakkor
nem jelenti azt, hogy a vasuttarsasag fel-
hagyott volna az allomdsok csinositasa-
val: tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a
kezelésében lévé utasforgalmi teriiletek
Uzemeltetésére, a szolgdltatasi szinvonal
javitasara. A MAV-nak a feltjitasokkal, az
orszagos virdglltetési akcidval és a vasuti
gyalogos-aluljardk szinesitésével az a célja,
hogy hangulatosabba tegye az dllomaso-
kat és a palyaudvarokat, ezzel is hozzaja-
rulva ahhoz, hogy javuljon a kézszolgdl-
tatds minésége, az utasok és a latogatok
kézérzete. MAVKIG

lan épuletrészét elbontottak, a helyén
parkot alakitottak ki, 80 féréhelyes fe-
dett kerékpartaroldval. Akadalymentes
parkolé és 6t K+R parkoléhely is épiilt.
A felujitds sordn atalakitdsokat végez-
tek a forgalmi és raktartertleteken, to-
vabba a vasutasok altal igénybe veheté
éplletrészeken is. A megszépiilt vas-
utallomast Tapolca lakéi és a varosba
érkez6 turistak is nagy elégedettséggel
vehették Ujra hasznélatba.

A téli leallas utan folytatodik a dél-balatoni fejlesztés

A tervezett ltemezésnek megfelel6en
utolsé szakaszdba ért a Szantdd-Ké-
roshegy és Balatonszentgyorgy kozotti
vonalszakasz korszer(sitése, valamint a
Fonydd—Kaposvar szakasz el6vérosi célu
felujitasa. A Fonyod-Balatonszentgyorgy
vasuti szakaszon 2018 januarjatol folyta-
todtak a gyalogosatjarok, a zajarnyékold
falak és a vasuti palyat viztelenité arkok
épitésének befejez6 munkalatai. Siéfok
dllomas részleges lezarasaval 2018. feb-
rudr 1-jén megkezddédtek és el6relatha-
télag junius végéig tartanak majd a pe-
ronok atépitési munkalatai. A kivitelezés
ideje alatt a vonatok menetrend szerint
kozlekednek.

Utemterv szerint marcius 1-jét6l kezd6-
dik meg Lepsény allomas Uj peronjanak
épitése és az allomas részleges atépitése.
A munkalatok ideje alatt a vonatok me-
netrend szerint kozlekednek, a fejlesztés
elérelathatolag junius kozepéig lezérul.
Szantéd-Kéroshegy és  Balatonszent-
gyorgy kozott a tervek szerint aprilisban
éjszakai vaganyzarak keretében kertl sor a
megéplilt vasuti palya technoldgia szerinti
szabalyozasara. Az éjszakai vaganyzarak a
menetrend szerinti személyvonati kozle-
kedést nem befolyasoljak. A végleges te-
reprendezés, az organizacios utak onkor-

manyzatokkal egyeztetett médon torténé
helyreallitasa junius végéig varhatd. A Ka-
posvar-Fonyod vasutvonalon januartdl
utémunkalatok folynak a vonatforgalom
zavartatasa nélkil. Marciustdl éjszakan-
ként vaganyzéari munkalatok keretében
technolégia szerinti vagany- és kitéré-
szabalyozasi, valamint zajvéddéfal-épitési
munkdalatokra keril sor, el6reldthatélag
junius kozepéig.

A kivitelezés 2018 6szén fejez6dhet be
teljesen, de a julius-augusztusi idegen-
forgalmi fészezonban mar nem befolya-

solia a vonatkozlekedést, menetrendi
korlatozasok, valamint zajjal és porral jaré
munkalatok ekkor mar nem vérhatok.
A fejlesztés eredményeként az utazdk
gyorsabban juthatnak majd el a Balaton-
hoz. A menetid6 a févaros és Keszthely
kozott tovabbi 10 perccel csokken, Kapos-
varrél Fonyodra pedig a mostani 75-80
perc helyett 55 percig tart majd az ut. Az 4j
magas peronoknak kdszonhetéen kényel-
mesebbé, az atéplil6 kdzuti és az Uj gyalo-
gosatkeldk révén pedig biztonsagosabba
valik a kozlekedés.

Kép és szoveg: NIF Zrt.

Tobb mint félmillié hivast kezelt tavaly a MAVDIREKT

Ev elején Unnepelte negyedik sziiletés-
napjat a MAVDIREKT telefonos tigyfélszol-
galat,amelyet 2014. janudr 3-an szerveztek
vissza a MAV-START Zrt.-be a szolgaltatas-
sal addig megbizott vallalkozastél. Ez a
lépés tette lehetévé a MAVDIREKT szol-
galtatasi szinvonalanak javitasat, a vasuti
személyszallitasi kozszolgaltatds mindségi
fejlédésével egy itemben. A MAVDIREKT
szolnoki székhelyl call centerében 06sz-
szesen harmincnégy vasutas ad azonnali
tajékoztatast az atlagosan napi 1460 te-
lefonhivasra és 60 e-mailre - jellemzéen
menetrenddel és dijszabassal kapcsolatos
kérdésekben. Tavaly hirom szazalékkal
tobb, mintegy 530 ezer hivas érkezett a
telefonos Ugyfélszolgalathoz, és a meg-
vélaszolasi arany elérte a 98 szazalékot,
vagyis 100 hivasbdl minddssze ketté nem
jutott el az ligyintézékhoz. Haromszazez-
ren belfoldi, 100 ezren nemzetkozi utazasi
informaciot kértek 2017-ben. Az érdekls-
dés a kés6 tavaszi és a nyari id6szakban
a legintenzivebb, ilyenkor akar kozel 60
ezer hivast is fogad havonta a szolgaltato.
Az atlagos Ugyintézési id6 belfoldi infor-

macio kérésekor 2,22 perc, mig nemzetko-
zinél 3,38 perc volt. Az dtlagos varakozasi
id6 csupan 20,1 masodperc, ami a telefo-
nos lgyfélszolgalatok kozott kiemelked-
en jonak szamit.

A MAVDIREKT folyamatosan térekszik a
szolgaltatas szinvonaldnak emelésére, az
Ugyfélszolgalatosoktol pedig alapveté el-
varas a kedves, gyors és teljes kor( tajékoz-
tatas. A call centerben dolgozék munkajat
és dsszességében a MAVDIREKT-et is ked-
vezden itélik meg a szolgaltatast igénybe
vevd utasok. Egy 2017 novemberében
végzett telefonos (igyfél-elégedettségi
felmérés alapjan megkozelitéleg 800 utas
- 1-t6l 5-ig terjedd skalan — 4,95 pontra
értékelte az tigyfélszolgalat munkajat, ami
csaknem teljes elégedettséget mutat a
szolgaltatassal kapcsolatban.

MAV-START Zrt,, MAV KIG
Foto: B6hm Katalin

(A hirrel kapcsolatos olvaséi levelet a 31.
oldalon, a Postakocsi rovatban taldlja)
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..volt egyszer huszonétezer volt. Es
van is: ekkora az elektromos fesziilt-
ség a villamositott vasuti pdlydk fel-
sbvezetékében. A rézotvozetbol készi-

tett huzalt nemhogy megérinteni nem
lehet, de még a kézelébe menni sem.
Eletveszélyes. Ennek ellenére most
nyugodtan szemezek vele néhdny
centiméterrdl, aztdn évatosan meg-
fogom. Nem aggéodom, hiszen tudom,
hogy jo kezekben vagyunk: én is és a
felsévezeték is.

Nyugodtsagom persze elsésorban an-
nak kdszonhetd, hogy az 1-es vonal
Herceghalom és Bicske kozotti jobb
vaganyan — hétkoznapi nyelven szélva
- ,kikapcsoltdk” az dramot. A sajat fi-
lemmel hallottam, amikor ugy fél 6raval
korabban az egyik kolléga mobilon kér-
te a szakasz fesziiltségmentesitését. De
nemcsak a telefonhivas miatt viselem
higgadtan a helyzetet, hanem azért is,
mert a karbantartéjarmd emel8kosara-
ban velem van két szakember - ha 6k
nem izgulnak, akkor biztos, hogy ne-
kem sincs okom ra.

FelsGvezeték-karbantartas e januari
hétfé és a kovetkez6 két nap program-
ja, rdaddsként némi favagassal, bozdtir-
tassal szinesitve. Utdbbi kissé ,profilide-
gennek” tlinik, de a kollégdknak muszdj
ebbdl is kivenniltk a résziiket — a sokat
emlegetett munkaeréhidny miatt e
feladat egy része is a fels6vezetékesekre
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harul. Hdrom nap: ennyi id6re van szik-
sége kétcsoportnyi, azaz 0sszesen tiz
embernek ahhoz, hogy végezzen az
emlitett nyolc kilométeres allomaskoz-
ben a munkéval. Még szerencse, hogy
mas felsévezetéki szakaszokkal ellen-
tétben a tatabanyaindl nincs gond a
[étszammal.

Miért kigyozik a huzal?

A tulorakat ezért aztan nem a munkatar-
sak, hanem az infrastruktura gydjti, nem
is akarmilyen mennyiségben. Amint azt
JAdegenvezetdmtél”, Horvath Karoly
er6sadramu mestert6l megtudom, a fel-
s6vezeték és annak tartéoszlopai a vonal
szamos szakaszan tdbb mint 50 éve tel-
jesitenek szolgalatot. [gy aztan nem cso-
da, ha egy id6 utan feladjak az id6jaras
viszontagsagaival és a vonatok dramsze-
ddivel folytatott, megallas nélkili kiiz-
delmet. A kozvetlen vezetékszakadas
ritka, sokkal gyakoribb, hogy egy hibas
aramszedd rantja le huzalt, vagy épp az
eloregedett keramiaszigetel6k tornek
el. Meg a miianyagok is, amelyek néha
csak egy-két évig birjdk a strapat. Talan
a legujabb, gumibdl készitett darabok
megoldast nydjtanak majd e probléma-
ra, rdadasul egyszerlbb is cserélni 6ket,
hiszen joval kénnyebbek elédeiknél. Es
ne feledkezzlink meg a fliggéanyagrdl
sem, amely szintén elszakadhat. Ez azért
gond, mert a fliggéanyag koti Ossze a
munkavezetéket — a tényleges dramve-
zetéket - a tartésodronnyal.

Az energiaszolgaltatason tul a felséve-
zetéknek van egy masik fontos felada-
ta, pontosabban jellemzéje: a kigyd-
zas. Ezt az emel6kosarban aruljak el a
szerel6kollégdk, és értetlenkedd arcki-
fejezésemet latva gyorsan meg is mutat-
jak, mirdl van sz6. A huzal nem a vasuti
palya hossztengelyével parhuzamosan,
azaz nem egyenesen fut egyik tartéosz-
loptdl a masikig, hanem &tlésan: elé6bb
balrol jobbra tart, aztdn a kovetkezé
oszlopot kovetden jobbrél balra, és igy
tovabb. Na, ez a kigyozas. Es hogy miért
van rd sziikség? Igy biztosithaté a vona-
tok aramszeddinek egyenletes kopasa.
A karbantartasok soran az egyik fel-
adat ennek ellenérzése, és tul nagy
kigyozas esetén az utanallitas elvégzé-
se a tartokarok megfelel6é csavarjanak
segitségével.

Hosszlancok, betonsulyok

Ha mar a magasban vagyunk, munka-
tarsaink el6kapjak a motoros flirészt,
hogy lenyessenek néhany agat a fel-
s6vezetéktdl kissé kijjebb futd optikai
kabel utjabdl. Kézben a csapat lent
maradt tagjai ugyanezt teszik, csak épp
teljes fakkal: amelyik tulsdgosan belog
az (Urszelvénybe, azt kivagjak. Megtu-
dom azt is, hogy a fels6vezeték termé-
szetesen nem egyetlen, irdatlan hosszu
huzalboél all, hanem masfél kilométe-
res szakaszokbol. Ezek az ugynevezett
hosszlancok, amelyeket két véguikon
betonsulyokbdl, acélsodronybdl és suly-
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kerekekbdl allé, dnszabdlyoz6 mecha-
nizmus tart kelléen feszesen a hétagulas
fuggvényében. A kollégdknak ezeket
éppugy rendszeresen ellendriznitk
kell, mint a felsévezetéki infrastruktura
tobbi elemét.

A rendszeresség havonta egy gépes,
azaz vasuti jarmuvel végzett vonalbe-
utazast jelent, valamint évente ot-hat
alkalommal gyalogos bejarast. Igen, a
teljes vonalon. Sziikség van rd, mert bi-
zonyos hibdkat, problémakat csak igy
lehet észrevenni. Budapest és Komarom
kozott nagyjabol szaz kilométer a vasuti
palya hossza, a szakembereknek azon-
ban ennél jéval tobbet kell atnéznilk.
Nem csupdn azért, mert a kétvaganyu
vonalon értelemszerlen duplazédik a
felsévezeték hossza, valamint az oszlo-
pok és az elektromos berendezések sza-
ma, hanem az allomasok miatt is: ezek
felsévezeték-hdlézata sok-sok ,mun-
kakilométerrel” noveli az elvégzendd
feladat mennyiségét. Akad tennivalé a
sinek és az alépitmény karbantartdsa-
kor is, ilyenkor a fels6vezetékeseknek a
foldelések le- és felszerelésével kell se-
gitenitik a palyds munkatérsakat.

Az allomasi karbantartasokat jellem-
z6en aprilis és junius kozott szoktak
végezni, de a vonali feladatok szem-
pontjabdél ugyancsak a tavasz és az 8sz
az idedlis. Egyrészt azért, mert ezek a
hémérsékletileg semleges, azaz nem
tul meleg és nem is tul hideg id6szakok
a vezetékhossz tekintetében (a huzalok
nincsenek sem nagyon megnyulva, sem
tulsdgosan 0Osszehuzoédva). Masrészt
ugyanezért: a téli hideg kiilondsen der-
mesztd tud lenni a nyilt palyan (ezt én
is tapasztalhattam), ilyenkor legalabb

olyan embert probalé a szabad ég alatt
végzett munka, min