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2020/21. évi 2. sz. menetrendi potiék hatélybalépésétdl bevetésre keriils valtozasok

A 2020/21. évi kozforgalml menetrend 2. sz. potlékanak hatalyba |épésével az alabbi dijszabasi és azzal

Osszefliggésbe hozhatd valtozasok keriilnek bevezetésre.

I.  Feldrak valtozasa a nyari forgalomban
A részletes, vonatszamonkénti listat az azonos oldalra felt6ltott pdf fajl tartalmaz.
Amennyiben az utas altal beutazni kivant viszonylatban az igénybe venni kivant vonatra
e kotelez6 a felar (azaz az utas nem (csak) a viszonylati felarmentesség szakaszan,
kocsicsoportjaban utazik) és
o afeldr dijmentes
azt kotelezd megvaltani az altaldnos szabalyok szerint el6vételben, vagy foldi értékesités hidnyaban a
vonat fedélzetén. Egy utas egy id6ben egy dijmentes felarat valthat meg, ha menetjegyet nem valt.
Ha az utas a vonatra torténd felszallaskor nem rendelkezik az adott vonatra szolé (akar dijmentes)
felarral, részére
e havan még a vonatra hely, akkor a vonatra elGirt felar kerdl kiszolgaltatasra, vagy
e hanincs mar a vonatra hely, akkor a vonatra el6irt ard utanfizetési felar keril kiszolgaltatdsra
olyan potdijjal, ami az adott szituaciénak megfelels (0 Ft/500Ft/2600Ft/8000Ft).
Ha az utas felszallasi helyén a felszallads idejében csak készpénzt és bankkartyat elfogadd jegykiadd
automata m(ikodott, akkor részére
e adijmentes felar minden esetben pétdij nélkil
e anem dijmentes felar
o ha a mikodS automata JE alapu, akkor a tovabbi — &ltaldnos — szabalyok szerinti
potdijjal
o haam(koéds automata nem JE alapu, akkor potdij nélkiil
kerul kiszoglaltatdsra a vonat fedélzetén.
II.  Budapesten beliili utazast megkonnyits, kiegészits feldrmentesség
e Valamennyi Budapest-Déli — Budapest-Kelenfold kozott dijmentes helyfoglalassal kozlekedd
vonat dijmentes felarral igénybe vehet§ kocsicsoportja a Budapest-Déli — Budapest-Kelenfold
szakaszon (oda és vissza iranyban is) feldr megvaltdsa nélkll igénybe veheté a Budapest-
bérlettel ill. adott viszonylatban érvényes vasuti bérlettel rendelkezd utasok szamara. Az ilyen
utasok a dijmentes helyfoglaldssal igénybe vehet§ kocsicsoportban a szabadon maradt
helyeket foglalhatjak el, a helyjeggyel rendelkezd utas részére az elfoglalt Gl6helyet at kell

adni.
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Valamennyi Budapest-Kelenfoldon csak leszallas céljabol megdlld vonat dijmentes felarral
vagy feldr nélkul igénybe vehetd kocsicsoportja Budapest-Bérlettel és Budapest-Kelenféld —
Budapest-Déli kozotti szakaszra érvényes viszonylati bérlettel igénybe vehetd. A vasuti
tarsasdg kéri utasait, hogy korlltekintéen tajékozddjanak az igénybe venni kivant vonat
ERKEZESI/induldsi idejérdl tekintve, hogy Budapest-Kelenféldén a csak leszallds céljabdl megallé
vonatok forgalomszabalyozdsi okokbdl a meghirdetett menetrend szerinti induldsi id6 el6tt is
felhatalmazhatodk induldsra.
M1l Kerékparszallitassal kapcsolatos valtozasok
2021-ben kisérleti jelleggel, a vonaton rendelkezésre allé kerékparféréhelyek felhasznaldsat minden
eddiginél konkrétabb dijszabdsi eszkozokkel is tdmogatja a tdrsasdg, ezzel azt az eredményt kivénja
elérni, hogy az utasterel6 hatds még jobban érvényesithetd, hiszen a vasuti tarsasag célja az (is), hogy
az utasok azzal a vonattal szallitsdk inkabb kerékparjukat, amit tarsasdgunk kifejezetten nekik javasol.
A balatoni forgalomban bevezetésre kerllé kerékparos dijszabasnak két eleme van, melyek az
aldbbiak.
a. Egylti Balaton kerékparjegy bevezetése 2021. junius 19-t6l
A balatoni kerékparos turajegy (Balaton kerékparjegy) helyett 2021. janius 19-t6l 2021.
augusztus 29-ig Egyuti Balaton kerékparjegyet vdlthaté. Az Egydti Balaton kerékparjegy

részletes felhasznalasi feltételeit az aldbbi tablazat tartalmazza.
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Az Egyti Balaton kerékparjegy a jegyszerkesztési folyamatban kivalasztott ajanlatban érintett els6 vonat adott allomésrdl torténé menetrend
érvénytartam szerinti indulasi idejétdl a kivalasztott ajanlatban érintett utolsé vonat adott dllomasra térténd menetrend szerinti érkezési idejéig érvényes. A
GYSEV dltal kiszolgéltatott EgyUti Balaton kerékparjegy naptari napra érvényes.

Az Egyuti Balaton kerékpdrjegy barmely dllomasrdl barmely balatoni dllomdsra, illetve barmely balatoni dllomasrél barmely allomasra torténd
utazasra valthato meg és csak azokon a vonatokon érvényes, melyek az Egytiti Balaton kerékparjegyen feltiintetésre keriinek, a GYSEV ital
kiszolgdltatott Egyuti Balaton kerékparjegyen nem keriilnek feltiintetésre a vonatszamok, azok az utas dltal meghatdrozott vonato(ko)n egyszeri
utazésra felhaszndlhatdk, az utas jéhiszem(ségét a vonatszemélyzet valészindsfteni fogja.

pénztar/fedélzet 99 Ft
arak JE JKA 94 Ft
JE H\/App 89 Ft

értékesitési csatorna Az Egyuti Balaton kerékparjegyet azon az értékesitési csatornan lehet megvaltani, amelyikhez tartozik ar.
Az Egyuti Balaton kerékparjegy nem cserélhetd.
visszatérités Az Egyuti Balaton kerékparjegy az éltalanos szabalyok (kezelési koltség) szerint és csak érvénytartamkezdet el6tt térithetd vissza.
felaras vonat igénybe vétele Az Egyuti Balaton kerékparjeggyel felaras vonattal torténd kerékparszallitds esetén a vonatra esetlegesen elgirt feldrakat meg kell valtani.
hosszabb Ut részbeni fedezése Az Egyuti Balaton kerékparjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére igénybe vehetd.
szamlakidllitas Az Egyuti Balaton kerékparjegyrél maganszemély és gazddlkodd szervezet részére is kidllithat a szamla.
Ha az utas nem rajta kiviil 4116 ok miatt olyan vonat(ok)on utazik a MAV-START 4&ltal kiszolgaltatott Egyuti Balaton kerékparjegyével, melynek
szama(i) nem szerepel(nek) az Egyuti Balaton kerékpérjegyen, részére a vonat fedélzetén, de rendelkezik barmely balatoni dllomasra
egyéb érvényes menetjeggyel (utazasi okmannyal) a menetdijkiegészités potdijaval keril kiszolgaltatasra az utas éltal igénybe venni kivant

érvényességi terilet

vonatokra sz6lo6 Egyuti Balaton kerékparjegy.

Ha az utas rajta kivil 4116 ok miatt olyan vonat(ok)on utazik a MAV-START 4ltal kiszolgdItatott Egyuti Balaton kerékparjegyével, melynek

ML CTNENEILIEEIIERE |  szama(i) nem szerepel(nek) az Egydti Balaton kerékparjegyen, részére a vonat fedélzetén O Ft-os pétdijjal kertil kiszolgaltatasra az utas altal

igénybe venni kivant vonat(ok)ra sz6ld Egyuti Balaton kerékparjegy. A fel nem hasznalt Egyuti Balaton kerékparjegy visszatéritéséhez igazolast
kell rendelkezni, és az Ugyfélszolgalathoz lehet fordulni.

Az Egyti Balaton kerékparjeggyel barmely ok miatt utazni nem tudé utas az Ugyfélszolgélathoz fordulhat, aki egyedi méltanyossagot
alkalmazhat.

b. Differencialt aru kerékpdrhelyjegyek bevezetése a Balatont érinté vonatok t6bbségén
A jarmUveken rendelkezésre all6 kerékparszallitdsi kapacitdasokat figyelembe vevé
ardifferencidlast vezet be a MAV-START Zrt. a Balaton-parti vasutvonalakon kozlekedd
vonatok tobbségén. A részletes, vonatonként meghirdetésre kertlé drakat az azonos oldalon
taldlhato pdf fajl tartalmaz.
Kiegészitd szabalyok:
e Ha adott vonatra kotelez6 a kerékparhelyjegy, a vonaton csak az adott vonatra
érvényes kerékparhelyjeggyel lehet kerékpart széllitani, mas (akar dragabb, akar

olcsdbb, akar ugyanolyan aru) kerékparhelyjegy nem hasznalhato fel.
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e Ha az utas nem rendelkezik adott vonatra sz6lo kerékparhelyjeggyel a
kerékparhelyjegykoteles vonaton, akkor jelen dokumentum |. pontjdban leirt
utdnfizetési eljarasrend kerdl alkalmazasra azzal az eltéréssel, hogy az utas birtokaban
lévs, fel nem haszndlt kerékparhelyjegyrél a visszatéritéshez igazoldssal kell
rendelkezni, a visszatéritést az Ugyfélszolgalat végzi.
Egyes, csak kerékparhelyjegykodteles vonatokra — technoldgiai sajatossagok miatt — nem
kertlnek kocsiszamtablak, kerékparhelyjegyen feltiintetett kocsiszam mez6ben pedig a ,,KPR”
rovidités talalhatd, ami a kerékpdrszallitasra alkalmas jarmdvet jeldli fuggetlentl annak
vonatban torténd elhelyezkedésérdl. llyen esetben az utas a vonat szerelvényének tetszéleges
— kerékpar elhelyezésére alkalmas — helyén szallithatja kerékparjat.

példa: A 19734 sz. vonatra kerékpdrhelyjeqy vdltdsa kételezé, azonban a

vonat jarmdveire nem kertlilnek kocsiszamtdbldk. Ha az utas erre a

vonatra kerékpdrhelyjegyet valt, akkor KPR felirat jelenik meg a

kerékpdrhelyjegyen feltiintetett kocsiszammez8ben. Az utas a vonat

szerelvényének tetszéleges — kerékpdr elhelyezésére alkalmas — helyén

szdllithatja kerékparjdt.

c. Egyebek

A Budapest-Déli — Balatonfired kozott kdzlekeds 19758 és 19766 sz. vonatok Budapest-Déli
és Székesfehérvar kozott ,kozvetlen kocsiként” tovabbitjak a Székesfehérvar — Veszprém
kozott kozlekedd 19058 ill. 19066 sz. vonatok szerelvényét.
Tekintve, hogy a 19758/19766 sz. vonatra kotelez6 a kerékparhelyfoglalds, mig a
19058/19066 sz. vonatra nem, ezért ha az utas kerékpart szallit ezeken a vonatokon, akkor a
Budapest-Déli/Budapest-Kelenfold — Székesfehérvar viszonylatra akkor is kell adott vonatra
sz0616 kerékparhelyjeggyel rendelkeznie, ha az utas

e Budapest-Déli/Budapest-Kelenfold — Székesfehérvar kozott, vagy

e Budapest-Déli/Budapest-Kelenfold — Varpalota/Pétfiirds/Oskii/Hajmaskér/Veszprém
kozott

kivan kerékparral utazni.
Ha az utas

e Veszprém felé kivan utazni a fenti vonatokkal— fliggetlenll attdl, hogy szallit-e
kerékpart — akkor a fenti vonatok utolsé jarmUveibe érdemes felszallnia.

e Budapest — Székesfehérvar kozott kerékparral kivan utazni a fenti vonatokkal, akkor

fenti vonatok utolso jarmUveinek igénybevétele ajanlott.
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V. KISS jarmUvek forgalomba allitasa helyjegykoteles vonatként
A balatoni forgalomban kézlekedd 16709/16708 ill. a 18702/18703 sz. vonatparok tervezetten
STADLER KISS motorvonattal kerllnek kidllitdsra. A vonatokra dijmentes Ul6helyfoglalds (dijmentes
helyjegy valtasa) kotelez8, kerékparszéllitas esetén kerékpdrhelyjegy valtdsa kotelezd. Annak
érdekében, hogy az utazokdzonséget ne érje meglepetésként a jarmU helyjegykoteles vonatban
torténd kozlekedtetése az aldbbiakrdl ad tdjékoztatast a vasuti tdrsasag.

e FEgy jarmlegység 6 modulbdl épll fel, amely — fiktiv — 6 kocsit jelent a helybiztositasi
rendszerben, az elsé/utolsé kocsiban (modulban) két, mig a nem elsé/utolsé modulban hdrom
szinten is taldlhatok értékesitésre megnyitott helyek.

e Tekintettel arra, hogy a jarmUlegységben a helyszamok 1-999 kdzo6tti tartomanyban kerultek
meghatédrozasra, a modulonként (fiktiv kocsinként) az értékesitésre megnyitott helyek
darabszama, sorszamtartomdnya a kovetkezdk szerint alakul, a tdblazat egy jarmU adatait

tartalmazza.

Kocsiszam \ Helydarabszam Helyszdmozas

11 64 11-98

12 98 101-278

13 98 301-478

14 70 + 4 kerekesszék | 501-656, ebbdl kerekesszék helyszamok: 625, 636, 645, 656

15 78 + 12 kerékpdr 701-888, ebbdl a kampd helyszamok: 825, 827, 835, 837, 845, 847, 862, 868, 872, 878, 882, 888
16 72 901-998

o Figyelembe véve azt, hogy
o adott jadrmUben taldlhaté GlGhelyek szamai — a fiktiv kocsiszamtdl figgetlentl — adott
jarmUben csak egyszer szerepelnek, és
o a vasuti tdrsasdg nem tudja garantdlni, hogy a szerelvény mindig irdnyhelyesen

kozlekedik,

ezért a tovabbi késések megel6zése és a vonatra torténd felszallds problémamentes

megvaldsitdsa érdekében a vasuti tarsasag kéri utasait, hogy

o lehet6ség szerint vegyék figyelembe azt, hogy adott jarmd teljes hosszaban atjarhato,
és
o a vonat megalldsa utan a legkdzelebbi ajtén szalljanak fel a vonatra és a szamukra

lefoglalt modulban (kocsiban) taldlhato helyet a vonaton keressék meg.
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Peronok szektorokra osztdsanak bevezetése egyes balatoni vasatdllomasokon és vasuti
megalldhelyeken
A 30 sz. vasUtvonal aldbbi dllomdsain és megalldhelyein a MAV Zrt. — kisérleti jelleggel — az idei évben
elhelyezte a peront kisebb részekre osztod tdblakat (tovabbiakban: szektortablakat).

e Balatonvilagos

e Szabadisdsto

e Szabadifirdg

e Balatonféldvar

e Balatonlelle

e Fonyddliget

e Fonydd

e Bélatelep

A szektortdbldk a peron(oka)t szektorokra osztjak. Egy szektor hossza kb. 50 méter, a szektorokat az
abécé nagybetli jeldlik A-tdl. Az ,A” szektor az adott dllomas/megalléhely végpont feldli (Budapesttdl
tavolabbi) végén taldlhatd, és onnan a kezd&pont felé folytatddnak a betlk dabécésorrendben, tehat
pont forditva keriilnek kihelyezésre a szektortablak, mint amit a kezd8pont és végpont szavak jelentése
megkovetelne. A kordbban a 30 sz. vasutvonalra kihelyezett — sarga alapszind — kocsiszamtablak a fent
felsorolt szolgdlati helyek kivételével a tobbi szolgalati helyen megmaradnak, a felsorolt

allomasokon/megélldhelyeken pedig a szektortablak veszik at szerepiket.

Annak érdekében, hogy a kihelyezett szektortablak betdltsék funkcidjukat a MAV-START Zrt. a SZUSZ
II. 8.2.2. szerinti utastajékoztatasi kdtelezettség keretein belll az utasok minél magasabb szinvonalu
tajékoztatdsa érdekében a fent felsorolt szolgalati helyeken — a rendelkezésre all6 lehetdségeinek
figyelembevételével — elvégzi a vonatok egyes jarmlveinek peronszakaszon torténd

elhelyezkedésének meghirdetését szektortablakkal kiegészitve, kisérleti és tdjékoztato jelleggel.
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A legnagyobb gondossag ellenére és a kisérleti bevezetés miatt el6fordulhatnak pontatlansagok a
szektorbeosztassal kapcsolatos allomasi utastajékoztatasban, ezért a vasuti tarsasag kilonosen, de
nem kizdrélagosan nem tud felel6sséget vallalni azért,
e mert az utas a fent felsorolt allomasokon/megéllohelyeken a szektortdblakra utald
tajékoztatas miatt
o nem a megfelel§ vonatrészbe/kocsiba szall fel;
o nem a megfelelé vonatrészbe/kocsiba szall at, illetve
e mert adott adllomason elhelyezett/elhangzott szektorokra iranyuld tdjékoztatastdl eltéréen a
valdsagban esetlegesen nem a tajékoztatasnak megfelel§ szektorban van az adott jarm.
A vasUti tarsasag az utast kérésére tajékoztatja arrdl, hogy tovabbra is korultekintéen
e tijékozodjon a szolgaltatasokrdl és

e vdlassza ki azt a vonatot/vonatrészt/kocsit, melybe felszallni kivan.

Egyebekben a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat és egyéb azzal 8sszefliggésbe hozhatd nyilvanos szabalyozasok

elGirdsai a mérvadok.
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