19/2020. (11.07.MAYV Ert. 5.) EVIG sz. utasitas
a kozszolgaltatas keretében nyujtott foldi utastajékoztatasi tevékenység
palyamiikodtetési szerzodés szerinti végrehajtasarol

1.0 AZ UTASITAS CELJA

A Palyamiikddtetési szerzddés szerinti vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység
keretében végzett az utazas eldtt, kdzben €s utan a foldi utastajékoztatasi rendszer magas
szinvonalon torténé mikodtetése, valamint az ehhez sziikséges eldirasok egységes
meghatarozasa.

2.0 HATALY- ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitas hatalya

Az utasitas hatalya kiterjed — miikodési teriilettdl fliggetleniil — a vasuti személyszallitasi
kozszolgaltatasi tevékenységben — a Palyamiikodtetési szerzodés alapjan — résztvevé MAV
Zrt. szervezeti egységeire és az érintett munkavallaldira.

Jelen utasitas része a valsagkezelési dokumentécio.

2.2 Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felelos

Az utasitas kidolgozasaért, kiadasdért és karbantartisaért a MAV Zrt. Uzemeltetési
foigazgatosag Forgalmi igazgatosag (tovdbbiakban UF FI) felelGs.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1 Foldi utastajékoztatas
Kozforgalmii menetrendben meghirdetett szolgalati helyeken végzett utastdjékoztatasi
tevékenység.

3.2 Normal iizemi koriilmény

Normal iizemi koriilmény, ha a Kézforgalmi menetrendben meghirdetett vonatok menetrend
szerint vagy nem a palyakapacitas csokkenésébdl eredd késéssel kozlekednek, illetve a késés
nem okoz palyakapacitas csokkenést.

3.3 Rendkiviili esemény (Havaria)

Rendkiviili esemény (Havaria) minden olyan zavar vagy akadaly, amely a vonatkdzlekedést
kizarja vagy jelentds forgalmi zavart okoz, tovdbbd minden helyzet, melynek soran
vasutbiztonsagot, a személy- és vagyonbiztonsidgot, a kornyezetbiztonsagot érintd olyan
korilmény all eld, amely nem jar kozvetlen veszélyeztetéssel, azonban egyéb kockazati
tényez6kkel valo kombinacioja valsagot idézhet el8.(76/2017. (XI. 17. MAV Ert. 28.) EVIG
szami  elndk-vezérigazgatdi utasitds szerint, a MAV Csoport valsagkezelési és
valsagkommunikacids feladatairol)



Utastajékoztatasi szempontbol rendkiviili eseménynek mindsiil:

baleset, veszélyeztetés,

a vasuti kozlekedés biztonsaga elleni szdndékos vagy gondatlan cselekmény, vastti
jarmi hatalomba keritése,

tlizeset, robbanas,

veszélyes aru/anyag ellendrizetlen szabadba jutasa, vegyi szennyez0dés,

a kozlekedo, feltartoztatott, feloszlatott vonaton fuvarozott veszélyes arut érintd lopas
(dézsmalas), rongalas,

a nagy kockazattal jaro veszélyes arut szallitd kocsi kocsizaranak sériilése vagy
hianya,

kornyezetszennyezés,

forgalmi vagy miiszaki nehézmény,

a vasut teriiletén tartozkodok sérelmére elkovetett lopas, rablas, kifosztas, mas
erészakos blincselekmények (pl. garazdasag, rendzavaras, testi sértés stb.),

a MAV Zrt. altal iizemeltetett teriileten tortént 16fegyverhasznalat,

sugarz6 anyag észlelése, vagy beavatkozast igényld sugarszennyezddes,

a vasutiizem biztonsagat, a személy- és vagyonbiztonsagot sértd vagy veszélyezteto,
elharithatatlan kiilsé okbol bekovetkezett esemény (arviz, belviz, foldrengés,
foldcsuszamlas, talajer6zid, viharkar, nuklearis veszély, jarvanyveszély stb.),
kozlekedd vonatot, a vasuti infrastruktirat és annak elemeit érintd kdzveszéllyel
fenyegetés,

személyszallitd vonat huzamosabb ideig torténd feltartdztatdsa, nyilt vonalon torténd
veszteglése.

3.4 RendKkiviili iizemi koriilmény

Rendkiviili lizemi korilmény, ha a palyakapacitas csokkenése miatt a Kozforgalmu
menetrendben meghirdetett vonatok nem vagy csak jelentds késésekkel kozlekedtethetok le.
Palyakapacitas korlatozasnak tekintendék azok a miiszaki zavarok, amelyek elére nem
tervezheté modon csokkentik az infrastruktira dtbocsatd képességét.

3.5 Allomasi és megalléhelyi utastijékoztatasi eszkozok

3.5.1 Hangos utastajékoztato eszkozok

szamitogéppel nem tdmogatott (4 hangos utastajékoztatas kozvetett modon,
hanganyag nélkiil, hangrendszeren keresztiil, élészoval torténik.):

= helybdl kezelt,

= tavvezérelt,
szamitogéppel tdmogatott (4 hangos utastdjékoztatas kozvetett modon, digitalizalt,
elore felvett vagy gépi uton eldallitott hanganyag felhasznalasaval, hangrendszeren
keresztiil torténik. Ezek a berendezések alkalmasak a kozvetett modon torténd
eloszavas utastdjékoztatdsra és sziikség esetén egyéb kozlemények addsara is.):

* helybdl kezelt,

= tavvezérelt.

Elészavas utastijékoztatas modjai

Kozvetett modon torténé élészavas utastajékoztatas: :amikor az utasok
tajékoztatasa digitalizalt hanganyag felhaszndlasa nélkiil, hangrendszeren keresztiil
torténik.



e Kozvetlen moédon torténoé éloszavas utastajékoztatas: amikor az utasok
tajékoztatdsa, utastajékoztatd berendezés felhasznalasa nélkiil, kozvetleniil
személyesen torténik.

3.5.2 Vizualis utastajékoztato eszkozok

e Statikus utastdjékoztatd eszkozok, tobbnyire papir alapuak, amelyek viszonylagosan
allando jellegli informaciokat tesznek kozzé (pl. Erkezé-induld vonatok jegyzéke,
Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivas, térkep),

e A www.mavcsoport.hu honlapon elérheté vaganyzari menetrendi informacio,

e Dinamikus utastdjékoztatdé eszkozoknek mindsiilnek azok a vizualis eszkozok,
berendezések, amelyeken a kozzétett informacid folyamatosan, a vonatkézlekedésnek
megfelelden valtoztathato.

A dinamikus utastdjékoztatd eszk6zok rendeltetésiik szerint lehetnek:

o Osszesitd kijelzd, (érkezé és indulo viszomylat szerint megosztott vagy egyesitett
érkezo/indulo)

e vaganyvég kijelzo,

e vagany melletti peron kijelzé (vagdnytengelyre merdlegesen, egy adott vaganyra
vonatkozo informdaciokat jelenit meg),

e aluljardban és feliiljaron a 1épcs6 mellett elhelyezett ,,csik” kijelz6 (egy adott vagdanyra
vonatkozo informaciokat jelenit meg),

o {sszesitd (ismétld) monitor, (Az Osszesitd utastajékoztato kijelzén megjelent adatok
ismétlését és/vagy az utazdsi informdciok onallo megjelenitését biztositiak. A
monitoron megjelenitett adatokra, ugyanazon kovetelmények vonatkoznak, mint az
0sszesito utastajékoztato kijelzokre.)

e cgyszeri vagy interaktiv INFO oszlop, (Egyszerii kivitelben az Osszesité
vonatinformaciok kijelzését valositia meg. Interaktiv kivitelben az wutas dltal
erintoképernyon kezelve, az allomdsi Osszesito informaciok, utazastervezo, interneten
nyilvanosan elérheto egyéb informaciok, marketing tartalom megjelenitésére
alkalmas. Pl. MAV alkalmazdsok, menetrend, Vigdanyzari menetrendi informdcio,
egyéb személyszallitdsi kozszolgaltatast végzo vallalatok menetrendje stb.)

e havaria kijelzd, (Ondllo', részletes allomdsi és a vonalat érinté havdria informaciok
megjelenitésére szolgal. Havdria mentes, normal iizemi iddszakban vasuti pl.:
vaganyzari, és egyéb pl.. marketing tartalom megjelenitésére alkalmas.)

Egyes kijelzOkon (dsszesito kijelzo, Osszesité monitor, peron- és csik kijelzo, informdcios
oszlop) a kialakitasuktol fliggben, altalaban a kijelzd als6 soraban, a vonalszakaszra
vonatkoz6 rendkiviili (havdria) események keriilnek kijelzésre egymast valtdo vagy
futoszoveggel kiirva. (Jelen utasitasban és mellékleteiben a kijelz6 vagy monitor elnevezés
azonos eszkozt jelent, csak a megjelenés formajaban van kiilonbség.)

A dinamikus vizudlis utastdjékoztatd eszkozok korszeriisitésének tervezése soran, a
telepitendd Osszesitd kijelzok (kiilon érkezo és indulo viszonylat szerint megosztott, egyesitett
erkezo/indulo), peronkijelzk, vaganyvég kijelz6k darabszdmédnak ¢és méretének
meghatarozasakor figyelembe kell venni az adott szolgdlati hely sajatossagait, az
utasforgalom nagysagat €s az utas aramlat iranyat. Irdnyelvként kell alkalmazni, hogy
Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati palyaudvarokon a legalabb 1 oras
vonatforgalom, a kiemelt allomésokon, tovabba a kiemelt alloméasnak nem mindsiilé elagazo
¢és csatlakozo allomdsok, valamint Budapest vonzéaskorzetéhez tartozo, kiemelt allomésnak
nem mindsiilé eldvarosi allomésokon a legalabb 30 perces vonatforgalom kiirdsa mind az



érkez6-induld, mind pedig az egyesitett érkezd/induld kijelz6kon biztosithatd legyen. A
dinamikus vizulis utastajékoztatd eszkozok korszertsitése mellett a tervezés soran, kiemelt
figyelmet kell forditani a statikus utastdjékoztaté hirdetmények kihelyezéséhez sziikséges
mennyiségl hirdetménytarolod biztositasara is.

A hangos és a vizudlis utastdjékoztatd eszkdzok szolgaltatasi és miiszaki kovetelményeire
vonatkoz6 eldirasokat a TEB IG altal kiadott, hatalyos Feltétfiizetnek kell tartalmaznia.

A hangos ¢és a vizualis utastajékoztatd berendezés meghibasodasakor alkalmazando
utastajékoztatas helyét, modjat, felel6sét az Allomési Végrehajtasi Utasitasban (tovabbiakban
AVU), kapcsolodasi pontok megallapodasaban (tovabbiakban Megéllapodas), Vonali
Végrehajtasi Utasitasban (tovabbiakban VU) kell szabalyozni.

3.6 Kiemelt allomas

Utastajékoztatasi szempontbdl fontos, jelentds utasforgalommal rendelkezé allomasok,
melyek felsoroldsat az 1/a. szdmu melléklet tartalmazza.

3.7 Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt és elagazé allomasnak nem mindsiilo
elévarosi allomas

Utastajékoztatasi szempontbdl fontos, jelentds utasforgalommal rendelkezd allomasok,
melyek felsorolasat az 1/b. szdm melléklet tartalmazza. A statikus (papiralapu)
utastajékoztatd hirdetmények tekintetében a Menetrendi Utasitas tartalmaz eléirasokat.

3.8 Elagazo és csatlakozo allomas

Utastéjékoztatasi szempontbol elagazo és csatlakozé allomésnak szamitanak a kozforgalmu
személyszallitasra meghirdetett vasutvonalon fekvd elagazd és csatlakozo allomasok, ahol
olyan vasutvonal agazik el, illetve csatlakozik, melyen a kozforgalmt vasuti személyszallitas
biztositva van.

3.9 Megallohely

Utastdjékoztatasi szempontbdl megallohelynek mindsiil az F.2. szam® Forgalmi Utasités
szerinti megallohely, megallo-rakodohely.

3.10 Allomasi utasperonok megkozelitési idésziikséglete

Az allomasok utasforgalmi teriilete (vardterem, pénztircsarnok, jegy automatdik, e-Ticket
kioszkok) és a személyszallitd vonat altal hasznalt peronnal rendelkezé vaganyok
megkozelitésének idOsziikséglete. Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest- Nyugati
palyaudvar kivételével a Forgalmi csomodponti fondkségek (tovabbiakban FCSF) és a
Vallalkozé vasuti tarsasag altal Kijelolt munkavallalok pontos mérésekkel kotelesek
vaganyonként, illetve perononként megallapitani az utasforgalmi teriilet és a peronok kozotti
kozlekedési idét. Az AVU-ban és a Megallapodasban kell rogziteni a mérés szempontjabol
figyelembe jov6 utasforgalmi teriileteket.

3.11 Allomasi utasperonok megkozelitésének idonormativaja



Azokon az allomdsokon, ahol az utasforgalmi teriilet és a peronok kozotti gyalogos
kozlekedés iddsziikséglete a 2 percet nem ¢éri el, ott az allomasi utasperonok megkozelitési
idénormativéja egységesen 3 perc.

Azokon az allomasokon, ahol az utasforgalmi teriilet (vdroterem, pénztdarcsarnok) és a
személyszallitd vonat altal hasznalt peronnal rendelkezd vaganyok kozotti kozlekedési
idosziikséglet a 2 percet eléri, vagy azt meghaladja, a mért id6t 2 perccel megnovelve,
sallomasi utasperonok megkozelitési idénormativaja” néven kell az AVU-ban és a
Megallapodéasban rogziteni. Azokon az allomésokon, amely tobb utasperonnal rendelkezik,
ott csak a legmagasabb, legkedvezitlenebb értéket kell szerepeltetni.

A helybdl induld, valamint érkezés utdn tovabbinduld (dtmend) vonatok esetén a vonat
menetrend szerinti és tényleges induldsa el6tt a hangos utastdjékoztatds soran az ,,allomasi
utasperonok megkozelitési idonormativaja” perc értékét kell alkalmazni.

3.12 Megallapodas

Az allomésokon az egyeztetett, kapcsolodo technologiai folyamatok végrehajtasdnak maodjat a
Villalkozo vasuti tarsasag és az Uzemeltetési foigazgatdsag Palyavasiti teriileti igazgatosag
(tovabbiakban UF PTI) vezetdje kozotti megallapodast rdgzitd dokumentum hatérozza meg,
amelynek megkotését a mindenkor hatdlyos ,,4 kapcsolodasi pontok megallapodasanak
készitésére” cimil utasités tartalmazza.

3.13 Allomasi Végrehajtasi Utasitas (AVU)

A MAV Zzrt. (forgalmi) szolgalati helyeire, kapcsolédd infrastruktirara, illetve annak
szem¢élyzetére tartalmaz adatokat, informécidkat, eldirasokat a szolgalat ellatasara és
palyavasuti szolgaltatasok nyljtasara vonatkozdan.

3.14 Varhato késés

A menetrendhez viszonyitott eltérés percben kifejezve (vizudlis kijelzése utastajékoztato
berendezéstdl fiiggd, dltalaban 5 perces emelkedéssel jelezhetd) a konkrét vonat esetében az
adott szolgalati helyre vonatkozoan.

A varhato késést a beérkezett informaciok alapjdn modositani, illetve az érintettek részére
tovabbitani kell.

3.15 Valtoz6 késés

A varhato késés mértékében bekovetkezett valtozas (vonatforgalmi intézkedés vagy tovabbi
nem vart események hatdsdara), amely nohet vagy csokkenhet a korabban megallapitott
értékhez képest.

Az 5 percet elérd valtozo késésrdl az arrdl vald tudomads szerzését kdvetden kell a kijelz6kon
a korrigalast végrehajtani, illetve hangos utastajékoztatd eszkozokon keresztiil az utasokat
tajékoztatni. (Pl. Ha mdr meghirdetésre keriilt egy varhato 10 perces késés, de az 15 (vagy 5)
percre valtozik, akkor az utastdjékoztatast a leheto leghamarabb meg kell tenni, a vizudlis
kijelzon meg kell jeleniteni az uj varhato késés mértéket.)

3.16 Viszonylatjelolés

A viszonylatjel6lés olyan — a vonatok jeldlésére szolgald és az utasok tajékozodasat segitd —
rovid, folyamatos (szokoz és egyéb elvalasztas vagy tagolas nélkiili) karaktersor, mely



nagybetiikbol ¢és szamjegyekbdl all és a személyszallitdé vonatok utvonalara, megallasi
rendjére és dijszabasi jellemzdire utal. Nem utal azonban a kiindulasi vagy célallomasra,
kozlekedési irdnyra.

A jelolés a vonathoz definidlt tobblet informacidé, mely a Vallalkoz6 vasuti tarsasag
Kozforgalmi menetrendjének menetrendi mezdiben, a vonat fejlécében van régzitve. Nem
sziikségszertien rendelkezik minden személyszallitdé vonat viszonylatjeloléssel.

A jelolést az utastdjékoztatasi eszkozokon — altalanos elvként — a vonat nemével vagy
utirdnyaval egyiitt kell kozdlni.

A jelolés és az abbol képzett toldalékos szavak kiolvasasa a magyar nyelv kiejtési szabalyai
szerint torténik (pl. S431 es-négyszazharmincegy, Z50 zé-otven). ldegen nyelven az adott
nyelv kiejtési szabalyai érvényesek.

A jelolést a statikus vizualis eszk6zOokon lehetbleg az arculati szabvany szerint (amely a
betiitipust, betiiszedést, és a betii- illetve a hattérmezd és keret szinét, azok méretei, igazitasat
és ardnyait szabdlyozza) kell megjeleniteni, folyd szovegben is. Ennek lehetetlensége (pl.
fontkészlet vagy grafikai dllomany hianya) esetén megengedhetd a szovegkornyezettel
megegyez0 megjelenités is, barmilyen, a szovegkornyezettdl eliité kiemelés (pl. alahuzas,
vastag szedées, keret, eltéerd hattér) nélkiil. Ugyanezek az eldirdsok vonatkoznak azokra a
dinamikus vizudlis kijelzékre is, amelyek a viszonylatjelolés megjelenitésére is alkalmasak.

3.17 Kijelzések, bemondasok sorrendje

Tobb nyelv egyiittes alkalmazasa esetén a tajékoztatas minden esetben magyar nyelven
kezdédik. Alapesetben ezt az angol nyelven és/vagy a hatarallomasokon a hatar-atmenetben
érintett nyelven torténd tajékoztatas koveti.

E sorrend a hangos utastijékoztatds esetén 1dobeli sorrendiséget jelent, a vizualis
utastajékoztatas esetében pedig vizualis sorrendiséget (olvasds irdnya szerint balrol jobbra és
feliilrol lefelé haladva vagy egymast valto, illetve kiemelés, csokkend betiinagysag, stb. altal).

3.18 Piktogramok

A vizualis informaciok kozlésénél torekedni kell az egyezményes €s kozérthetd képi jelek
(piktogramok) hasznalatara. A piktogramokra vonatkozéan be kell tartani a hatalyos
jogszabalyi eldirdsokat, az arculati utasitas, az arculati kézikonyv, valamint a tervjovahagyas
rendjérdl szol6 utasitasban foglaltakat.

3.19 Tobbcsoportos (stokkos) vonat

A tobbcsoportos vonat olyan vonat, amelyben tovabbitott egyes kocsik/kocsicsoportok eltérd
utvonalon kozlekednek, illetve eltérd az inditdé vagy célallomasuk fiiggetleniil attol, hogy a
kocsik/kocsicsoportok azonos vagy eltérd vonatszdmmal kozlekednek-e.

3.20 Uzleti vonatnem alkalmazisa

Utastajékoztatasi szempontbol a Halézati Uzletszabalyzat (tovabbiakban HUSZ) 4.3-2 szamu
mellékletében alkalmazandd vonatnem. (Jelolése, elfogadott roviditése, kodszam és

szovegkonyvben torténd alkalmazasa a jelen Utasitds 6. szamu melléklete szerint.)

3.21 Az utastijékoztatas nyelve, idegen és egyedi irasmdédu nevek hasznalata



Az utastdjékoztatds alapnyelve a magyar, azonban a Vallalkoz6 vastti tdrsasag irasos
megrendelése és koltségviselése alapjan, a MAV Zrt. — a sziikséges technikai feltételek
rendelkezésre allasa esetén — biztositja az adott allomason az idegen nyelven torténd
utastajékoztatast. A MAV Zrt. az idegen nyelvii tajékoztatasra vonatkozé megrendelést csak
akkor fogadja el, ha az érintett berendezés arra alkalmas. (Hdlozat-hozzdférési szerzédés
[tovabbiakban HHFSZ/ Rendelkezések az dallomasi — és megallohelyi szolgaltatasok
biztositdasdarol a kozszolgaltatdsi szerzédésben érintett vasuti tarsasdagok részére 1/4 Fiiggelék,
1. szamu tablazataban jelezve.)

Vizualis utastdjékoztatas soran, a hataron tuli allomasneveket idegen nyelven minden esetben
a nemzetkozileg elfogadott formaban és helyesiras, sziikség esetén latin betiis atiras szerint
kell megjeleniteni (pl.: Praha hl. n., Beograd, Bucuresti Nord, Kiev-Pass). Az idegen vagy
egyedi irasmoda nevek (pl.: egyes vonatnevek, vonatnemek) formajat irasban semmilyen
nyelven sem szabad megvaltoztatni. Az idegen nyelvii elnevezés mellett az allomasnevek
magyar megnevezését is fel kell tiintetni. (pl.:Oradea [Nagyvarad]).

Hangos utastajékoztatdsnal a magyar nyelvili tdjékoztatas sordn allomasnévként az allomas
magyar nyelvben hasznalatos nevét kell bemondani, amennyiben ilyen név létezik. Az
allomasnevek mellett 1évé jelzot, illetve kiegészité jelzést leforditani nem szabad (pl.
Timisoara Nord, Temesvar Nord). Az idegen nyelvii utastajékoztatasban az allomasnévként
minden esetben az allomas szerinti orszag altal jelenleg hivatalosan hasznalt nevét kell
bemondani, tehat nem szabad leforditani.

Azokat a hataron tuli allomasneveket, melyek magyar megfeleld névvel rendelkeznek, jelen
utasitas 9. sz. melléklete tartalmazza.

3.22 Utastajékoztatasi kotelezettség

A vasuti személyszallitasi kozszolgéltatasi tevékenysé€g soran, az utazas elotti,- kozbeni, az
utazas utani, illetve az utazashoz kapcsolododan, valamennyi vonatkozo rendelet [(kiilondsen a
vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirol szolo 1371/2007/EK
rendelet,(a tovabbiakban Utasjogi rendelet) ; Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirél szolo 271/2009. (X11.1.) (tovabbiakban Korm.
rendelet,); a 2014-2023. évi Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatdsi szerzédés (toviabbiakban
Kozszolgaltatdsi Szerzédés)], szabalyozas és utasitas eldirasainak megfelelé utastajékoztatast
kell megvalositani. Az utasok megfeleld tajékoztatasa érdekében a MAV Zrt. valamennyi
munkavallal6ja, a legmagasabb Szinvonalu tjékoztatast koteles nytjtani.

A MAV Zrt. munkavéllaléi az alloméasokon, és egyes esetekben a megéllohelyeken, a
személyszallitd vonatok kozlekedésérdl, a hasznalt vagany megnevezésérdl, a vonat nemérdl
(tizleti vonatnem), a vonat nevérdl (a szovegkényvben dtadott), a vonat viszonylatjeldlésérol
(a szovegkonyvben atadott), a vonat késésérol, a késés okardl és annak varhatdo mértékérdl, az
esetleges vonatelmaradas tényérdl, csatlakozasi és atszallasi lehet6ségekrdl, a csatlakozas
elmaradasarol, rendkiviili események alkalmaval — a teriileti folizemiranyitd rendelkezése
alapjan — a keriiléutirany alkalmazéasarol vagy az esetleges alternativ vasuti utazasi
lehetdségekrdl (kozlekedési utvonalakrol, a mas vonattal torténé utazasi lehetéségrol),
valamint az alternativ kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatasrol adnak t4jékoztatast az
utasok részére.

Informatikai rendszerben torténd megrendelés esetén, a Vallalkozo vasuti tarsasag altal
szolgaltatott informaciok alapjan tajékoztatast adnak tovabba a vonat kocsi-0sszeallitasarol és
a fedélzeti szolgaltatasokrol, valamint a vonat dijszabési jellemz6ir6l. A felsorolt



utastajékoztatasi tevékenységet a MAV Zrt. a rendszeresitett vizudlis és hangosbemond6
berendezések kezelésével, Kozszolgaltatasi szerzodés eldirasainak figyelembevételével, jelen
utasitas eldirasai szerint biztositja és végzi.

Azokon az allomasokon, ahol a MAV Zrt. forgalmi munkavallaloi nem végeznek menetjegy
értékesitési tevékenységet, a forgalmi munkavallalok kizarolag az adott vonalszakaszon
kozlekedd személyszallitd vonatok kozlekedési idéadataira vonatkozdan nyujtanak utazasi
informaciot. Az ilyen éallomasokon a MAV Zrt. munkavallaloit egyéb, az utazassal
kapcsolatos informécidszolgaltatasi kotelezettség nem terheli, ugyanakkor kotelesek az
utasokat tdjékoztatni arr6l, hogy a sziikséges informaciot hol kaphatjak meg.

Abban az esetben, ha az érintett munkavallalok a sziikséges szakmai képzettség hianya miatt
nem tudjak az utasokat megfelelden tajékoztatni, akkor kotelesek az utasokat a megfeleld
képzettséggel rendelkez6 munkavallalokhoz iranyitani, fiiggetleniil att6l, hogy azok a
Vallalkoz6 vasuti tarsasag vagy a MAV Zrt. alkalmazasaban allnak.

3.23 Folyamatos tajékoztatas

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz016 Kormany rendeletben eldirt folyamatos tdjékoztatdsnyujtds, valamint a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo Utasjogi
rendeletben eldirt folyamatos tajékoztatas alatt legalabb a jelen utasitas el6irasainak
betartasaval végzett utastajékoztatast kell érteni.

3.24 Alternativ személyszallitasi szolgaltatas

Rendkiviili tizemi koriilmények esetén, amennyiben a vasuti szolgaltatds a tovabbiakban nem
folytathatd, a Vallalkozé wvastti tarsasdg a lehetd legrovidebb idén belill alternativ
személyszallitasi szolgéltatast szervez. (Pl vonatpotlo autobusz, mas személyszallitasi
kozszolgaltatast végzo vallalat jaratara torténd atszallitas.).

3.25 Alternativ vasuti utazasi lehetdségek

e Az ¢érintett Utvonalon kozlekedd mas vonat igénybevételével torténd utazas (pl. datlos
vonat jelentds késése esetén a céldallomas felé kozlekedd, a Vallalkozo vasuti tarsasag
masik vonataval egy csatlakozo dllomasra tovabbutazas) lehet0ségének biztositasa.

e Mas vasutvonalon kozlekedd vonatok igénybevételének lehetdsége.

3.26 Vaganyzari menetrendi informacio

A Villalkozo vastti tarsasag altal elkészitett és elektronikusan kozzétett utastijékoztatod
hirdetmény. Elkészitésére, a www.mavcsoport.hu honlapon torténd kozzétételére, valamint a
MAV Zrt. részére elektronikus witon torténé atadasara vonatkozo eléirasokat a Vallalkozo
vasuti tarsasag utasitasa tartalmazza.

3.27 Menetrendvaltozasra figyelmeztet6 felhivas

A Villalkoz6 vastti tarsasag altal elkészitett Vaganyzari menetrendi informaciok elsé oldalat
tartalmazé utastdjékoztatd hirdetmény, melynek papiralapon torténd kihelyezésével a
Kormany rendelet 7. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott hataridok szerint (a vasuti
személyszallitasi szolgaltatas sziineteltetését, megsziinését vagy korabbi idépontban térténd
kozlekedtetéset legalabb 14 nappal; uj vonat bedllitasat vagy a meghirdetettnél késobbi



iddpontban torténd kozlekedését legalabb 7 nappal) az utazokozonség figyelmét fel kell hivni
a menetrendvaltozasra. (jelen utasitas 10. szam( melléklete)

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA
4.1 Az utastajékoztatasra vonatkozo altalanos eldirasok

e Az utastdjékoztatas nyelve minden esetben a magyar nyelvvel kezdddik, melyet — a
Villalkoz6 vastti tarsasag megrendelése alapjan — idegen nyelvek kdvethetnek.
Idegen nyelvii utastajékoztatast lehetdség szerint kozvetleniil a magyar nyelvii
tajékoztatast kovetden kell adni.

e Az utastajékoztatasi tevékenységet elsdsorban a vizudlis utastdjékoztatd eszkozok
alkalmazasaval kell ellatni. A dinamikus vizualis kijelzokkel adott tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell a: pontos id6t, a vonat érkezési és/vagy indulasi idejét, a vagany
szamat, a vonatindit6é vagy célallomast (t6bbcsoportos vonat esetében csoportonként),
az utiranyt (tobbcsoportos vonat esetében csoportonként), a viszonylatjelolést (csak az
arra alkalmas dinamikus vizualis kijelzokon) vagy ennek hidnyaban az {izleti
vonatnemet (tobbcsoportos vonat esetében csoportonként), a vonat nevét (ha van), a
vonat szdmat, az esetlegesen varhato késés mértékét, valamint az egyéb informaciok
megjelenitését lehetdvé tevd megjegyzés rovatot. Az Osszesitd kijelzOkon a
megjegyzés rovatban a Kozforgalmi menetrendben feltiintetett vonat szolgéaltatasok
koziil elsésorban az igénybevétel feltételeirdl /gyorsvonati potjegy, pot-€s helyjegy,
stb. vehetd igénybe/ kell tajékoztatast adni.

e A dinamikus vizualis utastdjékoztatd eszk6zokon a vonatok kozlekedésére vonatkozo
aktualitdsat vesztett informaciokat haladéktalanul torolni kell.

e A vonatindit6 vagy célallomast, az itiranyt a magyar helyesiras szabalyai szerint kell
megjeleniteni.

e A vizualis és hangos utastdjékoztatasi eszkdzokon a Kozforgalmii menetrendben és az
azt modositdo hirdetményekben (pl.: Viganyzari menetrendi informdcio) rogzitett
vonatok adatairdl és kozleményekrdl kell tajékoztatast adni a teljes utvonalra. Az
utazOkozonséget értesiteni kell arrol, hogy az aktualis menetrendtdl eltéréen
palyafelujitasi munkak miatt modositott menetrend szerint kézlekednek a vonatok.
Vonatp6tld autdbusszal torténd kozlekedés esetén a vizualis és a hangos
utastajékoztatd eszkdzokon a vonatokat a teljes utvonalra kell meghirdetni, majd ezzel
egyidejlileg kiilon fel kell hivni a figyelmet, hogy a vonat Utvonalan mely allomasok
kozott kozlekedik vonatpotld autobusz. Az utasokat a vaganyzarra vonatkozd
rendelkezéseknek megfelelden minden esetben tajékoztatni kell a vonatpotld autdbusz
kozlekedési rendjérdl €s szolgaltatasairol is.

e A hangos utastajékoztatds a vizudlis utastdjékoztatd eszkozokon kozzétett
informaciokat kiegésziti, megerdsiti €s az id6kozi valtozasokra hivja fel a figyelmet. A
hangos utastajékoztatd eszkoz altal adott tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell: a vonat
érkezési vagy induldsi idejét, a vagany szamat, a vonatinditdé vagy célallomast
(tobbcsoportos vonat esetében csoportonként), az utirdnyt (tobbcsoportos vonat
esetében csoportonként), viszonylatjelolést vagy ennek hianydban az izleti
vonatnemet, a vonat nevét (a szévegkonyvben datadott), az esetlegesen varhatd késés
mértékét. Amennyiben az érkezé vonathoz csatlakozasi lehet6ség van, a vonat
megalldsa utan a csatlakozasi lehetdségeket (a csatlakozo vonatok idorendi
sorrendjében) ¢€és a csatlakozasmulasztast is kozOlni kell. Ahol a hangos
utastajékoztatod eszkoz erre alkalmas, emelt szolgaltatast nyujto (pl.: IC, RJ, EN és EC)



vonatok kozlekedése esetén a MAV Zrt-nél egységesen alkalmazott megkiilonbdztetd
szignal alkalmazéasa minden esetben kotelezo.

Azokon a szamitogéppel tamogatott hangos utastdjékoztatd eszkozokkel felszerelt
szolgalati helyeken, ahol az utastajékoztatd berendezés csak manualisan kezelhetd, és
ez a forgalomszabdlyozasi feladatok ellatasat jelentds mértékben hatraltatja, a
Forgalmi igazgatosag egyedi engedélyt adhat a szamitogéppel nem tdmogatott hangos
utastajékoztatdsra vonatkozo eldirdsok alkalmazasara. Ebben az esetben az adott
szolgalati helyeket, az allomasok és megallohelyek utastajékoztatasi rendszeréhez
kapcsolodo adatok elektronikus tablazataban is ennek megfelelden kell megjeldlni.
(HHFSZ alapjdn)

Az Erkezé-induld vonatok jegyzékén és a vizualis kijelzén — a vonat kiindulasi
¢éslvagy célallomasa mellett — fel kell tiintetni a vonat kozlekedési utiranyat
meghataroz6 allomas(ok) nevét is, amelynek meghatarozasanal elsGsorban a
Vallalkozo6 vastti tarsasag Dijszabas II. sz. Mellékletében 1év6 — elagazasi allomasok
olyan allomas tiintethet6 fel, ahol a vonat utasforgalmi szempontb6l menetrend szerint
megall, keriilé utirany alkalmazasa esetén pedig, ahol a vonatnak utasforgalmi
szempontbol kijelolt megallasa van.

A MAV Zrt. az utasokat az élet és vagyonvédelmi, kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartasara — a személyi és technikai feltételek biztositottsaga esetén — hangos
utastajékoztatd berendezésen, az F.2. szdmu Forgalmi Utasitasban el6irtak
figyelembevételével, kiilon felkérés nélkiil értesiti. (Az elsodrdsi hataron beliili
tartozkodds elkeriilése érdekében a vonatok kozlekedésérdl/athaladasarol — a peronok
szelességének és megkozelitési modjanak figyelembevételével — a vonat-, és
jarmiimozgasra figyelmezteté utasvédelmi kozleményekre vonatkozo tajékoztatas
sziikségességét az AVU-ban és a Megdallapoddsban kell rogziteni.)

Azokon az éallomasokon, amelyek nem rendelkeznek szigetperonnal, illetve a
szigetperon nem alul- vagy feliiljaron keresztiil kozelitheté meg, a hangos
utastajékoztatds soran kiemelt figyelmet kell forditani az utasok védelmére.
Vonattaldlkozas alkalmaval a késobb érkezé vonatrdl kozvetleniil az érkezést
megelézéen — figyelembe véve az ,allomasi utasperonok megkdzelitési
idoénormativaja” perc értéket — csak akkor szabad tajékoztatast adni, ha az el6bb
érkezé vonat mar megallt, illetve megall, (dthalado vonatok esetében mar dthalad)
mire az utasok a peront megkozelitik. Részletesen az AVU és a Megallapodas
vonatkozo pontjaban kell szabalyozni.

Személyszallito vonat olyan kereskedelmi célu megéllasa esetén, melynél a leszallas
kereskedelmileg ki van zarva, és a vonat csak felszallas céljabol all meg (a
Kozforgalmu menetrendben erre utalo jellel korlatozva van), a vonatot
utastajékoztatas szempontjabol indulé vonatnak kell tekinteni, a vonat adatait az
Osszesitd kijelzon kizarélag az ,,Induld vonatok™ oldalon kell megjeleniteni. A hangos
utastajékoztatas soran az indulasra vonatkozé informaciokat (pl. céldallomas, induladsi
id6, varhato indulo késés, stb.) kozolni kell. A vonat tényleges érkezésekor hangos
utastajékoztatast kell adni.

Személyszallitd vonat olyan kereskedelmi céli megallasa esetén, melynél a felszallas
kereskedelmileg ki van zarva és a vonat csak leszallas céljabol all meg (a Kozforgalmu
menetrendben, erre utalo jellel korlatozva van), a vonatot utastajékoztatas
szempontjabol érkezd vonatnak kell tekinteni, a vonat adatait az Osszesitd kijelzén
kizarolag az ,,Erkezé vonatok™ oldalon kell megjeleniteni. A hangos utastajékoztatas
soran a vonat érkezése elott kozolni kell a felszallas tilalmat, az indulasra vonatkozo
informaciokat (pl. célallomds, induldsi idd, varhato indulo késés, stb.), az utasok



szamara félrevezetd informécio lévén, nem kell kozolni. A tényleges induléskor
azonban a vonatmozgas tényét illetd balesetvédelmi céli hangos utastajékoztatast kell
adni.

Személyszallitdé vonatok utasforgalom részére megnyitott peron mellett torténd
forgalmi célti megallasa esetén kozolni kell a fel- és leszallas tilalmat.

A papiralapt hirdetmények kifiiggesztési helyének meghatarozasat — egyes esetekben
azok eldallitasara €s kihelyezésére is vonatkozé eldirasokat — a Megallapodasban kell
rogziteni.

A helyi viszonyokra jellemzd utastdjékoztatdsi idénormativat — az allomasi
utasperonok megkozelitési idésziikségletének fegyelembevételével — az AVU és a
Megallapodas vonatkoz6 pontjaban kell rogziteni.

A hangos ¢és vizudlis utastajékoztatd berendezés hasznélhatatlansaga, illetve a csak
hangos utastdjékoztatd berendezéssel felszerelt szolgéalati helyek utastajékoztatd
berendezésének hasznalhatatlansaga esetén az utasokat ,,Kozvetlen modon, él6szoval”
kell tijékoztatni a legfontosabb vonatinformacidkrdl (induldas idoadata, viszonylat,
Vdgdnyszdm). A részletes eljarast a Megallapodas alapjan az AVU adott pontjaban kell
szabalyozni.

A hangos és/vagy vizudlis utastdjékoztatd berendezés hasznalhatatlansaga esetén a
személyzet nélkiili allomésokat, valamint az olyan MAV Zrt. forgalmi személyzettel
nem rendelkezd allomésokat, ahol a hangos utastajékoztatast megallapodas alapjan a
Vallalkozé vasuti tarsasag munkavallaloi végzik, és a szolgalat sziinetel — hangos
utastdjékoztatds szempontjabol, — utastdjékoztatd eszkozzel fel nem szereltnek kell
tekinteni.

MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendelkezd szolgalati helyeken, ahol a
Vallalkoz6 vashti tarsasag munkavallaloi végzik a hangos utastajékoztatasi
tevékenységet, a MAV Zrt. és a Vallalkoz6 vasuti tarsasag kijeldlt szervezeti egységei
Megallapodasban rogzitik a Vallalkozo vasuti tarsasag munkavallalgja altal végzett
utastajékoztatasi tevékenység végrehajtdsara vonatkozd eldirdsokat. A vonatok
késésérdl a MAV Zrt. munkavallaléi a Vallalkozo vasuti tarsasag utastdjékoztatasi
tevékenységet is végz0 munkavallalojat kotelesek tajékoztatni. Az értesités modjara
vonatkozo szabalyokat a Megallapodasban és az AVU vonatkozd pontjaban is
rogziteni kell.

A mar meghirdetett informéciok tartalmaban bekovetkezett valtozasokrél az
utazOkozonséget mind a vizudlis, mind a hangos utastajékoztatd eszkozok utjan
tajékoztatni kell. Erkezé, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt meghaladd
késése esetén a varhato késés mértekérdl és annak okardl tajékoztatast kell adni.

A vonatok varhatd késésének mértékét — sziikség esetén — folyamatosan aktualizalni
kell. A folyamatosan aktualizalt informaciok soran a késés mértékének valtozasarol
(15 percet elérd ,,valtozo késés”’) annak tudomast szerzését kovetden kell a kijelzokon
a korrigalast végrehajtani, illetve a hangos utastdjékoztatd eszkdozokon keresztil az
utasokat tajékoztatni. (Pl ha mar meghirdetésre keriilt a varhato 10 perces késés, de
az 15 percre valtozik, akkor a leheté leghamarabb be kell mondani és a vizualis
kijelzén meg kell jeleniteni az uj varhato késés mértékét.)

Rendkiviili tizemi koriilmény alkalmaval a keriil6utirany alkalmazasara, az esetleges
alternativ vasiti utazasi lehetdségekre (kozlekedési utvonalakra, mas vonattal térténé
kozlekedés lehetéségére), valamint az alternativ kozforgalmli személyszallitasi
szolgaltatasokra, azok megszervezését kovetden azonnal fel kell hivni a figyelmet.
Indul6 vonat olyan mértékii késése esetén, mely esetben egy masik, menetrend szerint
késobb induld — vagy kevesebb késéssel kozlekedd — vonat a késett vonathoz képest



korabban tudja annak utasait az uti céljukhoz eljuttatni, az alternativ vasuti utazasi
lehetbségre fel kell hivni az utazokozonség figyelmét.

A vonalszakaszt érintd vonatforgalmat akadalyoz6 rendkiviili események
bekovetkezése esetén az erre alkalmas dinamikus vizudlis berendezéseken ezeket az
informaciokat meg kell jeleniteni.

A normal iizemi koriilmények kozott alkalmazando kozlemények részletes szovegét a
Villalkozo vasuti tarsasag altal atadott Utastajékoztatd szovegkonyv tartalmazza.

A rendkiviili eseményekkel kapcsolatban alkalmazhato kozlemények minta szovegeit,
amely az Utastdjékoztatd szovegkonyv mellékletét is képezi, jelen utasitas 3. és 4.
szamU melléklete tartalmazza.

A rendkiviili események jelezhetdek a vizudlis kijelzOk ,,havaria-soran” is, de csak a
vonatnak az adott allomas altal érintett vonalszakaszara vonatkozoan.

A Kozszolgaltatdsi szerzdédésben az egyes kategoridkra ¢és szegmensekre
meghatarozott eldirdsokat az 0j berendezések tervezése soran tervezési iranyelvként
kell alkalmazni.

A vizudlis és hangos utastijékoztatasi eszkozok kezelése soran az informdciok
megjelenitésének id6pontjat, a bemondasok gyakorisdganak Osszefoglalasat jelen
utasitas 7. szamt melléklete tartalmazza.

4.2 Az utastajékoztatasi feladatok elhatarolasa

4.2.1 A MAV Zrt. feladata

A rendelkezésére allo hangos és dinamikus vizudlis utastajékoztatd berendezések
lizemeltetése, ¢és a Vallalkozd vastti tarsasdg altal megrendelt ¢€s atadott
szovegkonyveknek, valamint a dinamikus kijelz6kre vonatkozd kiegészitéseknek
megfeleld utastajékoztatas végrehajtasa.
Az utastijékoztatd berendezések hasznalhatatlansdga esetén, a kozvetlen modon
torténd élészavas utastajékoztatis biztositasa az AVU és a Megallapodas vonatkozo
pontjaban eldirtak szerint.
Az eszkozok feliigyeleti, gondozasi, zavar-és hibaelharitasi, felujitasi, potlasi INGI-
PLI-harmadik szervezetet érintd feladatelhatarolast tartalmazo megallapodas szerint:
= Az allomas és a megallohely Kozforgalmi menetrendben meghirdetett nevét
tartalmazo — labakon allo, oszlopon, épiileten, magasépitményi eszkdzon
elhelyezett — névtabla (mh, mrh stb. jelleg megjelolés nélkiil) feliigyelete,
gondozasa, karbantartasa, zavar-és hibaelharitiasa, felujitasa, potlasa
alloméson és megallohelyen.
= Az utasok részére megnyitott teriileteken — a Kozszolgaltatasi szerzddés 8.
szami mellékletében, valamint a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
utastajékoztatd piktogram, peron megjelolés, vaganyszam jelzés feliigyelete,
gondozasa, karbantartdsa, zavar-és hibaelharitésa, felgjitasa, potlasa.
= A dohanyzasi tilalomra utalé piktogram feliigyelete, gondozasa, karbantartasa,
zavar-¢s hibaelhdritasa, feltjitasa, kihelyezése, potlasa minden esetben és
helyen.
= A papir alapi utastdjékoztatd hirdetmények kihelyezéséhez sziikséges
hirdetménytarolok  feliigyelete,  gondozasa, karbantartasa, zavar-és
hibaelhdritasa, felujitasa, potlasa épiiletben, épiileten, épiilethez csatlakozd
szerkezeten ¢és egyéb teriileten.
A hirdetménytarolok egységes megjelenitése a hatdlyos ¢épitészeti arculati
eléirasoknak megfelelden, a tervjovahagyas rendjére vonatkozd utasitds szerint



illetékes foépitészi feladatokat ellatd szervezettel eldzetesen egyeztetett, illetve
jovahagyott kialakitassal.

Az utasok részére fenntartott helyek, az utasok eldl elzart teriiletek (beleértve a
fenntartasi és épitési munkalatokat is), szilard burkolati peron esetén az elsodrasi
hatar (peron szegély) és az utasok részére kijelolt kozlekedési utvonalak jol lathatd
modon torténd megjelolése.

Az Frkez6-induld vonatok jegyzékének megfeleld mennyiségben és tartalommal
torténd elkészitése. (4 MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgdlati helyeken
minden esetben a MAV Zrt. feladata a kihelyezése, azok rendelkezésre dlldsanak
biztositdsa, pétlisa, médositisa. A MAV Zrt. személyzettel, illetve személyzettel nem
rendelkezo szolgalati helyeken a 4.4.6.4 pontban eldirtakat is figyelembe kell venni.)

A Menetrendvéltozasra figyelmeztetd felhivas Kihelyezése. (4 MAV Zrt. forgalmi
személyzettel rendelkezd szolgdlati helyeken minden esetben a MAV Zrt. feladata. A
MAV Zrt. személyzettel, illetve személyzettel nem rendelkezd szolgdlati helyeken a
4.4.6.4 pontban eldirtakat is figyelembe kell venni.)

Az F.2. szamu Forgalmi Utasitasban eldirtak figyelembevételével, kiilon felkérés
nélkiil az érintett vonatszemélyzet csatlakozasrol torténé értesitése.

A Villalkozé vasuti tarsasag esetenkénti irdsos megrendelése alapjan az egyéb
személyszallitasi- ¢és marketing jellegi kozlemények, illetve mas kozlekedési
tarsasagokra vonatkozé informaciok kozzététele, szerzOdés szerinti potlasa,
eltavolitisa. (4 MAV Zrt. ezt a tevékenységet csak azokon a szolgdlati helyeken
vallalja, ahol erre a megfelelo személyzeti és technikai feltételek rendelkezésre dallnak,
és a vonatforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos tevékenységek és az utasok
biztonsagaval, illetve kézlekedésével sszefiiggo tdjékoztatas nem szenved hatranyt.)

A HHFSZ alapjan az alloméasok és megallohelyek, utastajékoztatasi rendszeréhez
kapcsolodo adatok kimutathatd modon elektronikus formaban torténd 4tadasa a
Viallalkozé vasiti tarsasag részére. Az atadott adatok szolgalati helyenként
tartalmazzdk az  alkalmazott utastijékoztatd  berendezéseket, eszkozoket
(hangos/vizudlis, idegen nyelvii utastajékoztatasra is alkalmas berendezés), a
tajekoztatashoz sziikséges paramétereket, tavkezelt utastdjékoztato-berendezések
adatait.

Az utastajékoztatd eszkozokkel kapcsolatos tervezhetd véltozasokrol a MAV Zrt. a
valtozas el6tt legkésdbb 40 nappal eldézetesen — irdsban — tajékoztatast ad a Vallalkozo
vasuti tarsasag részére.

Az utastdjékoztatd eszkozokkel kapcsolatos elére nem tervezhetd valtozasok esetén
(azaz a 40 napon beliil torténd vdltozds esetén) a valtozast a MAV Zrt. tudomasara
jutasat kovetd 3 munkanapon beliil koteles — irasban — jelezni Vallalkozo vasuti
tarsasag részére.

A MAV Zrt. a valtozds megvalosulasat kovetden — 5 munkanapon beliil — koteles
intézkedni az elektronikus tablazat adatainak aktualizalasar6l, melyet kovetden
megkiildi az aktualizalt tablazatot a Vallalkoz6 vasuti tarsasagrészére.

A HHFSZ alapjan szolgaltatas nem teljesiilés esetén a hianyossag megsziintetése,
pétlasa a megallapitasatol szamitott 60 napon beliil térténik meg. (Amennyiben a
potlas kézbeszerzést érint akkor a kozbeszerzeési eljardst lezaro szerzodésben rogzitett
hataridok az iranyadoak.) Amennyiben nincs hirdetési feliilet, a lehetd legrovidebb
1d6n beliil gondoskodni kell a hirdetménytarolok potlasarol, illetve a hirdetmények
Kihelyezésérol.



4.2.2. A Vallalkozo vasuti tarsasag feladata

A Villalkozo vasuti tarsasag utastajékoztatassal kapcsolatos feladatait, a Vallalkozéd vasuti
tarsasag altal készitett utasitds tartalmazza.

4.3 Az utastajékoztatasi tevékenységet ellatok felelossége

Az utastijékoztatasban részt vevOk, valamint az ellenérzésre jogosult munkavallalok
kotelesek a megallapitott hidnyossagokat az illetékes szervezet részére azonnal (egy
munkanapon beliil) jelezni, azok megsziintetése érdekében a sziikséges - hataskoriikbe tartozo
- intézkedéseket megtenni.

Amennyiben az érintett munkaltatd az utasok tdjékoztatdsanak elégtelen végrehajtasat
tapasztalja vagy az utastdjékoztatdsi szolgaltatds — bizonyithatéan — elégtelen ellatasarol
értesiilt, az esetet minden érintett tekintetében vizsgalni kell. Az utazokozonség
tdjékoztatdsanak szervezésére, illetve annak végrehajtdsdra kotelezett, bizonyitottan
mulasztast elkovetett munkavéllalokkal szemben, sziikség esetén a hatalyos MAV Zrt.
Kollektiv Szerzddés szerinti hatdlyos jogkdvetkezmény alkalmazéasara irdnyuld munkaltatoi
eljarast kell kezdeményezni.

4.4 Az utastajékoztatasra vonatkozo normativ el6irasok normal iizemi koriilmények
esetére

4.4.1 Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati palyaudvar
4.4.1.1 Dinamikus vizualis utastajékoztatasi eszkozok

Osszesito utastajékoztato kijelzok kezelése
Erkez6 és induld viszonylat szerint megosztott dsszesito kijelzé eszkdzok alkalmazasaval kell
a vonatokra vonatkoz¢ tajékoztatast megtenni.

Az érkezd és induld vonatokndl — lehetdség szerint — legalabb 1 oranyi vonatforgalom
megjelenitését kell biztositani, a vonatok menetrend szerinti indulasi, illetve érkezési idorendi
sorrendjében. A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kiilon sorban — vagy
alternativ (egymadst valto) kijelzéssel — kell szerepeltetni.

Az ¢érkez6/indulo vonatok feléllitasi vaganyanak megjelenitését a menetrend szerinti érkezési,
illetve indulési 1d6 el6tt — lehetdség szerint — 20 perccel kell biztositani.

Az adott vonat induldsa el6tt a vaganyszam megjelolést addig nem szabad kiirni, amig az
érintett vaganyon mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve az adott viszonylatban mas
menetrendi paraméterekkel is indul vonat.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyidejlileg megjeleniteni nem szabad, kivéve,
ha a vonatok 20 percen beliili indulds céljabol mar a vaganyon tartdzkodnak. Ebben az
esetben viszonylatonként utalni kell a vaganyon tartozkod6 vonatokra (pl. 7. vagany eleje, 7.
vagany vege).

Az érkezd ¢€s induld viszonylat szerint megosztott vizudlis 6sszesité kijelzon a nem helybdl
indulo (atlos) vonatok esetén az érkezé vonatok oldalon a megjegyzés rovatban utalni kell a
vonat tovabbi kozlekedési jellemzdire (pl. Pécsre). A vaganyszdmot ebben az esetben —
lehetdség szerint — az érkezd és az induld oldalon azonos idében kell megjeleniteni.



A vizuélis 6sszesitd kijelzokon a vonat kiindulasi/célallomasa mellett fel kell tiintetni a vonat
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Az 5 percet elérd, vagy azt meghaladd varhaté késést a vizudlis eszk6zokon is meg kell
jeleniteni legkésébb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje el6tt 3 perceel, induld vonatnal
pedig a varhato késés megallapitdsa utan azonnal, de legkésébb a vonat menetrend szerinti
indulasa el6tt 3 perccel.

Egyes kijelz6kon, az aktudlis vonatra — a vonatszam el6tt, a ,,sor” elején — felvaltva villogo
fénnyel hivjak fel a figyelmet az érkezésre/indulasra, valamint a kijelz6 also felén lehetdség
van az esetleges rendkiviili (havaria) eseményre vonatkoz6 informéciok megjelenitésére.

Vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato Kijelzok kezelése

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatd kijelzOkon a menetrend szerinti érkezési,
illetve induldsi id6 eldtt — lehetdség szerint — 20 perccel kordbban kell megjeleniteni a
vonatokat. Amennyiben az érintett vaganyon mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve
az adott viszonylatban mas menetrendi paraméterekkel is indul vonat, viszonylatonként utalni
kell arra, hogy a vaganyon tobb vonat tartozkodik (pl. 7. vagany eleje, 7. vagany vege).

Abban az esetben, ha a kijelzd kialakitdsa miatt a viszonylatonkénti utalds kiirasa nem
lehetséges, a vonat adatainak megjelenitését ilyen esetekben is biztositani kell, legalabb 5
perccel a tényleges érkezési, illetve indulasi 1d6 elott.

A vaganyvégi és vagany melletti utastdjékoztatd kijelzokon a vonat kiinduldsi/célallomasa
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Az 5 percet elérd, vagy azt meghaladd varhato késést legkésobb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje eldtt 3 perccel a vizudlis eszk6zokon is meg kell jeleniteni, induld vonatnal
pedig a varhato késés megallapitdsa utdn azonnal, de legkésébb a vonat menetrend szerinti
indulasa elott 3 perccel.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacio tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
vizualis kijelzéket kezelni.

Havaria kijelzo

Rendkiviili események bekovetkezése alkalméval a késett vonat(ok)ra, az érintett
viszonylat(ok)ra, a késés okara vonatkozo6 informaciok megjelenitésére szolgal.

Havéria mentes, normal ilizemi idészakban vasuti pl.: vaganyzari, és egyéb pl.: marketing
tartalom megjelenitésére szolgal.

4.4.1.2 Hangos utastajékoztaté berendezések kezelése

Menetrend szerint érkezd vonatokrol egyszer, az érkezés eldtt 3 perccel kordbban kell magyar
nyelvi tdjékoztatast adni.

A menetrend szerint indulé vonatokrol kétszer, az indulasi i1d6 elétt 10 és 3 perccel korabban
kell magyar nyelvii tajékoztatast adni.



A menetrend szerint azonos idOpontban érkezd, illetve induld vonatok esetén az egyik
vonatrol a normativ eldiradsok szerinti id6 el6tt 1 perccel korabban kell tajékoztatast adni.

Az idegen nyelvili utastajékoztatast — megrendelés alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a
magyar nyelvll tijékoztatast kovetden kell adni. Az idegen nyelvii tdjékoztatds sordn
figyelembe kell venni a szoveg bemondasanak idésziikségletét is annak érdekében, hogy mind
a magyar ¢s mind az idegen nyelvil tdjékoztatas az eldirt idoben (pl. 3 perccel érkezés, illetve
indulas elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvii tdjékoztatdst, az idegen nyelvil
tajékoztatas idosziikségletével korabban kell kezdeni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet eléré vagy azt meghaladd késése esetén a varhatd késés
mértékérdl és annak okardl érkezd vonatok esetében a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elétt 3 perccel, induldé vonatokndl a vonat menetrend szerinti indulasi ideje elétt 10, de
legkésébb 3 perccel korabban tajékoztatast kell adni.

Késetten érkezo, illetve induld vonat esetén a tényleges érkezési vagy indulasi i1d6 elott 3
perccel korabban ismételten tajékoztatast kell adni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamu melléklete tartalmazza.

Az indulé vonatok 20 percet eléré vagy meghaladd késése esetén — a Vallalkozd vasuti
tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehet6ségekre is fel kell
hivni a figyelmet.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacid tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
vizualis kijelzdket kezelni.

A vizudlis utastajékoztatd berendezés meghibasoddsa esetén az induld vonatokrél a
menetrend szerinti induldsi id6 eldtt — lehetdség szerint — 15, 8, 3 perccel, az érkezd
vonatokrdl egyszer, a menetrend szerinti érkezeés eldtt 3 perccel korabban kell tajékoztatast
adni. Részletes rendelkezéseket az AVU és a Megallapodas vonatkozd pontjaban kell
szabalyozni.

4.4.2 Kiemelt allomasok

4.4.2.1 Dinamikus vizualis utastajékoztatasi eszkozok

Osszesito utastajékoztato kijelzé kezelése

A kiemelt allomdsokon egyesitett érkezd/induld vagy érkezd és induld viszonylat szerint
megosztott Osszesitd kijelzd eszkozok alkalmazésaval kell a vonatokra vonatkozd
tajékoztatast megtenni.

Az érkez6 és induld vonatoknal — lehetéség szerint — legalabb 30 percnyi vonatforgalom
megjelenitését kell biztositani, a vonatok menetrend szerinti indulasi, illetve érkezési idorendi

sorrendjében.

Abban az esetben, ha az 0sszesitd utastajékoztatd eszkoz és/vagy a menetrend adottsdgai miatt
nem lehet legalabb 30 perc id6tartamra minden vonatot megjeleniteni, akkor az iddrendi



sorrendben kdvetkezé vonatok megjelenitését és aktualizaldsat folyamatosan kell biztositani.
A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kiilon sorban — vagy alternativ (egymdst
valto) kijelzéssel — kell szerepeltetni.

A vonatok érkez6/indulé felallitasi vaganyanak megjelenitését a menetrend szerinti érkezési,
illetve indulasi id6 eldtt — lehetdség szerint — 20 perccel korabban kell biztositani. Az adott
vonat induldsa el6tt a vaganyszam megjelolést addig nem szabad kiirni, amig az érintett
vaganyon mdas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve az adott viszonylatban mas
menetrendi paraméterekkel is indul vonat. Ettol a szabalytol csak az aldbbi esetekben lehet
eltérni:

e ToObb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyidejiileg megjeleniteni csak akkor
szabad, ha a kijelzén a vagany szdma melletti utalasbol megallapithatd, hogy az
informaci6 melyik vonathoz tartozik. A vonatkoz6é alapinformacidkat a sziikséges
kiegészité megjeldléssel is el kell latni (pl. kijarattol jobbra, kijarattdl balra, kézépen,
vagany eleje, vagany vége).

o FErkezés utan tovabb induld (dtmend), egymést par perc eltéréssel kovetd, ugyanazon a
vaganyon kozlekedd vonatok esetében 10 perccel érkezés elétt mar megjelenhet
ugyanaz a vaganyszam masik vonatra is, amennyiben a peronkijelzd, illetve — ha van —
az aluljaréban 1év6 csik kijelzd jol miikodik, €s az az aktudlis (elsoként kozlekedd)
vonat adatait tartalmazza. Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzdk, csikkijelzok
esetében a felsd sorban mindig az aktudlis vonat adatait kell megjeleniteni.

Az érkezd és induld viszonylat szerint megosztott vizudlis Osszesitd kijelzon az érkezés utan
tovabb induld (dtmend) vonatok esetén alapesetben (ha le- vagy felszalldsi korldtozds nincs)
az ,,Frkez6 vonatok” oldalon a megjegyzés rovatban utalni kell a tovabb kozlekedd vonat
célallomasara (pl. Pécsre). A vaganyszamot — lehetdség szerint — az érkezd és az induld
oldalon azonos id6ben kell megjeleniteni. Azokon az dllomasokon, ahol a vonat csak leszallas
céljabol all meg, ott a vonat adatait a kijelzén kizarélag az ,,Erkezé vonatok” oldalon, ahol
csak felszallas céljabol all meg, ott pedig kizarolag az ,,Induld vonatok” oldalon kell
megjeleniteni.

Az egyesitett érkez6/induld vizudlis Osszesitd kijelz6kon a vonatok érkezési adatait csak
akkor kell megjeleniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érkezés utan tovabbindulo
(dtmend) vonatok esetében, ha a menetrend szerinti tartézkodasi id6 eléri a 15 percet. Egyéb
esetekben az érkezés utan tovabbinduld (atmend) vonatok adatait csak induloként kell kiirni.

A vizudlis 0sszesito kijelzOkon a vonat kiindulasi/célallomasa mellett fel kell tlintetni a vonat
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Az 5 percet eléré vagy azt meghaladé varhatd késést legkésébb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje elott 3 perccel a vizualis eszkdzokon is meg kell jeleniteni, a helybdl indulo
vonatnal pedig a varhat6 késés megallapitasa utdn azonnal, de legkésébb a vonat menetrend
szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

Egyes kijelz6kon, az aktudlis vonatra — a vonatszdm eldtt, a ,,sor” elején — felvaltva villogd
fénnyel hivjak fel a figyelmet az érkezésre/indulésra, valamint a kijelzd also felén lehetdség
van az esetleges rendkiviili (havaria) eseményre vonatkoz6 informaciok megjelenitésére.

Vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato Kijelzok, csik kijelzok kezelése

A vonatok felallitasi vaganyanak megjelenitését a menetrend szerinti érkezési €s indulési 1d6
elott — lehetdség szerint — legalabb 20 perccel kordbban biztositani kell.



A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatd kijelzokon és csik kijelzokon az adott
vonatra vonatkozo6 tajékoztatas csak akkor jelenitheté meg, ha az érintett vaganyon mas vonat
vagy szerelvény nem tartézkodik, illetve az adott viszonylatban mas menetrendi
paraméterekkel vonat nem indul.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyidejlileg megjeleniteni csak akkor szabad, ha
a kijelzén a vagany szama melletti utalasbol megallapithatd, hogy az informacié melyik
vonathoz tartozik. A vonatkozé alapinforméciokat a sziikséges kiegészité megjeloléssel is el
kell 1atni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra, kézépen, vagany eleje, vagany vége).

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelzokon és csik kijelzokon az érkezés utan tovabb
induld (atmend) vonatoknal, ha a tartozkodasi id6 nem éri el a 15 percet, (ha le- vagy
felszadllasi korlatozds nincs) csak az induld vonat adatait kell megjeleniteni. Amennyiben a
tartozkodasi id6 a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor a vonat adatait el6szor
érkezoként kell megjeleniteni.

A vaganyvégi ¢és vagany melletti utastdjékoztatd kijelz6kdn a vonat kiindulasi/célallomasa
Az 5 percet elérd vagy azt meghaladd varhato késést legkésobb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje el6tt 3 perccel a vaganyvégi €s vagany melletti utastdjékoztatd eszkdzon is meg
kell jeleniteni, a helybdl induld vonatnal pedig a varhatd késés megallapitasa utan azonnal, de
legkésObb a vonat menetrend szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

A varhato késést és a késés mértékében bekdvetkezett valtozast az informacié tudomadsra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az uj adatokkal kell a
vizualis kijelzéket kezelni.

4.4.2.2 Hangos utastajékoztato berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkezd vonatokrdl egyszer, az érkezés eldtt 3 perccel
korabban kell magyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl indul6 vonatokrol kétszer kell tajékoztatast adni:
e ¢ldszor a menetrend szerinti indulési 1d6 elétt 10 perccel,
e masodszor, a helyi viszonyoktdl fiiggéen az ,,allomasi utasperonok megkozelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabbindulo (atmend), 15 percnél kevesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer
kell tajékoztatast adni:
e ¢ldszor a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 10 perccel,
e masodszor az induldsi id0 eldtt, a helyi viszonyoktdl fiiggden az ,allomasi
utasperonok megkozelitési idénormativaja” perc értékkel korabban.
Abban az esetben, ha a megkdzelitési idénorma 10 perc vagy annal tobb, az idOnormat
megeldz6 3 perccel is tdjékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (atmend) vonatok esetében a 10 perccel kordbbi tajékoztatd
szovegnek kotelezOen tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhatd érkezési idoadatat. Ha a 10
perccel korabbi tajékoztatast kovetden a vonat érkezéséig az adott vaganyra még masik
személyszallitd vonat is érkezik/indul, a kovetkezd vonatrdél — az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc érték figyelembevételével — csak az elébb kozlekedd
vonat indulasat kovetden szabad hangos utastdjékoztatast adni.



Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), menetrend szerint 15 perc tartdozkodasi idot elérd
vagy azt meghalad6 vonatok esetében a célallomasra érkezé vonatokra vonatkozo eléirasokat
kell alkalmazni. Indulas el6tti hangos utastdjékoztatds szempontjabol ezeket a vonatokat,
helybdl indulonak kell tekinteni.

Az idegen nyelvii utastajékoztatast — megrendelés alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a
magyar nyelvll tajékoztatast kovetéen kell adni. Az idegen nyelvli tajékoztatds soran
figyelembe kell venni a szoveg bemondasanak idésziikségletét is annak érdekében, hogy mind
a magyar ¢s mind az idegen nyelvil tdjékoztatas az eldirt iddben (pl. 3 perccel érkezés, illetve
indulas elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvii tdjékoztatdst, az idegen nyelvii
tajékoztatas idosziikségletével korabban kell kezdeni.

A csatlakozasi lehetOségeket az érkezd vonat megallasa utan a csatlakozd vonatok idérendi
sorrendjében kell ismertetni.

Erkezd, illetve induld vonat 5 percet eléré vagy azt meghalado késése esetén a varhatd késés
mértékérdl és annak okarol:

e a célallomasra érkezd vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3
perccel,

e az ¢rkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elott 10 perccel, de legkésdébb az ,allomasi utasperonok megkozelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban,

e ahelybdl indul6 vonatndl a vonat menetrend szerinti indulasi ideje eldtt 10 perccel, de
legkésébb az ,,allomasi utasperonok megkozelitési idonormativdja” perc értékkel
korabban kell a késésrél tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa el6tt:

e c¢lallomasra késetten érkezd vonat esetén a tényleges érkezési ido eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

e az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat esetén a tényleges érkezési id6 elott az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénormativaja” perc értékkel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

e a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges indulasi id6 eldtt az ,,allomési utasperonok
megkozelitési idénormativaja” perc értékkel korabban tdjékoztatast kell adni a vonat
indulasarol.

A vérhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast az informacid tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
hangos utastajékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamt melléklete tartalmazza.

Az indulé vonatok 20 percet eléré vagy meghaladd késése esetén — a Vallalkozd vasuti
tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdségekre is fel kell
hivni a figyelmet.

A vizualis utastdjékoztatdé berendezés hasznalhatatlansaga esetén a helybdl induld vonatokrol
— lehetdség szerint — a menetrend szerinti indulasi 1d6 eldtt 15, 8, 3 perccel kordbban kell
tajékoztatdst adni. A részletes rendelkezéseket az AVU és a Megallapodas vonatkozd
pontjaban kell szabalyozni.



4.4.3 Kiemelt allomasnak nem mindsiilé eligazé és csatlakozé allomasok, valamint
Budapest vonzaskorzetéhez tartozé, kiemelt aAllomasnak nem mindésiilé elévarosi
allomasok

4.4.3.1 Dinamikus vizualis utastajékoztatasi eszk6zok
Osszesito utastajékoztato kijelzok kezelése

Amennyiben az allomas rendelkezik dinamikus vizualis utastajékoztatd eszkozzel, az érkezd
¢s indul6é vonatoknal — lehetdség szerint — legalabb 30 percnyi vonatforgalom megjelenitését
kell biztositani, a vonatok menetrend szerinti indulasi, illetve érkezési idérendi sorrendjében.
Abban az esetben, ha az 0sszesitd utastajékoztatd eszkdz és/vagy a menetrend adottsdgai miatt
nem lehet legalabb 30 perc idétartamra minden vonatot megjeleniteni, akkor az iddérendi
sorrendben kdvetkezd vonatok megjelenitését és aktualizaldsat folyamatosan kell biztositani.
A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kiilon sorban — vagy alternativ (egymdst
valto) kijelzéssel — kell szerepeltetni.

A vonatok érkezd/indul6 felallitdsi vaganyanak megjelenitését a menetrend szerinti érkezési,
illetve indulasi id6 el6tt — lehetdség szerint — 20 perccel korabban kell biztositani. Az adott
vonat indulasa el6tt a vaganyszam megjelolést addig nem szabad kiirni, amig a vaganyon mas
vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve az adott viszonylatban ¢és menetrendi
paraméterekkel még mas vonat is indul. Ettdl a szabalytdl csak az alabbi esetekben lehet
eltérni:

e Tobb vonat részére azonos felallitdsi vaganyt egyidejliileg megjeleniteni csak akkor
szabad, ha a kijelzon a vagany szdma melletti utalasbol megallapithatd, hogy az
informécid melyik vonathoz tartozik. A vonatkozd alapinforméciokat a sziikséges
kiegészitdé megjeloléssel is el kell latni (pl. kijdrattol jobbra, kijarattol balra, kézépen,
vdgany eleje, vagany vége).

o FErkezés utan tovabb induld (dtmend), egymést par perc eltéréssel kovetd, ugyanazon a
vaganyon kozlekedd vonatok esetében 10 perccel érkezés eldtt mar megjelenhet
ugyanaz a vaganyszam masik vonatra is, amennyiben a peronkijelzd, illetve — ha van —
az aluljaroban 1évo csik kijelz6 jol miikodik, és az az aktudlis (elséként kozlekedo)
vonat adatait tartalmazza. Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzok, csikkijelzok
esetében a fels6 sorban mindig az aktudlis vonat adatait kell megjeleniteni.

Az érkezd ¢€s induld viszonylat szerint megosztott vizudlis Osszesitd kijelzon az érkezés utan
tovabb induld (dtmend) vonatok esetén az ,,Erkezd vonatok™ oldalon alapesetben (ha le- vagy
felszallasi korlatozdas nincs) megjegyzésként utalni kell a vonat tovabbi kozlekedési
jellemzoire (pl. Pécsre). A vaganyszamot — lehetdség szerint — az érkez6 és az induld oldalon
azonos idében kell megjeleniteni. Azokon az allomésokon, ahol a vonat csak leszallas
céljabol all meg, ott a vonat adatait a kijelzén kizarolag az ., Erkez6 vonatok” oldalon, ahol
csak felszallas céljabol all meg, ott pedig kizardlag az ,Induldé vonatok” oldalon kell
megjeleniteni.

Az egyesitett érkez6d/induld vizudlis Osszesitd kijelzokon a vonatok érkezési adatait csak
akkor kell megjeleniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érkezés utdn tovabbindulo
(dtmeno) vonatok esetében, ha a menetrend szerinti tartozkodasi id6 eléri a 15 percet. Egyéb
esetekben az érkezés utan tovabbindul6 vonatok adatait csak induldként kell kiirni.

A vizudlis 6sszesitd kijelzOkon a vonat kiindulasi és célalloméasa mellett fel kell tiintetni a
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Az 5 percet eléré vagy azt meghaladd varhato késést legkésébb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje elott 3 perccel a vizudlis eszk6zokon is meg kell jeleniteni, a helybdl indulo
vonatnal pedig a varhat6é késés megallapitdsa utan azonnal, de legkésdbb a vonat menetrend
szerinti indulésa el6tt 3 perccel.

Egyes kijelzokon, az aktualis vonatra — a vonatszam el6tt, a ,,sor” elején — felvaltva villogd
fénnyel hivjak fel a figyelmet az érkezésre/indulésra, valamint a kijelzd also felén lehetdség
van az esetleges rendkiviili (havdria) eseményre utalo informéaciok megjelenitésére.

Vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato Kijelzok és csik kijelzok kezelése

A vonatok felallitasi vaganyanak megjelenitését a menetrend szerinti érkezési és indulasi id6
elott — lehetdség szerint — legalabb 20 perccel kordbban biztositani kell.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatd kijelzokon és csik kijelzokon az adott
vonatra vonatkozo tajékoztatas csak akkor jelenitheté meg, ha az érintett vaganyon mas vonat
vagy szerelvény nem tartézkodik, illetve az adott viszonylatban mas menetrendi
paraméterekkel vonat nem indul.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyidejiilleg megjeleniteni csak akkor szabad, ha
a kijelzon a vagany szama melletti utaldasbol megéllapithatd, hogy az informdcié melyik
vonathoz tartozik. A vonatkozd alapinforméciokat a sziikséges kiegészité megjeloléssel is el
kell 1atni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra, kézépen, vagany eleje, vagany vége).

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelzékon és csik kijelz0kon az érkezés utan tovabb
indulé vonatoknal, ha a tartdzkodasi id6 nem éri el a 15 percet (ha le- vagy felszalldsi
korldtozas nincs), csak az induld vonat adatait kell megjeleniteni. Amennyiben a tartozkodasi
1d6 a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor a vonat adatait a vonat tényleges érkezéséig
elészor érkezoként kell megjeleniteni.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatd Kijelz6kon a vonat kiindulasi/célallomasa
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Az 5 percet eléré vagy azt meghalado varhatd késést legkésébb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje eldtt 3 perccel a vaganyvégi és vagany melletti utastijékoztatdo eszk6zokon is
meg kell jeleniteni, a helybdl induld vonatnal pedig a varhatd késés megallapitdsa utan
azonnal, de legkésobb a vonat menetrend szerinti indulésa el6tt 3 perccel.

A varhato késést €és a késés meértékében bekovetkezett valtozast az informacié tudomadsra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az uj adatokkal kell a
vizualis kijelzoket kezelni.

4.4.3.2 Hangos utastajékoztatasi eszkozok

Szamitogéppel tamogatott hangos utastajékoztatéo berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkezd vonatokrdl egyszer, az érkezés eldétt 3 perccel
korabban kell magyar nyelvi tajékoztatast adni.



A helybdl induld vonatokrdl kétszer kell tdjékoztatast adni:
e ¢ldszor a menetrend szerinti indulasi 1d6 el6tt 10 perccel,
e masodszor, a helyi viszonyoktdl fliggben az ,allomasi utasperonok megkdzelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabbindulo (atmend), 15 percnél kevesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer
kell tajékoztatast adni:
e ¢ldszor a vonat menetrend szerinti érkezési ideje elott 10 perccel,
e masodszor az induldsi id6 eldtt, a helyi viszonyoktol fiiggden az ,allomasi
utasperonok megkdzelitési idonormativaja” perc értékkel korabban.
Abban az esetben, ha a megkozelitési idonorma 10 perc vagy annal tobb, az idénormat
megeldzo 3 perccel is tajékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dfmend) vonatok esetében a 10 perccel korabbi tijékoztatd
szovegnek kotelezden tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhatd érkezési idGadatat. Pl.:
Személyvonat érkezik ....allomdsrol ..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vagdanyra.

Ha a 10 perccel korabbi tdjékoztatast kovetden a vonat érkezéséig az adott vaganyra még
masik személyszallitoé vonat is érkezik/indul, a kdvetkezd vonatrol — az ,,allomdsi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc érték figyelembevételével — csak az elébb kozlekedd
vonat indulésat kovetden szabad hangos utastdjékoztatast adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), menetrend szerint 15 perc tartozkodasi idét elérd
vagy azt meghalad6 vonatok esetében a célallomasra érkezd vonatokra vonatkozd eldirasokat
kell alkalmazni. Indulés eldtti hangos utastijékoztatds szempontjabdl ezeket a vonatokat
helybél indulonak kell tekinteni.

Az idegen nyelvill utastajékoztatast — megrendelés alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a
magyar nyelvii tajékoztatast kovetéen kell adni. Az idegen nyelvii tajékoztatds soran
figyelembe kell venni a szoveg bemondasanak idésziikségletét is annak érdekében, hogy mind
a magyar ¢s mind az idegen nyelvii tdjékoztatas az eldirt iddben (pl. 3 perccel érkezés, illetve
indulas elott) elvégezhetd legyen, a magyar nyelvi tajékoztatast az idegen nyelvii tdjékoztatas
iddsziikségletével korabban kell kezdeni.

A csatlakozasi lehetdségeket az érkezd vonat megallasa utdn a csatlakoz6 vonatok iddrendi
sorrendjében kell ismertetni.
Erkezd, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt meghalado késése esetén a varhaté késés
mértékérdl és annak okarol:

e a cé¢lallomasra érkezd vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje elott 3
perccel,

e az ¢rkezés utan tovabbinduld (dfmend) vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elott 10 perccel, de legkésébb az ,allomdasi utasperonok megkozelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban,

e ahelybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend szerinti indulasi ideje eldtt 10 perccel, de
legkésobb az ,allomdasi utasperonok megkdzelitési idonormativaja” perc értékkel
korabban kell a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulésa eldtt:

e célallomasra késetten érkez0 vonat esetén a tényleges érkezési id6 eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

e az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat esetén a tényleges érkezési 1d6 elott az
»allomasi utasperonok megkdzelitési idonormativaja” perc értékkel kordbban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,



e a helybdl indulé vonat esetén a tényleges indulasi id6 eldtt az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell adni a vonat
indulasarol.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacié tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az uj adatokkal kell a
hangos utastajékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamu melléklete tartalmazza.

Az indul6 vonatok 20 percet eléré vagy meghalado késése esetén — a Vallalkoz6 vasiti
tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetoségekre is fel kell
hivni a figyelmet.

Szamitogéppel nem tamogatott hangos utastajékoztaté berendezések kezelése

A célallomésra menetrend szerint érkez0 vonatokrol egyszer, az érkezés elétt 3 perccel
korabban kell magyar nyelvi tajékoztatast adni.

A helybdl indul6 vonatokrol kétszer kell tajékoztatast adni:
e ¢cl6szor a menetrend szerinti indulési id6 elétt 10 perccel,
e masodszor, a helyi viszonyoktdl fliggben az ,allomasi utasperonok megkdzelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), 15 percnél kevesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer
kell tajékoztatast adni:
e ¢ldszor a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 10 perccel,
e masodszor az induldsi id6 eldtt, a helyi viszonyoktdl fiiggben az ,,Aallomasi
utasperonok megkdzelitési iddnormativaja” perc értékkel korabban.
Abban az esetben, ha a megkozelitési iddnorma 10 perc vagy annal tobb, az idénormét
megeldzo 3 perccel is tajékoztatast kell adni.
Az érkezés utan tovabbinduld (atmend) vonatok esetében a 10 perccel kordbbi tajékoztatd
szovegnek kotelezOen tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhat6 indulasi id6adatat.
Az érkezés utan tovabbinduld (atmend), menetrend szerint 15 perc tartdzkodasi id6t elérd
vagy azt meghalad6 vonatok esetében a célalloméasra érkezd vonatokra vonatkozo eldirdsokat
kell alkalmazni. Indulas el6tti hangos utastajékoztatas szempontjabol ezeket a vonatokat
helybél indulonak kell tekinteni.

A csatlakozasi lehetségeket — amennyiben az AVU szerint a forgalmi szolgalattevd nem
egyediil teljesit szolgalatot (kiilsé forgalmi szolgalattevo vagy utastdajékoztato berendezést
kezeld is van), illetve nincs felhatalmazasi kotelezettsége — az érkezé vonat megallasa utan, a
csatlakoz6 vonatok idérendi sorrendjében kell ismertetni.

Erkezd, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt meghaladd késése esetén a varhaté késés
mértékérdl és annak okarol:
e a cé¢lallomasra érkezd vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3
perccel,
e az ¢érkezés utan tovabbinduld (dfmend) vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elétt 10 perccel, de legkésébb az ,allomdasi utasperonok megkozelitési

idénormativaja” perc értékkel korabban,



e ahelybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt 10 perccel, de
legkésobb az ,allomasi utasperonok megkdzelitési idonormativaja” perc értékkel
korabban kell a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa elott:

e c¢lallomasra késetten érkez0 vonat esetén a tényleges érkezési id6 eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

e az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat esetén a tényleges €rkezési ido elott az
»allomasi utasperonok megkozelitési idonormativdja” perc értékkel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

e a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges indulési id6 eldtt az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell adni a vonat
indulésarol.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacié tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
hangos utastajékoztato berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamt melléklete tartalmazza.

Az indulé vonatok 20 percet eléré vagy meghaladd késése esetén — a Vallalkozd vasuti
tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdségekre is fel kell
hivni a figyelmet.

Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendelkezé tavkezelt-tavvezérelt
allomasokon, ahol a hangos utastdjékoztatast Megallapodas alapjan a Vallalkozd vasuti
tarsasag munkavallaloja végzi — az AVU és a Megallapodas vonatkozo pontjaban elirtak
szerint — az allomason szolgalatot teljesitd munkavallalot értesiteni kell a tajékoztatast
befolyasold, illetve ahhoz sziikséges Osszes valtozasrol.

4.4.4 Egyéb allomasok
4.4.4.1 Dinamikus vizualis utastajékoztatasi eszkozok

Amennyiben az allomas rendelkezik dinamikus vizudlis utastajékoztatd eszkozzel, az
alkalmazott utastajékoztatd kijelzokon a menetrend szerinti érkezési/indulasi id6 eldtt —
lehetdség szerint — 10 perccel korabban kell megjeleniteni a kovetkezd vonatot.

Azokon az allomasokon, ahol a vonat csak leszallas céljabol all meg, ott a vonatnak kizarolag
az érkezd, ahol csak felszallas céljabol all meg, ott pedig kizardlag az induld adatait kell
megjeleniteni.

Ha az érintett vaganyon mas vonat vagy szerelvény tartdzkodik, illetve az adott viszonylatban
mas menetrendi paraméterekkel kdzlekedd vonat is indul, az adott érkez6/induld vonat adatait
a vagany melletti kijelzon a vagany felszabadulasat kovetden kell megjeleniteni.

Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzdk, csikkijelzOk esetében a felsé sorban mindig az
aktudlis (elsoként kozlekedo) vonat adatait kell megjeleniteni.

Amennyiben az allomas rendelkezik vizualis 0sszesito kijelzovel, €és az érintett vaganyon mas
vonat vagy szerelvény tartdozkodik, illetve az adott viszonylatban més menetrendi
paraméterekkel kozlekedé vonat is indul, az adott érkezdé/indulé vonathoz tartozéd



vaganyszamot az Osszesitd kijelzOn a vagany felszabadulasat kovetéen lehet csak
megjeleniteni.

A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kiilon sorban — vagy alternativ (egymdst
valto) kijelzéssel — kell szerepeltetni.

Az egyesitett érkezd/induld vizudlis Osszesitd kijelzokon a vonatok érkezési adatait csak
akkor kell megjeleniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érkezés utan tovabbinduld
(atmend) vonatok esetében, ha a menetrend szerinti tartézkodési id6 eléri a 15 percet. Egyéb
esetekben az érkezés utan tovabbindul6 vonatok adatait csak induldként kell kiirni.

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelz6kon ¢€s csik kijelzOkon az érkezés utan tovabb
induld6 vonatoknal, ha a tartdzkodasi id6 nem éri el a 15 percet (ha le- vagy felszdllasi
korlatozas nincs), csak az induld vonat adatait kell megjeleniteni. Amennyiben a tartézkodasi
1d6 a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor a vonat adatait eldszor érkezdként kell
megjeleniteni.

A vizudlis kijelz6kon a vonat kiinduldsi/ célallomédsa mellett fel kell tiintetni a vonat
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Az 5 percet eléré vagy azt meghaladd varhato késést legkésébb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje elott 3 perccel a vizudlis utastajékoztatd eszkozokon is meg kell jeleniteni, a
helybdl induld vonatndl pedig a varhatd késés megallapitdsa utdn azonnal, de legkésébb a
vonat menetrend szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacid tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
vizualis kijelzéket kezelni.

Egyes kijelzokon, az aktudlis vonatra — a vonatszdm eldtt, a ,,sor” elején — felvaltva villogod
fénnyel hivjak fel a figyelmet az érkezésre/indulésra, valamint a kijelzd also felén lehetdség
van az esetleges rendkiviili (havdria) eseményre vonatkoz6 informaciok megjelenitésére.

4.4.4.2 Hangos utastajékoztatasi eszkozok
Szamitogéppel tamogatott hangos utastajékoztatéo berendezések kezelése

A célallomésra menetrend szerint érkezd vonatokrdl egyszer, az érkezés eloétt 3 perccel
korabban kell magyar nyelvi tajékoztatast adni.

A helybdl induld vonatokrdl kétszer kell tajékoztatast adni:
e eldszor a menetrend szerinti indulasi 1d6 el6tt 10 perccel,
e masodszor, a helyi viszonyoktdl fiiggden az ,,allomasi utasperonok megkdzelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabb induld (atmend) vonatokrdl kétszer kell tajékoztatast adni:
e ¢ldszor a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 10 perccel,
e masodszor az induldsi id0 eldtt, a helyi viszonyoktdl fiiggden az ,allomasi
utasperonok megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban.
Abban az esetben, ha a megkdzelitési idénorma 10 perc vagy annal tobb, az idOnormat
megeldz6 3 perccel is tdjékoztatast kell adni.



Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatok esetében a 10 perccel korabbi tijékoztatd
szovegnek kotelezden tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhatd érkezési iddadatat. Pl.:
Személyvonat érkezik ....allomasrol ..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vaganyra.

Ha a 10 perccel korabbi tdjékoztatast kovetden a vonat érkezéséig az adott vaganyra még
masik személyszallito vonat is érkezik/indul, a kovetkezd vonatrdl — az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc érték figyelembevételével — csak az elobb kozlekedd
vonat indulasat kovetden szabad hangos utastajékoztatast adni.

Az idegen nyelvill utastdjékoztatdst — megrendelés alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a
magyar nyelvli tajékoztatast kovetéen Kkell adni. Az idegen nyelvii tajékoztatas soran
figyelembe kell venni a szoveg bemondasanak idésziikségletét is annak érdekében, hogy mind
a magyar ¢s mind az idegen nyelvi tajékoztatas az eldirt idoben (pl. 3 perccel érkezes, illetve
indulas elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvii tdjékoztatdst az idegen nyelvil
tajékoztatas iddszilikségletével korabban kell kezdeni.

A csatlakozasi lehetdségeket — amennyiben az AVU szerint a forgalmi szolgalattevd nem
egyediil teljesit szolgalatot (kiilsé forgalmi szolgalattevo vagy utastdjékoztato berendezést
kezel6 is van), illetve nincs felhatalmazasi kotelezettsége — az érkezd vonat megallasa utan a
csatlakoz6 vonatok idérendi sorrendjében kell ismertetni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt meghaladd késése esetén a varhatd késés
mértékérdl és annak okérol:

e a célallomasra érkezd vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje el6tt 3
perccel,

e az ¢rkezés utdn tovabbinduld (dfmend) vonatndl a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje eldtt 10 perccel, de legkésébb az ,allomasi utasperonok megkozelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban,

e a helybdl indul6 vonatnél a vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt 10 perccel, de
legkésobb az ,allomdsi utasperonok megkdzelitési idonormativaja” perc értékkel
korabban kell a késésrdl tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulésa eldtt:

e célallomasra késetten érkezd vonat esetén a tényleges érkezési idO eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

e a megallas utan tovabbinduld (atmend) vonat esetén a tényleges érkezési 1d6 elott az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénormativdja” perc értékkel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

e a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges indulési 1d6 eldtt az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell adni a vonat
indulasarol.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacio tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
hangos utastdjékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamt melléklete tartalmazza.
Az indulé vonatok 20 percet elérd vagy meghaladd késése esetén — a Vallalkoz6 vasuti

tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdségekre is fel kell
hivni a figyelmet.



Szamitogéppel nem tamogatott hangos utastajékoztato berendezések kezelése

A célallomésra menetrend szerint érkez0 vonatokrol egyszer, az érkezés elétt 3 perccel
korabban kell magyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl indul6 vonatokrol kétszer kell tajékoztatast adni:
e ¢cl6szor a menetrend szerinti indulési id6 eldtt 10 perccel,
e masodszor, a helyi viszonyoktol fiiggden az ,,allomasi utasperonok megkdozelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabb induld (atmend) vonatokrol:
e a menetrend szerinti érkezés eldtt egyszer, az ,,allomasi utasperonok megkdzelitési
idénormativaja” perc értékkel korabban kell tajékoztatast adni.
Abban az esetben, ha a megkozelitési idénorma 10 perc vagy annal tobb, az idénormat
megeléz6 3 perceel is tajékoztatast kell adni.

A csatlakozasi lehetdségeket — amennyiben az AVU szerint a forgalmi szolgalattevd nem
egyediil teljesit szolgalatot (kiilsé forgalmi szolgalattevo vagy utastdajékoztato berendezést
kezelé is van), illetve nincs felhatalmazési kotelezettsége — az érkezd vonat megéllasa utan, a
csatlakoz6 vonatok idérendi sorrendjében kell ismertetni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet eléré vagy azt meghaladd késése esetén a varhatd késés
mértékérdl és annak okérol:

e a célallomasra érkezd vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje elott 3
perccel,

e az ¢rkezés utdn tovabbinduld (dfmend) vonatndl a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje eldtt az ,,allomdsi utasperonok megkdzelitési idénormativaja” perc értékkel
kordbban,

e ahelybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend szerinti indulasi ideje eldtt 10 perccel, de
legkésébb az ,,allomasi utasperonok megkozelitési idonormativdja” perc értékkel
korabban kell a késésrél tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa el6tt:

e c¢lallomasra késetten érkezd vonat esetén a tényleges érkezési id0 eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

e az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat esetén a tényleges érkezési id6 elott az
»allomdsi utasperonok megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

e a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges indulasi id6 el6tt az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell adni a vonat
indulasarol.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacid tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az uj adatokkal kell a
hangos utastajékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szdmua melléklete tartalmazza.
Az indul6 vonatok 20 percet eléré vagy meghaladd késése esetén — a Vallalkoz6 vasiti

tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdségekre is fel kell
hivni a figyelmet.



Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendelkezd tavkezelt-tavvezérelt
allomasokon, ahol a hangos utastdjékoztatdst Megallapodas alapjan a Vallalkozd vasuti
tarsasag munkavallaloja végzi — az AVU és a Megallapodas vonatkozo pontjaban elirtak
szerint — az allomason szolgalatot teljesité munkavallalot értesiteni kell, a tajékoztatast
befolyasold, illetve ahhoz sziikséges Osszes valtozasrol.

4.4.5 Megallohelyek
4.4.5.1 Dinamikus vizualis utastajékoztatasi eszkozok

Amennyiben a megallohely rendelkezik dinamikus vizudlis utastdjékoztatd eszkdzzel, a
vagany melletti utastdjékoztatdo kijelzOkon, valamint az Osszesitd kijelzOkon — lehetdség
szerint — a vonatok érkezése el6tt 10 perccel korabban kell a megallohelyen megalldé vonatok
kozlekedési informacidit megjeleniteni.

Azokon a megéllohelyeken, ahol a vonat csak leszallas céljabol all meg, ott az Osszesitd
kijelz6kon a vonatnak kizarélag az érkezd, ahol csak felszallas céljabol all meg, ott pedig
kizardlag az indul6 adatait kell megjeleniteni.

A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kiilon sorban kell szerepeltetni.

A véagany melletti kijelz6kon (ha le vagy felszalldsi korlatozas nincs), csak az induld vonat
adatait kell megjeleniteni.

Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzok, csikkijelzok esetében a felsé sorban mindig az
aktualis (elsokeént kozlekeds) vonat adatait kell megjeleniteni.

A dinamikus vizudlis kijelz0kén a vonat kiinduldsi/célallomasa mellett fel kell tiintetni a
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Az 5 percet elérd, vagy azt meghaladd varhato késést legkésobb a vonat menetrend szerinti
érkezési ideje eldtt 3 perccel a vizudlis utastajékoztatd eszkozokon is meg kell jeleniteni.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacié tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
vizualis kijelzéket kezelni.

Egyes kijelz6kon, a kijelzd also felén lehetdség van az esetleges, a vonalszakaszra vonatkozé
rendkiviili (havaria) események kijelzésére.

4.4.5.2 Hangos utastajékoztatasi eszkozok
Szamitogéppel tamogatott hangos utastajékoztaté berendezések kezelése

A megalldhelyen megalld vonatok érkezésérdl/induldsardl a vonatok menetrend szerinti
érkezési ideje elott 3 perccel kordbban kell magyar nyelvii utastdjékoztatast adni.

Idegen nyelvii utastdjékoztatdst — megrendelés alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a
magyar nyelvii tajékoztatast kovetden kell adni. Az idegen nyelvli tajékoztatas soran
figyelembe kell venni a sz6veg bemondasanak iddsziikségletét is annak érdekében, hogy mind
a magyar ¢s mind az idegen nyelvii tajékoztatas az eloirt idoben



(pl. 3 perccel érkezés, illetve indulds elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvi tdjékoztatast
az idegen nyelvi tajékoztatas iddsziikségletével korabban kell kezdeni.

5 percet eléré vagy azt meghaladd késése esetén a varhatd késés mértékét és annak okat
k6zolni kell a vonat menetrend szerinti érkezési ideje el6tt 3 perccel.

Késett vonat érkezése esetén a tényleges érkezési id6é elott legalabb 3 perccel korabban
ismételten tajékoztatast kell adni.

A vérhat6 késést és a mértékében bekovetkezett valtozast, az informacié tudomasra jutasakor
azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a hangos
utastajékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamu melléklete tartalmazza.
Szamitégéppel nem tamogatott hangos utastiajékoztato berendezések kezelése

Amennyiben a helyi viszonyok lehetdvé teszik — az AVU és Megallapodasban rogzitettek
alapjan — a kozleked6 vonatokrél hangos utastajékoztatast kell adni, melyet a szamitogéppel
tdmogatott hangos utastdjékoztatd berendezéssel rendelkezd szolgélati helyekre eldirt médon
kell végezni.

Erkezé vonat 5 percet elérd vagy azt meghaladd késése esetén a varhatd késés mértékérdl és

annak okardl a vonat menetrend szerinti érkezési ideje el6tt 3 perccel korabban tdjékoztatast
kell adni.

Késett vonat érkezése esetén a tényleges érkezési idé eldtt legalabb 3 perccel korabban
ismételten tajékoztatast kell adni.

A vaérhato késést és a mértékében bekovetkezett valtozast, az informacid tudomasra jutasakor
azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a hangos
utastdjékoztatd berendezést kezelni.

A késési kozlemények alkalmazasat jelen utasitas 7. szamu melléklete tartalmazza.

A vonatok menetrend szerinti kozlekedési sorrendjében bekdvetkezd valtozasokrol, a késetten
kozlekedd vonatok érkezése eldtt a vonatok kozlekedési viszonylatarol is tajékoztatni kell az
utasokat.

Abban az esetben, ha a megallohelyen a hangos utastdjékoztatast — Megallapodas alapjan — a
Villalkozo6 vasuti tarsasdg munkavallaldja végzi, akkor a vonat legalabb 5 percet eléré vagy
meghaladd késésérél a szomszédos allomasok forgalmi szolgélattevéi — az AVU és a
Megallapodas vonatkozo pontjaban elbirtak szerint — kotelesek a megallohelyen szolgalatot
teljesité munkavallalot értesiteni. A varhato késés mértékérdl és okardl szolo értesitést a vonat
szomszédos allomasrol térténd menetrend szerinti indulasi ideje eldtt — lehetdség szerint —
legalabb 5 perccel kordbban meg kell tenni. Késett vonat szomszéd allomasrdl torténd
tényleges induldsa elOtt az utastdjékoztatdst végzé munkavallalot — az allomas és a
megallohely kozotti menetidd figyelembevételével — ismételten tajékoztatni kell, igy, hogy a
vonat megallohelyre torténd varhatod érkezése eldtt legalabb 3 perccel kordbban az utasokat
tajékoztatni lehessen. Részletesen az AVU és a Megallapodas vonatkozo pontjaban kell
szabalyozni.



4.4.6 Statikus allomasi és megallohelyi utastajékoztatas szabalyai

Allomasokon, megallohelyeken, az aldbbi, a személyszallitd vonatok kozlekedésével
Osszefliggd papir alapu utastajékoztatd hirdetmények alkalmazandok:
e Erkez6-induld vonatok jegyzéke,
e Menetrendvaltozasra figyelmezteté felhivas
e Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszallitasi  hirdetmények (a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat kivonata, Menetdijtablizat, elérhetd legkozelebbi
peénztar, illetve segitségnyujtasi  hely a fogyatékkal él6- vagy csokkent
mozgdsképességii személyek részére).

A statikus papiralapu utastdjékoztatd hirdetmények hozzaférését a varoterem zarva tartasa
esetén az alabbiak szerint kell biztositani:

e Azokon a szolgalati helyeken, ahol a vardterem zarasara Megallapodas szerint mar az
utols6d személyszallitd vonat érkezése/induldsa eldtt sor keriil — az adott szolgalati
helyen a zarva tartas ideje alatt személyszallitd vonat érkezik/indul —, a papir alapt
utastdjékoztatd hirdetményeket a vardterem iivegfeliiletének belsd oldalan az
utasforgalom szamara megnyitott teriiletrdl jol lathatéan, vagy a vardtermen kiviil, a
Megéllapodasban meghatarozott helyen is ki kell fiiggeszteni.

e Azokon a szolgalati helyeken, ahol a vardterem zardsara Megallapodas szerint csak az
utols6 személyszallitdé vonat érkezése/induldsa utdn kerlil sor, késés esetén a
varotermet csak a személyszallitd vonatok érkezése/induldsa utan lehet bezarni.

(A statikus utastajékoztatasi hirdetmények kezelési folyamatanak bemutatdsat jelen utasitas 8.
szamu melléklete tartalmazza.)

4.4.6.1 Erkez6-indulé vonatok jegyzékére vonatkozé altalanos eldirasok

Az Erkez6-indulé vonatok jegyzékének megfelelé mennyiségben és tartalommal torténd
készitése a MAV Zrt. feladata.

e MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgélati helyeken a kihelyezése, azok
rendelkezésre allasdnak biztositdsa, potldsa, modositdsa minden esetben a MAV Zrt.
feladata.

e MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendelkezd szolgalati helyeken a 4.4.6.4
pontban eldirtakat kell figyelembe venni.

Eléallitas és méret szempontjabol lehet:

e Nyomdai uton eldallitott, a Forgalmi igazgatdosdg Forgalmi technoldgiai osztaly
(tovdabbiakban FI FTO) altal, UF PTI Budapest teriiletén PTI Bp. TFO 4ltal, ,,A0”;
A1 méretu.

e Nem nyomdai uton eldallitott a Forgalmi csomdponti fondkség altal ,,A2”; ,,A3”;
,, A4 méretu.

e Informatikai rendszerbdl eldallitott, a rendelkezésre all6 nyomtatd fiiggvényében
»A0”, LAT”, A7, A3, ,,A4” méretili.

Az Frkezé-induld vonatok jegyzékének Osszeallitisara, tartalmi és formai kovetelményeire,
tovabba a mindségi rendez6 elvekre vonatkozo részletes szabalyozasat az UF FI 4ltal kiadott
érvényes Menetrendi Utasitas tartalmazza.

A tartalmi kovetelmények tekintetében mindenkor meg kell felelni a Vallalkozo vasuti
tarsasag altal atadott menetrendben és elektronikus informaciokban, ¢€s a hatalyos



rendeletekben,  irdnyadd  jogszabalyokban, egyéb, kotelezettséget — keletkeztetd
dokumentumokban - kiilonds tekintettel a Kozszolgaltatasi Szerz6désben, Utasjogi
rendeletben, Korm. rendeletben — 1év6 eléirasoknak.

Az allomési Erkez6-indulé vonatok jegyzékén mindig ki kell tolteni a vaganyszam rovatot. A
megallohelyek esetében csak abban az esetben kotelezo kitdlteni a vaganyszdm vagy vagany
jelolés (pl. A /B vagy 1/2 vagany) rovatot, ha a megallohely tobb vagannyal rendelkezik.

(Az Erkezé-indulé jegyzéken a vagany megjelolésnek meg kell egyezni a szolgalati hely
peron, illetve vagany megjelolésével.) Fel kell tlintetni a vonaton Vallalkozé vasuti tarsasag
altal kozolt igénybevehetd szolgaltatasokat.

Az FErkezé-indulé vonatok jegyzékén az allomasokra, illetve a tobb vagannyal rendelkez6
megallohelyekre vonatkozéan minden esetben fel kell tiintetni az érkezési/indulasi vagany
szamanak valtoztatasi lehetOségére utaldo alabbi szdveget: ,, A vaganyszamok tdjékoztato
jellegiiek, kérjiik kozvetleniil az utazas eldtt sziveskedjen tajékozodni.”

A nyomdailag eléallitott (, 40", ,, A1) Erkezé-induld vonatok jegyzékén a vagany szamanak
valtoztatasi lehetOségére utald szoveget angol és német nyelven is fel kell tlintetni: ,,/
Platform letters are provided for informational purposes only. Please check before you travel.

B

/ Angabe der Gleisnummer ohne Gewdhr, bitte unmittelbar vor der Reise nachfragen.”.

4.4.6.2 Menetrendvaltozasra figyelmezteté felhivas kihelyezése és az KErkezé-indulé
vonatok jegyzékének sziikség szerinti modositasa

4.4.6.2.1 Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivas Kihelyezése:

A vaganyzari idOszak kezdete eldtt a vasuti személyszallitasi szolgéltatds szilineteltetése,
megsziinése vagy korabbi idopontban torténd kozlekedtetése esetén legaldbb 14 nappal; Uj
vonat beallitdsa vagy a meghirdetettnél késobbi idOpontban torténd kozlekedése esetén
legaldbb 7 nappal minden Erkezé-indulé jegyzék folé vagy mellé — az alapmenetrend
olvashatosagat is biztositva — ki kell helyezni a Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast.

A Forgalmi csomoponti fondkségek a Vallalkozo vasiti tarsasag altal atadott Vaganyzari
menetrendi informacid elsé oldalat — Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivast — kotelesek
a szlikséges példanyszamban Kkinyomtatni és az allomasokon, illetve a megallohelyeken
torténd kifliggesztése irant intézkedni:

e MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgilati helyeken a
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas kihelyezése, potlasa, eltdvolitdsa minden
esetben a MAV Zrt. feladata.

e MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendelkezé szolgalati helyeken a 4.4.6.4
pontban eldirtakat kell figyelembe venni.

A Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast minden olyan allomason ki kell fiiggeszteni,
amely a vaganyzarolt szakaszon 4t menetrend szerint kozlekedd vonatot indit, valamint
azokon az alloméasokon ¢és megallohelyeken, amelyeken a véaganyzari menetrend az
érkez6/induld vonatok utasforgalmat érinti, fiiggetleniil attol, hogy a valtozas az Erkez6-
induld vonatok jegyzékének modositdsdt nem teszi sziikségessé (utvonalon lévé mas
szolgalati helyen érkezési/induldsi idé modositdas) illetve, hogy az adott szolgalati hely a
vaganyzarolt szakaszon beliil vagy azon kiviil helyezkedik el.

4.4.6.2.2 Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas eltavolitasa:
e Személyzettel rendelkezd alloméasokon ¢és megéllohelyeken: a Menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivason meghirdetett menetrend ¢életbelépésével egy idében.



e Személyzet nélkiili allomasokon ¢és megallohelyeken: a Menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivason meghirdetett menectrendvaltozas végén, legkésdbb a
menetrendvaltozas érvényességének utolso napjat koveté munkanap 12:00-ig.

Amennyiben a valtozas az Frkez6-indulé vonatok jegyzékének modositisat nem teszi
sziikségessé (utvonalon léve mas szolgalati helyen érkezési/indulasi id6 modositasa) a
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast a meghirdetett menetrend érvényességének
utols6 napjan  24:00-kor, személyzet nélkiili szolgalati helyeken legkésébb a
menetrendvaltozas érvényességének utolsd napjat kovetdé munkanap 12:00-ig kell eltavolitani.
Az eltavolitasrol a Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast kihelyezd szervezeti
egységnek kell gondoskodnia.

4.4.6.2.3 Erkezé-indul6 vonatok jegyzékének médositasa:

A menetrend modosulasaval jard valtozas (pl. vdgdnyzdrak) esetén — a Vaganyzari
menetrendi informacié alapjan — a MAV Zrt. az Erkezé-indulé vonatok jegyzékét koteles
modositani.

e A nyomdai uton eléallitott Erkez6-induld vonatok jegyzékét az adott vaganyzari napra
vonatkozé ,,VAGANYZARI MENETEREND” felirattal ellatott jegyzékre kell
cserélni, amelynek elektronikus forméban torténd osszeallitasa és az FI FTO-ra torténd
tovabbitisa a Forgalmi csomoéponti fonokség feladata. Az Erkezé-indulé vonatok
jegyzékének eldallitasa (nyomtatdsa) a FI FTO-nak, UF PTI Bp. teriiletén a PTI Bp.
TFO-nak a kotelezettsége, a jegyzékek adott allomason (pdlyaudvaron) és
megallohelyen torténd kifliggesztése a Forgalmi csoméponti fonokségek feladata, a
4.4.6.4 pontban el6irtakat is figyelembe véve.

e A nem nyomdai uton elallitott ,,VAGANYZARI MENETEREND?” felirattal ellatott
Erkez6-indulé vonatok jegyzékének adott vaganyzari napra vonatkozé eléllitasa és
kifliggesztése a Forgalmi csomoponti fonokségek feladata, a 4.4.6.4 pontban eldirtakat
is figyelembe véve.

e A ,VAGANYZARI MENETREND” felirattal ellatott Erkezé-induld vonatok
jegyzékeén az érvényességi 1dOt ugy kell feltlintetni, hogy az megegyezzen az abban
szerepld menetrendvaltozasok érvénytartamaval.

e A _VAGANYZARI MENETREND” felirattal ellatott Erkez6-induld vonatok
jegyzékén, ha tobb egymast kdvetd vaganyzari menetrend lesz érvényben és az nem
jar az Erkez6-induld vonatok jegyzékének tovabbi modositasaval az érvényességi idot
ugy kell feltlintetni, hogy az megegyezzen az abban szerepld menetrendvaltozasok
érvénytartamaval (az elsé vaganyzari menetrend kezdd iddpontja, az utolsé vaganyzari
menetrend végzd idépontja).

44624 LVAGANYZARI MENETEREND” felirattal ellitott, vaginyzari
informaciokat tartalmazé KErkez6-indulé vonatok jegyzékének Kkihelyezése és
eltavolitasa:

o Személyzettel rendelkezd dallomasokon ¢és megallohelyeken: a menetrendvaltozas
bevezetését megel6z6 nap 24:00-kor (az alapmenetrend eltavolitasaval egy idében) kell
kihelyezni, eltavolitani pedig a menetrendvaltozas érvényességének utolsé napjan 24:00-
kor (az alapmenetrendet tartalmazé Erkez6-indulé vonatok jegyzékének ismételt
kihelyezésével egy iddben) kell.



o Személyzet nélkiili dllomasokon és megallohelyeken a ,,VAGANYZARI MENETREND”
felirattal ellatott Erkez6-indulé vonatok jegyzékének kihelyezése a rendelkezésre allo
human er6forras fliggvényében a menetrendvaltozas ¢életbe [épése elott — a
menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas kihelyezésével egy idében (14 illetve 7 nappal
korabban) — is megtorténhet, azonban legkésdbb a menetrendvaltozds bevezetését
megel6z6 nap 24:00-kor kell kihelyezni, a menetrendvaltozas érvényességének utolsd
napjat kovetd munkanap 12:00-ig pedig el kell tavolitani. Az alapmenetrendet tartalmazé
Erkez6-induld vonatok jegyzékét abban az esetben nem kell eltavolitani, ha a vaganyzari
menetrendet nem koveti Gjabb vaganyzari menetrend, visszaall az alapmenetrend és a
vaganyzari menetrend idOtartama nem tobb, mint 14 nap.

e Vonatpotld autodbusszal torténd kozlekedés esetén, az adott allomashoz, megallohelyhez
legkdzelebb 1év6 vonatpotld autdbusz megéllohelyén is ki kell helyezni a
,VAGANYZARI MENETEREND” felirattal, valamint a vonatpotld  autdbusz
megallohely nevének feltiintetésével ellatott Erkez6-induld vonatok jegyzékét. A
kihelyezésrdl a vaganyzari technologidban eldirtak szerint kell gondoskodni.

A kiemelt Aallomasokon és Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati
palyaudvarokon a vaganyzarak, illetve a menetrendi moédositasok elétt a valtozasokrol a
Vallalkoz6 vasuti tarsasag altal atadott szovegkonyv alapjan — figyelem felhivo — hangos
utastajékoztatast kell biztositani a vaganyzari idoszak kezdete eldtt 14 nappal. A vaganyzari
idészak kezdete eldtt 7 nappal a hangos utastdjékoztatisnak kiilon is fokuszélnia kell a
részben vagy egészben lemondott és a megvaltozott Gtvonalu személyszallitd vonatokra.

rar e o

hirdetmények

Az Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszallitdsi informaciokat tartalmazd
hirdetmények elkészitésére, rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo el6irasokat a
Villalkozo vastti tarsasag utasitasa tartalmazza.

Kihelyezése, potlasa:

o Villalkoz6 vasuti tarsasag személyzetével rendelkezd szolgalati helyeken a Vallalkozo
vasuti tdrsasag utasitasa tartalmazza.

e Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd allomasokon, ahol a
Vallalkozé vastti tarsasdg munkavallaléi nem végeznek tevékenységet, ott
Megéllapodas alapjan a TFO teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti fonokség
kijelolt munkavallalojanak a feladata.

e Személyzettel nem rendelkezd szolgalati helyeken a 4.4.6.4 pontban eldirtakat kell
figyelembe venni.

Az utastdjékoztatd hirdetmények készitésére, kihelyezésére, azok rendelkezésre allasanak
folyamatos biztositdsara, potlasara, modositasara, eltdvolitdsara vonatkozo helyi szabalyozast
az AVU, illetve a Megallapodas tartalmazza.



4.4.6.4 A megallohelyeken, tavkezelt-tavvezérelt allomasokon, tovabba az egyszerusitett
forgalmi szolgalatra berendezett allomasokon alkalmazand6 utastajékoztato
hirdetmények — Erkezé-indulé vonatok jegyzéke, Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas, valamint az Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszallitasi
informaciokat tartalmazo hirdetmények — kihelyezésére, azok rendelkezésre allasanak
biztositasara, potlasara és modositasara vonatkozo eléirasok

e Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgalati helyeken a
Megallapodéasban szabdlyozottak szerint kell eljarni. A Megéllapodéas megkdtésekor az
alabbi eldirasokat kell figyelembe venni:

= Az Frkezé-induld vonatok jegyzékének kihelyezése, azok rendelkezésre
allasanak biztositasa, potlasa, modositasa a MAV Zrt. feladata.

=  Menetrendvaltozasra figyelmeztet$ felhivast a MAV Zrt. koteles kihelyezni,
aktualizalni, sziikség esetén potolni, illetve eltavolitani.

» Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitdsi informacidkat tartalmazo
hirdetmények kihelyezésére, potlasara vonatkozoé eldirasokat, valamint az
egy¢b hirdetmények kihelyezését (pl. feltételes megdllo, vaganyzar miatt masik
vdgany hasznalatarol torténd tajékoztato hirdetmény) kezelését Megallapodas
alapjan a MAV Zrt. munkavallaloi is végezhetik, melynél a célszeriiségi
szempontokat kell figyelembe venni.

e (sak Villalkozé vasuti tarsasag személyzetével rendelkezd szolgalati helyeken az UF
PTI és a Vallalkoz6 vastti tarsasag kozott megkotott Megallapodasban szabalyozottak
szerint kell eljarni. A Megallapodas megkdtésekor az alabbi eldirasokat kell
figyelembe venni:

= Az Frkezé-induld vonatok jegyzékének kihelyezése, azok rendelkezésre
allasanak Dbiztositdsa, poOtldsa, modositasa a MAV Zrt. feladata. A
Megallapodas alapjan a Vallalkoz6 vasuti tdrsasag munkavallaloi is végezhetik
az FErkezé-induld vonatok jegyzékének a kihelyezését, sziikség szerinti
potlasat. Ebben az esetben a teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti
fonokség kijelolt munkavallaldja, a menetrendvaltast, illetve a menetrend
modosulast megeldzéen az Erkezé-induld vonatok aktualis jegyzékét
nyomtatott és elektronikus formaban, kimutathaté mdédon kételes a Vallalkozo
vasuti tarsasag teriiletileg illetékes kijelolt munkavallaloja részére atadni. Az
atadas legkésobbi idopontja az érvényesség kezdetét megel6zé 5. munkanap.

* A Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas rendelkezésre allasanak
biztositdsa, aktualizalasa, poétlasa, eltdvolitisa a MAV  Zrt. feladata.
Megallapodas alapjan a Vallalkoz6 wvastti tarsasag teriiletileg illetékes
munkavallaloi is végezhetik. Ebben az esetben a tertiletileg illetékes Forgalmi
csomoponti fondkség kijelolt munkavallaldja, a menetrendvaltast, illetve a
menetrend moddosuldst megelézéen — a Korm. rendelet 7. § (2) (3)
bekezdésében elbirt hataridé figyelembevételével — kimutathatdé modon koteles
a Vallalkozo vasuti tarsasag tertiletileg illetékes kijeldlt munkavallaloja részére
atadni.

» Az Utasjogi rendeletben elbirt és egyéb személyszallitasi informaciokat
tartalmazo hirdetmények kihelyezését, potlasat a Vallalkozo vasuti tarsasag
szabalyozza.



Személyzettel nem rendelkezé megallohelyeken és tavkezelt-tavvezérelt allomasokon,
tovabba az egyszerlsitett forgalmi szolgalatra berendezett személyzet nélkiili
allomasokon, a Megallapodasban szabalyozottak szerint kell eljarni. A Megallapodas
megkaotésekor az alabbi eldirasokat kell figyelembe venni:

A hirdetmények kihelyezése céljabol egyes — Vallalkozd vasuti tarsasaggal
egyeztetett — személyzet nélkiili szolgalati helyeken, ahol a hirdetmények
kihelyezése épiileten, épiiletben, épiilethez csatlakozd szerkezeten nem
lehetséges, ott kiilon hirdetménytarolokat kell rendszeresiteni. A
hirdetménytarolokat a szolgéalati hely utasperonjan, az utas aramlas helyi
viszonyaira tekintettel az utasperon azon részén kell elhelyezni, ahol a
személyszallitd vonatok megallnak. Az olyan kétvaganya palyan, ahol az
utasperonok mindkét vagany mellett kiilon-kiilon helyezkednek el, ott a
hirdetménytarolokat mindkét peron mellett el kell helyezni. A
hirdetménytarolok kihelyezése, azok esetleges potldsa a PTI Tertileti
palyalétesitményi  osztdlyok altal meghatdrozott szervezeti egységek
kotelessége.
A teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti féndkség kijeldlt munkavallaloja, a
menetrendvaltast, illetve a menetrend moédosulast megeldzden az Frkezo-
indul6 vonatok aktudlis jegyzékét nyomtatott és elektronikus formaban,
kimutathaté médon, koteles a PTI Teriileti palyalétesitményi osztalyok altal
meghatarozott és eldzetesen egyeztetett ¢és kijelolt szervezeti egységek
(teriiletileg illetékes Palyafenntartdisi Féndkség Padlyafenntartasi szakasz)
részére atadni. Az atadas legkésdbbi id6pontja az érvényesség kezdetét
megel6z6 3. munkanap.
A Megallapodasban kell rogziteni, hogy a menetrendvaltast, illetve a
menetrend évkozi modosulasat megeldzéen a személyzet nélkiili szolgalati
helyeken az eldirt hirdetmények kihelyezését, potlasat, bevonasit mely
szakterlilet, mely szervezeti egysége végzi el az érvényesség kezdetét
megel6z6 adott iddpontra.
A kihelyezésre Megallapodas szerinti iitemezést kell késziteni, torekedve a
kihelyezéssel jaré feladatok — teriiletet figyelembe vevd, szervezetek kozott
aranyosan — egyenld elosztasara (bevonva Pdlyafenntartasi fonékség, Forgalmi
csomoponti  fonokség, Vallalkozo vasuti tarsasag). A Vallalkozé vasuti
tarsasag kozremiikodése esetén a Megallapodasban az Erkez6-induld vonatok
jegyzékének valamint a Menetrendvaltozasra figyelmezteté felhivas atadasara
vonatkoz6 eldirasokat is szabalyozni kell.
Megallapodasban kell rogziteni az Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitasi informacidkat tartalmazo hirdetmények atadasara vonatkozo
el6irasokat is.
Az FErkez6-indulé vonatok jegyzékének érvényességi ideje alatt sziikségessé
valt potlasrél az Erkez6-induld vonatok jegyzékének a PTI Palyalétesitményi
osztalyok altal meghatarozott szervezeti egységek (a teriiletileg illetékes
Pdlyafenntartasi fonékség Palyafenntartdsi szakasz) részére torténd atadasarol
a teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti féndkség kijelolt munkavallaldja a
tudomast szerzést kovetden haladéktalanul koteles gondoskodni.
= A Menetrendvaltozasra  figyelmeztetd  felhivas  kihelyezésére,
aktualizalasara, eltavolitasara, a teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti
fonokség kijelolt munkavallaloja a teriiletileg illetékes Palyafenntartasi
fonokség Palyafenntartasi szakasz utjan koteles intézkedni. A
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast olyan iddben koteles a



Palyafenntartasi szakasz részére megkiildeni, hogy az a Korm. rendelet 7. §
(2) (3) bekezdésében eldirt hataridore kihelyezésre keriiljon, eltavolitasarol
pedig olyan idoben koteles gondoskodni, hogy az legkésébb az
érvényesség napjat kovetdé munkanap 12:00-ig eltavolithatd legyen. Az
eltavolitasra kotelezett szervezeti egységet a Megallapodasban kell
kijelolni.

= A teriiletileg illetékes Palyafenntartasi fonokség Palyafenntartasi szakasz
vezetdjének a feladata a sziikséges darabszamti hirdetmények
sokszorositasa, készletben tartasa és a vonalgondozo6 ellatasa a teriiletéhez
tartoz6 személyzet nélkiili szolgalati helyekre érvényes hirdetmények 1-1
példanyaval, melyet a vonalgondozé — az azonnali potlas céljabol — a
vonalgondozoi gyalogbejaras soran koteles magéanal tartani. A
Pélyafenntartdsi  szakaszoknak alapesetben 2 db kifliggesztendd
hirdetmény készlettel kell rendelkeznie szolgalati helyenként. Az egyik
készlet a vonalgondoz6é, mig a masik készletet potlas céljabol a
Palyafenntartési szakaszon kell tarolni.

4.4.6.5 A statikus utastajékoztatdo hirdetmények, hirdetménytarolok, valamint a
szolgalati hely névtablainak ellenérzésére vonatkozo eléirasok

A statikus utastdjékoztatd hirdetmények, a hirdetménytarolok valamint a szolgalati hely
névtablak meglétének ellendrzése a MAV Zrt. feladata. A Vallalkozé vasuti tarsasag
ellendrzési feladatait a Véllalkoz6 vasuti tarsasag utasitasa tartalmazza.

Az ellendrzési kotelezettség elsésorban azokat a szervezeti egységeket terheli, akiknek a
feladata az adott szolgalati helyen a hirdetmények, hirdetménytarolok, valamint a szolgalati
hely névtablainak kihelyezése, mddositasa, eltavolitasa, sziikség szerinti potlasa.

A szolgélati helyek vezetdi, valamint az ellendrzésre jogosult munkavallalok a napi
ellendrzési tevékenységiik soran, kotelesek az ellendrzésbe bevont szolgalati helyen az
utastajékoztatasi hirdetményeket is ellendrizni, a megallapitott hianyossagok megsziintetése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

A szolgalati helyre vonatkozé ellenérzesi, jelentesi és potlasi kételezettseggel kapcsolatos
részletes eldirasokat az AVU vonatkozo6 pontjaban és a Megallapodasban kell szabalyozni az
alabbiak figyelembevételével.

Erkezé-indul6 vonatok jegyzéke, Menetrendvaltozasra figyelmezteté felhivas
ellendrzése:

e MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgalati helyeken minden esetben a
teriiletileg illetékes Forgalmi csoméponti fondkség kijeldlt munkavallaldinak a
feladata.

e Csak Villalkoz6 vasuti tarsasag személyzetével rendelkezd szolgalati helyeken:

= A MAV Zrt. és a Villalkozé vasiti tarsasig Megéllapodasaban kijelslt
munkavallaloinak a feladata.
* Megallapodas hianyéaban a teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti fonokség
kijelolt munkavallaloinak a feladata.
e Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:



= A PTI Teriileti palyalétesitményi osztdly teriiletileg illetékes Pélyafenntartési
fonokség és Palyafenntartasi szakasz kijelolt munkavallaloinak (vonalgondozo)
a feladata a vonalbejaras soran, heti egy alkalommal.

Az Utasjogi rendeletben meghatarozott szemeélyszallitasi informaciokat tartalmazo
hirdetmények ellenérzése:

e Vallalkoz6 vasuti tarsasagszemélyzetével rendelkez6 szolgalati helyeken a vonatkozé
eléirasokat a Vallalkozo vasuti tarsasdg utasitasa tartalmazza.

e Személyzettel nem rendelkezd szolgalati helyeken — tavkezelt-tdvvezérelt
allomasokon, tovabba az egyszerlsitett forgalmi szolgéalatra berendezett személyzet
nélkiili allomasokon — Megallapodas alapjan végezhetik a teriiletileg illetékes
Forgalmi csomoponti fonokség, illetve a Teriileti palyalétesitményi osztaly teriiletileg
illetékes Palyafenntartasi fonokség Palyafenntartasi szakasz kijelolt munkavallaloi.

Hirdetménytarolok ellenérzése:

e [Epiileten, épiiletben, épiilethez csatlakozo szerkezeten elhelyezett hirdetménytarolok:

» PTI Teriileti ingatlaniizemeltetési ¢és magasépitményi osztaly teriiletileg
illetékes Ingatlankezelési féndkség, teriileti Ingatlankezelési egység kijelolt
munkavallalojanak (Iétesitmény felelds) a feladata.

e Egyéb teriileten elhelyezett hirdetménytarolok:

» PTI Teriileti palyalétesitményi osztaly teriiletileg illetékes Palyafenntartasi
fénokség Palyafenntartasi szakasz kijelolt munkavallaloinak (vonalgondozd) a
feladata a vonalbejaras soran, heti egy alkalommal.

Eljaras a hirdetmények, hirdetménytarolok sériilésének, hianyanak megallapitasa
esetén:

o Személyzettel rendelkezd szolgalati helyen a teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti
fonokség, 1illetve Teriileti ingatlankezelési fOndkség munkavallaloja az 4ltala
megéllapitott, illetve tudomasara jutott hidnyossagokat az AVU-ban és a
Megallapodasban eldirtak szerint haladéktalanul koteles jelenteni, a hianyossag
megsziintetése irant intézkedni.

e A \Vallalkozd vastti tarsasdg munkavallaloi altal megallapitott hidnyossagok
bejelentésére vonatkozo eldirasokat a Vallalkozo vasuti tarsasag utasitasa tartalmazza.

e Személyzet nélkiili szolgalati helyen:

= FEpiileten, épiiletben, ¢épiilethez  csatlakozé  szerkezeten elhelyezett
hirdetménytarolok esetén a PTI Teriileti ingatlaniizemeltetési  és
magasépitményi 0sztaly teriiletileg illetékes Ingatlankezelési fonokség kijelolt
munkavallaloja  (létesitményfelelds) a  hirdetménytarolok  hidnyat,
megrongalasat — észlelést vagy tudomasara jutdst kovetden — haladéktalanul
koteles az AVU-ban és a Megallapodasban el6irtak szerint jelenteni, a
hianyossdg megsziintetése irant intézkedni. A hirdetménytarolok javitasarol,
helyreallitasardl, potlasarél a bejelentést kovetéen a PTI  Terileti
ingatlaniizemeltetési és magasépitményi osztaly a HHFSZ alapjan a hidnyossag
megallapitasatol szamitott 60 napon beliil koteles gondoskodni. (Amennyiben a
potlas kozbeszerzést érint, akkor a kozbeszerzési eljarast lezaro szerzédésben
rogzitett hataridok az irdanyaddak.) Amennyiben nincs hirdetési feliilet, a
lehetd legrovidebb idon beliil gondoskodni kell a hirdetménytarolok potlasarol,



illetve a hirdetmények kihelyezésérdl. A hirdetmények kihelyezése érdekében
a hirdetménytarold potlasat a teriiletileg illetékes Ingatlaniizemeltetési
fonokség koteles jelenteni az illetékes szervezeti egység részére.

= Egyéb helyen elhelyezett hirdetménytarolok esetén a PTI Teriileti
palyalétesitményi osztaly teriiletileg illetékes Pélyafenntartdsi fondkség
Pélyafenntartasi szakasz kijeldlt munkavallaléja  (vonalgondozo), a
hirdetménytarolok hianyat, megrongalasat, haladéktalanul koételes jelenteni a
Pélyafenntartasi szakasz vezetdjének. A Palyafenntartdsi szakasz vezetdje a
hirdetménytarolo hidnyarol szo6lo bejelentést kovetden — fiiggetleniil attol, hogy
mely szakszolgalattol értesiilt a hianyossagrol — haladéktalanul, kimutathato
moédon koteles jelentést tenni a hirdetménytarold megrongalasardl vagy
eltulajdonitasarol a teriiletileg illetékes Palyafenntartasi fonokség részére. A
hirdetménytarolok potlasarol a tertiletileg illetékes Palyafenntartasi fondkség
jelzése alapjan a PTI Teriileti palyalétesitményi osztdly a hidnyossag
megallapitasatol szamitott leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 60
napon beliill (HHFSZ alapjan) koételes gondoskodni. (Amennyiben a potlds
kozbeszerzést érint akkor a kozbeszerzési eljardst lezaro szerzodésben rogzitett
hataridok az iranyadoak.) A hirdetési feliilet hidnyatol fiiggetleniil, a lehetd
legrovidebb idon beliil gondoskodni kell a hirdetmények kihelyezésérdl az arra
alkalmas helyen.

* A hirdetménytarold potlasa, illetve a potlasrol kapott értesitést kovetden, a
Megéllapodasban kijelolt munkavallalonak a ,.kihelyezendd hirdetményeket”
el kell helyeznie a taroloban.

= Abban az esetben, ha a vonalgondozé fedezi fel a hirdetménytarold hianyat, a
sziikséges hirdetmények atmeneti kifliggesztésérol — a rendelkezésre allo
készletébdl — az utas aramlatnak megfeleléen, jol lathatd helyen — azonnal
koteles gondoskodni.

* A vonalgondozd az eldirt hirdetmények hianya esetén a rendelkezésére allo
készletbdl koteles a sziikséges hirdetményt poétolni, a kihelyezését
haladéktalanul jelenteni a Palyafenntartasi szakasz vezetdjének. A
Palyafenntartasi szakasz vezetdje a rendelkezésre allo készlet feltSltésérol
haladéktalanul koételes gondoskodni a Forgalmi csomoponti fondkség —
Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informacidkat tartalmazo
hirdetmények hidnya esetén a Vallalkozo vasuti tarsasag — kijeldlt
munkavallaléja utjan. A Forgalmi csomoéponti  fondkség  kijelolt
munkavallaléja a bejelentést kovetéen két munkanapon beliil koteles
intézkedni a birtokaban levé érvényes elektronikus valtozat felhasznalasaval a
sziikséges hirdetmények laminalt formaban torténd tovabbitasardl a teriiletileg
illetékes Palyafenntartasi Fonokség Palyafenntartasi szakasz részére.

A szervezetek ellenérzési kotelezettsége:

e A MAV Zrt. illetékes szervezete az allomasi és a megallohelyi névtablak, az utasok
tajékoztatasat segitd piktogramok, jelzések, (pl. peronok megjelolése, vaganyszamok
stb.) feliratok, hirdetménytarolok meglétét rendszeresen koteles ellendrizni,
hianyossag megallapitasa, illetve bejelentése esetén a potlasukrol — a vonatkozod
utasitdsokban el6irtak szerint — haladéktalanul koteles gondoskodni, illetve az egyéb
hidnyossagokat az €rintett szervezet részére kimutathatdan jelezni.



4.4.6.6 A Megallapodassal kapcsolatos egyéb eldirasok

A Megallapodasnak tartalmaznia kell:
¢  Kimutathaté mod” adott helyen alkalmazandoé/alkalmazhato fogalmat, folyamatat.
e Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd szolgalati helyeket (beleértve az
dllomasokat is).
e (Csak Vallalkozo vasuti tarsasag személyzetével rendelkez6 szolgalati helyeket.
e A hianyossagok bejelentésével kapcsolatos elérhetdségek tablazatat.

4.4.6.7 Egyéb szabalyok

Viallalkozo vasiti tarsasdg tdjékoztatdsa alapjan, azokon a szolgalati helyeken (bezart
dllomasok, megallohelyek), ahol a kozforgalmu személyszallitas teljesen megsziint — a
szolgalati helyek névtablainak kivételével — el kell tavolitani/tavolittatni minden olyan logét,
jelzést, amely a kozforgalmu személyszallitd vonat kozlekedésére utalhat (a megtévesztés
lehetoséget is ki kell zarni). Eltavolitasukrol annak a szervezetnek kell gondoskodnia,
amelynek az eszkozok az allagat képezik, illetve azok kihelyezése a tevékenységi korébe
tartozik.

4.5 Az utastajékoztatasra vonatkozo normativ eldirasok rendkiviili iizemi korillmények
(rendkiviili események) esetére

4.5.1 Utastajékoztatas megszervezése rendKkiviili iizemi koriilmények esetén

Az utazokozonséget az informacidk megszerzését kovetden soron kivill, egyértelmiien,
Iényegre torden, a bekovetkezett rendkiviili esemény tipusara (miiszaki ok, baleset, iddjardsi
koriilmények, stb.) kiterjedden kell tajékoztatni, oly modon, hogy az elhangzottak a
tajekoztatottak korében ne keltsenek panikot, illetve ne okozzanak zavart. A t4jékoztatasi
kotelezettség kiterjed a rendkiviili esemény kovetkezményeiben beallt valtozas kozlésére is,
vagyis az informaciok aktualizalasara is.

A folyamatos tajekoztatas megvalositdsa érdekeben az utazokozonséget nem szabad
bizonytalansagban tartani. Amennyiben informacidhiany vagy egyéb ok miatt a tényszerti
tajékoztatdis nem lehetséges, abban az esetben annak megjeldlése sziikséges, hogy
elérelathatdlag mikor szolgalhatunk pontos informacioval.

Ha rendkiviili tizemi koriilmények miatt azonos irdnyba tobb vonat varakozik indulésra, akkor
az utastdjékoztatdo kozleményben kozolni kell a soron kdvetkezd vonat indulési idSpontjat,
indulési helyét, célallomasat és kozlekedési jellemzoit.

4.5.1.1 A forgalomiranyitas értesitése

Az ¢érintett allomas forgalmi szolgalattevdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendkiviili
eseményrol, s annak varhaté kovetkezményeirdl, illetve idokdzben bekovetkezett valtozasrol
az illetékes forgalmi vonalirdnyité késedelem nélkiil, az észlelést kdvetd 5 percen beliil
értesitést kapjon.



4.5.1.1.1 A forgalomiranyitas tevékenysége a rendkiviili eseményrdol kapott értesitéssel

A forgalmi vonaliranyitok a rendkiviili eseményr6l torténd tudomasszerzést kovetden az
alabbi értesitéseket kotelesek megtenni:
¢ avonal dllomasainak forgalmi szolgalattevoit 5 percen beliil,
e ahaldzati félizemiranyito részére 5 percen beliil, valamint,
e a szomszédos vonaliranyitoi szakaszok forgalmi vonaliranyitéit 10 percen beliil a
rendkiviili eseményro6l, és a vonatok atlagos késési mértékérol.

Amennyiben a rendkiviili esemény a menetrendszerii kozlekedést jelentés mértékben
befolyasolja a haldzati féilizemiranyito, terlileti félizemiranyitd, halozati személyszallitasi és
vontatasi foiranyité valamint a MAVINFORM kommunikéciés szakértjének bevonasaval
Havaria csoport Osszehivasat kell kezdeményezni. A Havaria csoport hatarozza meg a
rendkiviili esemény ideje alatt az operativ kozlekedési rendhez kapcsolddd utastajékoztatas
végrehajtasat.

A Havaria csoport —a halozati féiizemiranyitdo dontése, vagy a csoport tagjainak javaslata
alapjan- barmely esetben Osszehivhaté, amennyiben azt a rendkiviili esemény jellege
indokoltta teszi.

A Havaria csoport miikodését a MAV Zrt., a MAV-START Zrt., és a MAV Zrt.
Kommunikacids igazgatdsdg feladatainak meghatarozasaval kiilon Végrehajtasi Utasitas
szabalyozza.

4.5.1.2 Az utastajékoztatas szervezése és végrehajtasa

A Havaria csoport koteles intézkedni, hogy az elézetes utastajékoztatas a rendelkezésre allo
informéciok szerint megtorténjen. Az utastdjékoztatds céljara kiadott rendelkezések,
tajékoztatd szovegek, valtozasok haladéktalanul tovabbitasra keriiljenek elektronikusan (e-
mailben vagy FAX utjan). Amennyiben elektronikus uton nem lehetséges, akkor
hangrogzitdvel felszerelt tavbeszeld vonalon szoban kell a rendelkezést tovabbitani.

Azokon az allomasokon ahol a rendelkezések, tajékoztatd szovegek kiadasa (technikai okok
miatt) csak tavbeszélo utjan valosithatd meg, a mindenkor érintett forgalmi szolgalattevo a
tajekoztatas tényét és a szovegmintat koteles a Fejrovatos eldjegyzési naploban szoszerinti
forméban bejegyezni.

Az utastdjékoztatasi tevékenység ellatdsara kotelezett személyzet a rendkiviili eseménnyel
kapcsolatos allomési ¢és megallohelyi utastajékoztatdst haladéktalanul ¢és a kiadott
rendelkezéseknek megfelel6en koteles végrehajtani. A rendkiviili események bekovetkezését
kovetden a digitalizalt utastajékoztaté berendezéseket — sziikség esetén — manudlisan kell
iizemeltetni.

Az utastdjékoztatasra kotelezett személyzet koteles érdeklddni, informdciot szerezni és az
utastajékoztatast végrehajtani a késésekrdl, vonatelmaradasokrol.

Amennyiben tobb azonos irdnyll vonat varakozik, az utastajékoztatasi tevékenység ellatasara
kotelezett személyzet koteles tajékoztatni az utazokdzonséget a vonatok indulasi sorrendjérol.
Az értesitésre alkalmas eszkdz hianya miatt, a rendkiviili eseményekre és varhato
vonatkésésekre, vonatelmaraddsokra vonatkozdéan az allomds forgalmi személyzetének
tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed a Vallalkoz6 vasati tarsasag személyszallitasi
tevékenységet ellatd érintett munkavallaldira is (pl. vonatkiséro személyzet, informdcios,
személyszallitasi iigyeletes, személypénztaros, stb.).



Az értesités rendjét az AVU-ban és a Megallapodasban kell szabalyozni.
4.5.1.3 Az utaz6kozonség tajékoztatasa

A vonatok késésérol, vonatelmaradasokrdl az utazokozonséget abban az esetben is
megbizhato informacid tartalommal kell tajékoztatni, amennyiben a Havaria csoport részér6l
az utastajékoztatd szoveg még nem érkezett meg.

Az utastijékoztatd szoveg megérkezéséig a forgalmi vonalirdnyité haladéktalanul koteles
rendelkezni az ¢érintett allomasok forgalmi szolgalattevéi felé az utastdjékoztatés
végrehajtdsara. A forgalmi szolgélattevok (utastdjékoztatasra kételezett munkavallalok) az
utastajékoztatdst a rendelkezés kiadasaig a sajat maguk altal megszerzett informaciok
(informatikai rendszerekbdl, tavbeszélon, stb.) alapjan kotelesek végezni.

A rendelkezés, valamint a szOvegszerli utastdjékoztatds kiadasat kovetden az allomasi
utastajékoztatasi tevékenységet ellaté forgalmi személyzet a kiadott rendelkezések és a
vonatkozo szabdlyozasok szerint kotelesek az utasokat tajékoztatni.

Amennyiben a csatlakozo vonalak rendelkezési szakaszan olyan rendkiviili esemény
(felsovezeték szakadds, gazolas, biztositoberendezési meghibasodas, stb.) kovetkezik be,
amely a vonat menetrendszerinti indulasat nem befolyasolja, de a vonat kozlekedésének
késébbi szakaszaban — eldrelathatolag — bizonytalan mértékii késést okoz, akkor errél az
utazokozonséget az alabbi szovegminta alapjan kell tajékoztatni:

o Tajékoztatjuk kedves utasainkat és a vonatra varakozokat, hogy ............ allomason
(és/vagy dllomasok kozott) ....... miatt a vonat(ok) elérelathatolag késéssel fog(nak)

kozlekedni. A késésért szives tlrelmiiket és megértésiiket, a késés okozta
kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

A fentiek végrehajtasar6l a forgalmi vonaliranyité koteles rendelkezni a vonatok
kozlekedésének utvonalan érintett szolgalati helyek felé, az értesitett szolgalati helyek pedig
kotelesek a forgalmi vonaliranyit6 altal megadott utastdjékoztatasi szoveg felhasznalasaval az
utazokozonséget tajékoztatni.

Az érkez0, illetve induld vonatok 5 percet elérd vagy azt meghaladd késése esetén a késés
mértékét és annak okat kozolni kell, a varhatod késés mértékét sziikség esetén aktualizalni kell
(a valtozo késésre elbirt szabdly szerint).

Az illetékes forgalmi vonalirdnyito rendkiviili esemény bekovetkezését kovetd lehetd
legrovidebb idon beliil és a koriilmények valtozasakor, koteles az érintett allomasok forgalmi
szolgalattevoit tajékoztatni a rendkiviili eseményr6l, s annak kovetkezményeirdl.
A tajékoztatasnak az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:
e rendkiviili esemény bekovetkezésének helye,
a rendkiviili esemény bekovetkezésének oka (mi tortént),
varhato atlagos, valamint a megvaltozott késések,
helyreallitds varhat6 id6tartama,
egyeb sziikséges informaciok (pl. keriilo utirany, lemondott vonatok, stb.).

Az utasokat tajékoztatni kell a bekovetkezett rendkiviili esemény okarol, a vonat varhatod
késésérdl, az esetleges csatlakozas elmaradasokrol, keriiléutiranyon at vagy vonatpotld
autébusszal torténd kozlekedésrdl, a menetrendtdl eltérd megallasokrol, esetleges mas



alternativ eljutasi lehet6ségekrdl, a helyi kozlekedési szolgaltatok jarmiiveire torténd
atszallasi lehetéségekrol és annak feltételeirdl.

Az informatikai rendszerekkel rendelkez6 allomasok utastajékoztatast végzé munkavallaloi a
késések tényleges mértékét lekérdezéssel kell, hogy megallapitsak. Részletesen az AVU-ban
kell szabalyozni.

Az informatikai rendszerrel nem rendelkez6 allomasok utastajékoztatast végz6 munkavallaloi
a korzetileg illetékes informatikai rendszerrel rendelkezd allomasok, illetve a forgalmi
vonaliranyitd kozremiikodésével kotelesek a késési informaciot megszerezni. Ezeknek az
allomésoknak az utastajékoztatast végzé munkavallaléi kotelesek folyamatosan érdeklédni
annak érdekében, hogy az utastajékoztatas aktualizalt informaciok alapjan torténjen. Fenti
eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha az informatikai rendszer barmely okbdl
hasznalhatatlanna valik.

4.5.1.4 A vonatszemélyzet értesitése a fedélzeti utastajékoztatas érdekében, ha a vonat az
allomason tartéozkodik

Amennyiben a személyszallité vonat a vonatinditdé vagy kdzbensd allomason a menetrendtol
eltérden eldrelathatolag 5 percet meghaladéan tultartozkodik, akkor a MAV  Zrt.
munkavallaléja koteles a vezetd jegyvizsgalot tdjékoztatni. Forgalmi személyzet nélkiili
szolgélati helyen az értesitést a forgalmi vonaliranyitd, vagy a KOFI irdnyito teszi meg a
mozdonyvezetd részére, aki az informaciot a lehetd legrovidebb idén beliil tovabbitja a vezetd
jegyvizsgald részére. A tdjékoztatast személyesen éldszoval a vonatndl vagy ahol a miiszaki
feltételek adottak hangos utastajékoztatd berendezés, tavbeszEld, vagy radié igénybevételével
kell megtenni.

Amennyiben tovabbi informacidk addsa sziikséges az érintett vonatszemélyzet részére, akkor
arrol a Vallalkozo vasuti tarsasag gondoskodik.

4.5.1.5 A vonatszemélyzet értesitése a fedélzeti utastajékoztatas érdekében, ha a vonat a
nyilt vonalon tartézkodik

A vonatszemélyzet a Vallalkozo6 vasuti tarsasag kijelolt munkavallaloja utjan telefonon, vagy
mozdonyradion keresztiil kap tajékoztatast.

Amennyiben tovabbi informaciok adasa sziikséges a vonatszemélyzet részére, akkor errél a
MAV Zrt. teriileti féiizemiranyitdja — az 0j informaciok felmeriilését kovetden a lehetd
legrovidebb idon beliil — koteles értesiteni a Vallalkozé vasuti tarsasag kijelolt
munkavallalojat, aki gondoskodik az érintett vonatszemélyzet értesitésérdl.

A MAV Zrt. Uzemiranyité kozpontja és a kozszolgaltatas keretében vasuti személyszallitast
végzd Vallalkozd vasuti tarsasagok iranyitd szervezete az egymashoz kapcsolodod
tevékenységeik végrehajtdsdra vonatkoz6 eldirasokat kozos Végrehajtasi Utasitdsban
szabalyozza.

4.5.2 MAVINFORM, MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatésag tajékoztatisa
Tobb vonatot érintd, a vonatok eldrelathatolag 10 percnél nagyobb késését okozd rendkiviili

eseményekrdl tajékoztatni kell a sajtoszovivét, a MAVINFORM és a MAV  Zrt.
Kommunikacios Igazgatosag kijel6lt munkatarsait.



A rendkiviilli esemény tényérél ¢és az infrastruktira {lizemeltetésében vérhato
kovetkezményeirdl a MAV Zrt. rendkiviili helyzeteket kezeld iranyitoja koteles értesiteni a
MAVINFORM mindenkori iigyeletes és a MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosag kijelolt
munkatarsait.

4.6 Utastajékoztatas a dohanyzasi tilalomrol

A nemdohdnyzdok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz0l6 torvény eldirdsainak megfelelden, az utastajékoztatas biztositasa érdekében
a hangosbemond6 szovegkonyvek altalanos jellegli kozleményei kozott az alabbiak szerinti
szovegmintat kell szerepeltetni, valamint a rendelkezésre allo utastajékoztatd eszkozokkel a
vonatkoz¢6 eldirasoknak megfelelden alkalmazni:

,, Tisztelt Utasaink! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a személyszallitéo vonatokon, valamint a
vasutallomasok és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott teriiletén a dohanyzas,
valamint az elektronikus cigaretta és a dohdanyzdst imitdlo elektronikus eszkéz haszndlata
tilos!”

A tilalomra vonatkoz utastajékoztatasi eldirasok:

o A kozleményt az elsd és az utolsd személyszallitd vonatok kozott terjedd idészakban
kell alkalmazni.

e Altalanos szabéalyként, a hangos utastijékoztatast két oranként legalabb egy
alkalommal, lehetdség szerint olyan iddben kell végrehajtani, amikor az adott
szolgalati helyen jelentds mértékii a személyforgalom (pl. vonattalalkozas).

e Amennyiben a nap barmely szakaban az allomasi személyzet az utasforgalomra
megnyitott teriileteken vagy a személyszallitdé vonatoknal dohanyzo személyeket
észlel, a dohdnyzasi tilalomra vonatkoz6 kozleményt haladéktalanul be kell mondani.

4.7 Utastajékoztatas az elektronikus megfigyel6rendszer miikodtetésérol

Az elektronikus (video) megfigyelérendszer muikddtetésér6l a ,,2012. évi XLI. toérvény a
személyszallitasi szolgaltatdsokrol” értelmében a szolgalati helyek utasforgalom szédméra
megnyitott teriiletén tartozkodo utasokat és mas személyeket tajékoztatni kell.

A hangosbemondé szovegkonyvek altalanos jellegii kozleményei kozott az alabbiak szerinti
szovegmintat kell szerepeltetni, valamint a rendelkezésre all6 utastdjékoztatd eszkdzokkel a
vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden alkalmazni:

., Tisztelt Utasaink! Felhivjiuk szives figyelmiiket, hogy a vasutallomas (megallohely)
utasforgalom részére megnyitott teriiletén elektronikus megfigyelérendszer miikodik!”

Az elektronikus megfigyeldrendszer miikddtetésére vonatkoz6 utastajékoztatasi eldirasok:
o A kozleményt az els és az utolsd személyszallitd vonatok kozott terjedd iddszakban
kell alkalmazni.
o Altaldnos szabalyként, a hangosbemondast két oranként legalabb egy alkalommal,
lehetdség szerint olyan idOben kell végrehajtani, amikor az adott szolgdlati helyen
jelentés mértékii a személyforgalom (pl. vonattaldlkozdas).



5.0

HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KivUL

HELYEZESEK

5.1 Ezen utasitas eloirasain kiviil figyelembe kell venni az alabbi utasitasok, rendeletek
szabalyzatok vonatkoz6 el6irasait is

A mindenkor hatalyos vasuti kdzlekedésrdl szo616 torvény.

271/2009. (XIIL. 1.) Kormanyrendelet az orszdgos mitkddési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirol.

1371/2007/EK Rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl.

2014-2023. évi Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz0dés és mellékletei.

A mindenkor hatalyos Utasitas a MAV Zrt. és az utasitisban felsorolt leanyvallalatok
valsagkezelési és valsagkommunikécids feladatairol.

A mindenkor hatalyos Utasitis a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Miiszaki Mentési és
Segitségnyujtasi Utasitasarol.

A mindenkor hatilyos: a MAV Zrt. nemdohanyzok védelmével kapcsolatos
szabalyzata.

A mindenkor hatalyos Utasitas a vasuti jarmiivekkel és palyavasuti szolgaltatasokkal
kapcsolatban a PASS2 rendszerben végzendé adatkezelés és naplozas szabalyait
tartalmazo 0j SZ.1. sz. Utasitas hatalyba 1éptetésérol.

A mindenkor hatalyos Balesetvizsgalati Utasitas.

A mindenkor hatalyos Halozati Uzletszabélyzat.

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata.

A mindenkor hatalyos Halozat-hozzaférési szerz6dés.

F.2. sz. Forgalmi Utasités és Fliggelékei.

F.3. sz. Utasités az lizemiranyitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara.
Allomési Végrehajtasi Utasitasok.

Vonatkoz6 Kezelési szabalyzatok, miiszaki leirasok.

A mindenkor hatidlyban 1évd ,,Utasitds a kapcsolodasi pontok megéllapodasanak
készitésére”.

TEB Miiszaki feltétflizetek (hangos, vizudlis) az utastdjékoztatd berendezésekre.

MAV Arculati kézikonyv.

2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol.

A mindenkor hatdlyos Utasitas a kapacitaskorlatozéast okozo karbantartasi, fejlesztési
¢s felyjitasi tevékenységek tervezésérdl és lizemviteli feltételeirdl.

A mindenkor hatalyos Menetrendi Utasitas.

A mindenkor hatalyos MAV Zrt. Vagyonvédelmi Utasités.

Kozforgalmi menetrend.

A mindenkor hatalyos Végrehajtasi Utasitas a Havaria csoport mitkddésére

5.2 Ezen utasitas hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti az alabbi rendelkezés:
26/2018. (VII1.17. MAYV Ert. 8.) EVIG sz. utasitas A kozszolgaltatas keretében nyujtott f6ldi
utastajékoztatasi tevékenység palyamuikodtetési szerzddés szerinti végrehajtasrol”.

6.0 HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

Jelen utasitas a kozzétételt kovetd napon 1ép hatalyba.



7.0 MELLEKLETEK JEGYZEKE

Az utasitds mellékletei az utasitds moddositasa, Ujboli kiadasa nélkiil is aktualizalhatok,
kiegészithetok, a karbantartasért felelds szervezeti egység altal. Az utasitas mellékletei csak
elektronikusan keriilnek kozzétételre. Az utasitds hatalyos mellékletei a Tarsasag
utasitastaraban érhetdk el.

1/a. szamd melléklet: A kiemelt allomasok felsorolasa.

1/b. szamu melléklet: Budapest vonzaskorzetéhez tartozd kiemelt ¢és elagazd
allomasnak nem mindsiild elévarosi allomasok felsorolasa.

2. szamui melléklet: Erkezé-induld vonatok jegyzékeinek tipusai.

3. szamu melléklet: Rendkiviilli  lizemi  koriilmények  esetén  alkalmazando
utastdjékoztatasi szoveg mintak.

4. szamu melléklet: Rendkiviilli  események  bekovetkezésekor  alkalmazando
kiegészitd szoveg mintak.

5. szamu melléklet: Szovegkonyv formatum minta.

6. szamu melléklet: Uzleti vonatnemek alkalmazésa az utastajékoztatasban.

7. szamu melléklet: Vizualis és hangos utastajékoztatasi eszkozok kezelési és
megjelenitési id6pontjai.

8. szamu melléklet: Statikus utastajékoztaté hirdetmények kezelésének folyamata,
Hangos utastajékoztatas folyamata

9. szamu melléklet: Magyar megfelel6 névvel rendelkezd, hataron tal 1évd
allomasnevek listaja.

10. szamu melléklet Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas

dr. Homolya Robert sk.
Elnok-vezérigazgato



1/a. szamu melléklet

Kiemelt allomasok felsorolasa

Békéscsaba

Cegléd

Celldomolk

Debrecen

Dombovar

Eger

Fiizesabony

Gyor

Hajdaszoboszl6

Hatvan

Kaposvar

Kecskemét

Budapest - Kelenfold

Kiskunfélegyhdza

Komarom

Koébanya-Kispest

Miskolc-Tiszai

Nagykanizsa

Nyiregyhédza

Pécs

Pusztaszabolcs

Piispokladany

Rakospalota- Ujpest

Szeged

Szekszard

Székesfehérvar

Szerencs

Szolnok

Tatabanya

Vac

Veszprém

Zalaegerszeg




1/b. szamu melléklet

Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt és elagazo allomasnak nem mindosiilo

elovarosi allomasok felsorolasa

1. sz.vasiatvonal

2. sz.vasutvonal

30a sz. vasutvonal

Budaors Angyalfold Martonvasar
Biatorbagy Obuda Képolnasnyék
Herceghalom Solymar Gardony
Bicske Pilisvorosvar
Szarliget Piliscsaba
Tata Leanyvar

Dorog

Esztergom- Kertvaros

Esztergom

40a sz. vasutvonal 70. sz. vasutvonal 71. sz. vasutvonal

Haros Dunakeszi Fot
Nagytétény-Diosd God Csomad
Erd Ver6ce Veresegyhaz
Szazhalombatta Nagymaros Orbottyan
Dunai Finomito Szob Vacratot
Ercsi
Ivancsa

80a sz. vasutvonal

100a sz. vasutvonal

120a sz. vasutvonal

Pécel Pestszentl6rinc Rakoshegy
Isaszeg Vecsés Maglod
Godol1s Ul1s Mende
Tura Monor Gyomro

42. sz. vasttvonal Pilis Siilysap
Adony Albertirsa Téapiodszecsd
Racalmas Ceglédbercel-Cserd Nagykata
Dunaujvaros Abony Tapiodszele

Tapidgyorgye

142. sz. vasutvonal

150. sz. vasutvonal

Kispest Soroksari ut
Pestszentimre Soroksar

Gyal Dunaharaszti

Ocsa Taksony
Inarcs-Kakucs Délegyhaza

Dabas Kiskunlachaza
Orkény Domsod

Taborfalva Kunszentmikl6s-Tass

Lajosmizse




MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt.

2. szamu melléklet

Alkalmazandé Erkezé-indulé vonatok jesyzéke mintiak

ERVENYES: 20 .december -t6l
20 . december -ig

SZOLGALATI HELY NEVE

ANKUNFT - ERKEZO VONATOK - ARRIVAL

ABFAHRT - INDULO VONATOK - DEPARTURE

Vonat | Vagany . .
] szama | szama Megjegyzes
Erkezési " <« . Indulasi 1s .
idé Kiindulé allomas idé Célallomas
154.00 Elsé 4321 A 451 |(- K6zép) Utolso L1l.a

A vaganyszamok tajékoztato jellegliek, kérjiik kdzvetleniil az utazas elott sziveskedjen tajékozodni.
(csak tobb vagannyal rendelkezd megallohelyeken)

JELMAGYARAZAT
Y munkanap és vasarnap kozlekedési rendje szerint

\  Kozlekedik: 1.3-t6l VI.15-ig, valamint IX. 1-jét6] munkanap.

L Rendkivuli idéjarasi korilmények kdzott is kdzlekedd vonat
1. 1.0sztalyu kocsit is tovabbit




MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 . december -tél

i i i 20 .december -ig
ALLOMASNEV
ANKUNFT - ERKEZO VONATOK - ARRIVAL

Erkezési | Vagany [ Vonat Kiindulé allomas
ido szama szama
\ 4.00 4321 Elso E 1

A vagéanyszamok tajékoztato jellegiiek, kérjiik kdzvetleniil az utazas eldtt sziveskedjen tajékozodni.

JELMAGYARAZAT
Y4 munkanap és vasarnap kozlekedési rendje szerint
\  Kozlekedik: 1.3-t6l VI.15-ig, valamint IX. 1-jét6] munkanap.
L Rendkivili id6jarasi kéridlmények kozott is kdzlekedd vonat
1. 1.0sztélyu kocsit is tovabbit




MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 . december -tél

i i i 20 .december -ig
ALLOMASNEV
ABFAHRT - INDULO VONATOK - DEPARTURE

Indulasi Vagany Vonat
ido szama szama

\ 4.00 4321 (k6zépso6) Utolso L1

Célallomas

A vaganyszamok tajékoztato jellegiiek, kérjiik kozvetleniil az utazas elott sziveskedjen tajékozodni.

JELMAGYARAZAT
Y munkanap és vasarnap kdzlekedési rendje szerint
\ Kozlekedik: 1.3-tol VI.15-ig, valamint 1X. 1-jét6l munkanap.
L Rendkivuli idéjarasi korulmények kozott is kozlekedd vonat

1. 1.0sztalyu kocsit is tovabbit

3. szamu melléklet



A rendKkiviili események (Havaria) esetén alkalmazando szoveg mintak

Rendkiviili események (Havaria):
1. Biztosité berendezési hiba (jelz6 hiba, sorompd hiba, szigeteltsin hiba,
térkozfoglaltsag, valtod hiba);
2. Bombariado;

w

Felsovezeték hiba;

4. Technikai hiba (Személyzeti probléma, EVTK hiba, vonatdsszeallitasi probléma,
informatikai, tavkozl6 rendszer hiba; vontato, vontatott jarmi hiba);

5. Baleset/ siklas;

6. Gazolas, utatjaroban tortént gazolas;

7. Hatdsagi intézkedés (utas rosszullét, utasbaleset, lopas, mentére varas, rendori
intézkedés, rongalas, szandékos cselekmény, vonat dobalas, vonat veszélyeztetés);

8. Vastti palya hibgja (sintorés, rendkiviili vaganyzar, valtohiba...);

9. Sztrajk (kiils6, belsd);

10. Idgjaras (arviz, intenziv havazas, nagy meleg, zord id6jaras, aradas, viharos erejli sz€l,
fakidolés, természeti katasztrofa).

A rendkiviili események (Havaria) esetén alkalmazandé szoveg mintak:

Az informacio tudomasszerzésétél szamitott 5 percen beliil alkalmazando szoveg mintak
[hangos, vizuélis, Havaria monitor (elsésorban normal iizemi koriilményektol eltéro
események kijelzésére szolgdlo monitor)]:

1.

,» Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy biztosité berendezési hiba miatt
a vonatok érkezése és induldsa bizonytalannd valt. A hiba elharitdsa folyamatban
van, Ujabb informécié esetén azonnal tajékoztatjuk Onoket. A késés okozta
kellemetlenségeért elnézéstiket kérjiik.”

,»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy bombariadé miatt a vonatok
érkezése €s indulasa bizonytalanna valt. Az intézkedés folyamatban van, Gjabb
informéci6 esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjik.”

»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy felsévezeték hiba miatt a
vonatok érkezése €és indulasa bizonytalannd valt. A hiba elharitdsa folyamatban
van, Ujabb informécié esetén azonnal tajékoztatjuk Onoket. A késés okozta
kellemetlenségeért elnézésiiket kérjiik.”

,»Tajekoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy technikai hiba miatt a vonatok
érkezése és indulasa bizonytalanna valt. A hiba elharitasa folyamatban van, ujabb
informdci6 esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjiik.”

,» Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy baleset miatt a vonatok érkezése
¢s indulasa bizonytalanné valt. Az intézkedés folyamatban van, ijabb informacio
esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket
kérjik.”

,» Lajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy gazolas miatt a vonatok érkezése
¢s indulasa bizonytalanné valt. Az intézkedés folyamatban van, ijabb informacio
esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket
kérjik.”

»Tajekoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy hatésagi intézkedés miatt a
vonatok érkezése ¢és indulasa bizonytalannd valt. Az intézkedés folyamatban van,



Gjabb informacié esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta
kellemetlenségért elnézésiiket kérjik.”

8. ,,T4jékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy vasuti palya meghibasodas
miatt a vonatok érkezése és induldsa bizonytalannd valt. A hiba elhéritasa
folyamatban van, ijabb informaci6 esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés
okozta kellemetlenségért elnézéstiket kérjik.”

9. ,Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy SZTRAJK miatt a vonatok
érkezése és induldsa bizonytalanna valt. Ujabb informacid esetén azonnal
tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

10. ,, T4jékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy idéjaras okok miatt a vonatok
érkezése €s induldsa bizonytalanna valt. Az intézkedés folyamatban van, Gjabb

informdcio esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjiik.”
Az intézkedés megszervezése utan alkalmazandé széveg mintdk:

Hangos utastajékoztatas
Vonatkozlekedés lehetséges:
,» Tajékoztatjuk Kedves Utasainkat, hogy 1-10 (f6 ok) miatt:

e a ... dllomésrol menetrend szerint ...d...perckor érkezd ........... vonat eldrelathatolag
....percet késik,

e a..[3] vaganyrdl induld .........vonat elérelathatélag ...perc késéssel indul,

e a.. -...allomasok kozott kozlekedo .......... vonat nem indul, helyette a/az... drakor
indul6 vonatot vehetik igénybe,

e a .. - .. allomasok kozott kozlekedd ........ vonat csak ...- ... allomasok kozott
kozlekedik,

e a...-....allomasok kozott kozlekedo ........ (z6nazd, gyors, sebes, IC...stb....)vonat

..= ... allomésok kozott, menetrendtdl eltérden, minden allomason és megallohelyen

megall,

e a .. - .. allomasok kozott kozlekedo ......... vonat a menetrendtdl eltéréen keriild
utvonalon ... 4t kozlekedik, .... dllomésokon all meg,

»Tajékoztatjuk utasainkat, hogy a hiba elharitiasa utan az els6é vonat ... (vonatneme) ...
(célallomas) felé az ... vaganyrdl fog indulni*.

*: Itt kozolni kell, ha a vonat menetrendtol eltéré megallasi renddel kozlekedik.

A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket
kérjiik.”

Amennyiben a rendkiviili esemény a varhato elharitasi id6 pontosan meghatarozhato, akkor az
utastajékoztatd formaszoveget a konkrét megnevezéssel és idponttal kell megfogalmazni.
Amennyiben az elhdritds iddsziikséglete pontosan nem hatarozhatdé meg, Ggy az utasok
tajékoztatasa soran az utasok figyelmét erre fel kell hivni. (A helyreallitds varhato ideje
bizonytalan.)

Vonatkozlekedés nem lehetséges:
o ... -... dllomésok kozott a vasati kozlekedés....(ok) miatt nem lehetséges. A
vonatp6tlo autdbusz kozlekedésérdl a késébbiekben adunk tajékoztatast.



o ... -... allomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatpotld autdbusz
kozlekedik... és ... allomasok kozott. A vonatpotld autdbuszok ....... megallohelyet
nem ¢érintik, helyette ......... (hely megnevezése) allnak meg* . A vonatpdtld
autobuszok ....**-t6] indulnak.

*1 A dolt betiis a szoveg abban az esetben alkalmazhato, ha a vonatpotlo busz
megallasi helye eltér a vasuti menetrendben meghirdetett megallasi helytol.

**: Amennyiben van, informacio akkor tdajékoztatni kell az utasokat, honnan indul a
vonatpotlo autobusz, nem vonatpotolt dllomason valo elotdajékoztataskor, pedig a
kozelebbi datszalls allomdson valé elhelyezkedést kell hirdetni. [Példaul: Allomads eldtti
térrél; A ... autébusz megdllobol (kocsidllds, utca név, stb.);Allomds melletti
Volanbusz megallohelyrol]

e ... -... dllomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges, a vonatpdtld autdbusz
kozlekedését ........... (ok***) miatt nem tudjuk biztositani.
kX pl. hatosagi intézkedés vagy egyéb ok miatti utlezdrds, terepviszonyok,
idojaras...stb
A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket
kérjuk.”

Elozetes utastajékoztatas a kozleked6 vonat itvonalaban 1évo zavartatasrol:

Amennyiben a csatlakozd vonalak rendelkezési szakaszan olyan rendkiviili esemény (1-10 {6
ok) kovetkezik be, amely a vonat menetrendszerinti induldsat nem befolyasolja, de a vonat
kozlekedésének késdbbi szakaszaban — eldrelathatdlag — bizonytalan mértékli késést okoz,
akkor errdl az utazokdzonséget az alabbi szovegminta alapjan kell tajékoztatni:

o T4jékoztatjuk kedves utasainkat €és a vonatra varakozokat, hogy ............ allomason
(és/vagy allomasok kozétt) ....... (1-9 16 ok) miatt a vonat(ok) elérelathatdlag késéssel
fog(nak) kozlekedni, illetve vonat elmaradasok varhatoak*. A késésért szives
tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

*: ha valoszintisitheté vonatelmaradas.

o Tajekoztatjuk Kedves Utasainkat, hogy 1-10(f6 ok) miatt a ... -... 4llomasok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatpotld autobusz kozlekedik... és ... allomasok
kozott. A vonatpotlo autobuszok ....... megallohelyet nem érintik, helyette ... ...... (hely

megnevezése) dllnak meg* . A vonatpétld autobuszok ....**-tl indulnak. Kérjik,
figyelje az utastdjékoztatast.

* A dolt betiis a széveg abban az esetben alkalmazhato, ha a vonatpotlo busz
megallasi helye eltér a vasuti menetrendben meghirdetett megalldsi helytol.
**:Amennyiben van informacio akkor tajékoztatni kell az utasokat, honnan indul a
vonatpotlo autobusz, nem vonatpotolt dllomdson valo eldtdjékoztataskor, pedig a
kozelebbi dtszall6 allomdson valé elhelyezkedést kell hirdetni. [Példaul: Allomas eldtti
terrol; A ... autobusz megallobol (kocsiallas, utca név, stb.);A,llomds melletti
Volanbusz megallohelyrol]



4. szamu melléklet

Rendkiviili események (Havaria) bekivetkezésekor alkalmazando kiegészito szoveg
mintdak

Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... allomasok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya felszabaditdsa folyamatban van,
szives tlirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsOvezetéki, miiszaki)
meghibasodas miatt ... - ... adllomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges. A
hiba elharitasa folyamatban van. Szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.



Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... dllomasok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatpotlo autdbusz kozlekedik ... és ... allomasok
kozott. A vasuti palya felszabaditdsa folyamatban van, szives tlirelmiiket ¢és
megértésiiket kérjiik.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsdvezetéki, miiszaki)
meghibasodas miatt ... - ... allomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges,
vonatpotld autobusz kozlekedik ... és ... allomasok kozott. A hiba elharitasa
folyamatban van. Szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

Tajékoztatjuk utasainkat, hogy ... allomason (vagy ...¢s ... allomasok k&zott)
hatosagi intézkedés miatt a vasuti kozlekedés nem lehetséges. Koszonjiik
megértésiiket.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kedvezdtlen iddjaras (arviz, természeti katasztrofa)
miatt ... - ... allomasok kozott a vasiti kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya
felszabaditasa folyamatban van, szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.



5. szamu melléklet
(szovegkonyv) minta

ALLOMASI, MEGALLOHELYI UTASTAJEKOZTATAS SZOVEGKONYVEINEK
KESZITESE SORAN ALKALMAZANDO SZABALYOK

A Vallalkoz6 vasuti tarsasag utasitasa tartalmazza.



6. szamu melléklet

Uzleti vonatnemek alkalmazisa az utastajékoztatisban
HUSZ iizleti vonatnem Uzleti vonatnem az utastijékoztatasban
E/I;;Sa% Vonatnem Megjelenités TFT és Meg] eﬁ?gegszzlgiteés LS
kategéria Rovidités Teljes név Kod Vonatnem bemondas vi;uéli§ ’ RGB LED 6ssz’esit6 e e
megjelenités "Vonat" oszlopaban * o
Személyszallitasi szolgaltatas vonatai

Felaras orszigos vonatok
A EC EuroCity 01 EuroCity vonat EC EC EuroCity
A EN EuroNight 02 EuroNight EN EN EuroNight
A NJ Nightjet 22 Nightjet vonat NJ NJ Nightjet
A Rj Railjet 31 Railjet vonat Rj Rj Railjet
A RJIX Railjet xpress 23 Railjet xpress RJIX RJIX Railjet xpress
A NEX Hataratlépd expresszvonat 03 Expressz vonat Ex Ex Expressz
A NIC Hataratlép6 InterCity 04 InterCity vonat IC IC InterCity
A ICR InterCityRapid 10 InterCityRapid vonat ICR ICR InterCityRapid
A IC InterCity 11 InterCity vonat IC IC InterCity
A Ex Belfoldi expresszvonat 07 Expressz vonat Ex Ex EXxpressz

Orszigos vonatok
A NGy Hataratlépd gyorsvonat 06 Nemzetkdzi gyorsvonat | gyors Gy gyors
A Gy Belfoldi gyorsvonat 13 Gyorsvonat gyors Gy gyors
A S Sebesvonat 14 Sebesvonat sebes S sebes
A IR InterRégio 26 Személyvonat személy IR InterRégio
A FSz Févonali személy 15 Személyvonat személy Sz személy
A Ki Meghirdetett kiillonvonat 16 Kiilonvonat kiilonvonat Kii kiilonvonat

[Elévarosi vonatok

Budapesti elovarosi
B BESZ személyvonat 18 Személyvonat személy Sz személy
Budapesti elévarosi gyorsitott

B BEG vonat 88 Gyorsitott személyvonat | gyorsitott Gyt gyorsitott




Uzleti vonatnemek alkalmazasa az utastijékoztatisban

HUSZ iizleti vonatnem

Uzleti vonatnem az utastijékoztatasban

E/I;;Sa% Vonatnem Megjelenités TFT és Meg] ei?gegszzl?;ifg LS
kategéria Rovidités Teljes név Kod Vonatnem bemondas viguéli§ , RGB LED 6ssz’esit6 g e
megjelenités "Vonat" oszlopaban * o~
B BEZ Budapesti elovarosi zonazo vonat 89 Z6nazo6 vonat zO6nazo Z6n z6nazod
Regionalis vonatok
B NIP Hataratlép6 InterPici 08 InterPici vonat IP IP InterPici
B ER EuroRégio 25 EuRégi6 vonat ER ER EuRegio
B VESz Vidéki elévarosi vonat 38 Személyvonat személy Sz személy
B Tram Tram-train 19 Személyvonat személy Sz személy
B IP InterPici 12 InterPici vonat IP IP InterPici
B KSzZ Kishatarforgalmi személyvonat 05 Személyvonat személy Sz személy
B Sz Egyéb személyvonat 29 Személyvonat személy Sz személy
Személyszallitasi kozszolgaltatiashoz nem tartozé vonatok
B Kiir Esetileg megrendelt kiilonvonat 34 Kiilonvonat kiilénvonat Kii kiilénvonat
Egyéb személyszallitasi tevékenységet ellaté vonatok
VIP Védett vezetdi kiilonvonat 21 Kiilonvonat kiilonvonat Kii kiilonvonat
B N Nosztalgiavonat 20 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia
Esetileg megrendelt
B Ne nosztalgiavonat 24 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia

HUSZ vonatkategériak:

A - Tavolsagi személyszallito vonat

B - Helyi (pl. elévarosi, regionalis) személyszallité vonat

*Sz, Gy, Z, Ex esetén, amelyik vonat rendelkezik viszonylatjel6léssel, akkor a '"Vonat'" oszlopban azt kell kijelezni és nem a vonatnemet, a Vallalkozé vasuti
tarsasag altal megadott grafikai formatumban.
Amelyik vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel, akkor azt kell kijelezni a Vallalkoz6 vasuti tarsasag altal megadott grafikai formatumban.
**Amelyik vonatnak neve van, akkor a ,,Megjegyzés” oszlopban azt kell kijelezni.
Ha a vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel és ez az adott kijelzon a vonatszam elott megjelenik, akkor a vonatszam utin ezen oszlop szerinti vonatnemet kell feltiintetni.

Az iizleti vonatnemet az utastijékoztatasban a mindenkor hatilyos HUSZ iizleti vonatnem szerint kell figyelembe venni.




7. szamu melléklet

Vizualis €s hangos utastajékoztatasi eszkozok kezelési €s megjelenitési idopontjai

Vizualis utastajékoztatasi eszk6zokon megjelenitési idépontok
Osszesité utastajékoztato kijelzok kezelése Vaganyvégi és vagany melletti kijelzok kezelése
Menetrend szerinti kozlekedés Mene"tre nd S%e rint
Késé Viltozss ielzé kozekedés Késé Viltozds ielzé
Szolgalati hely Vonatforgalom | Felallitasi vagany eses altozas jefzese L, eses attozas jelzese
. I . L Vonatforgalom megjelenités
megjelenités megjelenités
firkezs | Indulé | Erkezs | Tnauis | Veretrend Menetrend Erkezs Indulé Menetrend Menetrend
szerinti érkezés | szerinti indulds szerinti érkezés | szerinti indulis
Budapest-Deli azonnal, de azonnal, de
Budapest-Keleti, 1 6ra 1 6ra | 20 perc | 20 perc 3 perc  pq 20 perc 20 perc 3 perc e ey
. legkés6bb 3 perc legkés6bb 3 perc
Budapest-Nyugati
Kiemelt allomas 30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc y glfzo,r,] tr)wgl,3de 20 perc 20 perc 3 perc L g:?o?gliléde
ICZKESO! Crc ICZKESO C1C
—— P Virhato késést és a P Varhato késést és
Kiemelt alomasnak i1 AL A
nem mindsiild elagazd mértékében a mértékében
. . & bekovetkezett bekovetkezett
és csatlakozo o s
allomasok valamint azonnal, de viltozst azonnal azonnal, de valtozist azonnal
30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc ' jelezni kell. 20 perc 20 perc 3 perc ' jelezni kell.
Budapest P P P P P legkésdbb 3 perc | JEEANKE P P P legkésdbb 3 perc | JEEANKE
vonzaskorzetéhez
tartozo elovarosi
allomasok
azonnal, de azonnal, de
Egyéb alloma 10 perc | 10 perc | 10 perc | 10 perc 3 perc ' 10 10 3 perc '
£YeD aTormas P P P P P legkés6bb 3 perc P legkésobb 3 perc
Megallohely 10 perc 10 perc 3 perc 10 3 perc




Hangos utastijékoztatas soran a bemondas gyakorisaga perc értékben Kifejezve

Késés Vizuilis hasznalhatatlan
Erkezés utin tovabb indulé
Menetrend inti kézlekedé , ,
enetrend szerinti koziekedes Célillomsra Erkezé (atmend)/ Frkez Indulé
Helybél indulo
Szolgilati hely Erkezés utan tovabb indulé Meretrend Tényleges [Kesés Valtozis
Célillomisra|  Helybél (4tmené) Menetrend Tényleges <zerinti érkezés/indulas ismétlés Jelzése Menetrend Menetrend
, . . Y ) szerinti érkezés | érkezés elétt az| | . . elétt az szerinti érkezés | szerinti indulas
Erkezd indulé tartézkodas <| tartézkodas « o P érkezésfindulds | . .
elott a késésrol érkezésrol L o érkezésrél vagy elott elott
15 perc >=15 perc elott a késésrél . L,
induldsrol
20 perc feletti
Bud. t-Déli, Bud: t-Keleti. & SN
ucapest-oel, Bucapest-Retets 3 perc 10 s 3 pere 3 perc 3 perc 10 de legkes,()bb 3 3 perc késést 10 3 perc 15, 8, 3 perc
Budapest-Nyugati (kétszer) perccel kordbban .
percenként
10 pere hzt:s | 10pere ]Ict:s ‘ 110 pe,rc”,b(:’e selics | 20 Perc fekett sselitesi
Kiemelt allomAs 3perc | megkozelitsi | megkdzelitési 3 perc 3 perc 3 perc ogkésdbb  megkdzelitési késést 10  megkzelitési 15, 8, 3 perc
idénorma érték | idénorma érték megkdzelitési idénorma érték ercenként idénorma érték
(kétszer) (kétszer) idénorma érték P
- PP SzAmitbeenel - . -
Kiemelt 4l k| Szimitogépp 10 perc & 10 perc ¢s 10 perc, de .. | 30perc feletti
nem mindsiilé tamogatott megkozelitési | megkozelitési legkésébb megkozelitési .
. 3 perc Cix R e 3 perc 3 perc 3 perc N i . késést 10
elagazo és utastajékoztatd idénorma érték | idénorma érték megkozelitési idénorma érték ercenként
csatlakozo berendezés (kétszer) (kétszer) idénorma érték P
A1l 4 1k
valamint kiemet AVU szabalyozi int
slloméasnak nem Szamitogéppel 10 perc és 10 perc és 10 perc, de 30 perc feletti szabilyozds szerin
R nem tamogatott megkozelitési | megkozelitési legkésébb megkozelitési p .
minésiilé Budapest , 3 perc e I L, 3 perc 3 perc 3 perc . . L késést 10
L e utastijékoztaté idénorma érték | idénorma érték megkozelitési idénorma érték ,
vonziskorzetéhez berendezés (kétszer) (kétszer) s artck percenként i
tartoz6 elvarosi ctszer clszer, idénorma érté Varharto késést
ATl Acnl csa
—— - mértékében
Szimitégéppel 10 pere és S 10 perc, de | 30 perc feletti | bekovetkezett
tamogatott megkozelitési 10 perc és megkozelitési legkésébb megkozelitési . o
. 3 perc i L s Y , 3 perc 3 perc . i L késést 10 valtozast
utastajékoztatd idénorma érték idénorma érték (kétszer) megkozelitési idénorma érték , . .
< . i . percenként | azonnal jelezni
berendezés (kétszer) idénorma érték kel
10 perc, de
Egyéb alloma legkésdbb AVU szabalyoza int
gyeb aflomas Szamitogéppel 10 perc és ce ?SO, . . szabilyozs szerin
. . megkozelitési [ 30 perc feletti
nem tamogatott megkozelitési i - i i megkdzelitési L .
, 3 perc i .. | megkozelitési idénorma érték 3 perc 3 perc idénorma érték i L, késést 10
utastajékoztatd idénorma érték , . .| idénorma érték .
b dezé (ket (atmend vonatoknal percenként
erendezés Stszer) csak megkozelitési
idénorma érték)
S?I;"mg‘:pgel 30 perc feletti
4 ,?,ga 0 ; 3 perc 3 perc 3 perc késést 10
utastijékoztatd ercenként
berendezés P .
Megallohely SzAmitéeéoel AVU szabalyozas szerint
nem témﬁ lz:lt)ott 30 perc felett
g | AVU és Megallapodas szerint 3 perc 3 perc késést 10
utastajékoztato ,
, percenként
berendezés




8. szamu melléklet

Statikus utastajékoztaté hirdetmények kezelésének folyamata
Vaganyzari menetrendi informaciok: Elkésziti, és a www.mavcsoport.hu honlapon kézzéteszi a Vallalkozo vasuti tarsasag

késziti Vallalkozo vasuti

atadds érvénvesség el6tt 20 nap
tarsasag

MAYV Zrt. forgalmi személyzettel és Vallalkozé vasiti tarsasag személyzetével egyarant rendelkezé szolgalati helyeken:
e FErkez6-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése, modositasa a Forgalmi csomoéponti fondkség feladata.
e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas sokszorositasa, kihelyezése, aktualizaldsa a Forgalmi csoméponti fénokség feladata.
e Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informéciot tartalmaz6 hirdetmények készitését, kihelyezését a Vallalkozo vasuti tarsasag
végzi.
Csak Vallalkozo vasuti tarsasag személyzetével rendelkezé szolgalati helyeken:

e Erkezé-induld vonatok jegyzéke:

Megallapodas alapjan kihelyezi:
atadds érvényesség el6tt 5 nap Vallalkozé vasuti tarsasag

késziti: FCSF

e  Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas:

Megallapodas alapjan kihelyezi:
sokszorositja FCSF

atadas a kihelyezési hataridé (7, 14 nap) figyelembevételével Vallalkozé vasuti tarsasag

e Az Utasjogi rendeletben el6irt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények készitését, kihelyezését a Vallalkoz6 vasuti tarsasag
végzi.



Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezé szolgalati helyeken:

e FErkezé-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése, modositasa a Forgalmi csoméponti fonokség feladata.
e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas sokszorositasa, kihelyezése, aktualizalasa, potlasa a Forgalmi csomoponti fondkség feladata.

"r

e Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények:

késziti: Vallalkozo kihelyezi FCSF

vasuti tarsasag atadas érvényesség el6tt 3 nap

Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:

e FErkezé-induld vonatok jegyzéke:

késziti: FCSF ] i ] kihelyezi PFT szakasz
atadas érvényesség el6tt 5 nap

e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas:

sokszorositja: FCSF kihelyezi PFT szakasz

atadas a kihelyezési hataridé (7, 14 nap) figyelembevételével

"r

e Az Utasjogi rendeletben el6irt személyszallitasi informacidt tartalmazo hirdetmények:

késziti: kihelyezi PFT szakasz

atadas érvényesség el6tt 3 nap

Vallalkozé vasuti




Hangos utastajékoztatas

e Normal iizemi koriilmények esetén:

Utastajékoztaté szévegkdnyvet Forgalmi Csoméponti Allomasfénokségek
késziti és atadja —] Fénokség ——]

(1 lItactiidkn7tatict vdo7A

e RendKkiviili esemény (Havaria):

Bekovetkezett rendkiviili
esemény

¥

Utastajékoztatas a
rendkiviili eseményrél

Forgalmi vonaliranyito ﬁ Allomasok értesitése

¥

UTAS adminisztraciés modul (Havaria monitorok. fedélzeti utastaiékoztatd)

Haloézati félizemiranyito ' El6zetes utastajékoztatas

Allomisok (zart csanortii e-mail)

/1 |

Vonatkisérék (Ticket Checker)

* Utastajékoztato

Operativ kézlekedési ' kozlemény Gsszeallitasa az

operativ kozlekedési

rendrél

UTAS adminisztraciés modul Média, kézosségi portal
(Havaria monitorok, fedélzeti

fe_ __L_ _an

Allomésok Vonatkisérsk

[73rt reannrtii a-mail) [Tickat Chaclar)




9. szamu melléklet

Magyar megfelelo névvel rendelkezo, hataron tul 1évé allomasnevek listaja

A
Aghires (Egeres)
Alba lulia (Gyulafehérvar)
Alesd (Elesd)
Alunis Salaj (Szamosszéplak)
Aiud (Nagyegyed)
Avrig (Felek)

B
Bacau (Bako)
Backa Topola (Topolya)
Backi Vinogradi (Kirdlyhalom)
Baia Mare (Nagybanya)
Baile Herculane (Herkulesfiird6)
Baile Tusnad (Tusnadfiird6)
Banska Bystrica (Besztercebanya)
Bat’ovo (Batyu)
Basel (Bazel)
Baumgarten (Sopronkertes)
Bat’ove (Batyh)
Beclean pe Somes (Bethlen)
Beli Manastir (Pélmonostor)
Benesat (Benedekfalva)
Beograd (Belgrad)
Berehove (Beregszasz)
Beska (Beska)
Biharia (Bihar)
Bistrica Nord (Beszterce)
Blaj (Balazstalva)
Bogojevo (Gombos)
Boju (Kolozsbos)
Botiz(Batiz)
Brasov (Brasso)
Bratca (Baratka)
Bratislava hl.st. (Pozsony)
Bratislava Nové Mesto
(Pozsonytjvaros)
Bratislava-Petrzalka
(Pozsonyligetfalu)
Brezno (Breznobanya)
Brno (Briinn)

Bruck an der Leitha (Kiralyhida)
Bruxelles (Briisszel)

Bucuresti (Bukarest)

Burgas (Burgasz)

Busag (Busag)

Buzau (Bodzavasar)

C
Cadia (Nagykagya)
Cakovec (Csaktornya)

Cadca (Csécsa)

Cana (Hernadcséany)

Calasari Turda (Harasztos)
Campia Turzii (Aranyosgyéres)
Caransebes (Karansebes)

Carei (Nagykaroly)

Cefa (Cséffa)

Cervena Skala (Vereskd)
Cervenica (VOrosvagas)

Chop (Csap)

Cicarlau (Kissikarlo)

Cierna nad Tisou (Tiszacsernyd)
Ciucea (Csucsa)

Codlea (Feketehalom)
Cluj-Napoca (Kolozsvar)
Cluj-Napoca Est (Szamosfalva)
Cojocna (Kolozs)

Curtici (Kiirtos)

Curtuiseni (Erkortvélyes)

D

Dalj (Dalja)
Deda (Déda)
Dej Calatori (Dés)
Deutschkreutz (Sopronkeresztes)
Deva (Déva)
Devinska Nova Ves
(Dévényujtalu)
Dezmir (Dezmér)
Diosig (Bihardidszeg)
Diviaky (Turocdivék)

Dobsinska L’adova Jaskyna
(Dobsina-Jégbarlang)
Domanesti (Domahida)
Donnerskirchen
(Fertéfehéregyhaza)
Dornesti (Hadikfalva)
Dresden (Drezda)
Drienovskéd Nova Ves
(Somostjfalu)
Drobeta-Turnu Severin
(Szorényvar)
Dunajska Streda (Dunaszerdahely)

E
Eisenstadt (Kismarton)
Episcopia Bihor (Biharpiispoki)
Erdut (Erdéd)

F
Fagaras (Fogaras)
Fersig (Fehérszék)

Fil’akovo (Fiilek)

Filiasi (Fiatfalva)

Focsani (Fokséany)
Frauenkirchen (Boldogasszony)

G
Galanta (Galanta)
Gattendorf (Lajtakéata)
Gelnica (Gonicbanya)
General Gh. Avramescu (Gilvacs)
Genéve (Genf)
Gheorgheni (Gyergyoszentmiklos)
Gherla (Szamosujvar)
Grindeni (Gerendkeresztur)
Gols (Galos)
Gynov (Hernadgonyii)

H
Hajdukovo (Hajdujaras)
Halmeu (Halmi)
Handlové (Nyitrabanya)
Haniska pri PreSove
(Eperjesenyicke)
Hlohovec (Galgéc)
Hmelnickij (Khmelnitskij)
Hodos (Orihodos)
Horna Stubna ( Felsostubnya)
Hronska Dubrava
(Garamberzence)
Huedin (Banffyhunyad)
Humenné (Homonna)

I
lasi (Jaszvasar)
Iernut (Radnot)
Ilba (lloba)
Ilia (Marosillye)
Indu (Ino)
Indija (India)
Istanbul S. (Isztambul)
Ivani¢ Grad (Ivanicsvar)
Izvoru Oltului (Csikszentdomokos)

J
Jennersdorf (Gyanafalva)
Jesenské (Feled)
Jibou (Zsibo)
Jimbolia (Zsombolya)

K
Kamenica nad Hronom
(Garamkovesd)
Kanjiza (Magyarkanizsa)



Karlovac (Kérolyvaros)
Karpaty (Karpati)
Kendice (Kende)
Kezmarok (Késmark)
Kikinda (Nagykikinda)
Kyiv (Kijev)

Kobenhavn (Koppenhaga)
Komarno (Révkomarom)
Koprivnica (Kapronca)
Koroleve (Kiralyhéaza)
Kosice (Kassa)
Kostol’any nad Hornadom
(Hernadszentistvan)
Kotoriba (Kotor)
Kozérovce (Garamkovacsi)
Krakow (Krakko)
Kremnica (K6rmocbanya)
Krizevci (Koros)
Krompachy (Korompa)
Kty (Jokut)

Kyiv Pass. (Kijev)

Kysak (Séaroskdszeg)

L
Laslovo-Korog (Szentlaszlo-
Korogy)
Leipzig Hbf (Lipcse)
Lenartovce (Sajolénartfalva)
Leopoldov (Lipotvar)
Les Bihor (Varadles)
Levice (Léva)
Licartovce (Licsérd)
Lipany (Héthars)
Liptovsky Mikul4s
(Liptoszentmiklos)
Lipovci (Harsliget)
Lucenec (Losonc)
Ludus (Marosludas)
Lugoj (Lugos)
Lviv (Lemberg)

M
Mackovci (Matyasdomb)
Margecany (Margitfalva)
Marna (Dégenfeldtanya)
Martin (Tutdcszentmarton)
Mattersburg (Nagymarton)
Medias (Medgyes)
Mediesu Aurit (Aranyosmeggyes)
Medzilaborce (Mezdlaborc)
Michalovce (Nagymihaly)
Michal’any (Alsémihalyi)
Miercurea Ciuc (Csikszereda)
Minsk (Minszk)
Miresu Mare (Nagynyires)
Mlynky (Hollopatak)

Moftin (Majtény)

Moldava nad Bodvou (Szepsi)
Moskva (Moszkva)
Monchhof-Halbturn (Baratudvar-
Féltorony)

Mukachevo (Munkacs)

Murska Sobota (Muraszombat)
Mursko Sredisce (Muraszerdahely)
Miillendorf (Szarazvam)

N
Neudorfl (Lajtaszentmiklos)
Neufeld an der Leitha (Lajtatjfalu)
Neusiedl am See (Nezsider)
Nickelsdorf (Mikloshalma)
Nitra (Nyitra)
Nova Pazova (Ujpazova)
Nové Mesto nad Vahom
(Vagujhely)
Nové Zamky (Ersekiijvar)
Novi Beograd (Ujbelgrad)
Novi Sad (Ujvidék)

O

Obisovce (Abos)

Odoreu (Szatmarudvari)
Olomouc (Olmiitz)
Oradea (Nagyvarad)
Oradea Vest (Ossipuszta)
Orkucany (Orkuta)
Ormoz (Ormosd)

Osijek (Eszék)

Orsova (Orsova)
Oswigcim (Auschwitz)

P
Palérikovo (Tothmegyer)
Pali¢ (Palics)
Pamhagen (Pomogy)
Pancevo (Pancsova)
Paris (Parizs)
Prtizanske (Simony)
Parndorf (Pandorfalu)
Pecovska Nova Ves (Pécsujfalu)
Petrosani (Petrozsény)
Petrovice nad Laborcom (Petroc)
Piatra Neamt (Karacsonykd)
Piest’any (POstyén)
Plavec (Palocsa)
Plesivec (Pelsdc)
Ploscos (Palackos)
Podbrezova (Z6lyombrézno)
Podhajska (Szencse)
Poprad-Tatry (Poprad)
Povazské Bystrica (Vagbeszterce)

Praha (Praga)
Ptesov (Eperjes)
Prievidza (Privigye)
Puchov (Puho)
Pula (Pola)

R

Radna (Mariaradna)

Rakhiv (Raho)

Raézboieni (Székelykocsard)
Reghin (Szaszrégen)

Resighea (Reszege)

Resita Nord (Resica)

Rijeka (Fiume)

Rimavska Sobota (Rimaszombat)
Rosiori Bihor (Biharfélegyhaza)
Rozkovany (Roskovany)
RozZnava (Rozsnyo0)

Rusovce (Oroszvar)
Ruzomberok (Rozsahegy)

S

Sabinov (Kisszeben)
Sabisa (Kissebespatak)
Sacuieni Bihor (Székelyhid)
Sahy (Ipolysag)

Sal’a (Vagselye)
Salonta (Nagyszalonta)
Sanislau (Szaniszlo)
Sarajevo (Szarajevo)
Saratel (Szeretfalva)
Sarigské Michal’any
(Szentmihalyfalva)
Satmarel (Szatmérzsadany)
Satu Mare (Szatmarnémeti)
Satulung pe Somes
(K6varhossztfalu)
Savarsin (Soborsin)
Sebes Alba (Szaszsebes)
Seini (Szinérvaralja)
Senec (Szenc) (Zenta)
Senta

Stantu Gheorghe
(Sepsiszentgyodrgy)
Sibiu (Nagyszeben)
Sibot (Alkenyér)
Siculeni (Madéfalva)
Sighetu Marmatiei
(Maramarossziget)
Sighisoara (Segesvar)
Silindru (Erselénd)
Simeria (Piski)

Simion (Ersemjén)
Sinaia (Szinaja)



Skalica na Slovensku (Szakolca)
Slatina (Szlatina)

Sliac kupele (Szliacsfiirdo)
Slovenské Nové Mesto (Kisujhely)
Sofia (Szoéfia)

Sombor (Zombor)

Somes Odorhei
(Szamosudvarhely)

Spisska Nova Ves (Iglo)
Spisské Vlahy (Szepesolaszi)
Stara L’ubovna (Olublo)
Stara Pazova (Opazova)

St. Peterburg (Szentpétervar)
Strazske (Ormezd)

Strba (Csorba)

Studeny Potok (Tarpatak)
Starovo (Parkany)

Subotica (Szabadka)
Suncuius (Varsonkolyos)
Surany (Nagysurany)
Svaljava (Szolyva)

Svit (Szvit)

T

Tahanovce (Hernadtihany)
Talmaciu (Nagytalmacs)
Tamaseu (Paptamasi)

Targu Jiu (Zsilvasarhely)
Térgu Jiu (Zsilvasarhely)
Targu Mures (Marosvasarhely)
Tatranska Lomnica (Tatralomnic)
Teius (Tovis)

Ternopil’ (Ternopol)
Thessaloniki (Szaloniki)
Ticau (Szamosciko)
Timisoara (Temesvar)
Toplita (Maroshéviz)
Topol’Cany (Nagytopolcsany)
Topolya (Backa Topola)
Trebejov (Terebd)

Trebisov (Toketerebes)
Trencin (Trencsén)
Trencianska Tepla
(Trencsénhdlak)

Trieste C. (Trieszt)

Trnava (Nagyszombat)

Tunel Hm. (Kolozs-alagut)

Turany (Nagyturany)
Turcianske Teplice (Stubnyafiirdd)

U
Ucea (Ucsa)
Ulmeni Salaj (Siilelmed)
Unterpetersdorf (Alsopéterfa)
Uzhgorod (Ungvar)

\Y

Valea lui Mihai (Ermihélyfalva)
Valea Florilor (Viragosvolgy)
Varazdin (Varasd)

Varna (Varna)

Velky Meder (Nagymegyer)
Vel’ky Sari§ (Nagyséaros)
Venezia (Velence)

Vintu de Jos (Alvinc)
Volovec (Voloc)

Vrbas (Ujverbasz)

Vrbovec (Verboc)
Vrutky(Ruttka)

Vynnitsa (Vinyica)

w

Warszawa (Varso)

Wien (Bécs)

Wiener Neustadt (Bécsujhely)
Wulkaprodersdorf (Vulkaprodany)

Z

Zagreb (Zagrab)
Ziar nad Hronom
(Garamszentkereszt)
Zilina (Zsolna)
Zmajevo (Okér)
Zurndorf (Zurany)
Zvolen (Z6lyom)



10.szamu melléklet

Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivas MINTA
(Vaganyzari menetrendi informacio elsé oldala)

Ertesitjiik tisztelt utasainkat, hogy
2019. hénap nap-t6l 2019. hénap nap-ig

Allomasnév - Allomasnév allomasok kozétt végzett
palyakarbantartasi munkak miatt a X Allomasnév - Allomasnév
vasutvonalon egyes vonatok / a vonatok modositott menetrend

szerint kozlekednek.

Allomasnév - Allomasnév allomasok kdzott vonatpotlo

l
I
I
I
l
I
| autobuszok kozlekednek.
I
l
I
l
l
l
I

A vasutvonal részletes vaganyzari menetrendje
megtalalhaté az allomasi pénztaraknal,
ugyfélszolgalatoknal, illetve elérheté a

MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49-es telefonszaman

és a www.mavcsoport.hu honlapon.

ki e MAV-START / Menetrendtervezés 36111349 4945
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