MAV SZK

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
Informacios és technolodgiai szolgaltatasok uzletag
MINOSEGPOLITIKAJA

Motté: ,Az élet egyik furcsasaga, hogy ha nem éred be kevesebbel, mint a kivaloval, legtébbszér el is
éred.” (W. S. Maugham)

A MAV Szolgaltatdé Kdzpont Zrt. Informaciés és technoldgiai szolgaltatasok (izletdga kiemelten a
palyavasut, kozlekedés, szdllitds és szallitmanyozas, valamint a gazdasagi, human, informatikai és
logisztikai terlUleten jelentkezd szakma specifikus és altalanos, vallalatiranyitas-informatikai igények
kielégitését végzi, amelyet komplex, integralt, az elvarasoknak megfeleld funkcionalitasu és teljesitmeényi
megoldasok kidolgozasaval, bevezetésével, kllsé fél altal fejlesztett alkalmazasok implementalasaval és
Uzemeltetésével lat el. Folyamatosan rendelkezésre allo, orszagos szervezeti hatterével teljes korl és
biztonsagos szolgaltatassal gondoskodik a vevék részérél igényelt informatikai feladatok elvégzésérél, az
informatikai eszk6zok és tartozékaik miikodtetéseérdl.

Az Informacidés és technoldgiai szolgaltatasok Uzletag vezetése - a szervezet kdrnyezetének kilsé és
belsé tényezéit, valamint az érdekelt felek kdvetelményeit és elvarasait figyelembe véve - a minéséggel
kapcsolatban a kévetkez6 elveket vallja:

» A min6séget a folyamatos fejl6édés és a szervezet sikerességének egyik meghatarozé
tényezbjeként kezeljik.

» Vevéink bizalmanak elnyerése és fenntartdsa érdekében magas szinvonall, j6 mindségl
termékek és szolgaltatasok nyujtasara toreksziink, amelyek az tgyfelek kinyilvanitott és latens
igényeinek maradéktalanul megfelelnek. Legnagyobb vevénk, a MAV-Volan-csoport
tevékenységét a vasut-specifikus és kozuti személyszallitadssal kapcsolatos folyamatok ismeretén
alapulo, korszeri informatikai szolgaltatasokkal tamogatjuk.

» Az IT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzselését végezve a szolgaltatasiranyitasi
folyamatok tervezése és megvaldsitasa soran figyelembe vesszik az ITIL (IT Infrastructure
Library) szerinti megkdzelitéseket és jol bevalt gyakorlatokat.

» Az Informacios és technoldgiai szolgaltatasok Uzletag iranyitasa soran arra térekszink, hogy a
szervezetlinkkel kapcsolatban allé kilsé és bels6 érdekelt felek (vevék, részvényesek,
hatésagok/ellenérzd szervek, a MAV Szolgaltatdé Kdzpont Zrt. tars szervezeti egységei és
vezetése, munkavallalok, szallitok, alvallalkozok, valamennyi partneriink és tagabb értelemben a
tarsadalom) igényeit, elvarasait és kovetelményeit megértsiik, 6sszehangoljuk és kielégitsik.

A MAV Szolgaltatdé Kdzpont Zrt. Informacidos és technoldgiai szolgaltatasok Uzletaga (illetve jogeléd
tarsasaga) 2001. marcius 15. napjaval vezette be az ISO 9001 szabvany kdvetelményeinek megfelelé
min&ségiranyitasi rendszerét. Az lizletag vezetése

> kotelezettséget vallal a minéségpolitikaban megfogalmazott elvek megvaldsitasahoz sziikséges
feltételek biztositasara, valamint az iranyitasi rendszer kovetelményeknek megfeleld
mikodtetésére és folyamatos fejlesztésére;

elésegqiti a folyamatszemléletli megkozelités és a kockazatalapu gondolkodasmad alkalmazasat;

» minden munkatarstol elvarja a mindség irant elkdtelezett szemléletet, valamint azt, hogy tudasaval
és képességeivel jaruljon hozza az Gzletag céljainak eléréséhez és a minéségiranyitasi rendszer
eredményességéhez;

» rendszeresen mindségcélokat tlz ki és azok teljesllését, valamint a min&ségpolitika
megfeleléségét és alkalmassagat atvizsgalja.
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