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1. Inf icidk & { |

e Utazasi informéacid biztositasa az utazas alatt

Sorozat Vizualis
, ies .. s FB Hangos - -
Tipus (aj tipus) (aj Szegmens Jarmditipus | |, ‘ et n v 2 Dinmaikus . ,
allag | utastdjékoztatas | Kiilsg kijelz o Megjegyzes
sorozat) vizualis
N tkozi f I RIC) 161 -2 ez
30-91 ABmz kr‘:r;]hze ozi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi| 6 él6szavas beszédallas
21-91.0 Bmz Il:ln(:r/nhzetkOZI forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi | 12 él6szavas beszédallas
N tkazi f lom (RIC) 161 - 200 GPS alapd gépi beszédallas, kiilsé kijelz6, utastéri
19-91.1 Amz emzetkozi torgalom i Személykocsi| 9 Y pu gep van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas . .
léptetés
N tkozi f I (RIC) 161 - 200 beszédallas, vagy
19-91.3 Amz kniThze ozl forgalom Személykocsi | 15 él6szavas beszédallas+beépitett
kézibeszéld
N tkazi f lom (RIC) 161 - 200 épi és beszédallas, kiilsé kijelz6, utastéri
21-91.1 Bmz emzetkozi torgalom i Személykocsi | 12 ,g,, P van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h él6szavas , .
[éptetés
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 beszédallas, vagy
21-91.3 Bmz kn‘i’/“hze ozl forgalom Személykocsi | 34 él6szavas beszédallas+beépitett
kézibeszéld
N tkozi f lom (RIC) 161 - 200 GPS alapd gépi beszédallas, kilsé kijelzd, utastéri
10-91 Apmz emzetkozi torgalom i Személykocsi| 8 i pu gep van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas , .
[éptetés
N tkozi f lom (RIC) 161 - 200 GPS alapd gépi beszédallas, kilsé kijelzd, utastéri
20-91.1 Bpmz emzetkoz! forgalom i Személykocsi| 18 oz pu gep van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas , ,
[éptetés
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS alapti gépi beszédallas, kiils6 kijelzd,
20-91.4 Bpmz emzetkozi torgalom i Személykocsi | 2 . ”p s van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas léptetés




Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200

GPS alapu gépi

beszédallas, kilsé kijelzd,

20-91.410 Bpmz Személykocsi| 10 . vz van van monitor, gépi hangos, GPS
P km/h Y és él6szavas . . gep 8
[éptetés
N tkézi f lom (RIC) 161 - 200 GPS alapd gépi beszédallas, kiilsé kijelz6, utastéri
84-91 Bbdpmz emzetkozi torgalom Személykocsi | 45 ., ”p gep van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas . .
[éptetés
e A beszédallas, kiils6 kijelz6, utastéri
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 , . GPS alapu gépi . ;.
85-91 Személykocsi | 29 . vz van van monitor, gépi hangos, GPS
km/h és él6szavas . .
[éptetés
Bcmz (ex. | Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 , ) 1% beszédallas+beépitett
50-91.2 Személykocsi 8 él6szavas (. 1z
WSBA) km/h y kézibeszélg
0zi - 1% beszédallas+beépitett
50-91.1 Bcmz Nemzetkszi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 9 él6szavas - i P
km/h kézibeszél6
Bcmz (ex. | Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 , ) 1% beszédallas+beépitett
59-91.2 Személykocsi 5 él6szavas (. 1z
WSBA) km/h ¥ kézibeszél6
WLABmz Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 , . 1z beszédallas+beépitett
71-91.0 (ex. km/h Személykocsi| 9 él6szavas Kézibeszéld
WSBA) ézibeszélé
ozi - " beszédallas+beépitett
71-91.1 WLABmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 6 él6szavas .. i P
km/h kézibeszéls
ozi - " beszédallas+beépitett
88-91.1 WRmz Nemzetkszi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 9 élészavas van . iz P
km/h kézibeszéls
ozi - " beszédallas+beépitett
94-91.1 Dms Nemzetkszi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 5 élGszavas . iz P
(Ddmee) | km/h kézibeszélé
" beszédallas, utastajékoztatod
10-71 Apmz Belfoldi IC Személykocsi| 8 élGszavas van ) J
monitorok
B - beszédallas, utastajékoztatod
20-70 pm Belfoldi IC Személykocsi | 24 élGszavas van ) J
(Bpmee) monitorok
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 beszédallas,
20-71 Bpmz k:17hze ozl Torgalom i Személykocsi | 24 élGszavas beszédallas+beépitett
kézibeszélg
Wrb Nemzetkszi forgalom (RIC) 161 - 200 beszédallas, vagy
roumz emzetkozl Torgalom - , . J s g2 ;s
88-71 S lyk +
(WRRm2) | km/h zemélykocsi | 3 élészavas beszédallas+beépitett

kézibeszélé




Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160

beszédallas+beépitett

20-76 Bpmee Személykocsi | 45 él6szavas ‘o 1%
P km/h g yKoes! kézibeszéld
20-80 B Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi 1 nincs )
km/h
19-30 A Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi 4 nincs )
km/h
20-30 Bd Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi | 13 nincs )
km/h
29-30 Bd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi| 13 nincs _
km/h
59-80 Bc Il:lrir/nhzetkom forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi| 8 élGszavas beszédallas
70-80 WLAB I':‘;Thzetkoz' forgalom (RIC) 121-160 | ¢ aiykocsi | 10 él6szavas beszédallas
88-44 WRRee II:ln(:r/nhzetkOZI forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi | 7 él6szavas beszédallas
94-80 Dd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi| 10 nincs )
km/h
17-37 Apee Belfoldi IC Személykocsi| 3 él&szavas beszédallas
10-76 Amxz Belfoldi IC Személykocsi | 2 élGszavas beszédallas
21-76 Bmxz Belféldi IC Személykocsi | 2 élGszavas beszédallas
80-76 Bmxtz Belféldi IC Személykocsi 2 élGészavas beszédallas, mikrofon
. , . 1z beszédallas, utastajékoztatod
10-44 Ap(ee) Belfoldi IC Személykocsi | 26 élGszavas van )
monitorok
1z beszédallas, utastajékoztatod
20-44 Bp (ee) Belfoldi IC Személykocsi | 86 élGszavas van ) J
monitorok
. , . 1z beszédallas, utastajékoztatod
20-44.080 Bp 8ee) Belfoldi IC Személykocsi 9 élGszavas van .
monitorok
. beszédallas, belsé és kiils6é
. , ) GPS alapu gépi N . C e
19-57 Apee Belfoldi IC Személykocsi | 3 . iz van kijelz6, GPS Iéptetés és gépi
és él6szavas .
bemondas
g ez L. , . e csak abban az esetben, ha masik
29-37.500 Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 5 csak hangositas

kocsin van beszédallas, vagy




mikrofon (beszédallas kiépitése
folyamatban van)

csak abban az esetben, ha masik
kocsin van beszédallas, vagy

20-37.500 Bd Belfoldi tévolsagi Személykocsi| 45 | csak hangositas mikrofon (beszédallés kipitése
folyamatban van)
20-37 Bo/Bko | Belf6lditavolsagi Személykocsi 4 nincs -
20-37.300 B/Bd Belféldi tavolsagi Személykocsi| 50 él6szavas beszédallas
29-05 Bp Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 11 nincs -
beszédallas, belsé és kilsé
. ) ) gépi és kijelz8, GPS |éptetés és gépi
2957 Bpee Belfoldi 1C Szemelykocsi| 7 él&szavas van bemondas csak akkor van, ha 19-
57, vagy 2091 400 kocsi vezérli
20-17 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi 2 nincs -
csak abban az esetben, ha masik
21-55 By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 67 | csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
beszédallas,
By(ee) Belféldi tavolsagi Személykocsi | 75 élGszavas beszédallas+beépitett
21-55.600 kézibeszéld
csak abban az esetben, ha masik
By(ee) Belfoldi tdvolsagi Személykocsi| 45 | csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
21-55.700 mikrofon
beszédallas,
By(ee) Belféldi tavolsagi Személykocsi| 8 élGszavas beszédallas+beépitett
21-55.800 kézibeszéls
csak abban az esetben, ha masik
By(ee) Belfoldi tdvolsagi Személykocsi| 33 | csak hangositds kocsin van beszédallas, vagy
21-55.900 mikrofon
beszédallas,
AByee Belféldi tavolsagi Személykocsi 1 él6szavas beszédallas+beépitett
31-55.900 kézibeszéld
80-55-800 Bybdtee | Belféldi tdvolsagi Személykocsi | 24 élGszavas mikrofon




csak abban az esetben, ha masik

84-05.100 Bdmpee | El6varosi forgalom Személykocsi| 8 csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
84-07 Bd Belféldi standard Személykocsi nincs -
84-44 Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi nincs -
csak abban az esetben, ha masik
84-55 Bydee Belfoldi tdvolsagi Személykocsi| 11 | csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben, ha masik
84-55.700 Byd Belfoldi tdvolsagi Személykocsi| 8 csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben, ha masik
84-55.900 Bydee Belféldi tavolsagi Személykocsi | 7 csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
88-44 WRRee Belfoldi standard Személykocsi élGszavas beszédallas
92-05.100 D(I) (Ddb) | Belfoldi tavolsagi Személykocsi 3 nincs -
20-07 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi | 22 nincs -
20-05.500 Bhrv El6varosi forgalom Személykocsi 4 nincs -
20-05.550 Bhv El8varosi forgalom Személykocsi | 46 élGszavas beszédallas
20-05.601 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi | 255 élGszavas beszédallas
80-05.100 BDdf El6varosi forgalom Személykocsi 7 nincs -
80-05.400 BDt ElGvarosi forgalom Személykocsi | 55 GI,)S ,alfpu gepi mikrofon, bes,zédélllés, gepi
és él6szavas hangos GPS Iéptetéssel
82-28.130 BDd Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 10 nincs -
82-28.100 BDbh Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 13 nincs -
csak abban az esetben, ha masik
22-05.050 Bpmee El6varosi forgalom Személykocsi| 3 csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben, ha masik
22-05 Bmx El6varosi forgalom Személykocsi| 31 | csak hangositas kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
80-05 000 Bmxfee El6varosi forgalom Személykocsi| 8 élGszavas mikrofon




csak abban az esetben, ha masik

21-05.100 Bmx El6varosi forgalom Személykocsi| 31 | csak hangositds kocsin van beszédallas, vagy
mikrofon
80-05.200 Bmxt El6varosi forgalom Személykocsi| O él6szavas mikrofon
24-29.500 Bzx Regiondlis forgalom Személykocsi | 124 nincs -
83-28 BDzx Regiondlis forgalom Személykocsi 7 nincs -
80-29.800 Bfzx Regionalis forgalom Személykocsi 3 nincs -
25-01 400 Baw-g Regionalis forgalom Személykocsi 5 nincs -
25-01 600 Daw-w Regiondlis forgalom Személykocsi 1 nincs -
25-01 470 Ba-w Regionalis forgalom Személykocsi 1 nincs -
o x mikrofon, 434 003 jarm{ben gépi
434 | Bvmot El6varosi forgalom Motorvonat 2 él6szavas
hangos
GPS alapu gépi mikrofon, gépi hangos GPS
414 | BDV El6varosi forgalom Motorvonat 16 . ”p gep , , gep &
és élGszavas léptetéssel
GPS alapu gépi mikrofon, gépi hangos GPS
424 | Bvh El6varosi forgalom Motorvonat 1 ., ”p gep , , gep &
és élGszavas léptetéssel
001-060 gépi hangos, belsé és
GPS alapu gépi kulsé kijelz6, moitor beépités
415 | FLIRT El6varosi forgalom Motorvonat | 123 iy "p gep van van J , p
és él6szavas folyamatban, GPS Iéptetés,
mikrofon; 061-123 + monitorok
... épi hangos, bels6 és kilsé
Y GPS alapu gépi g“p P 8 , , .
815 | KISS El6varosi forgalom Motorvonat 39 . it van van kijelz6, GPS |éptetés, mikrofon;
és él6szavas .
monitorok
GPS alapu gépi van (csak épi hangos, belsé és kiilsé
425 | TALENT El6varosi forgalom Motorvonat 9 ., ”p gep van .. ( g“p L & . . .
és élészavas szoveges) kijelz6, GPS |éptetés, mikrofon
416 021,029, |416021,029, | a416021, 029, 031 bels6 kiilsé
416 | orosz Regiondlis forgalom Motorvonat 34 nincs 031 psz. 031 psz. kijelz6 és gépi hagos, GPS
Motrokocsikna | Motrokocsikna | [éptetés;mikrofon
GPS alapu gépi épi hangos, belsé és kiils6
426 | Desiro Regionalis forgalom Motorvonat 31 .. ,,p gep van van g"p P & . . .
és él6szavas kijelz6, GPS Iéptetés, mikrofon
117 | Bz Regionalis forgalom Motorvonat | 185 nincs -




127 | Bz inter Regionalis forgalom Motorvonat 19 él6szavas mikrofon
136 | Bz iker Regionalis forgalom Motorvonat 1 él6szavas mikrofon
L. épi hangos, bels6 és kils6
. o GPS alapu gépi g"p Y 8 . , .
406 | TramTrain | Regionalis forgalom Motorvonat 12 van van kijelz6, GPS Iéptetés, mikrofon;

és él6szavas

monitorok




* Hogyan torténik az informaciokérés kezelése az allomasokon

A MAV-START Zrt. személypénztarosi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloi esetében az utasok
menetrendi, dijszabasi informacioval valo ellatasa a munkakori kotelesség korébe tartozo feladat. Az
utasok megfeleld tajékoztatisa a MAV-START Zrt. meghatarozott korii munkavallaloin (kiilondsen
jegyvizsgalo, személypénztaros, iigyfélszolgalati munkatars) keresztiil, a MAV Zrt. személyzettel
rendelkezé szolgalati helyein — ahol a MAV-START Zrt. ezen szolgaltatast megrendelte — valamint
egyéb utastajékoztatasi csatornakon keresztiill — internetes portal, telefonos iigygélszolgalat —
allomasokon, megallohelyeken kihelyezett hirdetmények, tajékoztatok, kivonatok utjan is biztositott.

A fenticken talmenéen a MAV-START Zrt. 2008-ban megkezdte személyes iigyfélszolgalati
halozatanak kiépitését. Jelenleg 11 allomason lizemel személyes iigyfélszolgalat, ahol a menetrendet,
dijszabast, értékesitést 0sztonzé akciokat és kedvezményeket érint6 felvilagositasok mellett, kiilonféle
igazolasok is kérhetok, emellett munkatarsaink bizonyos kérdésekben azonnali problémamegoldéssal
is allnak wutasaink rendelkezésére. A személyes {ligyfélszolgalati tevékenységet a teriileti
személyszallitasi és vontatasi igazgatosagok, mig az irasos tevékenységet az ligyfélszolgalati szervezet
latja el.

Ugyfélszolgalatok helyszineit, elérhetdségeit és feladatait az alabbi tablazat foglalja ossze:

A MAV-START Ugyfélszolgalata

Személyes

Irasos

Budapest-Keleti

Utasok Konyve (MAV-START) Eszrevételek

Budapest-Déli

konyve (MAV)

Szolnok 1426 Bp. Pf.: 56

Szeged eszrevetel@mav-start.hu

Miskolc fax: 06 (1) 511 2093

Debrecen www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat
Nyiregyhaza MAVDIREKT, 5-6s meniipont
Pécs

Gyor

Békéscsaba

Székesfehérvar

Tevékenységek, feladatok

menetrendi, dijszabasi, turisztikai informacioadas

engedélyszam alapii mérséklés, visszatérités, kizarolag
vasuthiba esetén

irasbeli valaszadas

igazolasok kiallitasa (késési, utmegszakitas, utazasrol
vald lemondas sth.)

panaszok utolagos vizsgalata, meghallgatasok
kezdeményezése

nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

kivételes elbiralas mérséklési, visszatéritési
iigyekben, utazasi kupon alapu kartalanitas
szolgaltatasi hidnyossag esetén

Azonnali problémamegoldas, panaszfelvétel, atalany-
kartéritési iigyek atvétele

helyesbitd intézkedések, folyamatszemlélet
alapu javaslatok, innovativ megoldasok
kezdeményezése

Utazasi kupon kiadasa klima, fiités, vilagitas-
meghibasodasa esetén

Csatlakozasmulasztas miatt jegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

Csoportos utazasrol informacioszolgaltatas, kartya
megrendelés és atvétel



mailto:eszrevetel@mav-start.hu
http://www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat

Vasuti menetjegy, menetren és egyéb nem vasuti
termék értékesitése (pl.: Budapest Kartya,
ajandéktargy)

Hogyan biztositjak a tajékoztatast a vonatok menetrend;jérdl, a jegyarakrol, és a vaganyokrol

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak II. fejezet 7. és 8. pontja tartalmazza
a menetrendre ¢és az utastajékoztatasra vonatkoz6 el6irasokat.

A MAV-START Zrt. a menetrendet elektronikus forméban a honlapjan és a vasittarsasag altal
fejlesztett mobil applikacioban (Vonatinfon) teszi kozzé.

A vasuti tarsasdg az alkalmazott darakrol, a legfontosabb utazasi kedvezményekrdl a
vasutallomasokon és a megallohelyeken kifliggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztatod
hirdetményekkel, illetve szordlapokkal ad tajékoztatast.

A vonatok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérol
a kiszolgalo személyzet, illet6leg az allomasi tajékoztatasi rendszer Gtjan nyujt folyamatos tajékoztatast
Jegyvasarlasi lehetoségek
* Foldi jegyértékesités:
a) Pénztari:
e Forgalom szerint:
e Belfoldi:
o Helyi
o Kozvetlen
e Nemzetkdzi
* Kezelés szerint:
e MAV- START Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal/személyes ligyfélszolgalat
o Szolgaltatasértékesito altal
e KiilsSs partner (pl.: MAV Zrt., egyéb szerzddéses partnerek, utazasi

irodak) altal
o Jegykiadas megvalosulasa szerint:
o  Géppel

e Hagyomanyos készlettel (helyi/belfoldi kdzvetlen forgalmu trjegy)
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:

o Teljeskori jegyértékesitési tevékenységet végez

o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
e Fizetés modja szerint:

e Készpénzzel

o Készpénzt kimélo eszkozzel (pl.: bankkartyaval)

e Hitelezetten

o Kozponti elszamolas ttjan (atutalassal)
o Ertékesitési helyszint tekintve:

e Vasuti értékesitési helyeken (allomasok, menetjegyirodak)

e Vasuti értékesitési hely kozelében (szerzédéses pénztarak a megallok

mellett vagy kézelében)
e Vasuti értékesitési helyen kiviil (Utazasi irodak,)

b) Jegyértékesit automatabol:
e Forgalom szerint:
e Belfoldi helyi
e Belfoldi kdzvetlen
e Nemzetkozi
*  Kezelés szerint:
e Utas altal
s Jegykiadds megvaldosuldsa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
*  Nyujtott szolgaltatds szewppontjabol:




e Automatatipusonként korlatozott jegyértékesitési tevékenységet
végez
*  Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
e Allomason, megallohelyen

c) Egyéb (pl.: pénztari rasegitések esetenként jegyvizsgalok altal fedélzeti késziilékkel)

Online jegyértékesités:
*  Feliilet szerint:
e MAV-START weboldalrol
e MAV app okostelefonos applikaciobol
e Forgalom szerint:
e Belfoldi:
o Helyi
o Kozvetlen
o Nemzetkdzi
* Kezelés szerint:
e Utas altal
o Jegykiadas megvalosulasa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenység
*  Fizetés modja szerint:
o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)
Ertékesitési helyszint tekintve:
e Jegyvasarlas interneten keresztiil
e Jegyvasarlas mobilapplikaciobol
o Jegyatvétel modja és jegymédium szerint:
e automatabol jegypapirra nyomtatva
e e-vonatjegy:
o pdf f4jlbol A/4-es papirra nyomtatva
o pdf fajl alkalmas eszkdz képernydjén bemutatva
o okostelefonos alkalmazasba letdltve és alkalmazasbol bemutatva
Fedélzeti jegyértékesités:
e Forgalom szerint:
e Belfoldi:
o Helyi
o Kozvetlen
e Nemzetkozi (hatarponttol/ig, hatarallomastol/ig)
e  Kezelés szerint:
e  MAV-START Zrt. alkalmazottja altal
o Kiils6s partner (pl.: Gysev Zrt., egyéb szerzédéses partnerek, utazasi
irodak) altal
* Jegykiadas megvalosuldsa szerint:
e  Géppel
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
*  Fizetés modja szerint:
e Készpénzzel
o Készpénzt kimélo eszkdzzel (bankkartyaval)
e Hitelezetten

Egyéb nem vastti termék értékesitése (pl.: Volan menetjegyek és bérletek, turisztikai
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kartyak, programcsomagok stb.):

Kezelés szerint:
e MAV- START Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal
o Szolgaltatasértékesitd altal
o Személyes iigyfélszolgalaton keresztiil
e Utas altal:
o Jegyértékesitd automatabol
o Online MAV START weboldalrél
o Online MAV applikaciobol
Termék értékesités megvalosulasa szerint:
e MAV-START jegykiado rendszerébél sajat jegypapirra géppel
o Partner altal biztositott hagyomanyos készletb6l, gépbol
Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Teljeskori jegyértékesitési tevékenységet végez
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)
Hitelezetten
o Kozponti elszamolas utjan (atutalassal)
Ertékesitési helyszint tekintve:
e vasuti értékesitési helyeken (allomasok, menetjegyirodak)
e Jegyvasarlas interneten keresztiil
e Jegyvasarlas mobilapplikaciobol
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Ertékesitési csatorna/
szolgaltatas megnevezése

2016
évben

2017
évben

2018
évben

2019
évben

2020
évben

2021
évben

2022
évben

MAV- START Zrt. és/vagy
MAYV Zrt munkavallaléja altal
tizemeltetett allomasi pénztar
(helyszin)

296

296

296

278

274

267

244

MAV-START Zrt. munkavallaloja
altal izemeletetett menetjegyiroda
(helyszin)

10

10

10

Kiilso partner altal kezelt korlatolt
menetjegykiadasra jogosult
pénztarakon keresztiili menetjegy-
értékesités - allomasi partnerek.
(helyszin).

25

31

37

16

14

10

Viszontelad6 partnereken keresztiili
nemzetkdzi
menetjegy-értékesités

15

16

16

16

16

16

Ugynoki szerzédés alapjan végzett
egyeéb partnereken keresztiili
menetjegy-értékesités - utazasi
irodak, (helyszin)

34

Jegyértékesitd automatak (helyszin)

41

60

44

50

51

106

277

Szolgaltatas-értékesitok (fo)

21

17

16

18

19

19

19

Egyéb értékesitési szerz6dések
partnerekkel - havibérlet és
menetjegyvasarlas utolagos

elszamolasa, fizetési mod
szélesitése érdekében (db)

147

152

142

150

145

150

140

Egyéb nem vasuti, vagy részben
vasuti szolgaltatast is tartalmazo
értékesités (Volan tarsasagok
jegyeinek, bérleteinek értékesitése,
programcsomagok, turisztikai
kartyak értékesités, stb. - partneri
db.)

14

15

11

10

Egysoros sorban 4llasi rendszer
(helyszin)

Ugyfélhivo rendszer (helyszin)

10

10

10

10

10

Business varo (helyszin)

Mobilpénztar

O o1




. A személyzet elérhetdsége az allomasokon tajékoztatas és jegyarusitas céljabol

A pénztarak nyitva tartasi idoben tajékoztatas és jegyvasarlas céljabol is elérhetdk az utazokozonség
részére. A pénztarak nyitva tartasa az adott allomason, valamint a MAV-START Zrt. hivatalos
honlapjan van meghirdetve.

A MAV-START Zrt. honlapjan a www.mavcsoport.hu weboldalon és a vasuttarsasag altal fejlesztett
mobil applikacion (Vonatinfé) menetrendi kereso is miikodik, valamint az aktualis Uzletszabalyzat
¢s a Dijszabas is folyamatosan elérhetd.

Minden allomason és megalldhelyen a varoteremben, peronokon vagy a pénztaraknal az alabbi
informaciok vannak kifliggesztve, vagy a betekintés biztositott:
- Dijszabasi tajékoztato
- Uzletszabalyzat kivonatok (feltiintetve a legkdzelebbi pénztar elérhetdsége,
fogyatékkal ¢l és csokkent mozgasképességli utasok kozvetlen segitségnyijtasi
helye)
- Erkez- induld vonatok jegyzéke
- Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivas (vaganyzari menetrendi informaciok elsé
oldalat tartalmazo utastajékoztatéd hirdetmény)
Avarotermek a személyszallito vonatok kozlekedési idejében nyitva vannak.
A pénztar zarva tartasi idejében, illetve személyzet nélkiili allomasokon, megallohelyeken a
MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgélat (telefon: 06 40 49 49 49, elérhetd minden nap 0.00-24.00-
ig) ad tajékoztatast menetrendi és dijszabasi kérdésekben.

. A tarsasag milyen modon biztositja az utastajékoztatast a mozgaskorlatozott, és a
fogyatékkal €16 utasok szamara?

Tarsasagunk honlapjan részletes tajékoztatast adunk, ezen kiviil minden allomason és megallohelyen
kihelyezésre keriilt egy tajékoztatd plakat, ahol feltiintettiik a cimeket, amelyen érdeklddhetnek.

Az utazasi szolgaltatas megrendelése, illetve informaciokérés a szolgaltatasainkrol torténhet
interneten, irasban és telefonon/faxon.

o A megrendelést e-mailben a megrendeles@mav-start.hu cimre kérjiik elkiildeni. Ehhez kérjiik a
www.mavcsoport.hu honlaproél a let6lthetd Girlap hasznalatat.

o Irasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

o Telefonos megrendelés: 06 (80) 630-053 ingyenesen hivhato

Vakok ¢és gyengénlatok tajékozodasat segitd vezeté savval részben rendelkeznek a kovetkezo
allomasok, megallohelyek:

Vac, Székesfehérvar, Solymar, Pilisvordsvar, Dorog, Esztergom, Klotildliget, Piliscsaba, Kelenfold,
Budafok, Budatétény, Barosstelep, Erdliget, Erd-felsé, Martonvasar, Velencefiirds, Velence, Gardony,
Agard, ()dinnyés, Tata, Komarom, Gydr, Ferihegy, Vecsés, Vecsés-Kertekalja Ullé, Monor,
Monorierdd, Pilis, Albertirsa, Ceglédbercel, Ceglédbercel- Csertd, Budai ut, Cegléd, Celldomolk,
Nemeskocs, Boba, Kemenespalfa, Janoshaza, Nemeskeresztuar, Rigacs, Ukk, Dabronc, Tiirje, Zalabér-
Batyk, Pakozd, Pokaszepetk, Kemendollar, Zalaszentivan, Zalaegerszeg-Ola, Andrashida, Bagod,
Zalaszentgyorgy, Zalacseb-Salomvar, Budafa, Zalapatakalja, Zalalov6, Fels6janosfa, Pankasz,
Nagyréakos, Oriszentpéter, Bajansenye, Hodos Budapest- Keleti, Szerencs, Miskolc, Nyiregyhaza,
Keszthely, Tapolca, Pécs, Kaposvar, Balatonszentgydrgy, Szekszard, Egyek, Fegyvernek-Orményes,
Karcag, Kék, Torokszentmiklos, Békéscsaba, Murony, Mezoberény, Csardaszallas,
Hodmezovasarhelyi Népkert, Szeged.
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2.

A szolgaltatasok pontossaga és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozé altaldnoes elvek

a) Késések

= Késések aranya %-ban

Szegmens Nem pontos Pontossagi
vonatok aranya menetrendszeriiség
(%) (%)

Elévaros 8,03 91,97

Felaras orszagos 33,75 66,25

Regionalis 11,45 88,55

Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 15,07 84,93

Orszagos 15,32 84,68

Osszes 13,28 86,72

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és Uzemviteli Féigazgatosag Palyavasiti szolgaltatasok igazgatosag altal mitkodtetett PAVA
rendszerébdl szarmaznak.

Nem pontos vonatok aranya: A lekozlekedett menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel
érkezett nem pontos vonatok mennyiségének az 6sszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

Pontossagi menetrendszeriiség: A menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel kozlekedett
pontos vonatoknak az 6sszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

= Késések indulasnal %-ban

Szeamens Késett indulas aranya Indulasi
g (%) menetrendszeriiség (%0)
El6varos 23,09 76,93
Felaras orszagos 35,02 64,98
Regionalis 23,34 76,66
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 20,03 79,97
Orszagos 27,66 72,34
Osszes 25,06 74,95

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és tizemviteli figazgatosag Palyavasuti szolgaltatisok igazgatosag altal miikodtetett PAVA rendszerébdl
szarmaznak.

Késett indulas ardanya: A késetten indult vonatok mennyiségének az 6sszes kozlekedett vonathoz
viszonyitott aranya.

Induldsi menetrendszeriiség: Nem késetten indult vonatoknak az osszes kozlekedett vonathoz
viszonyitott arnya.

= Késések érkezésnél %-ban

1-60 perc 61-120 perc 120 perc Kozlekedési

Szegmens kozotti késés kozotti késés feletti késés | menetrendszeriiség
(%) (%) (%) (%)
Eldvaros 99,79 0,16 0,06 57,36
Felaras orszagos 97,83 1,78 0,39 33,28
Regionalis 99,43 0,44 0,13 35,93
Nem kozszolgaltatasi 97,56 2,13 0,30 78,32

(belfoldi)

Orszagos 99,41 0,49 0,10 49,38
Osszes 99,28 0,58 0,14 57,20
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Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és iizemviteli féigazgatosag Palyavasiti szolgaltatasok igazgatosag altal miikodtetett PAVA rendszerébél

Kozlekedési menetrendszeriiség: A lekozlekedett vonatok koziil azok a nem késett vonatok melyeknek
menetrendtdl eltérése 0 perc, az dsszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

1-60, 60-120 és 120 perc feletti késés (%): Az 1-60 perc kozotti, a 60-120 perc kdzotti és 120 perc
feletti késést szenvedett vonatok mennyiségének az Osszes késett vonat szamahoz viszonyitott,
szdzalékban kifejezett aranya.

A Szolgaltatasfeliigyeleti Szervezet a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés
keretében 2022-ben is végezett menetrendszeriiségi mérést, mintavételes eljaras alapjan.

A szervezet mérésében, a kozszolgaltatasi szerzodés 8. szamu melléklete alapjan, pontosnak
akkor mindsiil egy vonat, ha az indulasok ¢s érkezések a menetrendben meghirdetetthez képesti
késése legfeljebb 5 perc (0-5°59) a mért allomasokon, tovabba egyik mért allomasrol sem indul
el a vonat a menetrendben meghirdetettnél korabban.

Valamint a menetrendszeriiség értéke mellett a szolgaltatd kiegészitdé menetrendszeriiségi
értéket is mér a legaldbb 15 percet késé vonatokrol.

A szervezet altal mért, szegmensenkénti menetrendszeriiség értékeket az alabbi diagram
mutatja:

2022 1-XII
99,08% 95,77% o8, 78%
94,12% !
100,00% 92,64% /0, 85,59# 92,27%
78,22%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

felaras orszagos elévaros orszagos regionalis

W menetrendszeriiség (0-5 perc) menetrendszerliség (0-15 perc)

* A mas vasuti szolgaltatasok felé elmulasztott csatlakozasok %-ban

Az elmulasztott csatlakozasok pontos szamarél a MAV-START Zrt. nem rendelkezik
informacioval, csak az ezek miatt tett utaspanaszokrol a 2022. évben:

b) Zavarok

A bekovetkezett rendkiviili (havaria) események kezelésére vonatkozdan az alabbi hatalyos
utasitasok, rendeletek alapjan sziikséges eljarni:

o A vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIII. térvény, valamint az ezzel 6sszefliggd
torvények modositasarol,

o Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szolo 328/2013 (IX.3) kormanyrendelet,

e F.2. sz Forgalmi utasitas és fliggelékei,
F. 3. sz. Utasitas az lizemiranyitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara,

e 34/2020. (IL. 21. MAV Ert. 7.) EVIG szam F.10. szamu utasits a védett vezeték
utazasainak és kiilonleges szabalyozast igényl6 vonatok kozlekedésének lebonyolitasara.

17



5/2023. (IL. 24. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas Balesetvizsgalati utasités,

a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Miiszaki mentési és segélynyujtasi utasitasarol kiadott
39/2021. (VIL 23. MAV Ert. 13.) EVIG sz. utasitas hatalyba léptetésérol

57/2022. (X1.11. MAV Ert.13.) EVIG. sz. D.4. .utasitas a téli id6jaras alkalmaval kovetendd
eljarasrol

93/2017. (XIL 22. MAV Ert. 32.) EVIG sz. utasitis A MAV Zrt. vagyonvédelmérdl
37/2010. (VL 25. MAV FErt. 20.) EVIG szamu elnok-vezérigazgatéi utasitas a MAV Zrt.
tertiletén bekovetkezett biztonsagi események sordn teljesitendd ligyeleti szolgalati és vezetdi
feladatokrol.

HUSZ 4.8 pontja kiilonleges intézkedések {izemzavar és vészhelyzet esetén

23/2020. (II. 10. MAV-START Ert. 8.) a kozszolgéltatis keretében nyujtott foldi
utastajékoztatasi tevékenység végrehajtasarol

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Helyi Végrehajtasi Utasitasok, helyi szabalyozasok, értesitési rendek

Vonatkoz6 kezelési szabalyzatok, miiszaki leirasok

Szabalyzat a személy- és poggyaszkocsik kdlcsonds hasznalatara a nemzetkodzi forgalomban
(RIC),

1/2020. (I. 17. MAV Ert. 1. )EVIG sz. utasitas A kapacitaskorlatozast okozo karbantartasi,
fejlesztési és felujitasi tevékenységek tervezésérol €s tizemviteli feltételeirdl szolo 1/2015
(I.15. MAV Ert. 1.) EVIG utasitas 2. sz. modositasarol

K-203/2009. 2010.1. Ertesité a sztrajk esetén kovetendd szabalyokra (41/2009. UVH. sz.
Utzleti és

Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi dijszabasi rendelkezés)

S-1992/2012. sz. lizemeltetési vezérigazgatd-helyettesi utasitas (a ,,Krizis SMS kiterjesztése
a vonatkisérdi okostelefonokra” targyu utasitas)

43/2021. (VIIL 20. MAV Ert. 15) EVIG sz utasitis a MAV-csoport valsagkezelési és
valsagkommunikacios feladatairol

2/2017. (I. 13. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas a palyahaldzaton telepitett jarmii ellendrz6
berendezések riasztasi jelzése esetén kdvetendo eljarasrol és adatainak felhasznalasarol
62/2022. ( XI1.23. MAV Ert. 15.) EVIG sz. utasitas a vonatok pontossaganak értékelésére és
elemzésére, valamint a rendkiviili események informacidinak kezelésére

43/2020. (II. 28. MAV Ert. 8.) EVIG sz. utasitds a rendkiviili események kovetkeztében
sziikségessé vald ideiglenes és végleges helyreallitasi tevékenységek megszervezésére,
végrehajtasara a palyalétesitményi szakteriileten

Végrehajtasi Utasitas A Havaria csoport miikkodésére
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C. Ajaratok torlése

A torolt jaratok aranya az Osszes jarathoz viszonyitva %-ban, szolgaltatasi kategorianként
(nemzetkozi, belfoldi, helyi)

. . Részleges
Teljes lemondas . .
. lemondas aranya
Szegmens aranya (%) %

El6varos 0,52 1,25
Felaras orszagos 0,47 2,02
Regionalis 0,71 0,32
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 1,66 0,07
Orszagos 0,27 0,99
Osszes 0,57 0,85

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és Uzemviteli Féigazgatosag Palyavasuti szolgaltatasok igazgatosag altal miikodtetett PAVA rendszerébsl
szdrmaznak.

Teljes és részleges lemondas aranya: A teljes és részlegesen lemondott vonatok aranya a
megrendelt vonatokhoz viszonyitva.

3. A gordiilodllomany és az dllomas létesitményeinek tisztasaga
(példaullevegdémindség a kocsikon, a szaniter berendezések higiénidja stb.)

A tisztitas szervezése és eldirasai a Gordiiléallomany esetében
* Tisztitasi id6kozok
A MAV-START Zrt. altal végzett és megrendelt tisztitasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozoket
¢s berendezéseket a MAV-START Zrt. Tisztitasi Eldirasanak 2. szamu mellékletének 9. szamu fliggeléke
mutatja be részletesen.

A jarmiitisztitas szervezése és eloirasai a Gordiiléallomany esetén

A szolgaltatasra vonatkozé mindségi elvarasokat a jarmiivek tisztasagara, illetve a higiéniara vonatkozdan
a MAV-START Zrt. Kozszolgaltatasi Szerz6désének 8./B. szami melléklete részletesen tartalmazza.

A WC helyiségek vonatkozasaban az elvaras, hogy a WC szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztorlovel
fel legyen toltve, vagy kézszaritoval, tovabba ruhaakasztoval fel legyen szerelve. A WC-kagylo, WC
iléke, tiikor, mosddkagylo, padlo, falak elszennyezddése nem haladhatja meg az igénybevételbdl adodo,
allapotat. A WC csésze, iiloke nem lehet szennyezett, ragado foltoktol és hulladékoktol mentesnek kell
lennie.

Ennek teljesitése érdekében a személyszallitd vonatainkban kdzleked6 jarmiiveket az orszagban mintegy
70 szolgalati helyen tisztittatjuk. Az egyes forduldallomsokon tn. szerelvényforduloba épitett tisztitasi
tevékenységeket (T2, T1 és TO tisztitdsok) végziink. Ezeknek az utasterekben (beleértve a WC
helyiségeket is) elvégzendo tevékenységeknek a részletes munkatartalma nagymértékben a rendelkezésre
allasi ido6tol fligg. Ezekkel egy idoben még tovabbi tevékenységek is elvégzésre keriilhetnek, igy példaul
az egészségiigyi anyagokkal (WC-papirral, szappannal (rudszappan vagy folyékony szappan) stb.) valo
feltoltés, vizfeltdltés vagy utantoltés, zartrendszeri WC szennyviztartaly iiritése stb., amelyeket
rész€életesen az alabbi tablazatban foglaltunk Ossze. A viztdltést, illetve a zartrendszeri WC
szennyviztartalyok iritését az infrastrukturalis adottsagok és lehetségek figyelembevételével tudjuk
szervezni. Az elobbieken til a nemzetkodzi ajanlasok (pl.: RIC Szabalyzat), illetve az ellendérzések
tapasztalatai, az utasterhelés és a tevékenység végzéséhez alkalmas adottsagok figyelembevételével
néhany viszonylaton menet kozben is végziink az adottsagok figyelembevételével tisztitasi és
egészségligyi anyagokkal valo feltoltési tevékenységet, amelyeket az megrendelhetd tevékenységektol
fiiggden vonali tisztitasnak vagy utazo takaritiasnak neveziink.
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Szegmens*,

Nr. Tisztitasi feladat Gyakorisag vonatnem, . T,f,: Ch..nOl?glal Megjegyzés
.. idésziikséglete
kocsitipus
1. Szerelvényforduléba épitett tisztitasi munkak
a tisztitasra
1.1. | TO tisztitas . s . biztositott id§ 15 | -
atisztasagi allapot és perc
az utasterhelés —
e e figyelembevételével . e 1s a_tlsztlytasrg P
1.2. | T1 tisztitas a Kozszolgaltatasi szerz6dés biztositott id6 30 | -
szerinti valamennyi szolgaltatasi perc
szegmensben és vonatnem a tisztasagi
alkarommal de athen a tisztitdsra Elizggnyében és
1.3. | T2 tisztitas legalabb naponta biztositott idd 50 | == L elés
’ egyszelP perc alapjan ettol el
lehet térni
csak a kijelolt ie%rgée%%ignel ennek a tisztitasi
esetekben vegghetp, o lehet a nernn(?k a o
Eovsésaras tisztitas amelyet a miiszaki csa"k a nemzetkozi forgglomban Armiibiztositasi szukseg@sseget a
14, gysegaras elékészités szervezet kozlekedd vonatok és jaratok J L miiszaki
. . . tosag és a
(E) és a jarmiibiztositasi esetében végezhetd ngIIZ%i g elokészités
igaz}glatc'?ség kozosen \r;?egig%;ése szervezet
atiroz meg alapjan hatarozza meg
fordulonként, de nemzetkdzi forgalomban is minimum
legalabb 5 naponta kozlekedd jarmii esetén rendelkezésre
allasi id6 30
s perc, amely
F?Jt,?mla o beletartozik az a T2-es tisztitas
1.5. | védéhuzatok, belfoldi forgalomban AP f
. PO ; adott tisztitasi alkalmaval
papirok cseréje (H) sziikség szerint, de nem
legalabb 5+1 naponta rendelkezésre
allasi
id6tartaméba
aminimum
a Kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezésre
szerinti valamennyi szolgaltatasi allasi id6 20
szegmensben és vonatnem perc, amely
1.6. | Viztoltés (Vi) naponta esetében Z(eiiftttatztscjzztilt(é:iz
nem
rendelkezésre
allasi
id6tartaméba
Zartrendszeri WC legfeljebb 2 naponta, m"kau m szu ll((seg szerinta
1.7. ﬁze}r{nyvigtartz’lly az utaster}}e1é§ Zﬁ,‘; ; ;gezsge ﬁgieiﬁiggvagy
iiritése (Zii) figyelembevételével perc csékkenthetd
nemzetkozi (EU_N)
viszonylatban kézleked6 jarmii
esetében — 600 db vizben oldodo
kéztorlo papir és 1 tekercs legalabb
kétrétegli 200 lapos vizben oldodo
WC-papir;
- felaras orszagos és orszagos
(EU_ICFO) viszonylatban
kozlekedd jarmiiveknél:
Egészségiigyi — zértrendszert WC-vel rendelkezé | . .o
feltoltés (Eii) jarmi esetén 400 db vizben oldodo rendelkezésre
(Et_N; Eu_ICFO; kéztorlo papir és 1 tekercs legalabb allasi idd 15 WC papir,
Eii_BPER; Eii_200; az utasterhelés kétrétegli 200 lapos vizben oldodo perc, amely kéztorld papir és
Eii RSZ; Eii FSZ) figyelembevételével, WC-papir; belet’artozik az radszappan
1.8. | (beleértve: a WC papir, de — nem zartrendszertt WC-vel adott fisatitasi kihelyezése,
a kéztorld papir és a legalabb naponta rendelkezd jarmiiveknél 400 db nem illetve a
radszappan kihelyezést, egyszer vizben kevésbé oldodo kéztorld rendelkezésre folyékonyszappan
illetve a papir és 1 tekercs legalabb fel/utantoltése

folyékonyszappan
fel/utantoltést)

kétrétegti 200 lapos vizben kevésbé
oldédd WC-papir;

— a feldras orszagos szegmensbe
tartozo vonatnal 10 db WC-
iiléke-papir.

- Budapest elévarosi és regionalis
(EU_BPER) viszonylatban
kozleked6 jarmiiveknél:

— zartrendszerti WC-vel rendelkez6
jarmi esetén 400 db vizben old6dé
kéztorl6 papir és 1 tekercs legalabb

allasi
id6tartamaba
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kétrétegiti 200 lapos vizben oldodo
WC-papir;

—nem zartrendszertit WC-vel
rendelkezd jarmiiveknél 400 db
vizben kevésbé oldodo kéztorld
papir és 1 tekercs legalabb
kétrétegili 200 lapos vizben kevésbé
oldéd6é WC-papir;

- valamennyi viszonylatban és
szegmensben kozleked6 jarmi
esetében, amennyiben nincs
folyékony szappan adagoloval
felszerelve: 1 db radszappan.

- valamennyi viszonylatban és
szegmensben kozlekedé jarmdi,
amennyiben rendelkezik
folyékony szappan adagol6val:
3,5 dl folyékony szappan

- az Osszes szegmensben
kozlekedé jarmii kiszerelése téli
idészakban, viztoltés hianya
esetén 1 tekercs 200 lapos vizben
kevésbé oldodo WC-papir.

- abban az esetben, ha a kocsiban
a T2-es tisztitast kovetden
forduléjaban a kéztorlé
papirtarto kiiiriil, az alabbi
mennyiségekkel kell utantolteni:
— nemzetkozi: (KP_N) 600 darab
vizben old6d6 kéztorld papir (a
papirtart6 tele legyen);

— felaras orszagos és orszagos:
(KP_ICFO)

[] zartrendszeriit WC-vel
rendelkezd jarmii esetén 400 darab
vizben 0ld6d6 kéztorld papir (a
papirtarto tele legyen);

[ nem zartrendszeri WC-vel
rendelkezd jarmii esetén 400 darab
vizben kevésbé oldodo kéztorld
papir (a papirtarto tele legyen);

— budapesti elévarosi és
regionalis: (KP_BPER)

[ zartrendszerti WC-vel
rendelkezd jarmii esetén 400 darab
vizben old6dé kéztorld papir (a
papirtarto tele legyen);

[ nem zartrendszeri WC-vel
rendelkez6 jarmi esetén 400 darab
vizben kevésbé oldodo kéztorld
papir (a papirtarto tele legyen);

- téli id6szakban a viztoltés
elmaradasa esetén T1 és T0-as
tisztitas alkalmaval:

—nem zartrendszerti WC-vel
rendelkez6 jarmii esetén 1 tekercs
200 lapos vizben kevésbé oldodo
WC-papir.

*e

a Kozszolgaltatasi szerz8dés szerinti szegmensek: Felaras orszagos, Orszagos, Elovaros (Budapest el6varos), illetve
Regionalis.

A kiils6 és a belso tisztasag biztositasa érdekében az orszagban mintegy 20 szolgalati helyen id6szakos tisztitasokat
is végziink, amelyeket az alabbi tablazatban foglaltunk 6ssze. 9 helyen gépi mosoberendezéssel és tovabbi 8 helyen
pedig emberi kdzremiikddéssel, kézi mosassal tisztitjuk a jarmiiveink kiilso feliileteit.

Szegmens™, Technolégiai
Nr. Tisztitasi feladat Gyakorisag vonatnem, ., cehnolog Megjegyzés
kocsitipus idosziikséglete
2. Idészakos tisztitasi munkak
a Kozszolgaltatasi minimum
2.1 T3 tisztitas 14+5 dolgozo naponként szerz6dés szerinti rendelkezésre allasi
valamennyi id6 4 6ra
Kiils6 mosas szolgaltatasi a telephely
2.2. (GKM, KKM), 10+3 dolgoz6 naponként szegmensben és technologiai terve
Tetémosis (T) vonatnem szerint
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Kézi kiilso

amennyiben kiilsé
mosas nem végezhetd

23, ablaktisztitas (KA) 103 dolgozo
naponként
szOnyegtisztitas 28+5
Vegyszeres karpit- naponta, karpittisztitas
szényeq- 6 ' 605 naponta,
24, | LT s fiiggonytisztitas 90+5
uggonytisztitas naponta, vagy igény
(Tex) szerint8 a T3 tisztitassal
egy idépontban
Mennyezet- és minimum 60+5 naponta
2.5. lampaburkolat a T3 tisztitassal egy
tisztitas (Mt) idépontban
2.6. Ragesilé- és 180 nap+30 nap

rovarirtas (RRI)

esetében

minimum
rendelkezésre allasi
id6 4 6ra, amely
beletartozik a T3
tisztitas rendelkezésre
allasi idétartamaba

minimum
rendelkezésre allasi
id6 8 ora

minimum
rendelkezésre allasi
id6 2 ora

dizel motoros
jarmitiveknél
30+5 naponta

minimum
rendelkezésre allasi
id6 6 ora

*. a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti szegmensek: Feldras orszagos, Orszdgos, Elévaros (Budapest elévaros), illetve

Regionalis.
Szegmens*, S
Nr. Tisztitasi feladat Gyakorisag vonatnem, .Tf ChPOI?glal Megjegyzés
kocsitipus idésziikséglete
3. Egyéb tisztitasi munkak
a Kozszolgaltatasi
3.1. | Vonali tisztitas (V) Igény szerint szerz6dés szerinti Viszonylat alapjan
valamennyi
szolgaltatasi
3.2. | Utazo takaritas (U) Igény szerint szegmensben és Viszonylat alapjan
vonatnem esetében
MAV-START Zrt.
altal iizemeltetett
Etkez6ékocsi tisztitas | a T2 ésa T3 tisztitasi nemek étkezSkocsik,
33 | (ko ciklusidinek megfelelden étkezS-bisztr
g kocsik és
bisztrokocsik a T2 és T3 tisztitasok
esetében technologiai
a MAV-START id6sziikségletében
a T2 és a T3 tisztitasi nemek Zrt. altal
34 Haléokocsi tisztitas ciklusidéinek megfeleléen, lizemeltetett
o (Ht) fordulonként legalabb T2 fekvohelyes és
tisztitas haldkocsik
esetében
Grafiti eltavolitas N : a graffiti mértékétl
3.5. felmeriil6 rongalasok esetén fliggden egyedileg kell
(Gb, Gk) meghatarozni
36 Rendkiviili tisztitas szokasos mértéket jelentdsen g a tr,l;(,)’ 11; Ti eser3‘ .
e (RT) meghalad6 szennyez3dés esetén | a KéZSZOIgéltaFéS_l :ZZI ?.Sko . TC nologial
szerzGdés szerinti Osziikseglete szerint
valamennyi minimum rendelkezésre
jarmiiben tortént vérzéssel jard szolgaltatési 4llasi id§ 2 ora, de
37 Belsé fertétlenités sériilés, baleset, lefolyt sziilés, szegmensben és figyelembe kell venni
e (BF) fertdz beteg szallitasa, vonatnem esetében az alkalmazott
elhalalozas stb. technologia
kovetelményeit is
Kiils6 fertotlenités . minimum rendelkezésre
3.8. gazolas utan

(KF)

4llasi id6 2 oéra

*.  a Kozszolgaltatasi szerzddés szerinti szegmensek: Felaras orszdgos, Orszagos, Elévaros (Budapest elévaros), illetve
Regionalis.

A SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa €s utasaink valamint
munkavallaloink egészségének és életének megdvasa érdekében folytattuk a 2020-ban bevezetett
kiilonboz fertdtlenité eljarasokat. fgy példaul a permetezéses feliiletfertétlenitést a fertétlenitd
padlofelmosassal, amelyet a kritikus idészakban naponta végeztiink a jarmiiveinken, a meleg kodos
fert6tlenitést, amelyet atlagosan két-haromhetente vagy sziikség szerint rendeltiink meg. Az év elso
felében a meleg kodos eljarast alkalmaztuk, majd a masodik félévben helyette bevezettiik a mobil
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UV-sterilizald berendezéssel végzett UV fertétlenitést. A folyékony szappan adagolokba mar a
jarvanyhelyzet kezdete ota, azaz 2020 marciusatol ,,virucid” hatasu kézfert6tlenitd folyékony
szappan kertil feltdltésre.

A tisztitas szervezése és eloirasai az Allomasi létesitmények esetében

A szolgaltatasra vonatkozd mindségi elvarasokat az allomasok tisztasigara, illetve a higiéniara
vonatkozoéan a MAV-START Zrt. Kozszolgaltatasi Szerzédésének 8. szami melléklete részletesen
tartalmazza.

A WC-k esetében a WC-kagylo, mosdokagylo, padlo, falak elszennyezédése — figyelembe véve az
allomas épiilet miiszaki allagat — nem haladhatja meg az igénybevételbdl adodo €s az idojaras okozta
szokasos mértéket. A mellékhelyiségek WC papirral fel vannak toltve, WC-nek csak a vizoblitéses angol
WC tekinthetd.

A ,,2014-2023. évi Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi szerzodés és mellékletei” targyaban
kotott  szerz6désben deklaralt kovetelményeknek megfelelden, a szegmensek allomasi
létesitményeinek utasforgalmi teriiletei vonatkozasaban a jelenleg hatalyos MAV Zrt. teljes
mukddési teriiletét lefedd Takaritasi Szolgaltatasi Keretszerz6désekben az eldirt tisztasag folyamatos
biztositdsdnak érvényesiilése érdekében keriilt meghatarozasra a takaritasi tevékenység.

MAV-START Zrt. Szolgéltatasfeliigyeleti Szervezete a hasznalhat6 illemhelyek éllapotat az allomasokon
¢s a jarmiiveken 2022-ben felmérte, az alabbi abra mutatja be KOSZ méréseik eredményét:

Allomasokon:
2022. év
94,98%
82,35%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
W(C helyiség muszaki dllapota WC kiszereltsége (papir,
szappan)
Jarmiveken:
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e Alevegémindség miiszaki mérése — ilyen mérést tarsasdgunk nem végez.

o Az elvarasok teljesitése

A kozlekedd vonatokba sorozott jarmiivek €s az egyes allomasok meghatarozott mindségi jellemzdit a
MAV-START Zrt. szolgaltatasfeliigyel6i mintavételes rendszer szerint ellendrzik. Ez alapjan a 2022-ben
elért mindségi szintek a jarmivek, illetve az allomasok tisztasdga esetében az egyes szolgaltatasi

szegmensekben az alabbiak szerint alakultak:

2022 Felaras orszagos Elévaros (Bp) Orszagos Regionalis
Elvart Elért Elvart Elért Elvart Elért Elvart Elért
Tisztasag 96,87% 96,29% 97,31% 96,15%
Jarm{ (vonat) | 89,00% 96,44%| 86,00% 96,97%| 87,00% 96,82%| 87,00% 95,97%
Allomas 97,67% 95,02% 98,23% 96,48%

4. Az utasok elégedettségének vizsgalata

A MAV-START kozvéleménykutatast végzett az utasok elégedettségérél 2021. oktoberben. Az adatfelvétel
moddszere szamitdgéppel tamogatott telefonos interju volt, a kutatast a New Land Media és alvallalkozoja a
Szazadvég Kozéleti Tudaskdzpont Alapitvany végezte. Osszesen 1500, 18 éves vagy id6sebb személy keriilt
a mintaba, akik legaldbb 2-3 havonta utaztak vonaton az adatfelvételt megel6z6 évben. Az eredményeket a

2019-es és 2020-as kutatassal vetettiik 6ssze.

Az utaselégedettséget a kdvetkezd szempontok alapjan vizsgaltuk:

e utazas idGtartama,
tisztasdg a vonatokon,
tisztasag az allomasokon,
utazas kozbeni kényelem,

atszallasok, csatlakozasok,
utastajékoztatas, tdjékozodas és

Az utazas idotartama

utasok biztonsaga az allomasokon és a vonatokon,

a MAV-START munkatérsainak munkavégzése.

A valaszadok altal leggyakrabban hasznalt jaratok stirliségével meglehet6sen elégedettek, nem ugy, mint a
vonatok érkezési és indulasi pontossagaval, bar e téren sem azonosithatunk kiugr6 elégedetlenségi atlagot. A
valaszadok 69 szazaléka elégedett az utazasi idovel. Az egyes demografiai kategoriakon beliil a fiatalok, a
felsofoku végzettséggel rendelkezok és a megyeszékhelyeken €16k a legkevésbé elégedettek. A tavalyhoz
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képest nétt az utazas idotartamaval kapcsolatos elégedettség.

5.0 2022 w2021 w2020 - .
L ' Szignifikans {95 kanf, szinten)

20
1.3
1.0

0.5

0,0
A vonat menetidejével A legagyakrabban hasanalt A vonatok érkezési, indulasi Az dtszilldshoz rendelkezésne
vasdivonal on a jaratok pontossagaval Al iddwel
siirliségével

A vastti kocsik és allomasok tisztasaga

Mig 2021-ben megugrott az elégedettségi szint a 2020-as esztendohoz képest, 2022-ben az atlagok
mindkét korabbi évet alulmuljak. Leginkabb a mellékhelyiségek tisztasagaval elégedetlenek a valaszadok,
de az allomasok és megallohelyek kornyékének tisztasagaval is csak kismértékben elégedettebbek (3,3-
as atlaggal). Az tilések tisztasagaval kapcsolatos elégedettség nott, a tobbi kategoriaban pedig csokkent a
korabbi évekhez képest A fiatalok, a fels6foku végzettségiieck és a budapestiek joval atlag alattira
értekelték a tisztasagi jellemzoket. Minél iddsebb valaki, illetve minél kisebb telepiilésen lakik, annal
elégedettebb a tisztasaggal.

5.0 2022 w2021 w2020
4.5 _|_ __ __' Szlgnifikans (95 konf, szinten)
4.0
-=
15 |
|
3,0 s —
[ [
I |
2.5 i |
i |
F [ [
2,0 i 3.8 5_3 I
1,5 : :
[ [
1.0 | I
[ [
i |
0,5 i [
i |
0.0 I |
A HbzleKedbrészek, Az iilések tisztasaga A mellékhelyiségek Az dllomasok tisztasaga Az dllomasok Kormyezeté-
folyosok tisziasdga lisztasdga nek tisziasdga

A palyaudvarok és kornyékiik tisztasaga

A valaszadok Osszességében inkabb elégedettek a vasuti utazas kényelmével, leginkabb a 60 évnél idésebbek,
a legfeljebb 8 altalanossal rendelkezOk és a kozségekben él6k. Minél alacsonyabb a valaszad6 iskolai
végzettsége, annal elégedettebb a kényelemmel, éves Gsszehasonlitisban az elégedettség megitélése nem
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valtozott szignifikans mértékben.

0 2022 m2021 w2020 L szignifikans (95 konf, szinten)

4.5

4,0

0.5

I

A vonatok belsd hiitése - fiitése A& vonat Uiéseinek kényelme A vonatokon a poggyészok A vardhelyiségek filtése
elhelyezésének lehetdsége

0,0

Az utazas kényelme

A valaszadok 6sszességében inkabb elégedettek a vasuti utazas kényelmével, leginkabb a 60 évnél iddsebbek,
a legfeljebb 8 altalanossal rendelkezok és a kozségekben él6k. Minél alacsonyabb a valaszadé iskolai
végzettsége, annal elégedettebb a kényelemmel, éves Osszehasonlitasban az elégedettség megitélése nem
valtozott szignifikdns mértékben.

. 2022 m2021 w2020 L Sazignifikéns {95 konf, szinten)
4,0

35
3,0
2.5
2,0 ig 3.9
1,5
1,0
0,5
0,0

A vonatok belsd hiltése - fiitése A vonat Uléseinek kényelme A vonatokon a poggyaszok A& varchelyiségek filtése
helyezésének lehetdsé ge

4.5

Az utazas biztonsaga
Osszességében a valaszadok elégedettek a vasuti utazas biztonsagaval. A férfiak valamivel nagyobb
biztonsagban érzik magukat, mint a nék. A fiatalok elégedettségi atlaga viszont jelentds mértékben
elmarad a vizsgalt népesség egészétdl. Leggyakrabban a vonattal slirlin utazokat érte atrocitds az
elmult esztendében, am O6ket sem kiemelkedden sokszor. Leginkabb az utastirsakkal vagy a
palyaudvaron tartozkodd egyéb — nem vasuti dolgozd — személlyel Osszefiiggésben érte Oket
ilyesfajta hatds. A biztonsagi dimenziokkal kapcsolatos elégedettség kismértékben visszaesett az
elmult évekhez képest.
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50 2022 m2021 w2020 07 7 szignifikans (@5 kanf. szinten)
4.5
4,0 ==
I
35 :
[}
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)
0.5 I
)
0,0 .
A vonaton utazok Az dllomdson varakozdk A poggyaszok elhelyezésének Egyes jdratok vastdr
biztonsdgaval biztonsdgaval biztonsdgdval a vonatokon  személyzettel vald Kiséretéwvel

Atszallas, csatlakozas
Az atszallassal kapcsolatos dimenzidkban inkdbb elégedettség mutatkozik, mint elégedetlenség.
Legkevésbé a tavolsagi autobuszjaratokhoz vald csatlakozassal elégedettek a valaszadok. Az egyes
demografiai kategéridkon beliil nagy eltérés mutatkozik, a 60 év felettick atlaga majdnem eléri a 4-
es értéket, a 25 évnél fiatalabbaké alig haladja meg a 3-ast.

o 2022 w2021 w2020 [ 7 71 szignifikans {35 konf. szinten)

|

| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| |
| |
I I
| |
L L

Csatlakozds mas vonatokhoz Csatlakozds Bvolsagi autdbusz Csatlakozds helyi tbmegkozie- Elhelyezkedés egyéni
jaratokhoz kedési jdratokhoz kisZlekedés csallakozasi
pontjaihoz (P4R, B+R parkold)

Vasuti személyzet
A valaszadok meglehetdsen elégedettek a személyzet tajékozottsagaval, segitOkészségével. A valaszadok
91 szazaléka nagyon vagy inkabb elégedett a vasuti személyzettel. Az egyetlen demografiai csoport,
amelyik atlaga a 4-es érték alatt maradt, a fiataloké, vagyis a 25 év alattiaké.
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4.5
4,0

35

A kalauzok tajékozottsaga, A jegypénztarosok
segitokészsége tajekozottsaga,
segitokészsége

Tajékozodas, tajékoztatas

Az internetes tajékozodassal kapcsolatban magas elégedettségi szintet (4,3) figyeltiink meg, amitol jocskan
elmarad a rendkiviili helyzetekben valo tajékoztatas (3,7). Ahogy eddig, igy most is a fiatalok a legkevésbé
elégedettek az utastajékoztatassal. Lathatjuk tovabba, ahogy n6 a valaszadok kora, valamint ahogy csokken
az iskolazottsdgi szintjiik, illetve lakhelyilk mérete, ugy valnak egyre inkabb elégedetté az
utastdjékoztatassal.

A valaszadok tobbsége digitalis platformokon tdjékozodik a menetrendekrél és drakrol utazas eldtt. Erdekes
informacio, hogy az életkori kategoridk koziil a fiatalok (25 év alattiak) kozott kapta a legalacsonyabb
atlagot az internetes tajékozodds a MAV-START szolgaltatasairdl. Minél magasabb iskolai végzettséggel
birnak a MAV-START utasai, annal inkabb eltdvolodnak a hagyomanyos tajékozodasi médok felél, és
inkabb a digitélis utastajékoztatasi platformokon (internet, applikacid) tajékozdodnak; ugyanez mondhato el
a telepiilések nagysagarodl is, minél nagyobb egy telepiilés, annal tobben vannak a vonattal utazok kozott,
akik internetrdl, applikaciobol informalddnak.
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A kutatas eredményeinek §sszefoglalasa

A vizsgalt szolgaltatasjellemzdk koziil Gsszességében az utasok legkevésbé a vonatok és palyaudvarok
tisztasagaval, az atszallasokkal és csatlakozasokkal, leginkabb a személyzet (jegyvizsgalok, pénztarosok)
munkdjéaval és az utazas biztonsadgaval elégedettek. Az atszallas-csatlakozas és utastajékoztatas esetében
az elégedettség csokkent a 2020-as és a 2021-es atlagokhoz képest. 2023-ra javult viszont az utasok
véleménye szerint a személyzet munkavégzése, a biztonsag és az utazas kényelme a vonatokon.
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Az utasforgalom rovid elemzése

2022-ben jelentdsen megnoétt az utasforgalom 202 1-hez képest, amikor a pandémia még éreztette a hatasat. 2022
minden honapjaban tobben utaztak vastiton, mint 2021 azonos hdnapjaban, 6sszességében a 2022. évi utasszam
a 2021. évi utasszamot 35,5%-kal haladta meg.

A 2022 nyari idészaktol a pandémia eldtti forgalom volt jellemzd, az utasforgalom regeneralodasat mutatja,
hogy juniustdl a 2019. évi, pandémiat megel6z6 idészakot is meghaladta az utazasok szama, ennek
eredményeképpen pedig az utasok szama éves szinten mindossze 4,3%-kal maradt el a 2019-estdl.

Az utazas jellege szerint nézve az utasforgalmat a valtozas nem mutat egységes képet. A dolgozo bérlettel
torténd utazasok szama elmaradt a pandémia el6tti szinttdl 13,7%-kal. Ennek oka, hogy sok munkaltatonal a
pandémia utan is megmaradt az otthoni munkavégzés lehetdsége, bar 2020-hoz, sét 2021-hez képest is
visszaszorult valamelyest az otthoni munka. Ezzel parhuzamosan novekedett a teljes art jeggyel utazok szama,
a pandémia el6tti szinthez képest 11,4%-kal. A tanuld bérletes utasszam 2022-ben mar alig maradt el a 2019-es
szintt6l, hiszen a digitalis oktatas idokdzben megsziint. A pandémianak utasszamnoveld hatasa is volt: sokan
valasztottak a nyaraldshoz belfoldi célpontot, igy a nyari szezonban erds volt a balatoni utasforgalom még 2022-
ben is.

Az orosz-ukran habora kapcsan bevezetésre keriilt az Gn. Szolidaritas jegy, amellyel az Ukrajnabol menekiilok
dijmentesen utazhattak Magyarorszagra, ill. Magyarorszagon at mas orszagokba, mivel hasonld jegyet a
kornyez6 orszagok vasuttarsasagai is kinaltak.

Szeged és Hodmezovasarhely kozott 2021. november 19-t6] lizemelt a tram-train dijmentesen, 2022. augusztus
1-jétdl pedig jeggyel lehetett igénybe venni. A fizetdés lizem 5 honapja alatt kozel 850 ezren utaztak a
vasutvillamoson.

Az utazasok tavolsagat tekintve elmondhatd, hogy a hosszabb utazasok terén volt a legnagyobb a novekedés a
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bazishoz képest. A Budapest el6varosi szegmensben 37%-kal, a regiondlisban 32%-kal novekedett az
utasforgalom 2021-hez képest, a tavolsagi szegmensben pedig 52%-kal tobben utaztak, az atlagos utazasi
tavolsag 3%-kal emelkedett.

Nemcsak a belfoldi, hanem a nemzetk6zi utazasok terén is forgalomndvekedés volt tapasztalhatdo az Uj
nemzetkdzi ajanlatrendszernek és az egyre boviilo online értékesitésnek kdszonhetden.

Fejlesztések az utaselégedettség novelése érdekében

a. Jarmikomfort javitasat célzo intézkedések

2022. évben befejez6dott a nagy kapacitasu eldvarosi motorvonatok (KISS) forgalomba allitasa, az Gsszes
motorvonat atvételre keriilt, de ebbdl egy motorvonat balesetes javitds miatt még nem tudott forgalomba allni,
igy az év végére mar 39 db motorvonat allt rendelkezésre az utasforgalom szamara. 2023. év végére az dsszes
TramTrain motorvonat forgalomba allt, igy mar 12 db vonattal tudjuk kiszolgalni az utasforgalmi igényeket.
2023- évben lehetdség nyilik a menetrend siiritésére is.

2022. évben a 8591-400 sorozatu 1. osztdly bisztroszakasszal rendelkezd kocsik gyaratasval folytatodott az
IC+ program, az év soran 17 db jarm allhatott forgalomba.

A koronavirus jarvany utohatasaként, valamint az orosz-ukran habora miatt sziikséges koltségcsokkentések
kovetkeztében jelentdsen korlatozott mértékben ugyan, de 2022. évben is folytatodtak az utazdsi komfort
javitasat, illetve az utasbiztonsag emelését célz6 jarmiifelujitasok.

Ennek keretében a Dunakeszi Jarmijavitd Kft.-vel kotott fovizsga szerz6dés alapjan folytatddott a 2.
generacids IC kocsik komfortjavitasa, feltjitasa is. Ennek soran megtorténik az utastér felgjitdsa az 1j
arculatnak megfelelden, 230 V-os csatlakozok keriilnek beépitésre, valamint az energiaellatdo berendezések
cseréje torténik meg, ami a jarmiivek lizemkészség javitasat célozza. 2022. évben az IC kocsikbol 4 db jarmii
késziilt el, a teljes flotta befejezéséhez még 4 db kocsi felujitasa sziikséges, ennek id6pontja jelenleg még
bizonytalan de a 2023. évi tervekben szerepelnek.

Szintén a Dunakeszi Jarmijavitd végzi a DWA/DVJ sorozatu kocsik felgjitasat is, amelynek soran az 1j
arculatnak megfeleléen megujul a kocsik utastere, a kiils6 fényezése, valamint 230 V-os és USB csatlakozok
keriilnek kiépitésre. 2022. évben a koltségmegszoritasok miatt csak 2 db jarmi készilt el, kocsik
megujitasanak folytatasat tervezi a Tarsasag, de a koronavirus és az orosz-ukran haborti miatti
koltségesokkentések, valami a beszallitoi, véallalkozoi arak jelentds novekedése kovetkeztében a folytatas
idopontja bizonytalan. Amig a sziikséges forrds nem all rendelkezésre az érintett jarmiivek egyszerisitett
fovizsga javitast kovetoen kozlekedhetnek tovabb.

A balatoni és nemzetkozi forgalom étkezdkesi szolgaltatas biztositasa, illeve annak szinvonal emelése miatt
az étkezOkocsik esetében is megkezd6dott azok komfortjavitasa, ami az utas és konyhatér feljitasat is
magaban foglalja. 2022. évben 5 db 8871 sorozatl éktez6kocsi ujult meg teljes mértékben, illetve 2 db 8891
kocsi esett még at kisebb mértéki felujitason, hogy a sorozat tobbi, kordbban feljitott jarmiivével azonos
szolgaltatasi szintet tudjuk nyujtani. Az étkezOkocsik megujitasanak folytatasat tervezi a Tarsasag, de a
koronavirus és az orosz-ukran habori miatti koltségesokkentések, valami a beszallitéi, vallalkozoi arak
jelentds novekedése kovetkeztében a folytatds idOpontja bizonytalan. Amig a sziikséges forras nem all
rendelkezésre az érintett jarmiivek egyszeriisitett fovizsga javitast kovetden kozlekedhetnek tovabb.

A szolnoki telephelyen folytatddott az xx-55 sorozatu kocsik tarcsafékes atalakitasa, 2022. évben 11 db jarma
késziilt el, a tarcsafékes atalakitas mellett az utastér komfortjavitasa is elvégzésre keriilt. Nyomoégombos ajto
beépitése 15 db kocsinal lett elvégezve, részben a targyévben tarcsafékesitett jarmiivek, részben mar
tarcsafékes jarmiivek kaptak korszeriibb feljardajtokat. A koltségkorlatozasok kdvetkeztében a korabbi évrol
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athuzodoan a CAF f6javitas keretében 3 db fiilkés kocsi feltjitasa késziilhetett el, amelyek forgalomba is alltak.
A 2022. évben folytatddtak az els6 60 db FLIRT motorvonat egységesitési munkai, melynek soran a késdbb
beszerzett motorvonatokhoz hasonlé utastajékoztatd berendezés, 230 V-os csatlakozok keriiltek beépitésre a
jarmivekbe, atalakitasra keriilt a kerekesszék emeld berendezés, néhany kisebb miiszaki moédositas is
elvégzésre keriilt, valamint a vonatok kiilsé megjelenése is megujult a kék vonatok arculatanak megfelelGen.
A targyévben 17 db motorvonat késziilt el, 6sszesn mar 46 motorvonat esetében keriiltelvégzésre az
ehységesités 2022. év végére, ebbdl 40 db mar az 1j szintervet is megkapta. Kiilon projekt keretében ETCS
vonatbefolyasold rendszer keriilt beépitésre 59 db motorvonatba (1 db vonatba korabban mar beépitésre
keriilt), 2019. évben késziilt el a prototipus, a sziikséges hatosagi engedélyek megszerzését kdvetden 2020.
¢vben elindult a berendezések beépitése a tobbi 58 db jarmiibe is, 2022. évben 25 db motorvonat kapta meg a
hatosagi engedélyt az ETCS berendezéssel valo kozlekedésre, amelyre igy mar 30 db motorvonat volt alkalmas
az év végére. Mindkét projekt athuzodik 2023. évre is.

b. Az onkiszolgalé csatornak népszeriiségének novekedése

2014. év oOta az onkiszolgalé csatornak (jegykiadd automata, e-Ticket, majd az 6t valté Gj Elvira és a MAV
app) mind abszolit volumeniikben, mind részaranyukban egyre nagyobb szerepet vallalnak a vasuti
jegyértékesitésbol, részben tehermentesitve ezzel a pénztarakat és a fedélzeten dolgozé munkatarsakat.

2021. évben az Onkiszolgald csatornak (internet, applikacio és automata) Osszességében megdrizték 2020. évi
aranyukat: az értékesitett jegydarab 40,2%-at vasaroltak onkiszolgalo csatornan.

2022. évben az dnkiszolgald csatornak (online és automata) aranya jelentdsen, 10 %-ot meghaladé mértékben
n6tt a 2021. évhez képest: az értékesitett jegyek 52,9 %-at valtottak online vagy automatébol az el6z6 évi 40,2%-
kal szemben. Tehat 2022. évben mar minden 2. jegyet 6nkiszolgald csatornabol valtottak az utasok.

Az automatabdl vasarolt jegyek szama tobb mint a kétszeresere nétt az el6z6 évhez kepest. 2021. oktober végén
kezd6dott meg az 0j automatak telepitése, de ennek hatasa 2022-ben mutatkozott meg. A MAV-START Zrt.
halézatan 2022. december végén mar 347 0j és 106 régi tipusii automata iizemelt.

Az online (interneten vagy a MAV app-bol) vasarolt jegyek szama 67,6 %-kal nétt az el6z6 évhez képest. A
novekedés mindkét csatornan megfigyelhetd. A 2008. 6ta miikddo internetes jegyvasarlasi rendszer helyét 2020.
december 13-t6] a megujult Elvira vette 4t, ami JE (jegyétékesitési rendszer) alapon miikodik, és a MAV app-
pal kozos felhasznaloi fidkkal érhetd el. 2022, év végére kozel 1,6 millio felhasznalo regisztralt a jegyvasarlasi
funkciora, 83 %-os aktivalasi arannyal. Az internetes feliiletet jobbara a tavolsagi utasok, azon beliil is didkok
hasznaltak nagyobb szamban, a jarvanyhelyzetben pedig ezek a tipusi utazasok maradtak el leginkabb, ez
magyardzza az internetes feliilet teljesitményének novekedését a pandémias helyzet megsziinését kdvetden.
Interneten a jegydarab 58,3 %-kal, mig MAV app-on ennél is nagyobb mértékben, 72 %-kal haladta meg a 2021.
évit. Az applikacio novekedéshez hozzajarult, hogy 2019. decembertél mar bérletet is lehet vasarolni a MAV
app-ban. 2022. évben kozel kétszazezer darab bérletet értékesitett a MAV-START Zrt. ezen a csatornan,
megkozelitve az egymilliard forintos nettd bevételt.

31



c. Menetrendi fejlesztések
Kiemelt belfoldi menetrendi valtozasok

A 2021/22. évi kozforgalmi vasuti menetrend 2021. december 12-én lépett életbe, amely nem csak a
palyafelijitasok, jarmiibeszerzések révén lehetové valt modositasokat tartalmazza, hanem az elsd
alkalommal — 2021 nyaran — megtartott online tarsadalmi egyeztetés lakossagi véleményeit és javaslatait
is figyelembe veszi, hogy még inkabb az utasok igényeihez igazitott gyakorisaggal és indulasi idékkel
kozlekedjenek a vonatok:

e A pusztaszabolcsi és a hatvani vonalon végzett palyafeltjitasok hatasara stiriibb menetrend keriilt
bevezetésre, csokkentek a menetidok:

o Jelentésen javult Erd, Szazhalombatta, Pusztaszabolcs és Dunatijvaros vasiti kapcsolata a
févarossal. A munkanapokon csucsidoben kozlekedd gyorsitott személyvonatokkal mintegy
20 perccel rovidebb lett a menetidd Budapest és Dunatjvaros kozott: Budapest-Délibol
Dunatjvarosba 70 perc, vissza iranyban 74 perc. Uj S40-es és S42-es vonatparok kozlekednek
késo este és hajnalban Budapest és Pusztaszabolcs, valamint Budapest és Dunaujvaros kozott.

o Hatvanbol Go6dollén at a Keleti palyaudvarra a reggeli idészakban Z80-as jelzésii zonazod
vonatok keriiltek bevezetésre, melyek Godollo és a Keleti kozott nem allnak meg. A Z80-as
vonatok reggelenként a jelenleginél mintegy 15 perccel gyorsabb eljutast biztositanak a
févarosba Hatvanbol és G6dollordl.

e A nydri tarsadalmi egyeztetés észrevételei, javaslatai alapjan jelentds kindlatbdvités valosult meg az
Esztergom—Komarom vonalon. A vonal Esztergom és Siitt6 kozotti szakaszan munkanapokon 8 par
vonat kozlekedik, a cstcsidei idOszakokban oOrankénti indulasokkal. A 8 vonatbol 3 vonat
meghosszabbitott itvonalon Esztergom és Komarom kozott kozlekedik. Munkanapokon reggelente
Stittd és Esztergom kozott ordnként, a délutani cstcsidében Esztergom és Siittd irdnyban 60-90
percenként kodzlekednek a vonatok.

e A hétvégi napokon is oranként kozlekednek a Budapest és Oroszlany kozott kodzlekedd S12-es
személyvonatok. A fejlesztéssel a jaratsiiriség megduplazodott, Budapest és Tatabanya kozott a
vonatok 60 helyett 30 percenként kozlekednek.

e Minden budapesti el6varosi vasutvonalon jelent6sen csokkentek a karacsony és 0jév kozott korabban
alkalmazott kozlekedési korlatozasok.

e Hétvégente hosszabb utvonalon, Rakos ¢és Piliscsaba kozott kozlekednek az S76-os jaratok. A G72-es
gyorsitott vonatok pedig hétvégén is jarnak az esztergomi vonalon.

o A tarsadalmi egyeztetés visszajelzéseinek megfelelve és a munkaba jarasi igényekhez alkalmazkodva
naponta 4 vonatpar keriilt bevezetésre a Domboévar—-Komld vonalon, csatlakozast biztositva a
Budapest és Pécs, illetve Kaposvar kozotti InterCity vonatokhoz is.

o A Székesfehérvar—Pusztaszabolcs vonalon munkanapokon reggel egy 1), délutan pedig két uj S440
jelzésii vonatpar indul, igy ezekben az idészakokban a jelenlegi kétoras helyett oras kdvetéssel jarnak
a vonatok.

e Debrecen, Nyiregyhaza, Békéscsaba, Kecskemét, Szolnok térségében javul az eldvarosi, illetve az
InterCity kozlekedés:

o A reggeli idészakban 1j InterCity indul naponta 5:23-kor aNyugati palyaudvarrol
Nyiregyhazara. A vonat Debrecenbe még 8 6ra elott megérkezik, igy az iskolaba és munkaba
jérashoz is alkalmas Hajduszoboszl6 feldl.

o Az esti id6szakban az eddig csak pénteki és vasarnapi napokon kozleked6 Ung
InterCity minden nap indul, igy 20 o6ra utan is lehet InterCity-vel utazni Debrecenbdl
Budapestre.

o A Debrecenben bevezetett 8:30-as iskolakezdés miatt megvaltozott utazasi igényekre reagalva
a Debrecen—Nyirabrany vonalon 10j elévarosi menetrendi struktira keriilt kialakitasra. A
vonatok tanitasi napokon reggel 30 percenként érkeznek Debrecenbe, illetve indulnak délutan
Debrecenbdl.

o A Budapest és Matészalka kozott kozlekedd Kraszna InterCity Gtvonala meghosszabbitasra
keriilt Fehérgyarmatra, ezaltal a térség kdzvetlen budapesti kapcsolatot kapott.

o A Debrecen—Matészalka vasttvonalon a reggeli iddszakban két 0j vonat kozlekedik Csenger
¢és Matészalka, illetve Nyirgelse fel6l Debrecenbe, ahova 7 és 8 dra kozott érkeznek meg.

o Uj vonatok kézlekednek Kecskemét—Cegléd—Szolnok ttvonalon, munkanapokon a reggeli és
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délutani idészakban 60 percenként.
A Békéscsaba—MezOhegyes vonalszakaszon kétoranként, iitemes menetrend szerint jarnak a vonatok.
Munkanapokon este uj G71-es gyorsitott személyvonat kézlekedik Budapest-Nyugati—Vac kozott.

A 2022. aprilis 3-an érvénybe lépett 1. sz. menetrendi médositas fejlesztései

Az esztergomi vonalon munkanapokon a reggeli idészakban Budapest felé, illetve a délutani, esti
idészakban Esztergom felé kozlekedd G72-es vonatok Piliscséven, egyes Z72-es vonatok
Magdolnavolgy megallohelyen is megallnak. Tobb koziiliik emeletes KISS motorvonat.

Hétvégén és tinnepnapokon, a Déli palyaudvarrol 1:40-kor és 2:40-kor indul6 jaratokkal késé éjszaka
is el lehet jutni Székesfehérvarra.

Szintén eldvarosi fejlesztésként uj S80-as személyvonat indul este 20:05-kor Budapestrél Godollore.
Gy6rb6l Hegyeshalomba 18:21-kor indul 1j jarat munkanapokon a délutani cstcsid6d
meghosszabbitasaként. A Keleti palyaudvarrél 17:01-kor indulé G10-es gyorsitott vonat Gyorbol
18:46-kor tovabb kozlekedik Hegyeshalomba.

Nyiregyhaza és Debrecen kornyékén tobb 10j elévarosi vonat kozlekedik munkanapokon a reggeli
idészakban:

o Zéhonybol 6:19-kor indul személyvonat Nyiregyhdzdra, mig Nyiregyhdzardl Debrecenbe
7:10-kor, ez utdbbi az iskolakezdéshez igazodva 7:53-kor érkezik a hajdusagi
megyeszékhelyre.

o A reggelenként Pilispokladanybol — Debrecenen ¢s Miskolcon 4t — Budapestre kozlekedo
Tokaj InterCity Szolnokrol fog indulni 5:01-kor, Szolnok és Debrecen kozott
személyvonatként felarmentesen igénybe veheto.

A hétvégi fovarosi gyors kapcsolat megteremtése érdekében, vasarnapi kozlekedési rend szerint 0j
kozvetlen vonat kozlekedik Kazincbarcika és Budapest kozott 16:35-6s induléssal. Miskolcon a Tiszai
palyaudvar helyett Miskolc-Gomori allomason all meg, ezenkiviil Sajoszentpéteren, Sajoecsegen €s
Nyékladhazan.

Boviilt a Gocsej InterCity vonatok szama is; Budapestr6l vasarnap kivételével mindennap mar a kora
reggeli orakban, 4:45-kor indul IC Zalaegerszegre Székesfehérvar és Veszprém érintésével. A zalai
megyeszékhelyre 8:08-kor érkezik meg. Az eddig csak vasarnapokon kozlekedd, Zalaegerszegrol
19:51-kor indul6 Gocsej InterCity vonat munkanapokon is kozlekedik.

A novekvo turistaforgalom jobb kiszolgalasa érdekében Zalaegerszeg és Lenti kozott november 1-jéig
minden nap, a délel6tti orakban Uj vonatpar kézlekedik, Zalaegerszegen csatlakozva a Budapest feldl
10:08-kor érkez6 Gocsej InterCity-hez.

A Domboévar—-Komlé vonalon még egy 0j vonat kdzlekedik a reggeli orakban Sasd és Komlo kozott.
A megnovelt kerékparkapacitassal kdzlekedd Tisza-t6 expresszvonatok meghosszabbitott utvonalon,
Tiszafiired helyett Balmazujvarosig kozlekednek a Hortobagy jobb kiszolgalasanak érdekében.

A Balatont érint6é menetrendi fejlesztések:
o Uj, az egész utvonalon dizel vontatasi FENYVES expressz vonatpar keriilt bevezetésre Pécs—

Keszthely kozott el6 és utdszezonban, valamint nyaron naponta. Pécsr6l 8:10-kor indul, Keszthelyre
11:35-kor érkezik, vissza Keszthelyrél 16:26-kor indul, Pécsre 19:48-kor érkezik.

Az el6- és utdszezonban a déli parton kétoranként kozlekednek a Déli->Parti InterRégio jaratok,
amelyek jelent6s mindségi javulast hoznak, ugyanis a korabbi hagyomanyos (halberstadti) kocsik
helyett mar FLIRT motorvonatok kozlekednek, igy klimatizalt eljutast biztositanak a kisebb dél-
balatoni megallohelyekre is. Az oérankénti IC (Topart, Balaton) kozlekedés ezekkel a jaratokkal
egésziil ki.

Hétvégi és linnepnapokon mar az elészezonban is kozlekedik KISS emeletes motorvonat Szob és
Fonyod k6zott Jégmadar expressz néven.

Kisérleti jelleggel mar az el6szezonban elindult Bagolyvonatok kozlekedése a déli parton, igy &jfél
utan is kozlekedik vonat a part mentén. Budapest-Délib6l péntek és szombat este 22:40-kor,
Keszthelyrdl péntek és szombat éjjel 23:48-kor, Sidfokrdl mar szombat €s vasarnap hajnalban 1:28-
kor indul.

A 2022. aprilis 3-an érvénybe lépett 2. sz. menetrendi modositas fejlesztései

Két 1j vonatpar kozlekedik nyaron Tab—Siofok kozott a délelotti drakban.
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A pécsi/kaposvari IC vonatok a Dunai Finomitd és Ercsi allomasokat elkeriild vaganyon torténd
kozlekedésével sziikségtelenné valt az S40/S42-es vonatok érdi eldztetése. A Budapest-
Déli—Pusztaszabolcs kozott kozlekedd vonatok 4 perc, a Pusztaszabolcs—Budapest-Déli kozott
kozlekedd vonatok pedig 5 perc helyett csak 1 percet tartdzkodnak. Napkodzben a Budapestrdl induld
vonatok Pusztaszabolcsra kordbban érkeznek, a Budapestre indulé vonatok pedig késébb indulnak
Pusztaszabolcsrol.

Naponta 0j S80-as személyvonat indul 0:40-kor Budapest-Keletibol Hatvanba.

Munkanapokon Somoskdujfalubol 17:12-kor 0j vonat kdzlekedik Hatvanba.

A 2022. augusztus 29-én érvénybe lépett 3. sz. menetrendi modositas fejlesztései

Az 5-0s sz. Székesfehérvar—Komarom vonalon kétorankénti, litemes menetrend keriilt bevezetésre.
A vonatok Székesfehérvarrol Komaromba 6:28 és 18:28 kozott, mig visszafelé 6:05 és 18:05 kozott
indulnak kétoranként. A vonatok Komaromban a Gyor felé induld, illetve az onnan érkezé S10-es
személyvonatokhoz, Székesfehérvaron a Budapest felé indulo, illetve onnan érkezé Topart InterCity-
hez csatlakoznak.

A Nyékladhaza—Tiszatjvaros (89-es) vasutvonalon szintén kétdrankénti iitemes menetrend 1épett
életbe, javitva a borsodi megyeszékhely kézvetlen vasuti elérhetéségét. Tiszaujvaros—Miskolc-Tiszai
viszonylatban 9 vonatpar kozlekedik.

Budapest—Lajosmizse—Kecskemét vonalon (142) a Taborfalva—Kecskemét iranyt utasforgalom
jobb kiszolgalasa érdekében munkanapokon reggel egy kozvetlen vonatpar keriilt bevezetésre.
Atalakult és béviilt a hétvégi és iinnepnapi menetrendi struktura a 142-es vonal als6, Lajosmizse—
Kecskemét szakaszan, négy Nyugati palyaudvar és Lajosmizse kozott kdzlekedd S21-es személyvonat
utvonala meghosszabbitasra keriilt Kecskemétig, illetve harom Lajosmizse és a Nyugati kozotti
személyvonat Kecskemétrdl kozlekedik.

A Balatonfiiredr6l 5:50-kor indulé személyvonat egész évben Budapestig kozlekedik: munkanapokon
Budapest-Kelenfoldig, hétvégi és tinnepnapokon a Déli palyaudvarig. Székesfehérvarrol 7:06-kor
indul, Budapest-Kelenfold palyaudvarig csak Velencén all meg.

A Budapest—Vacratot—Vac vonalon kozlekedd S71-es jelzésii személyvonatok az alacsony
utasforgalom okan nem allnak meg Vacratot allomason egyik iranyban sem, igy Vacra 1 perccel
korabban érkeznek, illetve Vacrol 1 perccel késobb indulnak. Ennek révén megndvekszik az atszallasi
1d6 Vac allomason a Z70-es zonazd vonatokra, illetve vonatokrol.

A Kaposvar—Siofok vonalon (35) a nyari idészakra bevezetett két uj személyvonatpar immar egész
évben kozlekedik, Siofokrol Tabra munkanapokon €s szombati napokon 8:10-kor, a vasarnap és
tinnepnap 8:35-kor, valamint a naponta 11:10-kor indul6é személyvonat, tovabba a Tabrél Siéfokra
9:55-kor és 12:55-kor indul6 személyvonat az év minden napjan kozlekedik.

A Kisujszallasrol 8:40-kor indulo, Kiskoréig kozlekedd személyvonat egész évben naponta
kozlekedik, Kistjszallasrol 8:34-kor indul. A Kiskorérdl 13:20-kor induld, Kisujszallasig kozlekedo
személyvonat egész évben mindennap kozlekedik, az egyenletes menetrendi kinalat érdekében
Kiskorérdl 12:30-kor indul.

A Kiskunfélegyhazarol munkanapokon 6:38-kor, tovabba a munkanapokon és vasarnapi kdzlekedési
rendii napokon 16:36-kor és 18:38-kor induld, Kiskunhalasig kozlekedd személyvonatok titvonala
Bajaig meghosszabbodik.

Az esti eljutasi lehetoségeket bovitve mindennap 0j személyvonat indul 20:08-kor Vamosgyorkrol
Gyongyosre, illetve visszafelé 20:32-kor Gyongyosrél Vamosgyorkre. Emellett a 86-0s Vamosgyork-
Ujszasz-Szolnok vonalon 1j személyvonatok indulnak naponta 9:09-kor Vamosgyorkrél Szolnokra és
11:05-kor Szolnokrol Vamosgyorkre. A Szolnokrol 19:05-kor induld, Jaszapatira kozlekedd
személyvonat Utvonala Vamosgyorkig meghosszabbodik, tovabba 1) személyvonat indul
Vamosgyorkrol Jaszapatira mindennap 21:12-Kor.

A Szeged—Hodmezdvasarhely kozotti tram-train vonal menetrendi fejlesztései
A 2021. november 29-én elindult szolgaltatas keretében a vasut-villamos jaratok 6ranként és iranyonként egy

jarattal, Hodmezovasarhely irdnyaba 4:38-t0l 0:38-ig, Szeged iranyaba 3:31-t6l 23:31-ig kozlekedtek.

A 2022. januar 10-t6l életbe 1ép6 menetrendi fazisban a reggeli és délutani idészakban pontszerti
stirités valosult meg Hodmezovasarhely és Szeged kozott. Tovabba bevezetésre keriilt az éjszakai
kozlekedés a hét harom napjan (péntek, szombat és vasarnap €jszaka illetve hajnalban). A 135 sz.
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vonalon a tram-train menetrenddel Osszhangban a vonatok Szeged-Rokus—Hodmezdvasarhelyi
Népkert kozott 100 km/h sebességgel kozlekednek.

e 2022. aprilis 3-t6l a tram-train szegedi és hddmezdvasarhelyi szakaszan a feltételes megallas kertilt
bevezetésre: a kis utasforgalmu megalldkban csak le- és/vagy felszallasi igény esetén torténik
megallds, ezaltal a vonatok menetrendjébe keriilt kis mértékli tartalék biztositja a menetrendi
stabilitast.

e 2022. augusztus 1-t6l a kozlekedés a peremiddszakban oras, azon kivill pedig féloras kovetéssel
valosult meg az aldbbiak szerint:

o Féloras menetrendi iitem minden nap:

= Szeged vasutallomas—Hodmez6vasarhely vasttallomas kozott: 4:16-t6l 23:45-ig,
(indulasok Szeged vasutallomasrol ora’16 perckor és minden 6ra’45 perckor).

»  Hodmezdvasarhely vasutallomas—Szeged vasttallomas kozott: 4:30-t0l 22:30-ig,
pénteki, hétvégi és ilnnepnapokon 23:30-ig (indulasok Hodédmezdévasarhely
vasutallomasrol az iizemid6ében 6ra’01 perckor és minden 6ra’30 perckor).

2022. oktober 29-t6l a féloras menetrendi alapiitem munkanap reggel kiegésziilt a Hodmezdvasarhely

vasutallomas—Szeged vasutallomas kozott a munkanapokon 6:19-kor és 7:19-kor indul6 jaratokkal,

amelyek 7:17-kor és 8:17-kor érkeznek Szeged vasttallomas megallohelyre.

Nemzetkozi menetrendi és dijszabasi valtozasok

Uj, NGy405/NGy404 sz. CORVIN vonatpar kozlekedik Szolnok—Biharkeresztes oh. [—Kolozsvar]
utiranyon, a vonat a Bécs—Kolozsvar kozvetlen kocsikat tovabbitja.

Uj kétoras iitemes menetrend jott létre a 18koshazi hatardtmenetben. Budapest-Keletibél Lokoshéza
[—Arad] iranyaba 7:10-19:10 k6z6tt kétoranként, [Arad—] Lékoshaza iranyabdl pedig 5:40-t61 17:40-ig
indulnak  kétoranként az  InterCity  vonatok. @ A  reggeli  ordkban  ezen  kivil
Szolnok—Békéscsaba—Lokdshaza [—Arad] utiranyon, az esti érakban pedig az ellenkezo utiranyon 1,
a menetrendi iitem szerinti ZARAND IC vonatpar kozlekedik.

Uj nemzetkozi IC vonatparok: 1C370/ IC371, IC374/ 1C375, 1C376/ 1C377, 1C378/ 1C379.

5. Panaszkezelés. visszatérités és kartérités a szolgaltatds mindségi elirasainak be nem
tASAGT

* Kovetett eljarasrend

A MAV-START iigyfélszolgalata egykapus és kozpontositott, vagyis a kiilonféle meghirdetett
igyfélszolgalati csatorndkon beérkez6 megkeresések egy helyre, a kdzpontositott irasos
uigyfélszolgalathoz érkeznek be, ahol digitalizalasra, a tartalmuk alapjan kiértékelésre keriilnek.
Ezt kovet6en — amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes szervezet altali vizsgalatara
keriil sor, egyuttal a szolgaltatasi mindséget érintd megkeresésekrol az iigyfélszolgalat a szolgaltatas
adott részteriiletéért felelés szervezet részére Visszacsatolast biztosit. Az utas részére a
rendelkezésre allo adatok alapjan az lgyfélszolgalat kiildi meg a valaszt. Az ligyfélszolgalat
méltanyossagi jogkorokkel bir, valamint feladata, hogy a panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot
tegyen a szolgaltatasi szinvonal javitdsara. A megkeresések statisztikait elemzik, és negyedévente
beszamolo késziil a vallalatvezetés szamara.

* A panaszok szama és eredménye:
o panaszok kategoriai
2022-ben 52.303 db észrevétel, atalany-kartérités nélkiil 42.075 db megkeresés érkezett.
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Valaszok megoszlasa hatarid6k szerint

3 hénapon b
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1%

hataridén tal

—

Atalany-kartéritési igényekhez kotédd visszatéritési aranyok

- belfoldi:
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4%

m EK rendelet alapjan 25%
= EK rendelet alapjan 50%
= Nem téritlink

- nemzetkozi:

37



m EK rendelet alapjan 25%

m EK rendelet alapjan 50%

= Nem téritiink

o) lehetséges intézkedések a mindség javitasara

m intézkedés nem valt
szilkségessé

m tajékoztatas céljdbol
tovabbitva

m vizsgalat /
mindségjavito
intézkedés
kezdeményezve

A ,,Vizsgalat/mindségjavitd intézkedés kezdeményezve” kategoria azon észrevételeket mutatja be, amelyek kapcsan
vizsgalatot, illetve helyesbitd intézkedést kezdeményeztiink a minéségtechnikaban is hasznalatos PDCA (folyamatos
fejlesztés) elv alapjan. A megoldas érdekében tett intézkedések altal - Eszrevétel-kisér6 lap kitoltésével, visszakiildésével
—az illetékes szervezet hatékonysaga mérhet6vé és statisztikazhatova valik.

Az utasoktol érkezett javaslatokat (pl.: e-ticket felvetések, szabalyozasi javaslatok) minden esetben az illetékes szerveknek
tovabbitjuk.

e Atarsasag hogyan tajékoztatja az utasokat jogaikrol és kotelezettségeikrol?

Az utas jogainak és kotelezettségeinek részletes szabalyozasat a polgari jogi szempontbol altalanos
szerzOdési feltételnek tekintendd Személyszillitasi Uzletszabalyzat tartalmazza, melyet a vasiti
i gazgatasi szerv hagy jova. Minden allomason és megallohelyen és a vonatban is kihelyezésre
keriilt az Uzletszabalyzat kivonata. Az Uzletszabalyzat a Tarsasagunk honlapjan is megtalalhato.

Egyéni utazas esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat kiilon bejelentés mellett
vehetnek igénybe. Ezen kocsik egy része dnemeld berendezéssel ellatott, egy résziik pedig 6nemeld nélkiili,
ezek kiszolgalasa mobil emel6vel torténik. A jarmiivek a kerekesszékes utas komfortos utazasdhoz
sziikséges térrel, valamint akadalymentes mosdoval is el vannak latva.

Az 6nemeld berendezéssel ellatott kocsik egy része alacsonypadlos kialakitasu.

Csoportos utazasi igények kielégitésére 2 darab onemeldvel ellatott, nagy kapacitasi vasuti kocsi all
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rendelkezésre. Az egyik kocsiba 8 kerekesszékes hely és 40 iiléhely, mig a masikba 12 kerekesszékes hely
¢s 16 ildhely keriilt beépitésre. Ezekben a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznalhato
akadalymentes mosdo taldlhato.

Egyéb, fel nem sorolt jarmiivek a mozgaskorlatozottak utazasanal nem vehetok figyelembe, mivel ezek
feljaroajtoéi til keskenyek. Ezeken a jarmiiveken a kerekesszékes utasok ki- és beszallasa még
emeldberendezéssel ellatott allomasokon sem lehetséges. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor
az utas kisérdovel utazik és a segitségével ki tud szallni a kerekessz€kbdl, a normal mellékhelyiséget tudja
hasznélni, és az emel6t csak a kerekesszéknek a kocsi peronszintjére emeléshez kéri. Ez esetben a
kerekesszéket 6sszecsukott allapotban kell az utastérben elhelyezni.

Allomasi és vonatkisérd személyzet a be- és kiszallasnal valamint az utazas soran kiemelt figyelmet fordit,
¢s minden sziikséges segitséget megad a fogyatékkal €16 utasoknak az utazas zavartalan lebonyolitasa
érdekében.

A speciélis kocsi tovabbitasat a MAV-START Zrt. csak az iizemi koriilményektdl fiiggden vallalja el. A
képjellel megjeldlt iilohelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékiik szamara tartja fenn.

A vasut a kerekesszéket és egyéb mozgassegitd eszkozoket dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja. Az
utasnak megfeleld menetjeggyel kell rendelkeznie.

Igénybejelentést a szolgaltatasra mind belféldi, mind pedig nemzetkozi utaziashoz az alabbi
hataridékkel kérjiik megtenni:

A segitségnytijtas iranti igényrdl legalabb 48 oraval annak sziikségessége el6tt értesiteni sziikséges a vasuti
tarsasagot. Amennyiben tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy
értesités, ha abban elegend6 informaci6 all rendelkezésre a tovabbi utazasok idopontjarol.

Allomisi emelé-berendezéssel az alabbi allomasokon rendelkeziink:

Balatonszentgyorgy Kaposvar Pécs
Békéscsaba Kecskemét PiispokladanyPiispokladany
Budapest-Déli Kelebia Siofok
Budapest-Keleti Keszthely Szeged
Budapest-Nyugati Kiskunfélegyhaza Szerencs
Cegléd Lékoshaza Székesfehérvar
Debrecen Matészalka Szolnok
Dombévar Miskolc-Tiszai Szombathely
Fonyod Nagykanizsa Zahony
Gyékeényes Nyiregyhaza Zalaegerszeg
Gyor Oroshaza

Hatvan Pépa

A mozgaskorlatozottak altal hasznalhato vécével ellatott allomasokat, megallohelyeket a kovetkezd
felsorolas tartalmazza:

Agéard, Badacsony, Badacsonytomaj, Balatonalmadi, Balatonboglar, Balatonfenyves, Balatonfiired,
Balatonlelle, Balatonszarszo, Balatonszentgyorgy, Békéscsaba, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Budapest-
Nyugati, Debrecen, Egyek, Fényeslitke, Fonyod, Fiizesabony, Gardony, Gyékényes, Gyula,
Hajdaszoboszlo, Hegyeshalom, Hodmezdévasarhely Népkert, Hodmezovasarhely, Kapolnasnyék, Kaposvar,
Kecskemét, Kelebia, Keszthely, Kiskunfélegyhaza, Komarom, Maglod, Maglodi-nyarald, Matészalka,
Miskolc-Tiszai, Nagykanizsa, Nagykata, Nagykéros, Nyirabrany, Nyiregyhaza, Oriszentpéter, Papa, Pécs,
Piispokladany, Révfiilop, Satoraljagjhely, Siofok, Sopron (GySEV), Siilysap, Szabadszallas, Szeged,
Székesfehérvar, Szerencs, Szombathely (GySEV), Sz6l0snyaralo, Tapiogyorgye, Tapidszecso, Tapioszele,
Tapolca, Tarnok, Tiborszallas, Tiszatenyd, Tokaj, Ujszasz, Ukk, Velence fiird, Velence, Vészté, Zahony,
Zalabér-Batyk, Zalaegerszeg, Zalal6vo, Zalaszentivan, Zamardi, Zanka-Koveskal.
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Emelések statisztikdja 2022. évre vonatkozodan:

JBI TSzVI
Igazgatosag ] L ) . ) Osszesen
Allomasi mobilemelo Beépitett emelo
Budapest 1052 6769 7821
Debrecen 367 1326 1693
Miskolc 2 1641 1643
Pécs 296 1451 1747
Szeged 1920 446 2366
Szombathely 41 542 583
OSSZESEN 3678 12175 15853

Az akadalymentes kocsik kozlekedésérdl, az akadalymentes allomésokrol €s mellékhelyiségekrél bovebb
informaci6 a www.mavcsoport.hu honlapon talalhatd, mely folyamatosan az aktualis allapotnak

megfelelden frissitésre keriil.

Az alabbi jarmiiallomannyal teljesitjiik az esélyegyenloségben eldirt kotelezettségeinket:

pél‘;*;rs'z‘;‘:na Jirmii dllag | Emelési | Emelhetd | Akaddlymen-| Padié- | oo | Kozlekedés
sorozatszima (db) magassag tomeg tes WC magassag iranyai
80 05 403
(BDt 1 1000 mm 300 kg igen normal nincs
vezérl6kocsi) 70, 71,804, 100,
100a, 120a
80 0,5 4 (B!Z)t 54 1250 mm 300 kg igen normal nincs
vezérlkocsi)
1,2,70, 711004,
415 (FLIRT 123 850 mm 300 kg igen alacsony | nincs | 120a, 30, 30a, 40,
motorvonat) 40a. 150
815 (KISS . . 1, 2,70, 100a,
motorvonat) 40 550 mm 350 kg igen alacsony | nincs 120a, 30, 30a
80 55 8.
(Halberstadti 24 1250 mm 300 kg igen normal nincs 30, 40, 120a
vezérldkocsi)
8228 M
(Specialis, sl .
csoportos 2 1250 250 kg igen normal nincs kum;:e.s;ozas
utazasra mm PJ
alkalmas)
425 (Talent) 9 nincs nincs igen alacsony | igen 1
81 sz. vonal dél-
. alfoldi, és észak-
gfrlc?siurrfcs)?glrl) 31 nincs nincs igen normal nincs | alfoldi (101,106,
108 sz.vonalak)
régio, 142
: . . Pécs-Kaposvar-
426 (Desiro) 13 850 mm 300 kg igen alacsony | nincs Celldomolk-Gyér,

40


http://www.mavcsoport.huhonlapon/

Pécs- Szombabhely,

18 nincs nincs igen alacsony | nincs 29 sz. vonal
2005-500 . . , . kiilon besorozas
2 nincs nincs nem normal nincs .,
(Bhrv) alapjan
5(3;335000 26 nincs nincs nem normal nincs 30, 30a
9205-100 . . . , . kiilon besorozas
. 4 nincs nincs igen normal nincs .
(Pakli) alapjan
8491-400
(Ic+ 45 1000 mm 300 kg igen normal nincs | 1, 20, 80, 100, 120
tobbcéln))
406 12 nincs nincs nincs alacsony | nincs Szeged-
(TramTrain) y Hoédmezbvasarhely
7 par szerelvény, Bp.-Bécs
Zs;lgllje%j 905 szerelvényenként | 1000 mm | 300 kg igen normal | nincs (Salzburg,
1db Miinchen)

Emel6lap mérete: 800*1200 mm
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