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Biiszkén mutatom be Onéknek a MAV-csoport
2016. évi fenntarthatdsagi jelentését.

Vallalatcsoportunk tevékenységével kapcsolatban
mindenkinek elsésorban a személyszallitasi és
palyam(ikodtetési feladatok, valamint az azokkal
Osszefliggd hirek, események jutnak eszébe.
Sokan nem is gondoljék, hogy a Magyarorszag
legjelentésebb kozlekedési dgazatdt miikodtetd
cégcsoport nemcsak részt véllal a kornyezeti
és tarsadalmi problémadk feltérképezésében,
elemzésében, de erdforrasai felhasznélasaval
mUikodési korén belll igyekszik vélaszt is adni a
mindenkori kihivasokra.

Fékuszban vagyunk. A magyar vasut a kez-
detektdl fogva stratégiai szerepet tolt be a
Kérpat-medence gazdasdgaban. Pozicionk
nemcsak gazdasagi, de kdrnyezeti és tarsadal-
mi szempontbdl is meghatarozé, ami egyben
kikerllhetetlen felel6sségi helyzetet is teremt.

A magyar nemzeti vagyon jelentds részének
kezelésével megbizott, dllami tulajdond val-
lalatcsoporttdl joggal varja el a tarsadalom
a pontos és magas szinvonalu szolgaltatds-
nyujtast. A versenyképesség fenntartdsa és
novelése pedig megkdveteli az Uzleti part-
nereink igényeinek megfeleld, kifogasta-
lan min6éségl teljesitést. Mindezért termé-
szetes, hogy a hazai vasut a kozérdeklédés
kozéppontjadban all. Természetes, hogy a
nyilvanossdg mindenkor figyelemmel kisé-
ri tevékenységilinket és véleményt formal
mUkodésiinkrél, legyen sz6 eredményekrol
vagy éppen hidnyossagokrol.

Vitathatatlan, hogy a 21. szdzad legna-
gyobb kihivasa a fenntarthatdsdg elérése,
amelyhez sziikségszerten tarsul a kornye-
zettudatos, gazdasagos és hatékony mikddés.

A MAV-csoport felismeri a kihivasokat, és
képes vélaszokat adni a jelenkor kérdéseire.
Felelésséggel tartozunk miikodésiinkért, a
rank bizottakért és kornyezetiinkért! Fenn-
tarthatosagi  kiadvanyunkkal szélesiteni
kivanjuk a nyilvanossag latékorét. Lattatni
szeretnénk, hogy a 7243 kilométer hosszu
vasuti palyahalézat és a hozzd tartozé léte-
sitmények lGzemeltetése, a napi kozel 3000
személyvonat kozlekedtetése, valamint a
rendszeresen vonattal utazok szazezreinek
biztonsagos kiszolgalasa mellett a MAV-cso-
port kdrnyezetvédelemi, munkaeré-gazdal-
kodasi és vasutfejlesztési stratégiat alakitott
ki, tovabba mindségbiztositasi rendszereket
is mikodtet.

A mindennapi mikodés biztositasa és a stra-
tégiai tervezés soran kiemelt figyelmet for-
ditunk a kornyezeti kdrok megel6zésére, és
jelentds eréfeszitéseket teszlink a mar beko-
vetkezett karok enyhitése, valamint a veszély-
forrdsok felszamoldsa érdekében a kornyezet-
és természetvédelem, a hulladékgazdalkodas,
a viz- és levegébmindség-védelem, tovabba a
zaj- és rezgésvédelem teriiletén.

Kiadvanyunkkal arra térekszlink, hogy a koz-
vélemény teljes képet kapjon arrél is, hogy
tarsadalmi felel6sségvallalasunk a szolgélta-
tasnyujtds minéségének javitdsan tulmend-
en kiterjed tobb mint 37 ezer munkavallalonk
megbecsilésére és jolétének novelésére is.
Vallalatcsoportunk az Eurdpai Sokszinliségi
Charta és az Esélyegyenléségi Terv elfogada-
saval, valamint a hétrdnyos megkiilonboz-
tetés elleni zér6 tolerancia bevezetésével
biztositja a kirekesztés nélkili, egyenlé fog-
lalkoztatasi esélyeket. Etikai Kédexiink pedig
az esélyegyenl6ség és az etikus makodés
megvalosuldsat hivatott elésegiteni.

A munkavallaléi jogok érvényesithetéségét
véllalatcsoportunk hagyomanyosan kollektiv
szerz6désben biztositja. A kiszamithato bér-
és juttatasi cscomagok mellett munkavallalé-
ink szdmara biztositott a tanulds, a tovabb-
képzés lehetésége is. Hatranyos helyzetu
munkavallaldinknak széles korl szocidlis
tdmogatasi rendszerrel nyujtunk segitséget.

A fenntarthatdsag jegyében az Uj nemzedék
el6tt is szélesre tarjuk a kapukat. A Széche-
nyi-hegyi Gyermekvasuttal, valamint tébb
fels6oktatasi intézménnyel kotott eddigi és a
jovében kotendd szakképzési megallapoda-
sok a vasut szakmai utanpétlasat szolgaljak.

Jelen vagyunk, terveziink, végrehajtunk! Bi-
zom benne, hogy fenntarthatésagi jelenté-
siink a MAV-csoport izgalmas, eddig kevés-
bé ismert oldaldt is megmutatja, és erdsiti a
vallalatcsoportba vetett bizalmat!

Tisztelettel:

Ddvid llona
elndk-vezérigazgatod
MAV Zrt.

G4-1 Szenior vezetd koszdntdje
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AINK ES

EINK

A MAV Zrt. kdzel 150 éves multtal rendelke-
z6, a magyar allam tulajdonaban 1évé vasut-
tarsaség. A MAV-csoporthoz tartozé mintegy
21 véllalat széles kor( tevékenységet folytat,
amelyek kozul kiemelkedik a magyar él-
lammal kotott kozszolgaltatdsi szerzédések
alapjan nyujtott palyamikodtetés és sze-
mélyszallitds. Mindemellett a vallalatcsoport
kilonféle szolgaltatdsokat nyujt drufuvarozé
vasuti tarsasagoknak, hazai, valamint kilfoldi
véllalkozdsoknak egyarant. A MAV-csoport
konszoliddlt lednyvallalatai dltal nyujtott szol-
galtatdsok szertedgazok, tevékenységiikbe az
aldbbiakban nyerhet betekintést.

MAV Zrt., a MAV-csoport iranyitéja

A MAV Zrt. a magyarorszagi kézforgalmu
vasuti pdlyahalézat nagy részének lizemel-
tetéjeként tobb mint 7000 kilométernyi sin-
palya és az ahhoz kapcsolédé infrastruktura
mkodtetésérél gondoskodik 1993-as meg-
alakuldsa 6ta. Az anyavallalat ezzel foglalkozé,
egyben legnagyobb munkavallaléi [étszamu
részlege teljeskorden latja el az Gzemelteté-
si, forgalomirdnyitdsi, karbantartasi, valamint
részben a feljitasi feladatokat. Az anyaval-
lalat a koltségtakarékossédg jegyében egyre
tobb tevékenységet végez sajat eréforrasokbol.
A MAV pélyahalozatat 44 vasuttarsasag veszi
igénybe, amelyek szdmdra a vallalat szerte-
4gazd szolgdltatasokat nyuijt.

MAV-START Zrt.

A MAV Zrt. személyszallitassal foglalkozé
lednyvallalata 2007. julius 1. 6ta muakodik
6nalld tarsasagként, korabban a MAV Zrt.
személyszallitasi Uzletdgaként latta el fela-
datat. A vallalat mikédésének stabilitasat a
magyar allammal a menetrend szerinti vasuti
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AMAV-START Zrt.
munkanapokon
atlagosan mintegy
3000 vonatot kozle-
kedtet.”

személyszallitas biztositasara kotott, hosszu
tavu — 2023-ig sz6l6 — kdzszolgaltatasi szer-
z6dése biztositja. Az utazokézonség maga-
sabb szinvonaly, az igényekhez rugalmasan
alkalmazkodo kiszolgaldsa érdekében 2014
januarjatol a MAV-START Zrt.-be integralé-
dott a gépészeti, valamint a vontatasi tevé-
kenység. Ennek révén a szervezet vontatasi
és vasutijarmu-karbantartasi szolgaltatasok-
kal is készséggel all a hazai és kiilfoldi part-
ner-vasuttarsasagok rendelkezésére.

A MAV-START Zrt. munkanapokon atlagosan
mintegy 3000 vonatot kozlekedtet. A val-
lalat flottdjahoz csaknem 2500 személyszalli-
t6 jarm tartozik, koztiik személy- és motor-
kocsik, valamint motorvonatok, amelyekkel
a tarsasag biztositja a napi vonatforgalom
lebonyolitasahoz sziikséges jarmlimennyisé-
get. A jarmUpark korszerUsitése folyamatos,
a program érinti mind a mindségi tavolsagi,
mind az elévarosi és a regionalis szegmenst.

MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.

A MAV-csoporton beliil tébb vallalatnak
is hattérszolgaltatdsokat nyujtdé egységek
integralasaval 2013-ban jott létre a MAV
Szolgéltaté Kdzpont Zrt. A mintegy 2000 f6s
véllalat informatikai, human, szémuviteli,
beszerzési és logisztikai, valamint tgyviteli,
munkavédelmi és kornyezetvédelmi szol-
galtatasokat nyujt a véllalatcsoport tagjai-
nak és kiilsé tgyfeleknek. A tarsasdg négy
alappillérét 2016-ban a Gazdasagi Uzletag, a
Humanizletdg, a Beszerzés és Logisztika
Uzletag, valamint az IT-lizletag alkotta.

MAV Felépitménykarbantarté
és Gépjavito Kft.

A MAV Felépitménykarbantarté és Gépjavitd
(FKG) Kft. alapvet6 célja a MAV Zrt. kezelésében
lévé vasuti palyahaldzat tervezhetd karban-
tartasi és felujitdsi, illetve egyedi felujitsi
munkainak végrehajtasa, tovabba az ezekhez
sziikséges vasutépité, vagany- és kitérészaba-
lyozd nagygépek Uzemeltetése. Ezen tulme-
néen a vasuti palydhoz kapcsolodd jarmuvek,
gépek karbantartdsa, feltjitdsa és gydrtasa
is nagy jelentéséggel bir a véllalat életében.
A tevékenységeket a Magyarorszag jelenté-
sebb vasuti csomépontjainal talalhaté divizi-
o0kozpontok (7 diviziokdzpont, 23 fé-épitésve-
zet6séq) irdnyitjak.

MAV Kézponti Felépitményvizsgalé Kft.

A MAV Kézponti Felépitményvizsgald (KFV)

Kft. 1996-0s megalakuldsa 6ta szédmos teri-

leten nyujt szolgaltatdsokat a hazai és nem-

zetkdzi vasuttarsasagok szamdra. A vallalat

legfontosabb tevékenységei az alabbiak:

+ vasuti vdganyok geometriai mérése

« vasuti sinek ultrahangos anyagvizsgélata

« vasuti sinek profilmérése

« vasuti sinek hulldmoskopas-mérése

. vasuti sinek hegesztéseinek geometriai és
anyagvizsgalata

- vasuti hidak vizsgalata

+ acélszerkezetek vizsgalata

« vasuti felépitményi anyagok mindsitése
gyartémdlben és pélydban

+ vasuti foldmdvek vizsgalata

«  méré- és vizsgaldberendezések fejlesztése

+ az el6irdsok és a vasuti palyadiagnosztika

korszerUsitése

+Tovdbb a 8. oldalon /1
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MAV Vagon Vasuti Jarmii Gyarté
és Javito Kft.

Az 1993-ban a MAV leényvallalataként létre-
hozott tarsasdg folytatja a Magyarorszagon
1892-ben alapitott vasutgépészeti Ulzletdg
hagyomanyait, f6 tevékenysége hegesztett
acélszerkezetek, vasuti tehervagonok, alkat-
részek, fédarabok és szerelvények gydrtasa.
A vallalat emellett roncsoldasmentes anyag-
vizsgalatot végez kiegészit6 szolgaltataskér”

ZAHONY-PORT Zahonyi Logisztikai
és Rakomanykezelési Szolgaltaté Zrt.

A vallalat széles kor(, a nemzetk6zi vasuti
fuvarozashoz kapcsolddo logisztikai szolgal-
tatdsokat nyujt. Elsédleges feladata az atraka-
si és raktarozasi tevékenység, mig kiegészit6é
tevékenységei a kapcsolédo logisztikai szol-
galtatasok, az atmeneti tarolds, a kdzvamrak-
tarozas, a kozutra torténd kiszolgalas, tovabba
egyéb raktarozas, drukezelés, szallitmanyozas
és vamkezelés.

A zadhonyi atrakokorzet a kelet-nyugati ira-
nyu vasuti teherszallitds fontos lancszeme,
a Trieszt-Budapest-Kijev-Moszkva-Korgosz
(Kina) f6 kozlekedési folyoso legjelentésebb
csomoépontja, kdszonhetéen annak, hogy itt
talalkozik az eurépai normal és a keleti széles
nyomtavolsagu vaganyhaldzat.
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ATABAN

Ertéket teremtiink szolgaltatasainkkal

Kozfeladatot ellatd allami  vallalatként a
MAV-csoport célja, hogy a rabizott javakkal
fenntarthatdan és atlathatéan gazdalkodjon az
utazokozonség és egyéb lzleti partnerei meg-
elégedésére, és minden lehetséges eszkozt fel-
haszndljon a gazdasagi kockazatok elkeriilése,
illetve minimalizalasa érdekében.

KONSZOLIDALT
ARBEVETEL

ADOZAS ELOTTI

A MAV-csoport valamennyi leanyvallalata
maradéktalanul eleget tesz a szamviteli tor-
vény éves beszdmoldra vonatkozé eldirasa-
inak, igy kozzéteszi mérlegét és eredmény-
kimutatasat is. Az aldbbiakban a csoport
konszolidalt f6 pénziigyi mutatéit ismertet-
juk a 2016-os évre vonatkozdan.

+Tovdbb a 10.oldalon /9



10 \ Fenntarthatéségijelentés \ MAV-csoport \ 2016

A MAV-csoport tevékenysége jelentés hatast
gyakorol a nemzetgazdasdg egészére, vala-
mint a személy- és druszallitas sordn megren-
del6ként, fogyasztoként vele kapcsolatban
allékra, hiszen koltség- és energiahatékony,
biztonsadgos és kornyezetbarat alternativat
nyujt a kdzlekedésben.

A MAV-csoport Magyarorszag egyik legna-
gyobb felel6s munkaltatéjaként az altala
megfizetett addkkal és jarulékokkal szintén
hozzajarul a nemzetgazdasag fejlédéséhez.
A cégcsoport 2016-ban tébb mint 37 mil-
liard forintnyi bérjarulékot fizetett be, vala-
mint 32 milliard forintot koltott kilonb6zé
beruhazasokra.

Intenziv beszallitéi kapcsolatokat apolunk

A MAV-csoport 2016-ban csoportszinten
tébb mint 2700 - dontéen magyarorszagi -
szerz6déses partnerrel bonyolitott le arukra
vagy szolgaltatdsokra vonatkozd beszerzési
eljarasokat.

A MAV-csoport tagjai kdzvetleniil vagy kéz-
vetetten allami tulajdond, tulnyomoérészt
kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasagok,
mikodésiiket - igy a beszéllitokkal szembe-
ni magatartasukat és eljarasukat — szamos
kozosségi és belfoldi jogszabaly hatarozza
meg.

Ezek kozul a legfontosabbak:

+ 2015. évi CXLIII. torvény
a kdzbeszerzésekrol

« 2011. évi CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol

+2009. évi CXXIL. torvény a koztulajdonban
allé gazdasdgi tarsasagok takarékosabb
mukodésérdl

+305/2005. (XIl. 25.) kormanyrendelet a ko-
zérdek( adatok elektronikus kozzétételé-
re, az egységes kozadatkeresd rendszerre,
valamint a kdzponti jegyzék adattartalma-
ra, az adatintegraciora vonatkozo részletes
szabdlyokrdl

A szervezet miikddését szabalyozé tovabbi lé-
nyeges jogszabdlyokrdl itt tajékozddhat:
www.mavcsoport.hu/mav/szerv-alapteve-
kenysege-feladat-es-hataskore

A beszerzési eljardsok sordn a szerz6dés
értékhataratol fuggden kilonbozd elja-
rdsokat folyatnak a csoport tagvallalatai.
gy a netté 200 000 Ft értéket meghaladé
szerzédések esetében beszerzéseiket jel-

lemzden palydztatds Gtjan valdsitjdk meg,
illetve a mindenkori kézbeszerzési értékha-
tarokat meghaladé értékii beszerzési igények
esetében a hatalyos Kozbeszerzésekrél sz616
torvény (Kbt.) és a kapcsol6dd jogszabalyok
elirasai szerint jarnak el. Az igy létrejové szer-
z8désekrdl a vonatkozoé szabalyok betartasa-
val tdjékoztatjak a nyilvanossagot.

A MAV-csoport az &tlathatésag jegyében a
kozbeszerzési értékhatart meghaladd ter-
vezett beszerzésekr6l kozbeszerzési tervet
tesz kozzé honlapjan (www.mavcsoport.hu/
mav-csoport/beszerzesi-tervek), illetve a
Kozbeszerzési Hatésag nyilvanos adatbazisa-
ba torténd feltoltéssel a lefolytatott eljarasok-
rol jogszabdlyban eldirt adattartalommal és
gyakorisdggal adatszolgaltatast teljesit.

A MAV-csoport mint kézpénzekkel felelésen
gazdalkodd allami véllalat a beszerzési elja-
rasok soran - fliggetlendl attél, hogy kozbe-
szerzési eljards vagy a Kbt. hatdlya ald nem
tartozé beszerzési eljarasrol van sz6 - bizto-
sitja a verseny tisztasagara, atlathatésagara
vonatkozo alapelveket, az esélyegyenlésé-
get és az egyenl6 banasmddot az ajanlatte-
vOk szdmara. A beszerzési és kdzbeszerzési
eljarasokban a MAV-csoport pénziigyi, gaz-
daséagi és/vagy mUszaki-szakmai alkalmassa-
gi feltételeket hatdroz meg a szerzédés telje-
sitéséhez sziikséges mértékig.

Ugyanigy lehetévé teszi a potencidlis be-
szallitok szdmdéra a biztonsagos és atlatha-
to elémindsitést: a szallitoi regisztracido a
MAV-csoport jelenlegi és leendé partnerei
szamara biztositja a véllalat szallitéi mindsi-
tési rendszeréhez val6 biztonsadgos hozzafé-
rést, a késdbbiekben pedig a MAV-csoport
altal kezdeményezett tenderekre valé meg-
hivds lehet6ségét (www.mavcsoport.hu/
mav-csoport/szallitominosites).

A jogszabalyi szint mellett a MAV-csoport bel-
s6 rendelkezésekben is szabdlyozza a szerz6-
déses partnerekkel, beszallitdkkal szemben
kovetendd etikus magatartast, a vonatkozo
etikai szabdlyok betartdsat a partnerekre is
kotelezové téve. llyen tovabbi szabalyok:

« aMAV Zrt. Etikai K6dexe
« aMAV-csoport beszerzési utasitasa és
az egyes tagvallalatok beszerzési utasitasai
«  aMAV-csoport utasitasa
a szerz6déskotések rendjérél
+ azaruk és szolgaltatasok beszerzésére
vonatkozé éltaldnos szerzédési feltételek
« azegyes vallalatok
beszallitdmindsitd rendszerei és szabdlyai

Atlathato etikai szabalyok
szerint mikodiink

A MAV-csoport hatélyos Etikai Kédexe ki-
mondja, hogy a hatékony m(ikddésnek fele-
16s gazdalkodassal kell parosulnia. A szervezet
mukodése soran szdmos olyan ellenérzé me-
chanizmust mukodtet, amelyek lehetévé te-
szik az etikus m(kodés (ilyen etikai elv példaul
a biztonsag, a munkavédelem, a kdrnyezettu-
datos mukodés, a korrupciéval szembeni fel-
Iépés, az egyenlé bandasmadd stb.) megszegése
esetén a ,riasztérendszer” beinditasat, és az
esetleges problémak kikliszobolését.

Az etikai bejelentérendszer célja, hogy az Eti-
kai Kodex normainak megsértése és a kozér-
dek sérelme esetén nyomon kovethetden, az
egyenlé bandsmadd elvét betartva tarjak fel
az okokat, és olyan megoldasok sziilessenek,
amelyek a MAV-csoport és a munkavallalok
érdekeit egyarant szolgaljak. Az eljarasrend
célja, hogy a csoport érdekeinek védelmével
kapcsolatban felmeriilé problémékat egysé-
gesen, atlathato és ellen6rzott médon kezel-
je. A sziikség esetén anonimitdst is biztosito
bejelentérendszert igénybe vehetik:

« aMAV-csoport munkavallaléi,

« aMAV-csoport tarsasagainak szolgaltatasait
igénybe vevék (utasok, vevok stb.),

« aMAV-csoporttal hivatalos kapcsolatban
allé harmadik felek (szerzédéses partne-
rek, palydzati hirdetésre jelentkezék, ér-
dekgazdak stb.),

« a MAV-csoport munkavallaléival kapcso-
latba kertil6 harmadik felek, akik valami-
lyen sérelmet vagy hétranyt szenvedtek el
a MAV-csoport munkavallaléja vagy mun-
kavallaléinak egy csoportja altal.

Bévebb informacié: www.mavcsoport.hu/
mav-csoport/tanacskeres-es-bejelentes

A 2011-ben feldllitott rendszer cstcsszerve a
Megfelel6ségi Bizottsdg, amely fennallasa
6ta tébb mint 400 (2016-ban kozel 90) beér-
kezett bejelentést birdlt el, és tobb mint 1400
hatarozatot hozott.

Belso ellendrzéssel csokkentjitk
a kockazatot

A belsé ellendrzés feladata a vezetd testi-
letek tdmogatésa a MAV-csoport céljainak
megvalositasdban: rendszerszemlélet(i meg-
kozelitéssel, mddszeresen és szabalyozott
eljarassal értékeli és javitja a kockazatkeze-
lési, a kontroll- és az irdnyitédsi folyamatok
gazdasdgossagat, hatékonysagat. A belsé
ellenérzés a tarsasdg munkaszervezeté-
tél fuggetlendl kialakitott szervezet: az el-
nok-vezérigazgatd felelds a belsé ellenérok
funkciondlis, feladatkdri és szervezeti fug-
getlenségének biztositdsaért, és ezt a fele-
I6sséget masra nem ruhazhatja at. A belsé
ellendrzés feladatainak elvégzése érdekében
informaciokat gyujt, elemzéseket készit, el-
végzi a hibak, hidnyossdgok, szabalytalan-
sdgok, tovabba a gazdasagtalan vagy nem
kelléen hatékony folyamatok okainak felta-
rasat, azok megel6ézése érdekében vezetéi
dontéseket, intézkedéseket kezdeményez,
elbsegiti a dontés-el6készitést, a folyamatok
fejlesztését, a meghozott vezet6i dontések
végrehajtasdnak hatdsat pedig felllvizsgalja.

Szigoruan ellendrz6tt munkafolyamatok

A vdllalatcsoport folyamatosan béviti azoknak
a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak a korét,
amelyek el6irdsainak betartdsa el6segiti a fe-
lelds, kornyezettudatos és biztonsdgos miko-
dés elveinek érvényre juttatdsat.

/N



MAV Zrt.

MAV-START Zrt.

MAV SZK Zrt.

MAV FKG Kft.

MAV KFV Kft.

ZAHONY-PORT Zrt.

MSZ EN'1S0 50001 szerinti
energiairdnyitdsi rendszer
(2016 végén bevezetve,
2017-ben tandsitva)

Integralt irdnyitasi
rendszer mikodik

MSZ EN IS0 9001:2009
szerinti mindségiranyitasi
rendszer, tovabbé az AQAP

2120:2009 szabvany
szerinti mindségbiztositasi
rendszer

MSZ EN IS0 50001 szerinti

(2016 végén bevezetve,
2017-ben tandsitva)

MSZ EN IS0 3834-2 fémek
omlesztéhegesztésének
mindségiranyitdsi
kovetelményei

150 9001:2008 szerinti
mindségiranyitdsi rendszer

MSZ EN 1S0 50001 szerinti

(2016 végén bevezetve,
2017-ben tandsitas)

1S0/IEC 20000 szerinti
informatikai

rendszer

BS 15000 szerinti infor-
matikaszolgéltatds-me-
nedzsment (lehetdvé teszi
az150 9001 mindségira-
nyitdsi rendszer, a BS 7799
informdciobiztonsag-ira-
nyités és az IT-szolgdlta-
tdsmenedzsment kozotti
kapcsolat vildgosabb
megértését)

MSZ EN'1S0 50001 szerinti

(2016 végén bevezetve,
2017-ben tansitva)

b .
MAV Vagon Kft. |
| eemmm T

MSZ EN 150 9001:2001
szerinti

mindségiranyitdsi rendszer

MSZ EN1S0 9001:2009
szerinti
mindségiranyitasi rendszer

MSZ EN 150 9001:2009
szerinti
mindségiranyitdsi rendszer

150 9001:2000 szerinti
mindségiranyitasi rendszer

MSZ EN 150 14001:2005
kérnyezetkdzpontd

150 9001:2008 szerinti

mindségiranyitési rendszer

150 14001:2004 szerinti
koryezetkdzpontu
irdnyitasi rendszer

150 28001:2008 szerinti
munkahelyi egészségvé-

delmi és biztonsagirényi-
tasi rendszer

DIN EN IS0 3834-2
fémek 6mlesztéhegeszté-

BS 7799 - 150 27001 sze-
rinti informdcidbiztonsagi
irdnyitési rendszer

MSZEN IS0 3834-2 fémek
omlesztdhegesztésének
mindségiranyitési
kovetelményei

MSZ EN 150 9001:2009
szerinti
mindségiranyitasi rendszer

PRINCE2 PRojects In
Controlled Environment

DIN EN IS0 3834-2
fémek 6mlesztohegeszté-
sének mindségiranyitdsi
kovetelményei

DIN EN 15085-2 vasiiti
jarmdvek és részegységeik
hegesztése, hegesz-
téiizemek mindségi
kdvetelményei

VPI mindsités vasuti
jérmdivek és alkatrészek

sének mindségiranyitdsi projektirdnyitési B
. . . javitdsara
kovetelményei mddszertan

Vaslitbiztonsagi tandsit- A RS

L 9 . 17025:2005 vizsgalo- és AD 2000 HPO nyomastarto

vany és karbantartasért o s 2 . i
B ) kalibraldlaboratériumok berendezések gyarti

felelds szervezeti (ECM) PR A

felkésziiltségének tandsitvany

tandsitvany

altalanos kovetelményei

ECM 31 karbantartdsért

3/1998.(1.12.) IKIM
alkalmassdgi tandsitvany

felelds szervezeti hegesztett szerkezetek
tanusitvany gydrtdsdra, atalakitdsdra,
javitdsdra
ECM 32 karbantartdsért
felelds szervezeti
tanusitvany

Biztonsdgi tandsitvany
(SCPartA.)

Biztonsdgi tandsitvany
(SCPartB.)

Gyartasi megfeleldségi
nyilatkozat
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G4-16 Tagsdg egyesiiletekben

(pl. szakmai/dgazati egyesiiletek)
és/vagy nemzeti/nemzetkdzi
érdekvédelmi szervezetekben

Nemzetkdzi palyan is otthonosan mozgunk

A MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. az aldbbi kiemelt jelentéség(i nemzetkdzi szervezetek tagja:

CER (Community of European Railway and Infrastructure Companies — Eurdpai Vasuti

és Infrastruktura Tarsasagok Kozossége)

CIT (International Rail Transport Committee — Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag)
EUROFIMA (European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock — Eurépai Tarsasag
Vasuti Gordiiléanyag Beszerzésére)

0SJD / OSZZSD (Organisation for Co-operation between Railways - Vasutak EgytttmUikodési
Szervezete)

UIC (Union internationale des chemins de fer / International Union of Railways — Nemzetkozi
Vasutegylet)

CCTT (Coordinating Council on Trans-Siberian Transportation — Transzszibériai Szallitasok
Koordinéciés Tanacsa, TSZKT)

RNE (RailNetEurope - Vasuti Infrastruktura-kezel6k Szervezete)

IRCG (International Railway Catering Group - Nemzetkozi Etkezékocsi Szévetség)

ITF (International Transport Forum — Nemzetkozi Széllitdsok Féruma)

DG Mobility and Transport (European Commission, Directorate General for Mobility and
Transport — Eurdpai Bizottsag, Mobilitési és Kozlekedési Féigazgatdsag)

ENSZ EGB (United Nations Economic Commission for Europe, Transport Division - ENSZ
Eurépai Gazdasagi Bizottsag, Kozlekedési Bizottsag)

FIP (Groupement pour les facilités de circulation internationales du personnel des chemins
de fer — Vasuttarsasagok Nemzetkdzi Menetkedvezményi Egyesiilete)

FTE (Forum Train Europe - Eurépai Menetrendi Ertekezlet)

OTIF (Organisation intergouvernementale pour les transports internationaux ferroviaires

- Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasiigyi Allamkozi Szervezet)

UITP (Union internationale des transports publics / International Association of Public
Transport — Nemzetkozi Tomegkdzlekedési Szévetséq)

A MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja az aldbbi szakmai szervezetek munkajat timogatja:

GYSEV Zrt. igazgatdsag, elndk (2012-)

Hungrail Magyar Vasuti Egyestlet, elnék (2016-)

Eurdpai Vasuti és Infrastruktura Tarsasdgok K6zossége (CER) vezetébizottsag, tag (2012-)
Nemzetkdzi Vasutegylet (UIC) eurdpai vezetébizottsag, tag (2012-)

Transzszibériai Szallitdsok Koordinaciés Tanacsa (TSZKT), elndkhelyettes (2013-2015)
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kozlekedési Baleset-megel6zési Bizottsag, tag (2010-)
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A MAV-csoport fokozottan térekszik arra,
hogy a lakossagi fogyasztok és az Gizleti part-
nerek igényeinek kielégitése sordan magas
mindségben, a gazdasagi, kdrnyezeti és tar-
sadalmi kockdzatok minimalizélasa mellett
végezze szolgéltatasait.

Az utazok elégedettsége az els6

A MAV-csoport kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy utasai és Uzleti partnerei minél elége-
dettebbek legyen a vasuttarsasdg szolgalta-
tasaival. Az 1ISO 9001-es tanusitvany, amellyel
a cégcsoport valamennyi tagja rendelkezik,
kotelezéen elbirja az évente esedékes vevoi
elégedettségmérést. E kotelezettségének a
MAV-csoport minden tagvéllalata eleget tesz.

Folyamatosan javitjuk szolgaltatasainkat

Egy orszdgos lefedettségl, kotottpalyas
szolgaltatadst nyujto kozlekedési véllalat ese-
tében elkerilhetetlen, hogy a tevékenység -
még a legnagyobb kériiltekintés, az el6irasok
legszigorubb betartdsa és betartatasa mellett
is — idénként ne zavarja a mlkodési teriilet
kérnyezetében éléket. Eppen ezért vessziik a
lehetd legkomolyabban a bejelentéseket, és
az azokbdl nyert tapasztalatok alapjan folya-
matosan javitjuk szolgdltatasaink minéségét.
A vallalatcsoport barmely tagjahoz beérkezé
panaszokat a lehetd legrévidebb idén belil
tovabbitjuk a szolgaltatasi teruletért felel6s
szervezeti egység operativ részlegének, hogy
azonnal megkezdhet6 legyen a panasz ki-
vizsgalasa és szlikség esetén az intézkedés
megkezdése. A palyavasuti szolgaltatds-
sal és a személyszéllitdssal Osszefliggésben
2016-ban érkezett bejelentések elsésorban a
parlagfi-mentesitéssel, a mozdonykiirthasz-
nalattal, illetve a zaj- és rezgésmentesitéssel
voltak kapcsolatosak. A bejelentéseket hala-
déktalanul kivizsgaltuk, sziikség esetén orvo-
soltuk a problémakat.

GOOGLE TERKEPEN
A MAV-START MENETRENDJ

A Google, a MAV, a MAV-START és
a GYSEV egyittmiikodésének ko-
szonhetéen 2016 oktobere 6ta Ma-
gyarorszag teljes belfoldi vasuti me-
netrendje elérhet6 a Google Térkép
online Gtvonaltervezo rendszerében.
Ez kilencven hazai vasutvonal és
tobb mint 1200 vasutallomas menet-
rendi informacioit jelenti.

A Google Térkép 2007 6ta szolgaltat
tomegkozlekedési adatokat a vilag
varosaiban. A funkcié mara 64 orszag
kozel 20 000 varosanak és tobb mint
3 milli6 allomasanak kozlekedési
informacioéit tartalmazza. A vasut
a magyarorszagi helykozi és tavol-
sagi kozosségi kozlekedési szolgal-
tatok koziil elsoként jelent meg az
ismert és népszerii feliileten. Ezzel a
MAV-csoport, ha nemis elsd, de élen-
jaro lett Eurépaban a franciak, a né-
metek és az osztrakok utan.

2016 novemberében és decembe-
rében 1500 fés mintan végeztek
felmérést azok korében, akik 15
évnél idésebbek és minimum 2-3
havonta a MAV-START-tal utaznak.

A 2014-es adatokhoz képest szig-
nifikans javulas figyelheté6 meg
néhany nagyon fontos mutatéban,
igy példaul az utasok 5 szazalékkal
elégedettebbek az utazasi idovel
és a pontossaggal.

A MAV-START ZRT.-NEL
JELENTOSEN NOTT
AZ UTASELEGEDETTSEG

Elégedettség egyes
teriileteken %-ban

H 2014 2016

UTAZASI IDO

SORBAN ALLASI IDG
A PENZTARAKNAL

PONTOSSAG

Al
ZALLASHOZ
NDELKEZESRE
. Auomo
.l 'P
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Biztonsagban a vasuton

A MAV-csoport kiemelten kezeli a bizton-
sag kérdését annak érdekében, hogy hosz-
szu tavon biztositsa a kozlekedés szerepl6-
inek biztonsaggal kapcsolatos érdekeinek
érvényesitését. A vdllalatcsoporton beliil
a MAV Zrt. Biztonséagi Féigazgatdsaga ira-
nyitja a meghatdrozott vasutbiztonsagi,
vagyonvédelmi, informaciovédelmi és
gazdasagvédelmi terileteket, illetve latja
el a kijelolt feladatokat. Ennek értelmében
tobbek kozott:

« mukédteti a MAV Zrt. biztonsagiranyi-
tasi rendszerét (BIR) a kdzds biztonsa-
gi célok elérése és a kozOs biztonsagi
modszerek alkalmazésa érdekében;

+ rendszeres forumot biztosit a vasutbiz-
tonsagot novel6 baleset-megel6zési,
kockazatértékelési és -elemzési, valamint
a felvilagositd és tdjékoztatdé munkénak;

+ avasuti kozlekedés biztonsaganak javi-
tasa, valamint a rendkiviili események
megelézése érdekében vasutbiztonsa-
gi feladattervet készit;

+ szakmai oktatdi tevékenységével ked-
vezd irdnyba befolyésolja, alakitja a vas-
utbiztonsaggal 6sszefliggé munkakor-
ben dolgozé munkavéllalok biztonsagi
kulturajat;

« szolgdltatdsi szerzédések keretében,
veszélyesaru-tanacsaddi  feladatokon
keresztil biztositja a fuvarozas biztonsa-
gat;

+ a vasutbiztonsdg érdekében folyama-
tos kapcsolatot tart a MAV halézatat
hasznalé vallalkozé vasuti tarsasagok-
kal, az érintett hatésagokkal és civil
szervezetekkel;

- atfogo ellendrzéseket szervez forgalmi és
lizembiztonsagi indokoltsag alapjan;

- a renddérséggel kozodsen utdtjaréd-elle-
ndrzéseket tart a balesetek megelézése
és a kockazatok csokkentése érdekében;

. ellenérzi a MAV Zrt. teriiletén munkat
végzOket személyi biztonsaguk szem-
pontjabdl.

A Biztonsagi Féigazgatdsag egyuttal fel-
tgyeli és iranyitja a nélkildzhetetlen biz-
tonsagtechnikai beruhazasokat, amelyek
értékelésekor azonban figyelembe kell
venni a Nemzeti Infrastruktura Fejleszté
(NIF) Zrt. és a MAV Zrt. altal inditott pa-
lyavasuti beruhazasok biztonsagtechnikai
részeit is.

A 2016-0s évben jelentds biztonsagtechni-
kai beruhazédsok térténtek, amelyek nagy-
mértékben javitottdk a szolgaltatdsokat
igénybe vevd utazékdzonség biztonsdgér-
zetét is, tobbek kozott:
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- térfigyel6 kamerarendszerek kialakitasa
a felujitott felvételi éplletekben, épu-
leteken kivil, peronokon, aluljarékban,
P+R és B+R parkolékban (a 120, a 120a,
illetve a 2 szamu vasutvonalon);

«  korszer( tlzvédelmi és behatoldsjelzd
rendszerek kiépitése;

» kamerarendszerek lehetdség szerinti be-
kotése a biztonsagiranyitasi és felligyele-
ti alkdzpontba;

» a Budapest, Kerepesi ut 16. szam alatti
Uzemiranyité kozpont mint kritikus inf-
rastruktura behatoldsjelz6 eszkozeinek és
térfigyel6 kamerainak bévitése, illetve Uj
megfigyelékdzpont kialakitasa;

«  Székesfehérvar allomas teljes atépitésének
részeként tlzvédelmi és behatolds-
jelzé, illetve térfigyel6 rendszer (180 db
kamera) kialakitasa.

A személy- és vagyonbiztonsdg mellett
megkiilonboztetett figyelmet kapott a
kozlekedésbiztonsag teriilete is. A meg-
el6zés érdekében tett intézkedések és a
technikai fejlesztések hatasara, valamint a
végrehajtd szolgdlat biztonsagtudatosabb
szolgélatvégzése kovetkeztében a balese-
tek szdma folyamatosan csokkend tenden-
cidt mutat. Aldtdmasztja ezt az a tény, hogy
mig 1988-ban 1 millid6 vonatkilométeren
majdnem két kozleked6 vonattal tortént
esemény, addig 2016-ban - kozel ugyan-
olyan teljesitmény mellett - ennek mar
csak 20 szézaléka, azaz 0,45 vonat volt érintett;
2015-h6z képest 12,5 szazalékkal csékkent a
biztonsagot érinté események szama.

A kozut-vasut szintbeli keresztezédések-
ben 72 baleset tortént 2016-ban, ami 2015
hasonlé idészakdnak 66 eseményéhez
képest 9 szdzalékos novekedést jelent.
A személyi sériiléssel jaro esetek szdma az
el6z6 évhez viszonyitva 32-rél 36-ra nétt:
15 baleset haldlos aldozatot kovetelt, 21
pedig sériiléssel jart.

A kozut-vasut szintbeli keresztez&dések-
ben a rendérséggel kdzdsen tobb akcidt
készitett el6 és hajtott végre a biztonsagi
szervezet — orszagosan és megyei, teriile-
ti szinten egyarant. Ezek egyike az ILCAD
nemzetkézi akcidhoz kapcsolédott: a
MAV-csoport figyelemfelkelté kampéanyok-
kal, kiadvanyokkal, a média bevondsaval
lépett fel a balesetek megelézése érde-
kében. A biztonsagi szervezet és a Kom-
munikdcios igazgatésag a nagyforgalmu
allomésokon a rendérséggel, MAV-START
Zrt-vel és az Onkormanyzatokkal egyiitt-
mukddve az utasbalesetek csokkentése
érdekében szervezett akcidkat, amelyek a
vasuton kozlekedék figyelmét hivtak fel a

'
--ﬂdl'h:

Altalanossagban, a szamszerii adatok értékelé-
sével megallapithato, hogy a vasuti kozlekedés
biztonsaga folyamatosan javult, a MAV Zrt. altal
lizemeltett halézaton az elmult 5 év atlagahoz
(2601) képest 24 %-kal kevesebb esemény tortént.

BIZTONSAGOT ERINTO ESEMENY
1 millié vonat/killométeren érintett vonatok szama

- - 2 vonat

- 0,45 vonat

OSSZES BIZTONSAGOT ERINTO ESEMENY
2015: 2 257 esemény, 2016: 1 975 esemény

A MAV Zrt. hal6zatan 1766 690 vonat:
1 331 388 személyszallito,

435 302 teher, illetve egyéb vonat
biztonsagosan kozlekedett.

/
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G4-10 Munkavallalék A MAV-csoport biiszke arra, hogy 37 444 munka-

vallaléjaval az orszag egyik legnagyobb felelés
G4-LA12 Az irdnyito testuiletek osszetétele és munkaadoja.
az alkalmazottak csoportositdsa nem,
életkor,kisebbségi csoporthoz vald tartozds,

Els6dleges a biztonsa
s a sokféleséget jelentd eqyeéb tényezok szerint 9 9

A MAV-csoport akkor valhat vonzé munkahellyé
és jo munkaltatéva, ha a lehetd legtobb eszkozzel
G4-LA5 - A munkaerd-képviselet ardnya gondoskodik munkavallaloi biztonsagardl. Ezért
a hivatalos, vezetdk és munkavdllaldk dltal mkodik a felmerilé problémék megoldasa, az
kozosen mikadtetett, egészségi értékes javaslatok becsatornazasa érdekében a
és, bizto’nsa'gike’rdésekkelfqglalkozd munkavallalok bevondsaval a csoportszintli mun-
bizottsdgokban, amelyek részt vesznek, , .
és tandcsot adnak a munkahelyiégeszség kavedelmi rend?zer. )
és biztonsdg programokban, A munkavédelmi képvisel6 vélasztasardl a vonatkozd
jogszabalyok (Munkavédelmi térvény, a munka
G4-LA8 - A munkahelyi egészséq és biztonsdg torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. térvény) ren-
kérdéseit érintd, szakszervezetekkel kotatt delkeznek. A rendelkezések értelmében a meg-
hivatalos megdllapoddsok. valasztott munkavédelmi képvisel6k szama a
szervezet munkavallaloi 1étszama alapjan sdvosan
emelkedik egészen 13 f6ig. Ahol a munkavédelmi
képvisel6k szama eléri a harmat, ott munkahelyi
munkavédelmi bizottsdgot alakithatnak.
Buiszkék vagyunk arra, hogy a biztonsagot el6tér-
be helyezd mUkddési elveink érvényesiilése foly-
tdn munkabalesetbdl adédo sulyos vagy halélos
kimenetell kareset a MAV-csoporton beliil nem
tortént 2016-ban.

Sokszinliség és esélyegyenldség

Cégcsoportunk elhivatottan vallja és képviseli a
Sokszinliségi Kartdban szereplé iranyelveket és
torekszik arra, hogy egy sokszin( vallalati kultura
johessen létre. (Sokszinliségi Kartardl lasd részle-
tesebben G4-15, 24. oldal) A véllalatcsoport — az
érdekképviseletekkel egylittmkodve — 2016-ban
aldirta a 2017-2020. idészakra sz616 Uj Esélyegyen-
|6ségi tervét, amely az egyenld bandsmaodrol és az
esélyegyenldség elémozditasarol sz6lé 2003. évi
CXXV. torvénybdl fakadd kotelezettségének meg-
feleléen a szocialis partnerekkel egylttmUikodve
G4-LAG - Sérilések, foglalkozdsbel ereds ker(ilt kialakitasra (A MAV Zrt. elsé esélyegyenlésé-
betegségek, elveszett napok, és hidnyzdsok gi tervét 2005-ben fogadtak el).
ardnya, illetve a haldllal végzddd munkahelyi A dokumentum legfontosabb célkitlizése, hogy
balesetek szdma régidnként. a vallalat munkaadoéként valamennyi munkaval-
laléjat és partnerét érintéen érvényre juttatja
az egyenlé bandsmdd elvét az esélyegyenldség
elésegitésére. Ennek értelmében a véllalat mu-
kodése sordn megtilt mindennem( hatranyos
megkiilonboztetést a faji, vallasi, nemzetiségi,
etnikai, politikai hovatartozasra, fogyatékossagra,
szexualis iranyultsagra, tarsadalmi szarmazaésra,
vagyoni helyzetre vonatkozéan munkavallaléi,
partnerei, utasai irdnyaban.
A terv a hatranyos helyzetl dolgozéi csopor-
tok (pl. nék, dregségi nyugdij el6tt allok, csala-

dosok, megvaltozott munkaképességlek stb.)
esetében specidlis intézkedésekkel segiti az
esélyegyenl6ség érvényesiilését. A vallalat azin-
tézkedések betartatdsa érdekében nemcsak Esé-
lyegyenl6ségi Szakértdi Testlilet kialakitasarol
rendelkezett, hanem Esélyegyenl&ségi referenst
foglalkoztat.
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Folyamatos képzéssel invesztalunk
az emberi eréforrasokba

A MAV-csoport célja, hogy a vasutas palya
irant elhivatott munkatérsait megtartsa a vas-
uttarsasag kotelékén belll, ennek érdekében
nemcsak tobb elembdl allo juttatasi csoma-
gokat nyujtunk, de karriertanacsadéssal, fo-
lyamatos képzésekkel is toreksziink arra, hogy
dolgozoink megtalaljdk nalunk a szamitasukat.
Jelent6s |épéseket tett 2016. aprilisa ota a
cégcsoport sajat oktatasi modszertananak
korszer(sitésére, Uj tananyagok és vizsgék fej-
lesztésére, a belépdé munkavallalékra vonat-
kozé tanfolyamok esetében pedig korszer(d
szervezési és lebonyolitasi gyakorlat beveze-
tésére. Azon munkavallaloink esetében pedig,
akik rendelkeznek internethozzaféréssel, egy-
re tobb terlileten alkalmazzuk az id6- és kolt-
ségkimélé e-learning modszereket, 2016-ban
jellemz6en pl. a sajét belsd irdnyitési rendsze-
reinket érint6 frissitések, az energiatudatos-
saggal, kornyezetvédelemmel, informatikéval
kapcsolatos ismeretek bovitése érdekében.
Csoportszinten tobb mint 6 300 alkalmazott
vett részt 1007 dranyi kiilonb6z6 szint( és fo-
kuszu képzési modul elsajétitasaban a kornye-
zetvédelmi ismeretek fejlesztése teriiletén.

A MAV-csoport két nagy munkaltatéja (MAV Zrt.
és a MAV-START Zrt,) kiemelten kezeli a munka-
vallalék képzettségének folyamatos fejlesztését.
A vdllalat képzési oktatdsi rendszerét jogszaba-
lyok és a belsd utasitasok hatarozzak meg. A ha-
tésagi vizsgaval jard képzések peremfeltételeit
a19/2011 (V. 10.) NFM rendelet hatdrozza meg.
A MAV-csoport nemcsak a meglévé munkaké-
rok kovetelményeinek - melyek a munkakéri
leirdsban rogzitettek- felelteti meg a munka-
véllalokat, a jov6ben vérhatd elvarasokra is
igyekszik vélaszokat adni.

Képzés tekintetében a MAV Zrt. és a MAV-
START Zrt. speciadlis helyzetben van, a tevé-
kenységébdl kifolydlag a munkaeré piacrol
nem tud munkavéllalékat biztositani a felada-
tainak ellatdsdhoz. Jegyvizsgéldkat, kocsivizs-
galokat, személypénztarosokat, motorvonat
vezetdket, mozdonyvezetdket valamint valto-
kezel6t, forgalmi szolgélattevét, kocsimestert,
fels6vezeték szerel6-vasuti jarmUivezet6t sajat
eréforrasbdl és koltségen kell képeznie.

A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet hatélya ala tar-
tozdan a fentieken kivil tovabbi 336 f6 képzé-
se valosult meg képzési szolgaltato altal, 1 702
6 pedig belsé képzésben vett részt.

A sziikséges szakmai kompetencidk folya-
matos szinten tartdsa érdekében a vasuti
vizsgdkhoz kotott munkakorokben dolgozék
évente rendszeres szakmai oktatasokon vesz-
nek részt. Létszamuk ~12 000 f6. Korabbi kép-
zési palyazat fenntartdsdhoz 46 f6 alapfoku
Ujraélesztést tanult.
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Munkaltatéi gondoskodas:
mi van a béren tual?

Széles juttatdsi csomag

A MAV-csoport, munkavallal6irél gondosko-
do felelés munkaaddként torekszik arra, hogy
dolgozdit ne csak az alapbérrel, de azon felili
juttatasokkal is motivélja, ezzel vonzé munka-
helyként jelenjen meg a vasutas palyat valasztok
el6tt. A komplex juttatasi csomag legfontosabb,
legszélesebb korben elérhetd elemei — szamos,
véllalati egységekre, szakmacsoportokra kidol-
gozott program mellett — a kdvetkezok.

BEREN KiVULI JUTTATASOK

A béren kivili javadalmazasok (a munkaval-
lal6 igényére szabott vélaszthatéd béren ki-
vili juttatdsok; alanyi jogu juttatds; dnkéntes
nyugdijpénztari hozzéjarulas) komplex rend-
szerét alakitotta ki a vallalatcsoport.

BELSO KARRIERUTAK MENEDZSELESE

A munkakorok egymasra épuilésén keresztil
biztositjuk a munkavallalok el6relépési lehe-
téségét 6-27 munkakori rendszer kategoria-
ban, a tudas-képesség-feladat-felelésség-ha-
taskor dimenziok mentén. A csoport karrier
portédlt mukodtet és kéthetente megjelend
belsd karrier hirlevelet is, ahol a munkavalla-
16k tdjékozodhatnak — az akar atképzést ko-
vetéen elérhet6 — betdltetlen alldshelyekrdl.
Karrier-menedzsment filozéfiank  kozponti
eleme, hogy atképzéssel, akar kiilsé atképzési
tamogatassal, mas munkakor felajanlasaval
tartsuk meg dolgozoéinkat pl. technolégiaval-
tas, hatékonysagnovelés stb. esetén.

VASUTI UTAZASI IGAZOLVANY

A Személyszallitasi torvényben elrendelt, a
MAV-START Zrt. altal biztositott utazasi iga-
zolvany korlatlan és dijmentes utazast tesz
lehetévé a jogszabdlyban meghatarozott
szervezetek (pl. MAV Zrt. és a MAV-START Zrt.)
dolgozdi, nyugdijasai, valamint igényjogosult
hozzéatartozoi szamara

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A véllalatcsoport kiterjedt — a Munka torvény-
kényvében szabalyozottnal szélesebb - bizto-
sitdsi csomagot kindl a vasutas munkavallalok
és csalddtagjaik részére a munkabaleseti haldl,
rokkantsag, tartds kereséképtelenség esetén.

KEPZESI TAMOGATAS

A MAV-csoport azon foglalkoztatasi nehéz-
séggel (@ munkdltatdé mikodésével Ossze-
fliggd okra alapitott munkaltatéi felmondas-
ban) érintett munkavallaloknak, akiknek a
munkdaltaté nem tud belsé atképzéssel vég-
zettséguknek, képzettséglknek, szakmai ta-
pasztalatuknak, vagy egészségi allapotuknak
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megfelel6 betdltheté munkakért felajanlani,
a MAV-csoport egy, legfeljebb 6 honap idétar-
tamu, a munkavallalé altal kivélasztott kiilsé
(MAV-csoport szervezetén kiviili) képzésben
valé részvétel lehetéségét biztositja. A mun-
kaer6-piaci esélyek novelését megcélzd intéz-
kedés képzési koltségei legfeljebb 200.000 Ft
osszegben (tanfolyami dij, vizsgadij, vagy re-
gisztracios koéltség) a MAV-csoportot terhelik.

MAV-ESELY PROGRAM

Az utolsé munkaviszony létesitésétdl szami-
tott legaldbb 10 évi folyamatos (megszakités
nélkili) MAV-csoport tagjai munkaviszony-
nyal, vagy a MAV-csoport altal ilyennek el-
ismert vasuti munkaviszonnyal rendelkezé,
|[étszamleépitésben érintett 45. életévét
betoltott munkavallaldk részére munkahely
keresésre hosszabb id6t biztositunk a szaba-
id6keret terhére.

MAV-EVEK PROGRAM

Azon- legalabb 15 évi folyamatos MAV-cso-
port tagjainal munkaviszonnyal rendelkez6
- munkavallalékat érinti, akiknek legfeljebb
a munkaviszonyra vonatkozé szabdlyokban
rogzitett felmondasi id6, végkielégités, kiilon
a MAV-EVEK programhoz biztositott 3 hénap
munkavégzési kotelezettség aldli mentesités
és az ezek idejére jard szabadsdg iddtarta-
ma hidnyzik (életkorban és/vagy szolgalati
idében) ahhoz, hogy korhatar elétti elldtasra
vagy teljes 6sszegli Oregségi nyugellatasra
jogosultsagot szerezzenek.

EgészségmegO6rz6 program

A MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. gondosko-
d6é munkaltatoként, a tarsadalmi felelds-
ségvallalds keretében mikodteti Egészség-
megdrzd Programjat — a Vasutegészségugyi
Nonprofit Kft. orszagosan 9 egészségugyi
kozpontja segitségével. A program célja,
hogy a fokozott éberséget és jo fizikai alla-
potot kdveteld, valoban veszélyes munkako-
rokben foglalkoztatott kollégak egészségét
és munkavégzd képességét fenntartsa. Az
Egészségmegdrzé program egy prevencios
tevékenység, mely kiterjed a munkavallalék
egészségének és munkavégzé képességé-
nek megdrzésére, a megbetegedések meg-
elézésére, az esetlegesen kialakulé betegsé-
gek miel6bbi felismerésére.

A program elssorban rekreaciés lehetéséget
biztosit a résztvevéknek a két leggyakoribb
olyan betegségekre helyezve a hangsulyt, ame-
lyek esetében kizardlag életmodvaltassal érhe-
t6 el eredményes terapia (mozgasszervi-reuma-
tologiai, illetve keringési és érrendszeri krénikus
megbetegedések). A programba felvételt nyerd
munkavallalék 7 napos (6 éjszakas) teljes kor(

Szinhazi el6adasok

Vasutasnap

MAV-Evek program

Egészségmeg6rz6 program

Képzési tamogatas

hotelszolgaltatds mellett vehetik igénybe az in-
tézmények dltal nyujtott egészségligyi szolgal-
tatdsokat, téritésmentesen.

AMAV Zrt. Egészségmegdrzé Programjanak ke-
retében kiilonb6z6 a kronikus megbetegedések
megel6zését célzd felvilagositd eléadasokon
vehetnek részt a jelentkezék, emellett életmod-
beli tandcsadasok, helyes taplalkozas és diétas
tandcsadas segitik a program résztvevdéit, illetve
gyogytornaigénybevételének lehetésége bizto-
sitott. Az egészségmegdrzé programba vissza-
térék kozil a magas BMI index-szel rendelkezék
tobb mint fele tartott sikeres diétat és csokken-
tette a testsulyat. A dohanyzé munkavallalék
kozil 27 szazalék hagyta el e rossz szokdsat. A
javasolt tovabbi szakorvosi vizsgalatra az érin-
tettek 78 szézaléka ment el és probléma esetén
kezeltette magdt. Az egészségligyi adatokat
elemezve, a 2016. évi résztvevok egészségligyi
adatai feltartak rizikdfaktorokat, azonban or-
vendetes tény, hogy a visszatéré munkavallalok
majdnem 50%-a megfogadta a tanacsokat és
elindult az egészséges életmdédhoz vezetd uton,
pozitiv irdnyba véltozott az egészségi dllapotuk.

Szines programok az erds kozosségért

A MAV-csoport elemi érdeke, hogy tdmogassa
a dolgozdk szervezeti integraciéjat, emellett
el6seqitse az dsszetarto vallalati kultura kiala-
kuldsat, mindehhez elengedhetetlenek azok
a valtozatos programok, amelyek 6sszekova-
csoljak a munkahelyi k6zosséget.

Kiemelt programok 2016-ban:

VASUTASNAP

2016-ban rendeztiik meg 66. alkalommal a
vasutasszakma hagyomdényos tinnepét, me-
lyen munkavallaléink és csalddtagjaik is részt
vehettek. A rendezvény a vidéki munkaval-
lalokra tekintettel Budapest mellett Békés-
csaban, Celldomolkon, Kisvardan, Pécsett és
Szolnokon varta a résztvevoket, akik koncer-
teken, csaladi vetélked6kon és sportversenye-
ken vehettek részt.

SZINHAZI ELOADASOK

A magyar vasut 170 éves fennallasat tinnepld
jubileumi rendezvénysorozatot zarta az a ha-
rom dijmentes szinhdzi el6adas, amelyekkel
hlséges munkavallaléit jutalmazta a MAV-cso-
port. Egyrészt azokat, akik immar tébb évti-
zede a vasuttarsasagnal dolgoznak, masrészt
azokat, akik legfeljebb 6t éve pélyakezdéként
csatlakoztak a MAV-csoporthoz.

INGYENES FILMVETITES

Rendszeresen szerveziink dijmentes filmveti-
tést a MAV-csoport munkavallaloi és csalad-
tagjai szamara.

» Tovdbb a 24. oldalon / 23
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Kétiranyq, aktiv kapcsolat
a munkavallalékkal

A MAV-csoport tébb mint 37 ezer munkavalla-
|6janak 99%-4t védi kollektiv szerz6dés.

A szakszervezetek — a széleskorl érdekképvi-
seleti tevékenység mellett — egyik legfonto-
sabb feladata a kollektiv szerzédés targyalasa
soradn a dolgozoi érdekek képviselete. Példaul
a MAV Zrt. jelenleg is hatalyos Kollektiv Szer-
z6dését 2000. februarjaban kototte a Vasuta-
sok Szakszervezete, a VDSzSz és a Mozdony-
vezetdk Szakszervezete, amely 2000. marcius
1. napjatdl lépett hatdlyba. Azéta szdmtalan
modositdson esett at, melyre vonatkozéan a
képviselettel rendelkezd szakszervezetek és a
munkaltato tehet javaslatot.

A MAV Zrt.-nél &t, jogszabaly alapjan kollektiv
szerz8désre jogosult szakszervezet van, a Mér-
nokok és Technikusok Szabad Szakszervezete,
a Palyavasuti Dolgozdk Szakszervezete, a Vasu-
tasok Fliggetlen Szakszervezeti Szévetsége, a
Vasutasok Szakszervezete, illetve a VDSzSz Szo-
lidaritas. (Mivel azonban a Kollektiv Szerzédést
annak idején csak a két utobbi szakszervezet
kototte meg, annak médositasara is csak 6k jo-
gosultak a munkaltatéval.)

Az utébbi idészakban a legfontosabb médosi-
tdsok a munkavallalok foglalkoztatdsanak napi
szabalyait (munkarend meghatdrozésa és ez
egyes munkarendekhez kapcsol6dd bérpdt-
lékok) érintették, melyben mindig sikeriilt a
kollektiv szerzédést kotd feleknek a méltanyos
érdekeket figyelembe vevé redlis kompromisz-
szumokat kotnidk.

A cégcsoportotnadl tervezett jelentds valtoza-
sok esetén az érintett munkaltatok eleget tesz-
nek a Munka Torvénykonyvének 264. §-dban
foglalt kotelezettségiiknek, ami alapjan a mun-
kaltaté dontése el6tt legaldbb tizendt nappal
kikéri az lizemi tanacs véleményét a munkaval-
lalék nagyobb csoportjat érinté munkaltatdi
intézkedések és szabdlyzatok tervezetérdl.

llyen munkdltatdi intézkedésnek

mindsiil kiilénésen:

. munkaltatd atszervezése, atalakitasa, szer-
vezeti egység 6nallé szervezetté alakitdsa,

+ termelési, beruhdzasi program, uj technolé-
gia bevezetése, a meglévé korszerusitése,

«munkavallaléra vonatkozé személyes ada-
tok kezelése és védelme,

«munkavallal6 ellenérzésére szolgalo tech-
nikai eszkoz alkalmazésa,

+ egészséges és biztonsagos munkafeltéte-
lek kialakitdsara szolgald, a munkabalese-
tek, valamint a foglalkozési megbetegedé-
sek megel6zését elésegitd intézkedés,

+  Uj munkaszervezési mddszer, valamint a telje-
sitménykdvetelmény bevezetése, médositésa,

+  képzéssel 6sszefliggé tervek,

EROS SZAKSZERVEZETI
HAGYOMANYOK

A vasuti dolgozok érdekképvise-
letének komoly torténelmi hagyo-
manyai vannak Magyarorszagon. A
vasutasok szervezédésének az elso
hivatalos nyoma 1857 februarjara
teheto, amikor is a pesti vasuti mu-
helymunkasok betegsegélyezo- és
temetkezési egyletiik engedélye-
zését kérték, majd a mozdonyve-
zetok valamivel késébb, az 1890-es
évek elején tettek kisérletet sajat
szakegyletiik megszervezésére. Az
els6 orszagos megmozdulas 1896.
szeptember 20-an tortént, amikor
a budapesti vastti munkasok hata-
rozatot hoztak, miszerint az ,Altala-
nos vasuti munkas egyesiilet alaki-
tando!”. Alig néhany évvel késobb,
1903. julius 26-an Budapesten meg-
tartottak az elsé orszagos gyiilést,
amelyen tobb ezer vasutas talalko-
zott, de az elsd, legalis érdekképvi-
selet, a Vasuti Munkasok Orszagos
Szovetségének  megalakulasara
1905. november 12-ig kellett varni.
Az els6 érdekképviseleti tjsag - ma
a Vasutasok Szakszervezetének lap-
ja -, a 12 ezer példanyban megjele-
n6 Magyar Vasutas els6 szama 1904.
aprilis 15-én jott ki a nyomdabél.

KARTA A SOKSZINUSEGERT

Az Eurdpai Sokszinliségi Karta egy
2004-ben indult kezdeményezés,
amely az Eurépai Unié6 munkahelyi
diszkriminacidellenes, esélyegyen-
I6séget tamogato iranyelveit rogziti,
és népszeriisiti a foglalkoztatok ko-
rében. Célja a szemléletformalas, a
szervezetek vezetéinek elkotelezése
és tamogatasa a szervezeti sokszin(i-
ség megvalositasaban, egyuttal ins-
piracié is a humaneroforras-menedzs-
ment fejlesztésére, ujragondolasara.

A Sokszinliségi Kartarodl itt tudhat
meg tobbet: http://sokszinusegikar-
ta.hu/sokszinusegi-karta/

q

:

foglalkoztatast tdmogatasok
igénybevétele,

« egészségkdrosodast szenvedett vagy a
megvaltozott munkaképességli munka-
véllalok rehabilitacidjara vonatkozd intéz-
kedések tervezete,

«munkarend meghatérozasa,

- munka dijazésa elveinek meghatérozasa,

« munkaltaté mkodésével 6sszefliggé kor-
nyezetvédelmi intézkedés,

« egyenld banasmdéd  kovetelményének
megtartasara és az esélyegyenl6ség bizto-
sitdsdra iranyuld intézkedés,

+ csaladiélet és a munkatevékenység 6ssze-
hangolasa,

« munkaviszonyra vonatkozé szabalyban

meghatarozott egyéb intézkedés.

elésegitd

A MAV rendkiviil biiszke arra, hogy az orszag
egyik legnagyobb munkaaddéjaként alapi-
toként csatlakozhatott 20716-ban Eurdpai
Sokszin(iségi Karta Magyarorszdg kezdemé-
nyezéshez, annak érdekében, hogy elémoz-
ditsa a sokszinG munkahelyek kialakitasat.
A véllalatok a Karta aldirdsédval onkéntesen
véllaljdk, hogy tiszteletben tartjdk az egyenlé
bandsmaddot, és konkrét |épéseket tesznek
egy sokszinli szervezeti kultura létrehozasa
érdekében.




/ASUTI KOZLEKEDES
FEJLESZTESEVEL A KORNYEZETET
KEVESBE KAROSITO KOZLEKEDESI
STRUKTURA ALAKITHATO K,

EZT TAMASZTJAK ALA AZ ALABBIAK:

Az azonos forgalmi ateresztoképességet ala-
pul véve - a vasut teriiletfoglalasa csak egyhar-
mada a kozut, és egynegyede a vizi kozlekedés
teruletigenyének.

A kozuttal osszehasonlitva a baleseti karérték
a vasut esetében mindossze egykilencede a
kozuti balesetekének. Az 6sszehasonlitasban
nem szerepeltettiik az egyre szaporodo forgal-
mi dugok hatasat, ami lizemanyag-fogyasztas,
légszennyezés, valamint a kies6 munkaidé vo-
natkozasaban jelentos.

Az UIC altal kezdeményezett az ENSZ szakér-
toi altal-is; elfogadott vizsgalatok eredményei
alapjan az egyes kozlekedési agazatok kornye-
zeti hatasainak osszehasonlitasa az un., exter=
nalis” koltségek meghatarozasavallehetséges.
Az externalis koltségek a tényleges, tarsadal-
mi szinten jelentkezo koltségek, amelyeket a
tarsadalom az egyes kozlekedési (szallitasi)
agazatok iizemeltetése soran megfizet, még
akkor is, ha ez jelenleg az arrendszer torzitasai
kovetkeztében még nem jelenik meg a tarifak-
ban. Altalanos a torekvés az externalis koltsé-
gek csokkentésére és beépitésére a tényleges
koltségek kozé (,internalizalas’, azaz a szeny-
nyez6 fizet elv alapjan: az fizesse meg ezeket a
koltségeket, aki igénybe veszi a szolgaltatast).
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A 21. szézad egyik jelentés kihivésa a kozleke-
dési igények és a kdrnyezetvédelem 6sszhang-
janak megvalésitasa. A MAV-csoport a magyar
kozlekedés egyik meghatdrozé szereplGje,
piaci részesedése a fentiek értelmében ezért
nem csak gazdasagossdgi, szocidlpolitikai, ha-
nem kdrnyezetvédelmi kérdés is, ezért tagjai a
kodrnyezetvédelmi szempontokat valamennyi
tevékenységi teriiletiikon kiemelten kezelik.
Vildgszerte a vasutakat tekintik a fenntarthaté
mobilitas fé letéteményesének. A vasut, mint
kozlekedési forma, rendelkezik szamos olyan,
rendszerébdl fakadd, kornyezetvédelmi re-
levanciaval bird elénnyel (alacsony fajlagos
energiafelhasznalas, biztonsag, viszonylag kis
terlletfoglalds, menetrendszeriiség, palyave-
zetés lejt-viszonyai, alacsony gordilé-surlédasi
veszteség stb.), amely miatt joggal viseli a,kor-
nyezetbarat” jelzét.

Csoportszinti
Kornyezetvédelmi Stratégiank

Bar 6nallé, egymastdl jogilag fliggetlen tarsasagok
alkotjék a MAV-csoportot, tevékenységiik és ezen
keresztul kdryezeti hatdsuk egymassal szorosan
dsszefiigg. Osszehangolt miikddés hianyaban a
kdrnyezeti hatasok nem lennének csokkenthe-
tok, sét azokban kedvezétlen hatas léphetne fel.
A MAV-csoport Ugy tud kedvezd hatast elérni,
hogy a vasuti kdzlekedési rendszer szerepl&i egy-
mas tevékenységének ismeretében, dsszehangolt
maodon tudatosan alakitanak tevékenységikon.
A vasuti kozlekedés szerepldi egységes szemlé-
letben és Gsszehangolt |épéseket tesznek annak
érdekében, hogy az egyes tarsasagok tevékeny-
ségébdl kinyerhetd szinergidnak koszonhetéen
jelentds javulds kovetkezzen be. Mindezekhez
elengedhetetlen eszkéz a MAV csoportszint Kér-
nyezetvédelmi Stratégia, mely meghatdrozza a
feladatokat valamennyi, a vasuti kozlekedési rend-
szerben részt véllal6 tarsasag szamara.

A MAV-csoport kérnyezetvédelemben
érvényesitett alapelvei:

+ A megel6zés elvének kdvetkezetes érvény-
re juttatdsa a kornyezetvédelem leghaté-
konyabb mddja, amely a vasuti kozlekedés
valamennyi teriletének elsérend( felada-
ta. Ennek megfelel6en a fejlesztések, be-
ruhdzéasok tervezésétdl, megvaldsitasatol
kezdve a meglévd létesitmények, beren-
dezések, technolégidk napi lUzemeltetési
feladataig fel kell azokat a megoldédsokat
tarni, amelyek révén a kdrnyezet terhelése
megelézhetd, vagy csdkkentheté.

- A vasutiizem altal okozott kdrnyezeti ter-
helések felszamolasa és Gjratermelédésiik
megakadalyozdsa az egyik legkoltsége-
sebb, ugyanakkor jelentés gazdasagi ered-
ménnyel biztaté feladat. A MAV-csoport

kornyezeti auditdlasa (és az auditok aktua-
lizélasa, kiterjesztése) feltdrta mindazokat
a kornyezeti terheléseket, amelyeket a vas-
utlizem tobb mint masfél évszazados ma-
kodése idézett eld. A kornyezeti karok fel-
szamoldasara inditott programot (Orszagos
Kornyezeti Kdrmentesitési Program Vasuti
Alprogram) folytatni kell, de a karfelsza-
moldassal egy id6ben meg kell sziintetni a
kivalté okokat is.

« A vasuti szolgdltatasi lancba éplilé, cso-
portszintl, 6sszehangolt, gazdasédgos kor-
nyezetvédelmi szolgdltatds mddszereinek
és szervezetének folyamatos fejlesztése
és mikodtetése. A MAV-csoport miikddési
rendszerének megvaltozasival 6sszhang-
ban a kornyezetvédelmi szervezetnek
csoport szinten kell feladatat ellatni. Cél
a szervezet leghatékonyabb formajanak
és mukodési kereteinek meghatarozasa,
a muikodési rendszereinek (koordindldsi
és szolgaltatasi, hulladékgazdalkodasi,
tandcsadasi, hatdésagi-érdekvédelmi, ok-
tatasi-képzési, havaria, adatkezelési és in-
formatikai, panaszok intézése, stb.) tokéle-
tesitése. Kiildndsen fontos a MAV-csoport
egész terlletén az egységes szemlélet,
képviselet, egyenletes terlleti- és szakmai
Jefedettség” biztositdsa, a vallaltcsopor-
ton bellil szakmai egység megteremtése.

+ A kornyezetvédelemnek, mint a véllalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasanak (CSR)
egyik leghatékonyabb eszkdzének erdsité-
se. A MAV-csoport a tarsadalmi felel6sség-
véllalas terén a leghatékonyabban a vasut
kornyezetbarat jellegének erdsitése terén
tud tenni. Az EU-direktivakban is megfo-
galmazott célok egybeesnek a hazai elva-
rasokkal, aktualis feladatként megjeldlve
a zajcsokkentés, zajvédelem teriletét, az
energiafelhasznalds és kapcsolédoan a ka-
ros anyag emisszidjanak a csokkentését.

Aktiv lépések az egészséges kornyezetért

Felelés szolgaltatoként a MAV-csoport fo-
lyamatosan terjeszti ki és fejleszti kornye-
zetvédelmi tevékenységét, amely egyarant
vonatkozik a muikodéssel jaré kockazatok
csokkentésére, illetve a tevékenységiinkkel
jard karok folyamatos és egyre szakszer(ibb,
stratégiai szemlélet(i enyhitésére.

Levegétisztasag-védelem

A levegétisztasdg-védelem teriiletén a csoport-
szinten szamitott karos anyag kibocsatast jelen-
tésen, az orszagos atlagot meghaladdan csok-
kentettiik az elmult évek soran, teljesitve ezzel
a nemzetkdzi kovetelményeket is. Kiilon kieme-
lendé az Un.,globalis hatasu” (CO2, halogénezett

* Tovdbb a 28. oldalon / 27
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és mas illékony szénhidrogének, stb.) gdzok és
g6zok kibocsatasanak drasztikus csokkentése.
A csokkentésben kiemelkedd szerepe van a
fltéskorszer(sitési programnak, a dizel jarmu-
park korszerUsitésének, remotorizacidjanak,
Uj mozdonyok beszerzésének, valamint a ki-
16nb6z8 1égszennyezd ipari jellegl technold-
gidk felllvizsgalatanak, megszlintetésének. A
MAV-csoport részére a MAV Szolgéltatéd Koz-
pont Zrt. végzi a levegbtisztasag-védelemmel
kapcsolatos teenddket. Cégcsoportunk nagyon
fontos kérdésnek tartja, hogy minél keve-
sebb karosanyag-kibocsatassal jarva végez-
ze tevékenységét, ezért 2016-ban elfogadasra
és kiadasra kertiltek a levegétisztasag-védelmi
belsé szabdlyozasok. Az akkreditalt Levegé-
tisztasag-védelmi Laboratériumunk feladata a
helyhez kotott 1égszennyezé pontforrasok és
a vasuti jarmuvek dizelmotorainak vizsgalata,
valamint a belsd téri és szabadtéri munkahe-
lyek megvilagitdsanak mérése, illetve gazalla-
potu szerves vegyiiletek mintavétele helyhez
kotott légszennyezé pontforrasokbadl.

Energiagazdalkodas

Kornyezetvédelmi szempontbdl kritikusnak
tekinthet6k a dizelmotoros vontatéjarmvek,
amelyek kornyezetet terheld hatdsai egyrészt
a beépitett dizelmotorok altal kibocsatott ki-
pufogoégazok szennyezéanyag-tartalmabal
fakadnak (ugyanakkor energetikailag terve-
zett menetrendek alapjan ez a hatés optimali-
zalhatd), masrészt pedig a korosodasuk miatt
amegfelelé karbantartas elvégzése ellenére is
eléforduld talajszennyezésbél.

Az elmult évek soran a véllalat ezek mérséklé-

sét kétféle mdédon kivénta elérni:

« egyrészt mind jobban igyekezett novelni
a kornyezetet lényegesen jobban kimél6
villamos vontatés részaranyat.

« masrészt korszerlibb, Uj dizellizemi
motorvonatokat vasarolt, remotoriza-
ciés programot hajtott végre, kivaltva a
korszerttlen motorok nagy részét.

A helyhez kotott berendezések tekintetében
kils6é forrasok felhasznélasaval megvalosult
fltési rendszer-fejlesztések eredményeként
egyre inkabb a legszigoribb eurépai leveg6-
védelmi normdkat is kielégit6 berendezések,
valamint az automatikus — tehat a szubjek-
tumot teljes mértékben kiiktaté — vezérlések
veszik at a szerepet.

Vasutvonalak villamositasa, és korszerd, villamos

energia visszataplalasra képes vontatdjarmdvek

beszerzése kapcsan csokkenthetd a dizel vonta-
téjarmiivek szama, és ez dltal a kdros anyag ki-
bocsatas, valamint a visszataplalt villamos ener-
gia Ujboli felhasznalasaval csokkenhet az atvett
villamos energia mennyisége. A MAV-cso-
port &ltal alkalmazott energiahatékonysa-
gi mddszerek nemcsak a villamos energia

ésszerlibb felhasznalasat teszik lehetévé, de
jelent6s pénzligyi megtakaritassal is jarnak.
A 2016-0s évben fékeré-visszataplalas révén
623 mFt (31053 272 kWh), mig menetrendadas-
bol ered6en 218 mFt megtakaritast értliink el.

Talaj- és felszin alatti vizek védelme

A meglévé kornyezeti karok felszamolasa és a
felszin alatti vizbazist veszélyeztetd tevékeny-
ségek esetén a szennyezédést megel6zd in-
tézkedések megtétele a legfontosabb felada-
tok. A meglévé szennyezédések felszamolasa
tervszerten folyik, az eredményekrél éves be-
szamold keretében rendszeres tajékoztatast
adunk a MAV-csoport tevékenységét felligye-
16 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint
a kornyezet védelmét felligyelé Vidékfejlesz-
tési Minisztérium szamara.

2016-ban tébb helyszinen elindult Uj vizi |é-
tesitmények tervezése és kivitelezése, illetve
emulzidébontok felujitdsa. Ezen berendezések
tervezésénél a legfontosabb kdrnyezetvédel-
mi szempontokat is figyelembe vettiik pl. a
viztakarékos technolégidnak kdszonhetéen a
felhaszndlt vizek tobb mint 75%-4at visszafor-
gatjuk a mosasi technolégiaba.

A MAV-csoport az orszag teriiletén szinte
mindenhol jelen van. Ma orszagosan &ssze-
sen mintegy 220 furt kuttal rendelkezik. Ezek
kozil kb. 50 kut szolgaltat ivévizet, kb. 18 kut
technoldgiai vizet ad, a tébbi kut hasznalaton
kivili. A kitermelt vizmennyiség feletti sziiksé-
ges vizigény tovabbi hanyadat kiilsé forrasbol
szerezziik be. A hasznalaton kivili kutak meg-
szlintetése folyamatosan évrél évre az liteme-
zett forrasok felhasznalasaval torténik.

A 2016-ban vételezett teljes vizmennyiségiink
2 235 154 m® volt, melynek 76,56%-a érkezett
kiilsé forrasbol (1 711 233 m?) és 23,44%-a
(523 920 m’) sajat kutbdl.

Zaj és rezgés elleni védelem

A MAV-csoport miikédése &ltal érintett te-
lepilések rendezési terveinek készitésekor
- a vasut érdekeinek szigoru és kovetkezetes
érvényesitésével és a sajat technoldgidk fej-
lesztésével - a konfliktushelyzetek csdkken-
tésére kell torekedni. A vasuti rezgés a strdn
beépitett lakddvezetekben jelent problémat,
ahol a vasut mellé kozel épult lakéhazakban
a talajon keresztll terjed6 rezgésterhelés fo-
kozottan érzékelhet6. Ezt részben gondos
terlletrendezéssel, koriltekinté teleplilés-
tervezéssel lehet elkerlilni, masrészt a vasut
részérél az Utemezett vaganyfelujitdsok soran
mszaki beavatkozas (pl.: hagyomanyos heve-
deres illesztésl vaganyok helyett folyamato-
san 6sszehegesztett, hézagnélkili vaganyok
kialakitasa, osztott leerdsités helyett rugalmas
sinleerdsités alkalmazasa, rezgéscsokkentd
szerkezetek beépitése) valik sziikségessé.

G4-EN6 Az energiatakarékossdgi és
az energiahatékonysdgi intézkedések révén
megtakaritott energia mennyisége

G4-EN7 A meguijuld energiaforrdsok
haszndlatdra épiild és energiahatékony
termékek és szolgdltatdsok elddllitdsdra
irdnyuld kezdeményezések, valamint

az ezek eredményeként megtakaritott
energia

G4-EN2 A felhaszndlt anyagokon beliil
az tjrahasznositott anyagok
szdzalékos ardnya

G4-EN8 Osszes vizkivétel forrdsok
szerinti bontdsban

G4-EN9 A vizkivétel dltal érintett vizforrdsok

G4-ENT0 Az Gsszes visszaforgatott és Ujra
felhaszndlt viz abszoltit és szdzalékos térfogata

A MAV-csoport energiafelhasznalasa (2016)

Energiahordozo

R Mértékegysé Mennyisé
megnevezése 9yseg Viseq
Felhasznalt villamosenergia MWh 6995773
Tavhé (vésdrolt hdenergia) Gl 212823,0

Gézolaj ezer liter 42341,7
Foldgéz em’ 238374
GEOIEI’mIkl}S t?nergla o 128218
(termélviz)
Tiizel6olaj és egyéb gazolaj ezer liter 2813,0
Barnaszén tonna 21153
Benzin (E85 nélkiil) ezer liter 1390,9
Tiizifa tonna 540,0
Feketeszén tonna 321,0
PB-gaz (pallackos, illetve tonna 826
tartalyos)
Koksz tonna 45

8,6%

Zold energia aranya
a villamosenergia-felhasznalasban

. . ,9kt :

-
L

A

A 2016. évben elvégzett levegotisztasag-
védelmi mérések szama teriileti bontasban

Kelet- Kozép- Nyugat-

Magyarorszagi Magyarorszagi  Magyarorszagi
Régio Régio Régio
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Evrél évre jelentés szamban érkeznek la-
kossagi zajpanaszok a MAV Zrt-hez rész-
ben kozvetlenil a lakoktdl, részben pedig
a telepiilési dnkormanyzatoktdl, a Nemzeti
Kozlekedési Hatésagtol, a parlamenti képvi-
sel6ktdl vagy a kdrnyezetvédelmi szakhato-
sdgoktol. A lakossagi zajpanaszokat minden
esetben komolyan vessziik, igy a nagy for-
galmu vasutvonalak tobbségénél a zajvédd
falak mar megépiltek. A beruhazasok és
vasutfejlesztések soran tovabbi zajvédé falak
|étesiilnek 2017-ben is.

Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdéalkodas hazai jogszabalyai
évek Ota szigorodd kovetelmények elé
allitjdk az érintetteket. A vonatkozé jog-
szabdlyokban (2012. évi CLXXXV. térvény
a hulladékrdl) foglaltak teljesitése érde-
kében a vasuti technolégidk mikodtetése
soran keletkezé hulladékok mennyisége és
Osszetétele 6nallé6 Hulladékgazdalkodasi
Eljarasi rend kidolgozésat tette szlikséges-
sé. A szabalyozas részletesen tartalmazza
a hulladékokkal kapcsolatos kornyezet-
védelmi elvarasokat és hatarozza meg a
megvaldsitashoz sziikséges feladatokat és
felelésségeket.

A hulladékgazddlkodds folyamatokban
az aldbbi célok valésultak meg:

« attekinthetd, szabdlyozott és ellendrizhe-
t6 hulladékgazdalkodasi tevékenység;

+ a vasuti technolégidk soran keletkezett
hulladékok szervezett, mUszaki és jogi
kévetelményeinek megfelelé munkahelyi
és lizemi gydjtése;

. az anyagok beszerzéséhez kotott, koz-
pontositott  szolgéltatasi-megrendelési
rendszer kialakitdsa: A MAV-csoport be-
szerzési politikdjaban a koérnyezetvédel-
mi szempontok beépitése folyamatos, a
palyazatok miszaki tartalmanak 6sszeal-
litdsaban és értékelésében a kdrnyezetvé-
delem képviselete biztositott;

+ ahulladékgazdalkodas alapelveinek figye-
lembe vételével elémindsitett szolgaltatdi
kor kialakitasa.

Hulladékok értékesitése

A vasuti pélya dtépitése, karbantartdsa soran
keletkezd, a palydba mar be nem illeszthetd
feleslegessé valt, a cégcsoportunk szamara
mar nem hasznosithaté anyagok értékesitésre
keriilnek. gy csékkenteni tudjuk a tarolassal,
vagyonbiztonsdggal és kornyezetvédelem-
mel kapcsolatos kockézatokat és koltségeket,
masik oldalrél pedig az értékesitésbdl szar-
mazo bevételek hozzajarulnak a gazdalkoda-
sunkhoz szlikséges eréforrasokhoz.

Ertékesitett hulladék mennyiség

Erintett telephelyek

20000 17 897,492
15000 —
10000
7273098
5000
0
2015 2016

A mar elhasznélodott, feleslegessé valt, vala-
mint gazdasagosan mar nem javithaté vasuti
jdrmdlveink a sdtoraljaujhelyi jarm(bontd
telephelytinkre keriilnek, ahol a még beépit-
het6é anyagok és alkatrészek mindsitést ko-
vetéen Ujra felhasznélasra, illetve beépitésre
kertilnek. A szdmunkra mar nem hasznos
berendezések, eszk6zok pedig szintén érté-
kesitésre kertilnek. (29. oldal fent)

Hulladék fajtdja szdzalékos felosztdsban

Nem adagolhat6 acél hulladék 983,25t

B Aluminium hulladék 35,06 t
Adagolhaté acélhulladék 494,73 t
B ALK 1 lemezhulladék 617,85t
O Réz hulladék 9,70t
Osszesen: 2140,59t

0,02 % 0,001%

Természetes és épitett
kornyezet védelme

Magyarorszdg az Eurépai Unidhoz torténd
csatlakozassal  fokozatosan  harmonizalta
jogrendjét a kozosségi irdnyelvekhez. A Na-
tura 2 000 teriiletek kijelolésére a kormény

Elbontott jarmiivek

személykocsi
MAV Zrt.

mozdony

MAV-START Zrt.

személykocsi

MAV-START Zrt.

motorkocsi

MAV-START Zrt.
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a 275/2004 (X.8.) szamon alkotott rendeletet,
majd a terliletek hatdrait a 45/2006 (XII. 8.
KvWM rendelet véglegesitette. A nemzeti jog-
szabdlyok &ltal kordbban is védett teriiletek
mind a részei lettek az 6koldgiai halézatnak.

Az Ujonnan kijelolt terlletekkel egyitt Ma-

gyarorszag terlletének kozel 21%-at fedi le az

Uj tipusu védelem. Ezek kozé tartoznak hagyo-

manyosan mezdgazdasagi muvelés alatt allo

foldek, legeldk, de természetesen erdék is. A

szabdlyozas célja a hasznosités és a természet-

védelem érdekeinek dsszehangoldsa, vagyis:

- abioldgiai sokféleség és az életfeltételek al-
taldnos védelme, nem védett teriileteken,

+ természetes és természet kozeli él6helyek,
valamint a természeti taj védelme (védett
tertileteken),

- kilonlegesen veszélyeztetett fajok és
természeti objektumok egyedi védelme,
(barhol).

A természet védelme és a bioldgiai sokféle-
ség megbrzése érdekében alkotott jogsza-
balyok, direktivak szigoroddsaval a vasutépi-
tési, jarmUlbeszerzési engedélyezési eljards is
szigorodott, biztositva a vasut rendszerébdl
adado elényok (pl. fajlagosan kisebb terile-
tigény) kidomboritdsat. Ma mar a nemzetkozi
finanszirozasu projektek elnyeréséhez elen-
gedhetetlen a természetvédelmi szempon-
tok megjelenitése a tervezés, a kivitelezés és
az lizemeltetés soran.

A tervezések, épitési és bontasi szerz6dé-
sek el6készitésekor mar a természetvédelmi
szempontokat is figyelembe vesszik. Ezek-
nél a munkaknal ki kell terjeszteni a kornye-
zetvédelmi ellenérzést az alvéllalkozok tevé-
kenységeire is.

Kdrmentesités
2016-ban 53 helyszinen folyt kdrmentesités kii-
16nb06z6 szakaszokban, 6sszesen 198 millié Ft

értékben.

2016. évi kdrmentesitési
koltségek eloszldsa (millio Ft)

Tényfeltaras 115
B Beavatkozas 43
Monitoring 40
58%
20%

» Tovdbb a 32. oldalon / 31



MAGYARORSZAG VASUTHALOZATA
ES A VEDETT TERULETEK

JELMAGYARAZAT

— kiilonleges madarvédelmi teriiletek hatara

— kiilonleges természetvédelmi teriiletek hatara
orszagos védettség alatt allo teriiletek

(NP, TK, TT) hatara
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Karmentesitési helyszinek 2016.

Miskole  Reavatkosis beszerzise
L Befeperett kirmentesitések, rekultivacis
Barcs Monitaring

Stolnekl’ | Beavatkocis
Saob Témpeteltirds

F \ _,,:':._ = “1\"_!;)- .
U BT B ranslel ] SN A - o g2 K
AL o T.:E__ o) Pl il i T :
AT “”T'f;&"&wﬁ ) g r
Hl"l"wf‘ ‘ARH whagies .w_“‘f“‘*r‘e'-"\ e N
=1, A Tapokca [T oL R l',ﬁﬁ': 1II mé_- i = = -
AR i W Sl
1 13 li_.. -/ z 1' a } I ol Lt
¢ \\ AT k"
o\ —— ==\ N 3
1\1_,_-u“_#_"_'-? [p— 1 m_??-' T =
P [ .

34\ Fenntarthatésagijelentés \ MAV-csoport \ 2016

Orszagos Kornyezeti Karmentesitési
Program Vasuti Alprogram

A felszin alatti vizek min&ségének védelme
szorosan 0sszefligg a talaj és a felszin alatti
vizetis hordozé kézetanyag szennyezédéssel
szembeni védelmével. A talaj szamos funkci-
6ja kozll az egyik éppen a szennyezdanya-
gok mélybe szivargasat fékez6 szlir6hatas. A
szennyezett, karosodott terlletek tdlnyomo
tobbségén a foldtani kozeg (beleértve a ta-
lajt is) maga is szennyezett, nemcsak a felszin
alatti viz. Altaldban a féldtani kdzeg szeny-
nyezettsége veszélyt jelent a felszin alatti
vizre. A szennyezett terlileteken végzett kar-
mentesités soran a foldtani kdzeggel is kell
foglalkozni. A vasuti kozlekedés altal okozott
multbeli kérnyezeti karok hozzévetblegesen
80%-4t a tlizel6-, lizem- és kenbanyag kész-
letezése, kiszolgdldsa okozta, tovabbi része
a multban alkalmazott helytelen anyag- és
hulladékgazdalkodasi gyakorlat, a kozmdvek
rossz allapota, szallitasi balesetek okozték. A
kornyezeti terhelések felszamoldsa tervsze-
rden, az Orszagos Kornyezeti Karmentesi-
tési Program (a tovabbiakban: OKKP) Vasuti
Alprogramjaként torténik.

Az OKKP célja az elmult évszazadban, a fold-
tani kozegben (talajban) és a felszin alat-
ti vizekben hatramaradt, akkumuldlédott
szennyezettségek, kdrosodasok felderitése,
megismerése, a szennyez6dések mértéké-
nek feltarasa, a veszélyeztetett teriileteken
a szennyezettség kockazatanak csékkenté-
se, a szennyezett terlileteken a szennyezett-
ség mérséklése vagy megsziintetésének
elésegitése.

2016. évben az OKKP feladatok végrehajtasa-
ra 198 milli6 Ft teljesités realizalédott. Ossze-
tételét tekintve ez az 6sszeg az alabbi feladat-
csoportokra kertlt felhasznalasra:

Az egykori Gizemanyag-térold, -felado és
-lefejté helyek talaj- és talajviz-szennye-
zésének felmérése, aktualizalasa, moni-
toringozasa, illetve felszdmolasa képezte
a feladatok egyik részét. Ezek kozil tobb
esetben a tevékenység felhagyasra ke-
riilt, mas esetekben a felujitott felado- és
lefejt6-rendszerek jelenleg is tizemelnek.

A masik jelentds részt az egyéb vasuti
tevékenységekhez kotheté kornyezeti
karok felszdmolasa jelenti. Ide tartozik
a zahonyi régié kornyezetszennyezé-
seinek felszdmoldsa, az egykori fatelitd
telephelyek kdrmentesitése, vagy a MAV
Zrt. teriletén taldlhaté olyan (izem-
anyag- és bitumentdroldk és azok altal
okozott kornyezeti karok felszamolasa,
amelyek esetében a berendezések tulaj-
donosa mar nem fellelhetd, ezért a MAV
Zrt. mint a tertlet tulajdonosa vagy kez-
eléje kotelezett a karfelszamolasra.

Beruhazas a jovobe

2015-t8l a MAV Zrt. kérnyezetvédelmi ké-
telezettségeinek teljesitése a kornyezet-

védelmi céltartalékok képzése és feloldasa

soran — a korabbiaktél eltéréen — harom f6

kategéridba sorolhato, az aldbbiak szerint:

« karmentesitések,

« hulladéklerakasok felszamolasa,

«  kornyezeti kockazatot csokkenté, meg-
el6z6 intézkedések.

A kdrmentesitési feladatokra 2016-ban 664
millié Ft kerult feloldasra, illetve 307 millié
Ft értékben céltartalék képzésre kerilt sor.
Ennek eredményeképpen 2016. év végén a
karmentesitési munkakra képzett céltarta-
lék 6sszege 3 087 millid Ft.

A MAV Zrt. dltal hasznalt teriileteken a fold-
tani kdzeg és a felszin alatti vizek szennye-
zettsége a vasutlizem tobb mint masfél
évszazados mikddtetésébdl szarmaztatha-
16 vissza. A kornyezeti elemek kozil elso-
sorban a talaj és talajvizek szennyezédtek,
amelyek jelentésen befolyasoljak az 6ko-
l6giai rendszerek miikodését (talaj mikro
fléra- fauna) és hatdssal vannak a felszin
alatti vizekre (talaj és rétegvizek, ivéviz). A
karmentesitések soran az érintett ingatla-
nokon kiilonb6zé szénhidrogén szennye-

Az OKKP Vasuti Alprogramja keretében
felmeriilt koltségek 2014-2016 ko6zott

Ossze-
sen

Ev 2014 2015 2016

Adatok millié Ft-ban

z6dések jellemzéek, amelyek a kordbbi
Uzemanyag feladashoz, -lefejtéshez és
-téroldshoz, illetve a vontatoéjarmvek kar-
bantartasi és tartézkodasi helyszineihez
kotédnek. A kornyezeti karok felszamola-
sara — el6zetes koltségbecslések alapjan
—a cég a részvénytarsasagga alakuldsakor
5400 milli6 Ft-ot téketartalékba helyezett,
amely 2001. janudr 1-t6l a lekotott tarta-
Iékban kerult kimutatdsra. Ez a tartalék
fokozatosan csokkent a felhaszndlds Osz-
szegével azonos mértékben, igy a lekotott
tartalékként rendelkezésre all6 0Gsszeg
2013 végén 3 617 millié Ft volt. A végre-
hajtand6 kornyezetvédelmi feladatok &t-
vizsgdldsa utan 2014-ben a teljes 6sszeg
feloldasra kerilt a mar elvégzett felada-
tokra, illetve okafogyottsdgra tekintettel.
Az Ujonnan feltért egyéb kdrnyezetvédelmi
feladatokra, a folyamatban levé karmentesi-
tési munkak elére lathato kotelezettségeinek
pontositott szdmbavételével 5 782 millié Ft
céltartalék kerllt megképzésre. A felhasz-
naldsok és a felolddsok utan 2014 végén
a mérlegben szerepld, a kdrnyezeti karok
helyredllitaséra és megel6zésére képzett
céltartalék 8 689 milli6 Ft volt.
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A jelentéstevé szervezet
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MAV Vagon Vasuti Jarmd Gyarté

és Javito Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
ZAHONY-PORT Zahonyi Logisztikai

és Rakomanykezelési Szolgaltato Zartko-
rlen Mlkodé Részvénytarsasag

G4-9 A jelentéstevd szervezet mérete

A MAV-csoport méretére vonatkoz6 adatok

AMAV Zrt. székhelye
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Mértékegység Erték

(zard létszam f6) 37 444
(zard létszam f6) 1148

- Utasfd dsszesen (milli6 f6)

ebbé belfoldi (milli6 f6)
Utaskilométer dsszesen (milli6 utkm)
(millio )

Ulhelykilométer (milli6 db) 20716
Személyvonatkilométer 79112

Indikator
G4-5 A szervezet székhelye, telephelyei

AMAV-csoport Magyarorszag teriiletén tébb mint
200 tovébbi telephellyel és fidkteleppel rendel-
kezik. A csoport tevékenysége soran dontéen a
magyarorszagi, de egyes lednyvallalatok esetében
azonban kiilfdldi piacok kiszolgélasa is torténik:

G4-6 Azoknak az orszdgoknak a szdma,
amelyekben a vdllalat miikddik, valamint
azoknak a neve, ahol a szervezetnek

a legjelentdsebb eqységei vannak, vagy amelyek
kiilondsen fontosak a jelentésben bemutatott
fenntarthatdsdgi kérdések szempontjdbol

a. Alkalmazottak szama

‘Al | ebbdl kozfoglalkoztatottak

MAV-START Zrt.

Szlovakia, Csehorszdg, Lengyelorszag, Ukrajna,
Romadnia, Szerbia, Montenegrd, Bulgaria, Szlové-
nia, Horvatorszag, Ausztria, Németorszag, Svéjc

. e B Kozpont G4-8 A kiszolgdlt piacok
* Ty Irt. (részletes faldrajzi elhelyezkedés, kiszolgdit

R EERY
s

dgazatok és vevik)

MAV KFV Kft.

Mszaki vizsgélat, elemzés tekintetében jellem-
z6en az osztrak, szlovén, szlovak vasuttarsasagok
részére végez szolgaltatast a tarsasag.

ZAHONY-PORT Zrt.

A véllalat f6 profilja az Ukrajnabdl és az azon tul
fekvé orszagokbdl érkezd aruk atrakasi, rakta-
rozasi feladatainak ellatasa. Ezenkivil fémipari,
vasutvallalati és vamuigyintézési szolgaltatast is
nyujt. Jellemzé aruféleség az dmlesztett ércek,
melyekkel kiilonbozé vasmliveket szolgélnak ki.

Vagon Kft.

Tehervonatkilométer dsszesen 21399

(argo forgalmi vonatkm (ezer vkm) 10752

Egyéb partnerek forgalmi vonat 10 647 > _; ?;“,;_ -
o = =
Bruttd tonnakilométer - 6sszesen (millié brtkm) 38812 = _—

Brutté tonnakilométer
- személyszallitas

- o . . ';' : : "i s . -. S V
Bruttd tonnakilométer - teherszallitds (millié brtkm) 21247 > . : w § : ‘&/ G4-13 Lényeges valtozdsok a szervezet
. =1 s g struktirdjdban
¢. Arbevétel (milli6 Ft) 132388 T TS S B —— B -
——
E wp— . % Pt
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Tulajdonszerkezet

A MAV-csoportot vezeté MAV Zrt. dllami tulajdo-
nu, kozfeladatot ellatd zartkorden miikodo rész-
vénytarsasag. A csoporton beliil m(ikdds, kon-
szolidalt leanyvallalatok tulajdonldsi szerkezetét a
baloldalon taldlhato dbra foglalja Gssze.
A MAV-csoportot érinté legnagyobb valtozas az
volt 2016-ban, hogy november 29-ével elindult
a BHEV Zrt. allami tulajdonba vétele, és meg-
bizasi szerz6dés alapjan a MAV Zrt. vélt a tulaj-
donosi jogok gyakorldjava. Mivel 2017. februar
22-ével zajlott le a teljes tulajdonosvaltas, és valt
a vallalat a MAV Zrt. 100%-0s leanyvallalatava,
amelyet 2017. februar 23-at6l MAV-HEV Zrt. né-
ven jegyeznek, ezért a CSR-jelentés adatszolgal-
tatdsat az integracio 2016-ban nem érintette.

G4-7 A tulajdon természete és jogi formdja

(millié brtkm)

By
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IX. VASUT=MAV

G4-19 Sorolja fel az indikdtorok
meghatdrozdsdnak és jelentés
tartalmdnak meghatdrozdsakor
figyelembe vett szempontokat

G4-18 A jelentés tartami
meghatdrozdsdnak ismertetése

G4-25 Az alapelvek bemutatdsa,
amelyek alapjdn a szervezet kivdlasztja
azokat az érintetteket, akikkel
pdrbeszédet folytat

* Fontos figyelembe venni, hogy a csoporttagok vallalati
szolgditatdsainak szdmos esetben a csoport mds vallalatai
amegrendeldi, igy azok mint kiilsé megrendeldi kapcsolatok
szerepldi jelennek meg.
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Magyarorszagon a vasut fogalma az elmult 150
évben &sszeforrt a MAV nevével, ezt a hagyo-
manyt és az ezzel jaré felelésséget a MAV-cso-
port mindennapi tevékenysége és stratégiai
dontései soran egyarant teljes mellszélesség-
gel felvéllalja. A 21. szézadi kdvetelményeknek
megfelelé vasut ma a legkorszer(ibb, leghaté-
konyabb, legbiztonsagosabb és leginkabb kor-
nyezetkimél6é személy- és drufuvarozasi forma-
nak szamit, amely életképes alternativat képes
nyUjtani a kozuti fuvarozassal szemben. Mind
az eurdpai, mind a hazai kézlekedéspolitikaban
kiemelt szerep jut a vasuti torzshalézat fejleszté-
sének, a személy- és ruszolgaltatast lebonyolitd
géppark bévitésének és korszerdsitésének, illet-
ve a tevékenységet kiszolgald informatikai és
vallalatiranyitasi kornyezet atalakitasanak.

A MAV-csoport felelds gazdalkodéként és
munkaadodként - killdetésével 6sszhangban
- a tevékenysége soran az alabbi teriileteket
kiemelt jelent6séggel kezeli, ennek megfele-
I6en az alabbi dimenzidkban valasztottuk ki
a cégcsoport mikodését meghatarozé leg-
fontosabb tényezdket:

«  aMAV-csoport és az utas

« aMAV-csoport és a felelés gazdalkodas

« aMAV-csoport és a kdrnyezet

« aMAV-csoport és a partnerek

« aMAV-csoport és a vasutas munkavallalok.

Parbeszéd az érintettekkel

A fenntarthatésagi jelentés szempontjabol
Iényeges szempontok azonositasat meghata-
rozza, hogy a csoport két tagja — a MAV Zrt.
és a MAV-START Zrt. - kozfeladatot ellatd

tarsasagként muakodik, igy napi szintl md-

kodését, a felmerdild tényezdk értékelését és

kezelését befolydsolja

« acsoport tagvallalatainak kiildetése;

« acsoport szolgaltatasainak jellege, feladatai;

« a mUkodésére vonatkozd eurdpai unios és
hazai szabalyok;

« a mikodése jellegébdl fakadd szakhatdsa-
gok és ellen6rz6 szervek felé torténd; jelen-
tési kotelezettségek (elsésorban a felelés és
atlathatd gazdalkodas, a biztonsag, a kor-
nyezetvédelem, a fogyasztévédelem és mi-
néségbiztositas stb. teriileten);

+ a fogyaszt6i kapcsolatok mind a lakossagi
mind a kozlleti partnerek felé;

« orszagos szolgaltatoként a mikodése jelen-
t6s lokalis hatasa;

a mkodés kdrnyezeti hatasai;

+ azorszag egyik legnagyobb munkialtaté-
jaként a munkaltatéi-munkavallaléi kap-
csolatok;

« a vasuti kultdra és hagyomany, illetve a
nemzetkdzi vasuti kapcsolatok.

A MAV-csoport iranyité testiiletei rendszere-
sen folytatnak egyeztetéseket a kiils6 és belsé
stakeholderekkel a legfontosabb fenntartha-
tosagi szempontok jelentéségének és alaku-
ldsdnak azonositasara.
A MAV Zrt. a csoportérdek érvényesitése, és
a csoport szempontjabol stratégiai jellegl
dontések allando el6készité forumaként
Csoportiranyitasi bizottsagokat muikodtet. A
bizottsdgok — az érintett legfelsébb vezetdk
részvételével - az ElIndk-vezérigazgatdi
értekezlet el6készitd, tandcsadd, vélemény-
alkoto, javaslattevd szervei a MAV-csoport
érdekeit érint6 ligyekben. A bizottsagok
célja, hogy a szakmai képvisel6k bevonasaval
egyittm(ikddve oldjak meg a MAV-csoport
mUkddését érint6é szakmai tigyeket.

A bizottsdgok a kovetkez&k:

- Stratégiai Bizottsag

- Gazdasagi Bizottsag

+  HRBizottsag

« Vasutfejlesztési Bizottsag

+ Biztonsagi Bizottsag

« Beszerzési Bizottsag.

A kiils6 stakeholderek véleményének becsa-

tornazasat szolgaljak az aldbbi platformok:*

- MAV Zrt. palyavasuti szolgéltatasaival 6sz-
szefliggésben vevéelégedettség kutatast
végez évente 1 alkalommal, a megel6z6
évre vonatkozdan.

« A MAV-START Zrt. rendszeresen végez
utaselégedettségi vizsgalatot, emellett
tematikusan fokuszcsoportos, telefonos,
vagy személyes megkérdezéses kutataso-
kat szervez az utasigények és a vallalatrél
alkotott kép megismerése céljabol.

« A ZAHONY-PORT Zrt. folyamatosan végez
tgyfél elégedettségi felmérést

« A MAV-csoport kdzfeladatot ellato, kdztu-
lajdonu cégcsoportként az érvényes M-
kodési és szervezeti szabdlyzatdban meg-
fogalmazott feladatoknak megfeleléen a
kiilsé stakeholderekkel rendszeres, illetve
eseti egyeztetések formajaban gydijt infor-
maciét a szervezetet érinté kérdésekrdl.

(A legfontosabb kiilsé stakeholder csopor-
tokrdl ldsd: G4-24).
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IX. VASUT=MAV

Jelentdség
kiilso érin-

Jelentdség
belsé érin-

Teriilet

Lényeges iigy

tetti kor
szamara

tetti kor
szamara

G4-20 Minden lényeges
indikdtor/fenntarthatdsd
szempontbdl a sz
szdmdra lényeges ligy

és a jelentés hatdrai

A
MAV-csoport

ésaz utas
G4-21 Minden lényeges
indikdtor/fenntarthatdsdgi

Szolgadltatasok mindsége

OO,

OO

Naprakész informdcié-szolgaltatds

OO

OO

Panaszkezelési elvek érvényesiilése a szolgdltatasok javitdsaban

OO

OO

Partnercsoport

Kapcsolat
gyakorisaga

Kapcsolat formaja

szempontbdl a sz
szdmdra lényeges (ig)
és a jelentés hatdrai
a szervezeten kiviil

A
MAV-csoport
ésa kornye-

zet

Levegétisztasdg-védelem

OO

OO

Utazokozonség

rendszeres

24 6rds telefonos ligyfélszolgalat, személyes iigyfélszolgalatok,
utaselégedettség mérés, egyéb online szolgaltatasok (e-mail, Vonatinfo sth)

Energiagazdalkodds

@O

OO

Uzleti megrendel6k

rendszeres

szerz6dések és mikadési szabalyzatok elrendelte kapcsolat

Vizek védelme

QO

QO

Beszallitok

rendszeres

szerz6dések és belsd szabdlyzatok elrendelte kapcsolat

Zajvédelem

Minisztériumok

rendszeres + eseti

rendszeres adatszolgaltatési kitelezettség + projekt jelleg(i egyiittmikodés

Hulladékgazdalkodds

Onkormanyzatok

rendszeres

projektek kapcsan torténd egyeztetés

Hatdsagok

rendszeres

adatszolgadltatasi és eqyiittm(ikodési kotelezettség

Természetes és épitett kornyezet védelme

Karmentesités

Onkéntes testiiletek,
kamarak

eseti

egylittmiikodések

Dolgozok

rendszeres

belsd forumok rendszeres miikodtetése, hirlevél, iizemi jsagok

A
MAV-csoport
és partnerek

Felelds gazdalkodds

Szakszervezetek

rendszeres

rendszeres egyeztetés a munkavéllalokat érint kérdésekrdl

(Gazdasdgi értékteremtés

Civil szervezetek

eseti

projektek kapcsan egyiittmiikodés

Kedvezd externdlis gazdasdgi hatasok

Sajto

rendszeres + eseti

rendszeres adatszolgaltatds + projektek kapcsan részletes tajékoztatas

Atléthato és koltséghatékony beszerzések és beszallitoi kapcsolatok

Kiizdelem a korrupcid ellen — etikai bejelentd rendszerek
miikodtetése

Nemzetkdzi szabvanyok alkalmazdsa

A
MAV-csoport
és a vasutas

munka-
véllalok

* Fontos figyelembe venni, hogy a csoport
vdllalatai szdémdra szdmos esetben a csoport
eqyéb vdllalatai a szolgditatdsok megrendeldi,
Iy kiilsé stakeholderként a bels megrendeldi
kapcsolatok szerepldi jelennek meg.
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Biztonsdgos munkakdrnyezet megteremtése

Esélyegyenldség elvének érvényesiilése

Képzési rendszerek alkalmazdsa

Vonz6 juttatdsi csomag

A kollektiv szerzddés biztonsaga

Lakossdg

eseti

a csoport miikodése altal befolydsolt teriiletek lakossagdnak megkeresései dltal




2016-0s pénziigyi év

A MAV-csoport éves rendszerben
késziti jelentéseit

mavcsoport.hu/mav/csr-jelentes
csrjelentes@mav.hu

Jelen jelentés a GRI-G4,,core”
formajaban késziilt el.
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—

| [

I

Leiras

Oldalszam ['

Senior vezetd kdszontdje 3
A jelentéstevd szervezet neve 37
Elsédleges markdk, termékek, és/vagy szolgaltatdsok 6
A szervezet székhelye, telephelyei 37
Azoknak az orszdgoknak a szdma, amelyekben a vallalat mikddik, valamint
azoknak a neve, ahol a szervezetnek a legjelentdsebb egységei vannak, vagy 37
amelyek kiiléndsen fontosak a jelentéshen bemutatott fenntarthatésagi
kérdések szempontjahdl
A tulajdon természete és jogi formdja 37
Akiszolgalt piacok (a részletes foldrajzi elhelyezkedés, 37
kiszolgalt dgazatok és vevdk)
A jelentéstévd szervezet mérete 36
Munkavallaldk [étszdma 19
A teljes munkaerd hany szdzalékat érinti a kollektiv szerz6dés 24
Beszallitdi kapcsolatok 10
Lényeges valtozasok a szervezet struktdrdjaban 37
Annak bemutatasa, hogy az el6vigydzatossag elve hogyan érvényesiil a 10
szervezet keretein belill
Azon kiils szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti vagy tarsadalmi
normakat tartalmazé chartk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, 25
amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdja
Tagsdg egyesiiletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/ 3
nemzetkdzi érdekvédelmi szervezetekben
Sorolja fel a szervezet konszolidélt pénziigyi kimutatdsaiban vagy ezzel egyenér- 37
tékd dokumentumokban szerepld valamennyi jogalanyt
Ismertesse a jelentés tartalmi meghatdrozésénak folyamatét 38
Sorolja fel az indikdtorok meghatarozasénak és jelentés tartalmanak 38
meghatdrozdsakor figyelembe vett szempontokat
Minden lényeges indikétor/fenntarthatésagi szemponthdl a szervezet széméra 10
|ényeges ligy és a jelentés hatdrai a szervezeten beliil
Minden |ényeges indikétor/fenntarthatdsagi szempontbdl a szervezet széméra 0
Iényeges iigy és a jelentés hatérai a szervezeten kiviil

o Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaban pr
parbeszédet folytat

425 Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a szervezet kivélasztja azokat az 38
érintetteket, akikkel parbeszédet folytat
Az érintettek bevondsara alkalmazott médszerek bemutatdsa, azzal

G4-26 egyiitt, hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a 41
szervezet

G4-28 A jelentéstételi iddszak meghatdrozdsa 42

G4-30 Ajelentéstételi ciklus meghatdrozasa Y]

431 Elérhetdség azok szaméra, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés n
tartalmaval kapcsolatban

G4-32 Ajelentés forméja Y]

==
| ——
o Indikator Leiras Oldalszam
G4-ECT Kozvetlen gazdasagi érték 9
Jelentds kozvetett gazdasagi hatdsok megértése és leirdsa, beleértve a
G4-EC8 ) o 10
hatdsok mértékét is
G4-EC9 A helyi beszallitok ardnya a f6 mikadési teriileteken 10 i
I
G4-EN2 A felhaszndlt anyagokon beliil az Gjrahasznositott anyagok szdzalékos aranya 29,30 T
G4-EN3 Szervezeten beliili energiafelhaszndlds 28 &)
GA-ENG Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén 2
megtakaritott energia mennyisége
A megujulé energiaforrdsok hasznlatdra épiild és energiahatékony termé- =
G4-EN7 kek és szolgaltatdsok elddllitasara irdnyuld kezdeményezések, valamint az 29
ezek eredményeként megtakaritott energia =
G4-EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontdsban 29 = s ;‘ T
- o -
et :
G4-EN9 A vizkivétel altal jelentdsen érintett vizforrdsok 29 2 v;?é’-’:;"i —
G4-EN10 | Az dsszes visszaforgatott és djra felhasznalt viz abszol(t és szézalékos térfogata 29 - =
= o
A védett teriileteken, vagy azok szomszédsagaban birtokolt, bérelt vagy ke- ' S
G4-ENTT | zelt foldteriilet, illetve a védett teriileteken kiviili, biodiverzitdsban gazdag 31 o e
él6helyek nagysdga és elhelyezkedése
G4-EN15 | Kodzvetlen mdédon kibocsatott tiveghdzhatdst gazok 28 > = -
A termékek és szolgdltatdsok kdrmyezeti hatésainak mérséklését célz6 kezde-
G4-EN27 P PP L 31
ményezések és a hatds mérséklésének mértéke s _
A kdrnyezetvédelmi intézkedésekhez és beruhazdsokhoz kapcsolddé dsszes =
G4-EN31 e L 34
kiadds tipus szerinti bontdsban =
G4-EN34 | Komyezeti hatdsokkal kapcsolatos panaszok és azok kezelése, megolddsa 30 i :‘- e
BnSE T
G4-HR12 | Emberi jogokkal kapcsolatos panaszok és azok kezelése, megoldasa 10 e ‘-‘3":!’—-_"";3:.‘11
- o -
Aszervezeti mikddéshen bekdvetkezd jelentds valtozasok bejelentésére vonatkozd :
G4-LA4 AR o ) 24
minimalis értesitési idd, illetve, hogy ez a kollektiv szerz6déshen meg van-e hatdrozva A
L L ‘_._;;
G4-LAS Amunkaerd-képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallaldk dltal kozosen 19 5 s i F,.-:‘*';- x
Sériilések, foglalkozashdl eredd betegségek, elveszett napok, és hidnyzasok P - 3“;"'
G4-LA6 o etk . IR 19 e
arénya, illetve a haldllal végzddé munkahelyi balesetek szdma régionként Ew [l
< s =
; GA-LAS Auniunkéhelyl egeszsgg és bl‘ztonsag kérdéseit érintd, szakszervezetekkel 19 i g ‘
kotott hivatalos megéllapoddsok ’ o b =,
- 1 - e B
A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra iranyuld
G4-LAT0 | programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazdsban 20
maradésdt, illetve karrierjiik lezdrasat
GALAT2 Azirényit6 testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem, életkor, 19
kisebbségi csoporthoz val6 tartozds, s a sokféleséget jelentd egyéb tényez6k szerint
G4-LA16 | Foglalkoztatassal kapcsolatos panaszok és azok kezelése, megoldésa 10
G4-S011 Tarsadalmi hatdsokkal kapcsolatos panaszok és azok kezelése, megoldésa 16
A vevdi elégedettséq elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevdi
G4-PRS ) . AR Lo 16
elégedettséget mérd vizsgalatok eredményeit is
/ 83
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