Otthon nyomtatott menetjegyek vasarlasa és felhasznalasa 2013. jilius 1-jét6l

Az otthon nyomtathaté menetjegyek kore

Az otthon nyomtathaté6 menetjegyek és mas szolgaltatasok kore eltér a pénztdrban megvasarolhatd
menetjegyek és szolgaltatasok korétol, err6l a MAV-START a webes feliileten részletes tajékoztatast
nyUjt. Otthoni nyomtatassal nem vasarolhato kiilondsen:

- nemzetkdzi menetjegy,

- Dbérlet,

- menettérti jegy

- egyes lizletpolitikai kedvezmények alapjan vasarolhat6 menetjegy.

Az otthon nyomtatott menetjegy érvényessége

Az otthon nyomtatott menetjegy névre szolo, at nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. Az otthon
nyomtatott menetjegy az utas altal vasarlaskor megadott, meghatarozott napon érvényes azzal, hogy
az érvénytartam napjan megkezdett utazas masnap 03:00 6raig befejezhetd. Az otthon nyomtatott
menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon €s viszonylaton beliil bArmely olyan vonaton érvényesen
felhasznalhatd, melynek igénybe vehetdsége az otthon nyomtatott jegyrdl vildgosan megallapithato
(pl. felaras vonatra érvényes felarat megfizették). A helyjegy, potjegy, pot- és helyjegy csak azon a
vonaton €érvényes, amelyik a jegyen fel van tiintetve.

Onallo felarbizonylat, kerékparjegy, éldallat jegy vasarlasa esetén annak a személynek a nevét kell
megadni, akinek a menetjegy€hez a feldr tartozik vagy aki a kutyat, illetve a kerékpart szallitja.

Az otthon nyomtatott menetjegy ara

Az otthon nyomtatott menetjegyek dijszabasi arabol 3% iizletpolitikai kedvezmény keriil levonasra
fliggetleniil attol, hogy az utas egyéb kedvezményt igénybe vesz-e. A 3% kedvezmény alapja az
azonos menetjegyért a pénztarban kifizetendo ar.

Szamla

Otthon nyomtatott menetjegyrdl szamla minden esetben a webes feliileten, a vasarlassal egyidejlileg
késziil ¢és elektronikusan tovabbitodik a felhasznald e-mail cimére. Otthon nyomtatott jegy
elektronikus szdmla igénylése nélkiil nem vésarolhatd. Otthon nyomtatott menetjegyrdl utdlagos
szdmla nem 4allithato ki.

Visszatérités, atalany-kartérités

Otthon nyomtatott menetjegy pénztarban nem téritheté vissza. Az otthon nyomtatott menetjegy
visszatéritését az utas kizarolag az elektronikus értékesitési feliileten, és kizarolag az érvényesség
napjat megel6zo nap 12:00 oraig kezdeményezheti. Az otthon nyomtatott visszatéritett jegyek 10%
kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnal haszndlt bankkartyahoz

tartozo bankszamlara, vagy mobiltelefon-egyenlegre irja jova, kizardlag a visszatéritendd menetjegy
érvénytartamanak lejarta utan, de legfeljebb a visszatérités kezdeményezése utan 7 nappal.

A MAV-START hibajabol (példaul forgalmi akadaly miatt) nem vagy részben felhasznalt otthon
nyomtatott menetjegy visszatéritését az Aaltaldnos szabalyok szerint az Ugyfélszolgalatnal kell
kezdeményezni, aki elbirdlja az igény jogossagat. Vasuthiba esetén kezelési koltség nem kertil
felszamitasra.

Az otthon nyomtatott jegyek atalany-kartéritését az Ugyfélszolgalat végzi.



Az otthon nyomtatott menetjegy felhasznalasa

Az otthon nyomtatott menetjegyet csak a rajta feltlintetett napon, viszonylaton és csak az az utas
hasznalhatja fel, akinek személyazonositd adatait az elektronikus vasarlasi feliileten a fizetést
kovetden megadtak és az otthon nyomtatott jegyen ezek az adatok olvashatok. Az otthon nyomtatott
jegy felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Az 6nalloan vasarolt otthon nyomtatott felarbizonylat, kerékparjegy, €¢l6allat jegy 6nmagéaban utazasra
nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie kell egy érvényes utazdsi vagy kedvezménye jogositd
okmannyal (pl. menetjegy, bérlet, vasuti utazasi igazolvany, START Klub Boénusz kartya, stb.).

Utmegszakitas

Az otthon nyomtatott menetjeggyel az itmegszakitas nem megengedett.

Otthon nyomtatott menetjegy vonaton torténo kiegészitése

Az otthon nyomtatott menetjegy akkor egészithetd ki a vonaton,
e ha az utazés korabbi szakaszain egyébként érvényes volt, de révidebb Utvonalra érvényes, mint
amilyen viszonylatban az utas utazik,
e ha a felar nélkiil igénybe vehetd vonaton a minden egyéb szempontbdl megfeleld menetjeggyel
rendelkezd utas a jegyen feltiintetettnél magasabb kocsiosztalyban utazik,
e ha a minden egyéb szempontbdl megfeleld menetjeggyel rendelkezé utas a kedvezményes
menetjegy hasznalatira vald jogosultsagat nem tudja igazolni,
e ha az utazas egy szakaszan az utas feldras vonaton utazik, de az otthon nyomtatott menetjegy
nem tartalmazza azt.
Minden mads esetben az utast jegy nélkiili utasnak kell tekinteni, és a menetjegy nem egészithetd ki.

Teendok forgalmi akadaly, késés, kimaradas, csatlakozasmulasztas esetén

Ha sziikséges (kiilondsen, ha az otthon nyomtatott menetjegy — legalabb részben — meghatarozott
vonaton érvényes, példaul helybiztositést is tartalmaz), az otthon nyomtatott menetjegyet mas vonatra
kizarolag forgalmi akadaly esetén és kizarolag a MAV-START alkalmazottja érvényesitheti. Sziikség
esetén kérjiik, mielébb forduljon a vonaton vagy a vasutdllomdson szolgalatot teljesitd
munkavallalonkhoz.

Otthon nyomtatott menetjegy nyomtatas nélkiil torténé bemutatasa

Az utasnak lehetdsége van arra, hogy otthon nyomtatott menetjegyként vasarolt jegyet (illetve annak
pdf-formatumu alloméanyat) kinyomtatas helyett alkalmas telefonja vagy szamitogépe képernyéjén
mutassa be a menetjegy ellenérzésekor, ha a menetjeggyel igénybe venni kiviant vonatok
mindegyike felaras vonat vagy felaras kocsit is tovabbito olyan vonat, amelyre az utas a felarat
megvaltotta. Kérjiik, az ellenérzés sikerességében miikodjon kozre azzal, hogy munkatarsunk
kérésére a vonalkodot késziilékén nagyitsa ki, késziilékét forgassa el, kozelitse a jegyvizsgalo
késziilékéhez. A sajat késziiléke mikodoképessége €s a vonalkod megfelelé megjelenitése az utas
felel0ssége, a beolvasas barmilyen okbol torténd sikertelensége esetén a jegy nélkiili utassal szemben
alkalmazand6 szabalyok szerint kell eljarni. Jegy nélkiili utasnak kell tekintjiik azt is, aki olyan jegyet
nem nyomtat ki, melynek nyomtatas nélkiili bemutatasat jelen pont nem teszi lehetové.

2013. julius 1-je elétt vasarolt otthon nyomtatott menetjegyek felhasznalasa

A 2013. julius 1-je eldtt vasarolt (3% kedvezményt nem tartalmazo) otthon nyomtatott menetjegyek a
rajtuk feltiintetett érvénytartammal a korabbi felhasznalds szabalyok szerint hasznalhatok fel utazasra.
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