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1. Az adatkezel6 megnevezése

MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkdrien M(ikods

Név:

Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld)
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

A bejegyz6 birdsag o L vt o
F6évarosi Torvényszék Céghirdsaga

megnevezése:
Addszam: 13834492-2-44
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és a tarolas

idotartama

2.1. Az adatkezelés célja és jogalapja
Adatkezel6 az utasainak a személyes adatat az alabbi célok érdekében kezeli:

» a MAV-START JE Jegyértékesitési Rendszerbe (a tovabbiakban: JE rendszer) vald
regisztracio, illetve a JE rendszerben regisztracié nélkiil térténé vasarlas esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pontja szerinti hozzajarulas,

B dijtermék vasarlasa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pontja szerinti szerz6dés
teljesitése, valamint a Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdéseiben szereplé torvényi rendelkezés,

P virtudlis bérletigazolvanyba feltoltott fénykép esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.)

pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.
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Adatkezel6 a vasarlasi adatokat Osszesitett és/vagy anonimizalt formaban statisztikai célokra

felhasznalja olyan médon, hogy abbdl semmilyen személyes adat vissza nem nyerheté.

Az ilyen adatkezeléshez a felhasznélé a JE rendszer online felhaszndléi feliileteinek (azaz MAV-
START Zrt. honlapjardl elérhetd jegyvasarlasi rendszerének (Uj Elvirdnak), valamint a MAV
applikacidnak, a tovabbiakban: Online Jegyvasarldsi Rendszer) a hasznalatdval, az ezeken
torténd jegyvasarlassal, az észrevételének vagy panaszanak kozlése sordn tett nyilatkozataval;

illetve az utazds megkezdésével jarul hozza.

A felsoroltaktdl eltérd (pl. marketing) célok esetében a MAV-START Zrt. kizarélag akkor kezeli
utasa és mas lgyfele személyes adatat, ha az adatkezelés céljardl az érintettet tdjékoztatta, és

ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult.

2.2. Kezelt adatok kore
A MAV-START Zrt. az Online Jegyvasarlasi Rendszerben az aldbbi személyes adatokat kezeli:

P regisztracié esetén: felhasznalé neve és e-mail cime

B regisztracid nélkili vasarlas esetén: megadott értesitési e-mailcim

B dijtermék vasarlasa esetén: emailcim, szamlazasi adatok (név, cim, adészam), utas neve
és szliletési ddtuma, vasarolt dijtermékek adatai (viszonylat, kedvezmény mértéke és
jogcime, érvényességi ideje, darabszam), dijtermék igénybevételére jogositd tovabbi
adatok a dijtermék mindenkor hatalyos szabdlyozdsa szerint (pl. igazolvany szam)

B bérletigazolvany rogzités esetén (bérlet vasarlasanak el6feltétele): utas neve és sziiletési
datuma, utas arcképe

P Uj tipusu személyi igazolvanyra (eSZIG) torténd rogzités esetén (az igazolvany adatainak
megadasa a bérlet vasarlasanak el6feltétele): utas neve és sziletési ddtuma, U] tipusu

személyi igazolvanyanak szdma

Az Online Jegyvasarlasi Rendszerben kizardlag névre sz416 dijtermékek vasarolhatdok, melyeken
feltlintetésre kerill az utas neve és sziletési datuma. A 2012. évi XLI. torvény (Személyszallitasi
Torvény) felhatalmazdsa alapjan a vasuttarsasag jogosult ellenérizni azt, hogy a névre szélé

dijtermékkel az a személy utazik, akinek a nevére a dijtermék szél.
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Az Online Jegyvasarlasi Rendszer a megadott adatok valédisagat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndld e-mail
cimének megaddasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizdrélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelGsség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel vagy regisztracido nélkili vasarlasokkal Osszefliggé mindennem
felelGsség kizardlag azt a felhaszndlot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta vagy regisztracio

nélkuli vasarlashoz megadta.
A napléfidjlokban a kovetkez6 adatokat rogziti automatikusan és tarolja az Adatkezeld:

# bejelentkezéskor hasznalt e-mail cim,

B regisztracio nélkili vasarlasnal a megadott értesitési e-mailcim,

B a vasarlas soran az Online Jegyvasarlasi Rendszerben végzett tevékenységek és
idépontjai,

B a csatlakozott eszkodz IP cime.

A fenti adatokat az Online Jegyvasarlasi Rendszer automatikusan, a felhasznalé kilon
cselekménye nélkil rogziti. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével - O6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag az

Adatkezel6 és a rendszer Gzemeltetdje fér hozza.

Az értékesités sordn képzdds6 értékesitési és szamlazasi adatok a rendszerben esetlegesen
keletkezé hibak monitorozdsa céljdbdl atmeneti jelleggel a monitoring rendszerben téaroldsra
keriilnek. A monitoring rendszerben tarolt adatok kizardlag hiba elemzés céljait szolgaljak,

tovabbkildésre nem kerulnek.

2.3. Az adatkezelés id6tartama

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljdhoz illeszkedé id6tartamig
(jogérvényesités hataridejéig, a panasz, észrevétel elintézéséig, a hozzajaruld nyilatkozat
visszavondsaig, az érvényesitett kdvetelés statisztikai feldolgozasaig, stb.), illetve az ezekhez a
m(iveletekhez kapcsolddd addligyi és mas, jogszabdlyi el6irdsok szerinti hataridbig kezeli. A
szamldzdassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek nyilvantartdsa érdekében az Sztv. 169. § (1)-
(2) bekezdésének rendelkezése alapjan a megvasarolt dijtermékek és elektronikus szamlak a

vasarlastol szamitva 11 évig tarolasra kerillnek.
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A monitoring rendszerben tarolt adatok az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan m(ikodése
esetén illetve az adott tranzakciéra vonatkozd vasarléi észrevétel hianyaban a vasarlastél
szamitott legfeljebb 15 napon belldl automatikusan torl6dnek. Hiba vagy meghatarozott
tranzakciéra vonatkozod panasz, észrevétel beérkezése esetén az érintett monitoring adatokat

az észrevétel, panasz kivizsgaldsdig illetve a hiba kijavitasaig tarolja a monitoring rendszer.

2.4. Adattovabbitas lehetGsége

Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére alld és altala szabalyszer(en tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly
altal vagy jogerds hatdsagi kotelezés utjan kotelezi. llyen adattovabbitds, valamint az ebbdl

szarmazo kovetkezmények miatt Adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

Online fizetés esetén Adatkezel6 eleget tesz a PSD2 iranyelvben és az SCA rendeletben elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének, amely adattovabbitds, valamint az ebbdl szdrmazo
kovetkezmények miatt Adatkezel6 nem tehetd felelGssé. Adatkezel6 az utas el6zetes
tdjékoztatdsa mellett a felhasznalék részére torténé (igyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakcidk visszaigazoldasa és csaldsanalizis céljabdl a felhasznaléi profilhoz rendelt e-
mailcimet és nevet, valamint a vasarlashoz kapcsoldodé adatokat (igy kiilonosen, de nem
kizarélagosan: a vasdarolt termékek adatait, napldadatokat) a fizetési szolgaltatdé részére
atadhatja.

Az Online Jegyvasarlasi Rendszerben vasarolt — akar pdf formatumu, akdr elektronikusan
bemutatandd — elektronikus Dijtermékeken feltlintetett, valamint az azon levé elektronikus
kédban tdrolt személyes adatait a Dijterméken feltiintetett személyszallitdsi szolgaltatd
tarsasagok az ellenérzés, valamint a Dijtermékkel vagy az utazassal kapcsolatos panaszkezelés

soran megismerhetik és a sajat adatkezelési szabalyaik szerint kezelhetik.
Adattovabbitas cimzettjei:

Adattovabbitas cimzettje(i) az(ok) a Dijterméken feltlintetett személyszallitasi szolgaltatd
tarsasag(ok), amely(ek) a megvésarolt Dijtermék ellenGrzése, illetve a Dijtermékkel vagy az
utazassal kapcsolatos panaszkezelés esetén megismeri(k) az adatokat. Az egyes tarsasag(ok)

adatai, elérhetGségei az adott tarsasag honlapjan ismerhet6k meg.
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Cimzett a PSD2 iranyelv és az SCA rendelet el6irdsai alapjan, valamint a felhasznalok részére
torténd lgyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és csalasanalizis

céljabdl ismeri meg az adatokat és kezeli azokat a sajat adatkezelési szabalyzata szerint.

Név: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

A bejegyz6 birdsag megnevezése: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24386106-2-43

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

3. Adatfeldolgozo igénybevételérdl szo0l6 tajékoztatas

MAV Szolgaltatd Kézpont Zartkoriien Mikodd

Név:
Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
A bejegyz6 birdsag megnevezése: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14130179-2-44
E-mail: helpdesk@mav-szk.hu
Adattdrolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A

Az Adatfeldolgozd az 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjelolt ideig kezeli, és az

Adatkezel6vel megkotott szerz6dés alapjan teljes kord informatikai szolgaltatast nyujt.
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4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Adatkezel6nél a rendszer Uzemeltetéséért felel6s szervezeti egység(ek) munkatarsai,

Ugyfélszolgalat munkatarsai, kdzponti visszatéritést végz6 szervezeti egység munkatarsai.

Y& W4

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

5.1. Az adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

B Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik utasai és mas Ugyfelei altala kezelt
személyes adatainak biztonsagarol. A személyes adatokat fokozott biztonsagu
informatikai rendszerekben, nem nyilvdnos mddon kezeli. Megakadalyozza azok véletlen
megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Biztositja, hogy a személyes adatokat csak az illetékes munkakordket betoltd személyek
ismerhessék meg, magas szintl hozzaférési kontrollok alkalmazdsa mellett.

P Adatkezel6 az Adatfeldolgozo kozremiikodésével:

® megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabdlyzatban foglaltaknak
(1BSZ) megfelel6en mikodjon vagy mikodjenek;

® biztositja, hogy a jogosult felhasznaldk a jogosultsagi szintjiknek megfeleléen érjék
el az alkalmazas funkcidit és az adatokat;

® gondoskodik az adatok mentésérdél és archivalasrdl;

® Dbetartja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a 9. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt elGirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
A feltoltott dllomanyokat az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé atjan a
virusellen8rzésnek és egyéb biztonsagi szliréseknek veti ala.

» A rendszer szdmitastechnikai elemei a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. (1012 Budapest,

Krisztina krt. 37.), mint Adatfeldolgozd szervertermében talalhatok meg.
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B Adatkezel6 olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszko6zoket
ugy valasztja meg és oly mddon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

® a7 arra feljogositottak szdmdra hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

® hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

® valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);

® csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhet6, a jogosulatlan hozzaférés ellen

védett legyen (adat bizalmassaga).

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetbségei

6.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil irdsban tajékoztatdst kérhet az

adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd
nevér6l, cimér6l (székhelyér6l) és az adatkezeléssel 0Osszefliggé tevékenységérél, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel sszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 1
honapon beliil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két
hdénappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy

megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

6.2. Hozzdjarulas visszavonasahoz vald jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulds) adatkezelés esetén On az
adatkezeléshez torténé hozzdajaruldsat barmely idépontban visszavonhatja, amely visszavonas

nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.
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6.3. Hozzaféréshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban |év6 adatkezeléssel dsszefiiggd

személyes adatokhoz és az aldbbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:

adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoériai,

az adatkezelés id6tartama,

arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,

az On adatkezeléssel dsszefliggd jogai,

Vv ¥V VY V¥V Vv V¥

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatdt —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.

Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel8 koltségtéritést allapithat meg.

6.4. Az adatok mddositasa (helyesbitése) és torlése

On az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatainak mddositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok

kiegészitését.

On az 1. pontban megadott elérhet8ségen keresztiil, irdsban kérheti személyes adatainak
torlését, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzdjaruldsat, ha az adatok taroldsanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba

ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezel8 a helyesbitésrél és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellGzi, ha ez az adatkezelés céljara

valé tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok szlikségesek jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Regisztralt felhasznaldként On az egyes adatait az Online Jegyvasarldsi Rendszerben maga
helyesbitheti.

A felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd személyes és egyéb adatokat a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak, valamint az Online Jegyvasarlasi Rendszerben toérténd regisztracié soran az
On &ltal elfogadott Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett jogszabdlyoknak megfelel6en

tobb Iépésben toroljuk.

Nem aktivalt regisztracidhoz megadott e-mail cim és regisztracids adatok torlése az aktivald e-

mail kiktildése utan 72 éraval automatikusan megtorténik.
Aktivalt regisztracidhoz tartozé felhasznaldi fidk torlése kizardlag az aldbbi médokon torélhetd:

» a MAV-START honlapjarél elérhetd jegyvasarlasi rendszer (Gj Elvira) esetében
bejelentkezés utdn a Profilom menipontban a Fidk térlése funkcidval;

» a MAV applikdcion beliil a Fidkom meniipontban taldlhaté Fidk térlése funkciéval.

Felhasznaldi fidkra csak akkor kezdeményezhetd torlés, amennyiben a benne taldlhaté
dijtermékek mindegyike mar lejart vagy visszatéritett. Ervényes vagy visszatéritésre elSjegyzett

dijtermékeket tartalmazé felhasznaldi fiokra torlés nem kezdeményezhetd.

A Fiok torlése gomb megnyomadsdaval azonnal térlése kerlilnek az alabbi adatok az adatbazisban

illetve az applikacidbdl torténd torlés esetén az adott telefonra telepitett MAV applikacidban:

B regisztracidkor megadott vezetéknév és keresztnéy,

B az On altal felvett és a szamla kiallitasakor kivalaszthatd szamlazasi cimek,

> SimplePay fizetéshez kapcsoldédd, az ott tarolt kartyaadatokkal torténd fizetéshez
szlikséges azonositok,

B az utas(ok) telefonon tarolt ,,név” és ,szliletési datum” adata(i),

» a virtudlis bérletigazolvanyhoz feltoltott fénykép, valamint a bérletigazolvany

azonositéjan kivili 6sszes adata.

Ha On a fidk torlését nem a MAV applikaciébdl kezdeményezte, és/vagy mas telefonon is
bejelentkezett a MAV applikacidban a fidkjaba, mint amelyikrél a térlést kezdeményezte, a
telefonon tarolt adatok torléséhez kérjik, haszndlja a Bedllitdsok meniiben a Minden adat
torlése funkciét a MAV applikdcidban vagy pedig tordlje le a MAV applikaciét az adott

telefonrol.
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A Fidk torlése gomb megnyomasaval regisztracidos e-mail cimét (Felhasznaléi azonositdjat)
torlési el6jegyzésbe vessziik, mely azt jelenti, hogy felhasznaléi fidkja tébbé nem lesz elérhetd.
Korabban megvésarolt jegyeit és szamlait adatbdzisban e-mail cime alapjan a torléstdl
szamitott egy évig tudjuk visszakeresni, amennyiben igényérvényesitési vagy egyéb jogos
megkeresés érkezik Ugyfélszolgdlatunkra. Torlésbe elSjegyzett e-mail cimmel (Felhaszndld
azonositd) Uj regisztracio esetén Uj Felhasznaldi Fidk keril létrehozasra. A régi és az Uj

felhasznaldi fidk 6sszekotése nem lehetséges.

A torlés inditdsat kovets 366. napon e-mail cimét toroljik, ennek letelte utdn e-mail cime
alapjan sem korabban vasarolt jegyei, sem szamlai nem kereshet6k vissza. Ezen id6pont letelte

utan e-mail cim alapjan torténd keresésre vonatkozé kéréseket nem tudunk teljesiteni.

Ha On regisztracié nélkil vasarol, a vasarlds sordan megadott utasadatok és szamlazasi adatok
nem kerilnek eltaroldsra; a vasarlashoz kapcsolédd e-mail cimet a vasarlast kovetd 366. napon
toroljik, ennek letelte utan e-mail cime alapjdn sem az adott vdasarlds, sem annak szamlaja
nem kereshet6 vissza. Ezen id6pont letelte utdn e-mailcim alapjan toérténé keresésre
vonatkozd kéréseket nem tudunk teljesiteni. Ha nem regisztralt vasarloként a vasarlast
félbeszakitja, a megadott e-mailcim 60 nap utan automatikusan torlédik, ennek letelte utan a

hibavizsgdlat e-mailcim alapjan nem lehetséges.

6.5. Az adatkezelés korlatozasa

On az 1. pontban megadott elérhet8ségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes

adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

P vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel§ ellenérzi az adatok helyességét);

» az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
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A korlatozas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az On hozzéjaruldsaval; vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kézérdekbdl kezeljikk. Az Adatkezel6 az On kérésére

tortént korldtozas felolddsardl Ont elézetesen téjékoztatja.

6.6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti (szerz6dés) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan torténik, On
az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és jogosult azokat
tovabbitani egy masik adatkezel6nek. On jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag

megvaldsithatd — kérje az adatai adatkezel8k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

6.7. Tiltakozashoz valo jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén, On az 1.
pontban megadott elérhetfségen keresztil, irdsban tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben az Adatkezel6 adatait nem kezeli tovabb és

azokat torli.

Az Adatkezel6 az On személyes adatait a tovabbiakban is kezelheti, ha az adatkezelést
kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, tovdbba ha azok jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek. Tiltakozasa esetén az adatkezelést arra az
id6tartamra korlatozza Adatkezel§, amig megallapitja, hogy az Adatkezel6 jogos indokai

els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

On az 1. pontban megadott elérhet8ségen keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely

esetben az Adatkezel6 adatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

6.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet

panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400
Telefax: (+36-1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet —
annak kozlésétsl szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezel8vel szemben kozvetleniil is
fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakdhelye illetve tartézkodasi

helye szerinti birédsaghoz. A birdsag az Gigyben soron kivil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakon kivil tovdbbi informaciéra van

sziiksége, akkor az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai

kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu

elérhetdségen teheti meg.

7. Tajékoztatas kiildése

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a rendszer m(ikodését vagy a megvasarolt
jegyekkel tortén6 utazast alapvetéen érint6 vdltozasokrdl (példaul Uj fejlesztések,

havariakommunikacio stb.) e-mailben tdjékoztassa a regisztralt felhasznaldkat.
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8. Adatvédelmi tajékoztaté mddositasa

A MAV-START Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalt dontésével
barmikor moddositsa. Az adatvédelmi tajékoztaté moddositasat kovetéen valamennyi
Felhasznaldt megfelel6 mddon (hirlevélben, belépéskor felugré ablakban) tajékoztatni kell. Az
Online Jegyvasarlasi Rendszer tovabbi felhaszndlasaval a Felhasznalék a megvaltozott
adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen tulmend beleegyezésiik kikérésére nincs

szlikség.

9. Relevans jogszabalyok

B Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

B Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a
bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (masodik fizetési szolgaltatasi iranyelv vagy PSD2);

B A Bizottsag (EU) 2018/389, felhatalmazason alapuld rendelete (2017. november 27.) az
(EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erGs tgyfél-hitelesitésre,
valamint a kozds és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozé
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérél (SCA rendelet);

B Az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.

torvény (Infotv.);

Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény;

Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény;

Y ¥V vV ¥

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény;

> A szamuvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.).
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