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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
késési igazolas igénylésével és az igényl6 részére elektronikus uton torténé kiallitasaval
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Adatkezeld személye és elérhetosége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail; info@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozé személye és elérhetdsége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korii
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacids
alkalmazasok (online feliilet, levelezérendszer) lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgalo
szerver szolgaltatasat is.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az online feliiletr6l inditott igazolaskéréssel az utazokozonség elektronikus formaban kérhet igazolast
az altaluk hasznalt vonatok és autdbuszok késésére vonatkozoan. A visszajelzést elektronikus Gton a
vallalat az utas altal megadott e-mail elérhetdségre kiildi a panaszkezelési eljarasra vonatkozo altalanos
hataridével megegyez6 modon, de a lehetdségekhez mérten minél hamarabb.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezeld altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az
Adatkezeld szolgaltatasahoz az aldbbi adatkezelések szorosan kapcsoldodnak, amelyek tekintetében a
GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast az Adatkezeld dnalldan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési
tajékoztatoi elérhetdek az Adatkezeld honlapjan.

— a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irdsos panaszkezeléssel és a késési igazolas, valamint a
visszatéritési/kartéritési igények elbiralasaval és teljesitésével Osszefiiggésben végzett adatkezelés;

— a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos utastajékoztaté rendszer (MAVDIREKT)
iizemeltetése soran végzett adatkezelés;

— a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a menetdijat meg nem fizet$ vagy az utazasi feltételeket egyéb modon
megsértd utasokkal szemben fennalld kovetelések kezelésével és érvényesitésével Osszefliggésben végzett
adatkezelés

Az érintett személye | valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld 4ltal biztositott
https://www.mavcsoport.hu/kesesi-igazolas-keres oldalon elérheté online bejelentd
feliileten igényli a késési igazolast.

Az adatkezelés célja | az elektronikus késési igazolas kiallitisara vonatkozo igény elektronikus tton torténd

teljesitése.
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, amelyet az
jogalapja érintett az Grlap elkiildésével tehet meg.

Az érintett a hozzajarulasat az Adatkezelé barmely elérhetdségen visszavonhatja, de

javasoljuk, hogy az info@mavcsoport.hu email cimre kiildje.

A Kkezelt személyes az érintett e-mail cime a késési igazolas elektronikus Gton
adatok kore és a torténd megkiildése
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specialis adatkezelési hasznalt kozlekedési eszkdz a menetrendi, késési adatok
célok vonat/autdbusz, utazas datuma, induldsi | beazonositasahoz, valamint az igazolas
allomas/megallo, menetrend szerinti kiallitasahoz sziikséges

indulasi id6, érkezési allomas/megallo,
menetrend szerinti érkezési ido
jegykép vagy bérletkép (a menetjegyen a késési igazolas bérlettel, a
talalhato egyéb személyes adatok) menetjeggyel valo 6sszefiiggésbe hozasa
érdekében, a késobbi esetleges
iigyintézés megkonnyitésére

késési igazolas az érintett részére torténd kiallitas és
megkiildés
megjegyzés (opcionalis) amennyiben telefonon érkezik a kérés,

akkor az Adatkezel6 ligyintéz6 is ezt a
feliiletet hasznalja, és a megjegyzésbe a
jegy/bérlet sorszamot tiinteti fel.

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, legkésobb a késési igazolas kikiildéséig.
idétartama
A kezelt adatok a) a személyes adatok forrasa az érintett.
forrasa b) amennyiben az Adatkezel6t érinté késési igazolasra vonatkozd igényt mas

kozlekedési szolgaltatohoz (pl. BKK Zrt.) terjeszti el6 az érintett, gy e kozlekedési
szolgaltatd tovabbitja az igényt — ezzel egylitt a személyes adatokat is — az
Adatkezeld részére, igy ebben az esetben a személyes adatok forrasa az igényt
tovabbit6 szolgaltato.

Az adatok az Adatkezeld6 Ugyfélszolgalatin az informéciokérések megvélaszoldsdval
megismerésére foglalkoz6 munkatarsak.
jogosultak
Az adatszolgaltatas | amennyiben az érintett nem tolti ki az Urlapot és nem kiildi meg az Adatkezeld
elmaradasanak részére, az Adatkezelé nem tudja teljesiteni a késési igazolas kiallitasat.
lehetséges
kovetkezményei
4, Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsOsorban az Adatkezel6 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhetOségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel6 elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Giton nytjtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus Gton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tlzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaroan nem
azonosithato. Az Adatkezelé az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiegészitd informaciokat kérhet az érintettdl az €érintett azonositasa céljabol.
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4.1. A hozzdféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés idétartama, az adattovabbitas cimzettje (ki €s milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal els6 alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsdtja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.3. Hozzdjarulas visszavondsahoz valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén keresztiil — ideértve az elektronikus utat is, kifejezetten
az info@mavcsoport.hu email cimen — az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét. Amennyiben a késési igazolas kidllitasa eldtt vonja vissza az érintett a
hozzajarulasat, vagy visszavonja az igényét, ebben az esetben nem tudja az Adatkezeld teljesiteni az
igénylését.

4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. A személyes adatok kezelésének korlatozdsa
Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

o az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitésehez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.
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4.6. Jogorvoslati lehetdségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld 4altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsanak moddjardl és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabdl kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatdsagnal a kovetkezd elérhetoségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti birésaghoz kell benyujtania. A birdésag az ligyben soron kiviil jar
el.

5. Relevans jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (atdolgozas).

Adatkezelo
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