Az uzletpolitikai kedvezmények kiadasanak altalanos
feltételei 2010. junius 1-jétol

Az iizletpolitikai kedvezmények kiadasanak és igénybe vételének altalanos szabalyait a MAV-
START Zrt. Dijszabasanak 1.3. pontja tartalmazza.

A jelenleg hatalyos uzletpolitikai kedvezmények

AZ ALKALMI MENETTERTI KEDVEZMENY BIZTOSITASA ES AZ ALTALANOS
IGENYBEVETELI FELTETELEI

Kedvezmény biztositasa

A MAV-START Zrt. a kiilon hirdetményben kozzétett (orszagos vagy regiondlis) rendezvények
(vasarok, kiallitasok) latogatdi részére kedvezményes ara menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenként keriil megallapitésra.

A kedvezmény biztositdsat a rendezd szervnek a rendezvény kezdete el6tt legalabb 3 honappal
irasban kell kérnie a MAV-START Zrt.-t6] az ertekesites@mav-start.hu e-mail cimen.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idétartamat,
varhat¢ latogatottsagat €s a vasut szdmara biztositott ellentételezést.

A MAV-START Zrt. - a rendezd szerv kérelmére - a kedvezmény biztositisara vonatkozo
igényeket egyedileg birdlja el, és errdl az igénylo szervet irdsban értesiti.

A vasit a kedvezmény biztositdsat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti vagy
megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét és részletes igénybevételi feltételeit allomasi
hirdetményben esetenként hirdeti meg.

Felhasznalas feltételei

A kedvezmény odautazasra legkorabban a rendezvény nyitasat megel6z6 nap 0.00 6ratol vehetd
igénybe. A visszautazast, a rendezvény zarasat kovetd nap 24.00 ordig be kell fejezni. Egyes
kedvezményeknél ettdl eltérd érvénytartam is lehetséges.

A kiszolgéaltatott menettérti jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesarti menettérti jegy érvénytartamaval a rendezvény idétartaman beliil.



A menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen val6 részvételt a
kiilon hirdetményben megjelolt mdédon igazolni tudja (lebélyegezteti a jegyét, felmutatja a
belépdt, stb..).

Ha az utas a kedvezményes arti menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be, a
teljesaru menettérti jegy arat koteles megfizetni.

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy igénybevételével kapcsolatos feltételeket teljesitette
(menetjegyét lebélyegeztette stb.), de a visszautazast nem fejezte be a rendezvény zarasat kovetod
nap 24. orajaig, de a birtokdban levd kedvezményes ari menettérti jegy egyébként érvényes
lenne, a menettérti jegy visszauti részének ara és a teljesarti egy utra szo6ld menetdijnak a
kiilonbozetét koteles megfizetni.

Kiindulasi vagy azt megel6z6 allomason torténd utazaslemondés esetén az alkalmi menettérti
jegy éara visszatérithetd.

Rovidebb utvonalon torténd felhasznalas esetén a fizetett menetdijbdl a megtett ttra eso teljesaru
menetdij keriil levondsra (az utas elvesziti a kedvezményre vald jogosultsagat).

A CSALADI KEDVEZMENY IGENYBEVETELI FELTETELEI
Kedvezmény

A MAV-START Zrt. 33%-o0s kedvezményes arii menetjegyet szolgaltat ki a 18 éven aluli
gyermekkel egyiitt utazo felndtt utas részére..

A kedvezményt egy vagy tobb gyermekkel egylitt utazéd egy vagy két kisérd veheti igénybe.

A gyermekek az Oket életkoruk vagy kedvezményre jogositd igazolvanyuk alapjdn megilletd
kedvezmény hasznalatara jogosultak.

Felhasznalas feltételei

A kedvezmény kizarolag a gyermekekkel egylitt torténd utazasnal hasznalhatd fel. A vasut a
kisérdk és a gyermekek csaladi kapcsolatat nem vizsgalja.

A kedvezményes jeggyel az itmegszakitas megengedett.

A CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY IGENYBEVETELI FELTETELEI
Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha a barmely személy vagy szerv
altal szervezett utazas keretében legalabb 10 f6 utazik egyiitt, vagy a menetdijat 10 f6 utan
megfizetik.



A kedvezmény mértéke

- 6 -9 féig nincs,

-10 - 19 féig 20%,
- 20 - 49 fdig 33%,
- 50 561 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1étszdmu csoport a
kedvezményre jogosito 1étszam utan megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezménnyel rendelkezd utasok nem szamitanak bele a csoport
1étszamaba ¢€s a legesekélyebb 1étszamba.

A csoportok a kedvezményt az utazds szervezdjének kétpéldanyos, magyar nyelvii, irasos
bejelentése alapjan vehetik igénybe. A bejelentésben feltiintetendd

- a kiindulasi és a célallomas,

- a hasznalni kivant kocsiosztaly,

- a vonat (vonatok) szama,

- az indulés id6pontja,

- a csoport 1étszdma,

- a csoport vezetdjének neve, lakcime és aldirasa.

A bejelentés egyik példanyat a jegypénztaros bevonja, a masik példanyt lebélyegezve a csoport
részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékleteként az utazas befejezéséig meg kell
drizni.

Felhasznalas feltételei:
A kedvezményt igénybevevO csoport minden tagja részére a menetdijat azonos kiindulési

allomastol azonos célallomasig, azonos kocsiosztidlyra szamolja el a vasut. A menetjegy
érvénytartama az érvényessé€g elso napjaként megjelolt naptdl szamitott 14 nap.

Menettérti utra torténd elszamolas esetében a menetjegy érvénytartama 1 honap.

Az utazast a bejelentésben megjelolt vonattal kell megkezdeni. A csoport a bejelentdben
megjelolt vonat igénybevételére vonatkozd szandékat 2 oraval a tervezett indulas elott
megvaltoztatja.

A valtozast a személypénztaros a menetjegyen feltlinteti.

Ha a csoport utazasat a bejelentésben megjelolt vonat indulasa el6tt 2 oraval lemondta, a
megfizetett menetdij visszatéritését kérheti. A visszatéritésnél a vasut - a kezelési koltségen feliil
- a ténylegesen felmertiilo egyéb koltségeit is levonja.

Ha a csoport az elszdmoltndal kisebb létszammal utazik, de a tényleges 1étszdm az elszamolt
kedvezmény mértékének még megfeleld, €s ezt az igénybevett vonatok jegyvizsgaloival
igazoltattak, a fel nem hasznalt menetjegyek aranak visszatéritését kérhetik.



Nem igényelheté menetdij-visszatérités az odautazasra, ha az utazds elmaraddsa esetében a
csoport a bejelentésben megjelolt vonat induldsa eldtt legaldbb 2 o6rdval nem mondta le az
utazasat.

AZ ELETKORHOZ KOTOTT KEDVEZMENY IGENYBEVETELI FELTETELEI
Kedvezmény

A MAV-START Zrt. 20 %-os kedvezményes ard menetjegyet szolgéltat ki az 55. életéviiket
betoltott személyek részére.

Felhasznalas feltételei

A MAV-START Zrt. a kedvezményre valo jogosultsag bizonyitisdhoz az életkort és a
személyazonossagot igazoldo okményt fogadja el.

A kedvezményes menetjeggyel az utmegszakitds megengedett.

A 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYENEK IGENYBEVETELI FELTETELEI
Kedvezmény

A MAV-START Zrt. a 26 éven aluli Eurdpai Unids allampolgarsagu fiatalok részére 33% -os
kedvezményt biztosit.

A kedvezmény péntek 10:00 6ratol vasarnap 24:00 o6raig vehetd igénybe, valamint a 2009/2010.
évi menetrendi idészakban az linnepnapokkal egybekotott hétvégeken az aldbbiak szerint:

Karacsony: 2009. december 23. 10:00 6ratol december 27. 24:00 o6raig

Ujév: 2009. december 31. 10:00 6ratol 2010. januar 03. 24:00 oraig

Marcius 15: 2010. méarcius 12. 10:00 o6rat6l 2010. marcius 15. 24:00 6raig
Husvét: 2010. aprilis 02. 10:00 o6ratél aprilis 05. 24:00 oraig

Piinkdsd: 2010. majus 21. 10:00 6ratol majus 24. 24:00 o6raig

Augusztus 20:  2010. augusztus 19. 10:00 6ratdl augusztus 22. 24:00 oraig
Oktober 23:  2010. oktober 22. 10:00 6ratdl oktdber 24. 24:00 oraig
Mindenszentek Napja: 2010. oktober 29. 10:00 6ratol november 1. 24:00 6raig

Felhasznalas feltételei

A MAV-START Zrt. a kedvezményre valo jogosultsdg igazolisira az életkort, az
allampolgarsagot és a személyazonossagot igazolé okmanyt fogadja el.

A kedvezményes menetjeggyel az utmegszakitds megengedett.
Amennyiben az utas nem tudja igazolni jogosultsagat, vagy nem jogosult a kedvezményre a vasut

teljes ari menetjegyre kiegésziti a menetjegyét és felszamitja az Uzletszabalyzat III. Rész. C.
fejezet 4. pontjaban meghirdetett emelt potdijat.



Amennyiben az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idopontban hasznalja
utazasra menetjegyét, vagy Ugy kezdte meg utazdsat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap
24.00 orajaig befejezni azt, a vasut teljes aru menetjegyre kiegésziti a menetjegyét, és felszamitja
az Uzletszabélyzat II1. ész. C. fejezet 1. pontjaban meghirdetett potdijat.

A KEPZETT MENETDIJSZAMITAS KEDVEZMENY IGENYBEVETELI FELTETELEI

Kedvezmény

A MAV-START Zrt. a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett virtualis (képzett, egy vagy két
dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsagot alkalmaz a menetdijak megallapitasanal az alabbi
viszonylatokban (oda vagy vissza) az alabbi dtmenetekben:

Szeged-Rokus - Hodmezdvasarhelyi Népkert 20 km
Szeged-Rokus - Hodmezdvasarhely 20 km
Siofok - Tab 30 km
Zalaegerszeg - Zalalovd 20 km
Zalaegerszeg - Zalapatakalja 20 km
Zalaegerszeg - Budafa 25 km
Zalaegerszeg-Ola - Zalalové 20 km
Budapest - Eger (Fiizesabony) 120 km
Budapest - Szekszard* (Sarbogard) 120 km
Budapest - Baja* (Sarbogard-Bataszék) 140 km
Baja - Kecskemét (Kiskunhalas-Kiskunfélegyhaza) 100 km
Kiskunhalas - Kecskemét (Kiskunfélegyhaza) 60 km
Budapest - Jaszberény (Hatvan) 70 km
Miskolc - Debrecen (Mez6zombor-Nyiregyhaza) 100 km
Békéscsaba - Vésztd 40 km
Békéscsaba - Gyula 15 km
Békéscsaba - Csorvas 20 km
Kiskunhalas - Janoshalma 20 km
Kiskunhalas - Baja 70 km
Budapest - Balassagyarmat 80 km
(kizarolag Aszod utiranyon at kozlekedd kozvetlen vonatokon)

A ,,*” jelolést viszonylatok esetében Budapest-Kelenfold — Szekszard és Budapest—Kelenfold —
Baja viszonylatban (mindkét iranyban) igényelt menetjegyek esetében a vasit Budapest Déli-
Szekszard és Budapest Déli-Baja virtualis km tavolsagot alkalmaz.

A MAV-START Zrt. a képzett kilométer-tavolsag alapjan kiadott menetjegyeken ,,V” (virtulis)
megjelolést alkalmaz.
Felhasznalas feltételei

MAV-START Zrt. valamennyi menetjegy kiszolgaltatasakor a képzett kilométer-tavolsagot veszi
alapul a menetdij megallapitasanal.

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgéltatott menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére



nem hasznalhato fel, kivéve Budapest — Balassagyarmat esetében a Balassagyarmat - Ipolytarndc
vonalszakasz allomasaira és allomésairdl torténd utazdst és a Nogradkovesd - Balassagyarmat
vonalszakasz allomasair6l torténd elé- €s talutazast.

A képzett kilométer-tdvolsagh menetjegyekkel az utazas nem szakithatdo meg.
A kozbees6 allomasokon a le- és a felszallas megengedett.

A képzett kilométer-tavolsdg alapjan kiszolgaltatott menetjegy érvénytartama megegyezik a
képzett km tavolsaggal megegyezd tavolsdgra kiadott teljesari menetjegy (menettérti jegy)
érvénytartamaval.

A hosszabb ut részbeni fedezésére kiszolgaltatott menetjegy érvénytartamat a vasut a 80 km ¢és a
Balassagyarmat - Ipolytarnoc, illetdleg a Balassagyarmat - Nogradkovesd vonalszakaszra
kiszolgaltatott menetjegy dijszamitasi tavolsaganak (dijovezetének) Osszeaddsaval szamitott
egylittes tavolsag figyelembevételével allapitja meg.

Ha a menetjegyet az utas nem a megfeleld viszonylatban hasznalja fel, a vasut a menetjegyet a
dijszabasi kilométer-tavolsagnak megfelelé menetdijra egésziti ki potdij felszdmitasaval.

A fel nem hasznalt, érvényes vagy a megfeleld fel nem hasznalasi igazolassal zaradékolt képzett
km tavolsagl menetjegy arat a MAV-START Zrt. az altalanos szabalyok szerint tériti vissza.

CITY-SZERDA AKCIO IGENYBEVETELI FELTETELEI
Az akcio ideje:

Az akcidban a 2009/2010. évi menetrendi iddszakban 12 szerdai munkanap (a hénap elsd
szerdaja) kertlt kijelolésre, melyek a kovetkezok:

- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.
- 2010.

januar 6.
februar 3.
marcius 3.
aprilis 7.
majus 5.
junius 2.
julius 7.
augusztus 4.
szeptember 1.
oktéber 6.
november 3.
december 1.

Kedvezmény igénybevétele

rrrrrr

érvényes menetjeggyel €és dijmentes IC pot- és helyjeggyel, IC potjeggyel, helyjeggyel vehetk
igénybe.

A City-szerda akcidban nem vehetnek részt azon csoportok, amelyek az ,,1160/2002. (IX. 26.)
orszagos muzeumok latogatasardl” és az 1021/2002. (II1.21.) Terror Haza Mzeum latogatasarol



sz616 Korm. hatarozatok alapjan szerveznek kirandulast (dijmentes muzeumlatogatés). Budapest-
Bérlettel és a hozzatartozo6 BKSZ csatlakozo jeggyel az IC vonatok ezeken a napokon sem
vehetoek igénybe.

Egy utas maximum 5 db dijmentes IC pot- és helyjegyet, IC potjegyet, helyjegyet vasarolhat,
kivéve ha a dijmentes hely és/vagy poétjegyek igazoltan - a fentiekben felsorolt
Kormanyhatarozatban foglaltaktol eltérd célu - csoportos utazas esetén a csoporttagok részére
kertilnek kiadasra.

Elévételben, a fenti napok valamelyikére, dijfizetés mellett kiadott IC pot- és helyjegyek, IC
potjegyek, helyjegyek ara a pénztarban levonas nélkiil visszatérithetd.

E-ticket

Az E-ticket rendszeren keresztiil dijmentes IC potjegy, helyjegy, IC pot- és helyjegy kiadasara
csak abban az esetben van lehetdség a fent megjelolt napokra, ha az utas egyidejiileg menetjegyet
is vasarol.



