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KIVONAT A BELFOLDIVASUTI UTAZASI FELTETELEKROL

MENETJEGYVALTAS

Az utazds megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel
(a tovabbiakban: menetjegy) kell rendelkeznie. Menetjegy — elévételben —
legkorabban a tervezett utazas idépontja el6étt 60 nappal igényelhetd.

A megvéltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig — a vasutalloméas
elhagyasaig — meg kell ériznie és az ellendrzésre jogosult részére fel kell
mutatnia.

MENETJEGYEK ERVENYTARTAMA
Egy Utra sz6l6 menetjegy érvénytartama

e Az 1-100 km tavolsdgu menetjegy a rajta feltiintetett naptari napon
érvényes, a mar megkezdett utazas masnap 03:00 6raig befejezhetd.

e A 101-200 km tavolsdgra kiadott menetjegy az érvényesség elsd

e A 201-400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség els6
* A 400 km-en feluli thAvolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé
napjat kdvetd harmadik nap 24. 6rajaig érvényes.
100 km-nél nagyobb tavolsagra menettérti jegy is kiadhaté.
Menettérti jegy érvénytartama

* A menettérti jegy az érvényesség elsd napjat kovetdé 14. nap 24.
Orajaig érvényes. Elészér mindig az odadti jeggyel kell utazni. Az
odautazas az érvénytartamon belll barmikor megkezdhet6.

* A 2 db egy utra érvényes menetjegy formajaban kiszolgéltatott
menettérti jegy odauti és visszaulti részét az utasnak az utazds soran
végig meg kell driznie és a jegyvizsgalat alkalmaval fel kell mutatnia.

Otthon nyomtatott jegy érvénytartama:

Az otthon nyomtatott menetjegyet csak a rajta feltlintetett napon, vonaton és
csak olyan utas hasznélhatja fel, akinek személyazonosité adatait az
elektronikus vasarlasi felileten a vaséarlas sordn megadtdk és az otthon
nyomtatott jegyen ezek az adatok olvashatok, a jegyen levd vonalkod
beolvashato.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjel6lt vonatok igénybevétele esetén az
utasnak az el6irt felarat meg kell fizetnie, azaz a potjegykoteles vonat csak
menetjeggyel és potjeggyel, a kotelezé Ul6hely-biztositdssal meghirdetett
vonat csak menetjeggyel és elézetesen megvaltott pét- és helyjeggyel,
helyjeggyel vehetd igénybe. A potjegy és az Ul6helybiztositas elévételben
legkordbban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal igényelhetd.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas — ha az egyes kedvezmények szabdalyozasa eltérést nem tartalmaz
— a menetjegy érvénytartaman belll korlatlan szamban megszakithat6. Az
Utmegszakitds nem hosszabbitja meg a menetjegy érvénytartamat.

Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas elétt a jegyvizsgaloval, vagy a
leszallast kdvetden egy 6ran belll az &llomas lgyeletes alkalmazottjaval
igazoltatni kell. Az Gtmegszakitas igazoltatdsanak elmulasztasa esetén a
menetjegy tovabbutazasra érvénytelen.

ELO ALLAT SZALLITAS

A 2. osztalyd személykocsiba dijfizetés nélkul bevihetd megfeleléen
csomagolva egészségugyi vizsgalat nélkil szallithato kis €16 allat. Az utassal
egyltt szallitott kutydért — a fogyatékkal él6ét segitdé és a renddrségi kutya
kivételével — élballat viteldijat kell fizetni, egy utas legfeljebb két kutyat vihet
magaval. A fogyatékkal él6t segitd kutya kivételével nem vihetd be él6 allat az

1. osztadlyl kocsiba, az étkezdkocsiba, a poOt- és helyjegykoteles,
helyjegykételes vonatba és kocsiba.

DOHANYZAS

A MAV-START Zrt. valamennyi személyszallité vonatan, valamint az
utasforgalomra megnyitott épuletek helyiségeiben is tilos a dohanyzas.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben haszndlja fel menetjegyét, menetjegye
érvénytartaman belil a fizetett menetdij, illetve menetdij-kilonbézet
visszatéritését igényelheti. Az interneten vasarolt, és 4t nem vett menetjegy
visszatéritése a jegy érvénytartaman belil az internetes fellileten, online
kezdeményezhet6. A mar atvett menetjegy fel nem hasznalasat a kiindulasi
allomason, részbeni felhasznalasat azon az allomason kell igazoltatnia,
amelyiken a tovabbutazasrél lemond. Az interneten vasarolt és
visszatéritésre beadott jegyek az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii
kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnél
hasznalt bankkartydhoz tartoz6 bankszamlara, vagy mobiltelefon-egyenlegre
irja jova. Készpénzben torténd visszatérités nem lehetséges.

Az otthon nyomtatott menetjegy pénztarban nem térithetd vissza. Az otthon

nyomtatott menetjegy visszatéritésének feltétele az altalanos visszatéritési
feltételeken tul az, hogy a visszatéritést az otthon nyomtatott menetjegyen

feltintetett els6 vonatnak az utas indulasi allomasarél torténd elindulasat
megel6z6 legkésdbb 1 6raig kezdeményezzék a webes fellleten.

Ha az utas alacsonyabb kocsiosztdlyon utazott, mint amire a menetjegye
szolt, a jegyvizsgalé igazolasa alapjan kérheti a menetdij-kulénbozet
visszatéritését.

KARTERITES

A belfdldi forgalomban a felaras vonat — a vasuti tarsasadg hibajara
visszavezethetd — késése esetén az utas kartéritésre jogosult, ha a
vonatkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A Kkartéritési igényt — a
menetjegyet, a pot- es helyjegyet, a potjegyet illetve a helyjegyet €s a kart
bizonyité iratokat — a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalatahoz kell benyujtani.

A felaras vonatok késése esetén az utas az alabbi mértékl atalany-
kartéritésre jogosult:

* 30 - 119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a;

* 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a menetjegy aranak 50%-
a.

Az atalany-kartéritésre vonatkozo igényt az utas a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalatahoz nyujthatja be. Az utasnak az adatait és elérhet6ségeit
tartalmazo igényéhez csatolnia kell eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyét,
helyjegyét vagy potjegyét. Az atalany-kartérités kifizetése - az
Uzletszabalyzat altal szabalyozott esetekben — az utazastél szamitott 14
napon belll az utas kérésére az erre kijel6lt pénztarban is térténhet.

A helyjegy, poét-és helyjegy é&ranak visszatéritésre jogosult a belfoldi
forgalomban érvényes pét- és helyjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezé utas,
aki biztositott tléhelye ellenére a vasuti tArsasdg mulasztdsa miatt nem tud a
vonaton helyet foglalni.

GYERMEKEK UTAZASA

A gyermek 6. életéve betdltéséig, barmely kocsiosztalyon dijfizetés nélkdl
utazhat, de részére — a 3 év alatti, kilon uléhelyet nem foglalé gyermek
kivételével — a pot- és helyjegyet, a helyjegyet, a potjegyet meg kell vasarolni.
A 6. életévét betdltott gyermek 14. életévének betodltéséig 50%-0s
kedvezménnyel utazhat.

KEDVEZMENYEK

A Dijszabas, valamint az Uzletpolitikai kedvezményekrél szd4lé kilon
szabalyozésok tartalmazzak az utasok altal igénybe veheté kedvezményeket
és azok felhasznélasi feltételeit. E kedvezmények kizarélag belf6ldi
forgalomban vehetdk igénybe. Az esetleges dijmentesség a pot- és
helyjegyre, a helyjegyre, a poétjegyre nem vonatkozik. A vasUti tarsasag
kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges igazolvany
(igazolas, utalvany) ellenérzése, ezért az utasnak a kedvezményre jogositd
igazolvanyat kérésre fel kell mutatnia illetve at kell adnia, és sziikség szerint a
személyazonossagat is igazolnia kell.

Kedvezményes menetjegy vasarlasa esetén a vasuti tarsasag
készpénzfizetési szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére allit ki.

UTANFIZETES

A menetjegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazo, valamint
a magatartasi szabalyokat megszegd utas az esetleges menetdijon,
menetdij-kiegészitésen felll poétdijat koteles fizetni, melynek Osszegét a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet tartalmazza.

PANASZKEZELESI ELJIARAS

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival, valamint az
elveszett targyak, poggyaszok visszaigénylése eérdekében a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgéalatat keresheti az aldbbi elérhetéségek egyikén:

e postai Uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgéalat 1426 Budapest Pf.: 56.
* telefonon: a MAVDIREKT 06 (40) 49 49 49 telefonszaman,

¢ telefaxon: a 06 (1) 511 20 93 szamon,

¢ elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

* a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott feliileten,

¢ valamint személyesen az ugyfélszolgalati pontokon.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A fenti ismertetd csak tajékoztatd jellegli, és csak a MAV-START Zrt.
szolgaltatasaira  vonatkozik. A vitas kérdések elddntésénél az
Uzletszabalyzatban és a Dijszabasban leirtak a mérvaddak. Az
Uzletszabalyzat és a Dijszabas megtekinthetd a www.mav-start.hu honlapon.
Az Uzletszabalyzat és az Utasok Konyve a jegypénztarakban az érdeklédék
rendelkezésére all.

A Vasuti kdzlekedésrél sz6l6 2005. évi CLXXXIIL. tv. 79/A 8§ (1) bekezdése
alapjan az utasok jogaira vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megtartasat a
NEMZETI KOZLEKEDESI HATOSAG (1389 Budapest Pf. 102;
office@nkh.gov.hu) ellenérzi.

MAV-START Zrt.

071-004-13
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