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Roviditések és fogalmak:

Tvszsz. a térségi, az eldvarosi ¢és a helyi mikddési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirl szold 270/2009. (XII.1.)
Korm. rendelet

Viv. a vasuti kozlekedésrél szo16 2005. évi CLXXXIIIL. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. torvény

GV Uzletszabalyzat a MAV-START  Zrt. Balatonfenyves GV  Személyszallitasi
Uzletszabalyzata

GV Dijszabas a MAV-START Zrt. Balatonfenyves GV altal végzett szolgaltatas

dijainak részletes szabalyait tartalmaz6 kiadvany

GV Vasiti menet- a MAV-START Zrt. Balatonfenyves GV szolgiltatasainak dijat
dijtablazatok tartalmaz6 kiadvéany

Vasuti tarsasag a MAV-START, tovabba a jelen GV Uzletszabalyzat vonatkozasaban a
MAV-START Balatonfenyves GV munkavallaléi és a MAV-START
Balatonfenyves GV szolgaltatasainak nytjtasaban kozremiikodo jogi €s
természetes személyek.

Menetrend: a MAV-START altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazo
hivatalos menetrend

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vasuti személyszallitasra vonatkoz6 — az utvonal, a
megallohelyek, az érkezési és az indulési idépontok, vagy a gyakorisadg
és a szolgaltatas mindségének meghatirozasat tartalmazod — kozzétett
szolgaltatasi elGiras

Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmi menetrend része, a személyszallitasi
kozszolgaltatasi  szerzOdésben meghatarozott jaratok utvonalai,
megallohelyei, induldsi ¢és érkezési idOpontjai meghatirozasanak
Osszességét és azok mindségi kovetelményeit tartalmazd szolgaltatési

eldiras.
Személyazonosi-  hatosag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas személyazonositasara
tasra alkalmas alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyi igazolvany,
igazolvany Utlevél, Didkigazolvany, Jogositvany stb.)
Utas MAV-START Zrt. Balatonfenyves GV személyszallitasi szolgaltatasait

igénybe vevd természetes személy

Fogyatékkal é16 barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely

személy fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz
vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld
figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére
allo szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

Kiséro a fogyatékkal €16 személlyel abbdl a célbol egyiitt utazd személy, hogy
a fogyatékkal €16 személyt utazésa soran, illetve vasuti teriileten torténd
kozlekedésében segitse.

Kiséré kutya a fogyatékkal ¢€l6 utassal abbol a célbol egyiitt utazd kiképzett,
kiképzésérdl igazolassal rendelkezd kutya, hogy a fogyatékkal ¢élo
személyt utazasa sordn, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében
segitse.



Vasutallomas,
megallohely

Menetdij:

Viteldij:

Menetjegy ara

Potdij:

Forgalmi akadaly:

Normal nyomtava

Honlap

vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgélo, utasok szamara
megnyitott terlilete, ahol a menetrend szerinti személyszallitdo vonat le-
¢s felszallas céljabol megall

az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eléirasok szerint
megallapitott — tavolsag alapul vételével meghatarozott igénybevételi

dij.
az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat vagy dijmentesen nem

szallithatd kézipoggyasz szallitasaért fizetendd, a szallitasi tavolsag
alapul vételével meghatarozott fuvarozasi, igénybevételi dij.

az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok -ellenértékének
Osszege, ideértve a menetdijat vagy viteldijat és a kiegészitd
szolgaltatasok dijat

a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottaknak megfeleld 0sszegii
¢s az ott rogzitett esetekben a vasuti tarsasag altal az utassal szemben
felszamithato, szankci6 jellegt dij.

a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsdnak mindsiildé minden
olyan korilmény, amely a személyszallito vonat késését vagy
kimaradasat eredményezi.

halézat: jelen Uzletszabalyzat alkalmazisaban mindazon, nem a
Balatonfenyves GV-hez tartozo vasuti haldzat, melyen a MAV-START
Zrt. kozforgalmu személyszallitasi tevékenységet végez.

MAV-START Zrt. Balatonfenyves GV-t térségi miikodési engedély
alapjan tizemeltet6 MAV-START Zrt. hivatalos weboldala, mely a
www.mav-start.nu cimen érheto el.



http://www.mav-start.hu/
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l. fejezet

. Bevezetés

A GV Uzletszabalyzatanak szabalyai

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.)
9.,11.,12.,19., 26. cikke, tovabba 20 cikk (1) bekezdése a vasuti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl (a tovabbiakban: EK Rendelet);

* avasuti kdzlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIII torvény (a tovabbiakban: Vtv.);

* aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény,

* a térségi, az elovarosi és a helyi miikodési engedély alapjan végtett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 270/2009. (XII. 1.) kormanyrendelet,
valamint

* aPolgari torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.).

rendelkezései alapjan keriiltek meghatarozasra.

. A GV Uzletszabalyzat hatalya

Jelen GV Uzletszabalyzat a Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut halézatan végzett
személyszallitasi tevékenységre terjed ki.

A vasuti személyszéllitasra kotott szerzOdésekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozo
altalanos, tovabba a vallalkozasi szerzOdésre vonatkozo rendelkezéseit a Tvszsz-ben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

. Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitdis az a vasati személyszallitds, amelyet —a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében- barki igénybe vehet:

* kozforgalmi menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitas (a tovabbiakban:
kozforgalmu vastti személyszallitas),

e a kozforgalmii menetrenden kivill kozlekedtetett vonatokkal —végzett
személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

A vastti személyszallitdshoz kapcsolodo egyéb szolgéltatés:
» kerékparszallitas
o ¢l0 allat szallitas

e kiilonkocsi biztositasa

. GV Uzletszabalyzat

A vasti tarsasadg a vasuti kdzforgalmu személyszallitasi szerzodés — jogszabalyokban
nem szabdlyozott — részletes feltételeit a Ptk-nak az altalanos szerzddési feltételekre
vonatkozo szabalyai alapjan allapitja meg.
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1.2

A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a GV Vasuti menetdijtablazatok, a
dij megallapitdsanak modjat és feltételeit a GV Dijszabas tartalmazza, a hatalyos
jogszabalyok és a GV Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A
Vasuti menetdijtablazatok és a GV Dijszabas nem része a GV Uzletszabalyzatnak.

A Tvszsz a GV Uzletszabalyzat Fiiggelékét képezi.

A GV Uzletszabalyzat figyelembe veszi az utasok jogait, kiilonds tekintettel a
fogyatékkel €16 személyek, valamint a csaladok utazasanak eldsegitésére.

A Vtv. 73 § (1) bekezdés i) pontja alapjan a GV Uzletszabalyzatanak jovahagyasa a
V1tv. szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.

A vasuti tarsasdg GV Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat, vagy
kiegészitését a vasiti igazgatasi szerv altal tortént jovahagyast kdvetd 5 napon beliil,
tovabba a GV Dijszabast és a GV Vasuti menetdijtablazatokat a honlapjan kozzéteszi.

A vasuti tarsasdg a GV Uzletszabalyzatat, valamint annak moédositasat — a vasuti
igazgatasi szerv jovahagyasat kdvetd 6t napon beliil — a honlapjan teszi kozzé. A GV
Uzletszabalyzat modositisa esetén az e targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a
megvaltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés napjat is. A GV Uzletszabalyzat a
vasuti tarsasdg honlapjan dijmentesen megtekinthetd ¢és onnan letdlthetd. A GV
Uzletszabalyzat nyomtatott valtozata a vasiti tarsasagtol dijfizetés ellenében
megrendelhetd az ertekesites@mav-start.hu e-mail cimen. A vasuti tarsasag
valamennyi olyan pénztaraban ahol a Balatonfenyves GV-re érvényes menetjegyeket
arusit, tovabba a személyes ligyintézéssel is foglalkozd tigyfélszolgéalati pontokon
lehetdvé teszi a GV Uzletszabdlyzatba valé betekintést. A GV Uzletszabalyzat
kivonatat a vasGti tarsasag a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut megallohelyein
hirdetményben teszi kozzé. A GV Dijszabas és a GV Vasuti menetdijtablazatok kiilon
keriilnek kiadasra, ezeket a vasuti tarsasag honlapjan kozzéteszi, a Balatonfenyves
GV-re érvényes menetjegyeket arusitd jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre
— térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen kiviil a MAV-START
a személyes ligyintézéssel is foglalkozo tigyfélszolgalati pontokon is lehetévé teszi az
azokba val6 betekintést. A Vasuti menetdijtablazatok kivonatit a vasuti tarsasag a
Balatonfenyves GV megallohelyein hirdetményben teszi k6zz¢é.

. fejezet

. A személyszallitasi szerzédés létrejotte és megsziinése

A szerzddés 1étrejotte

* Az utas és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerzOdés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attdl az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a vasutallomads, illetve megallohely teriiletére 1ép. Ha az utas jogszabaly
vagy jelen GV Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtasa nélkiil
jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerzddés akkor jon 1étre, amikor
az ilyen utas utazasi céllal vastutallomas vagy megallohely teriiletére belép.

e Aki utazasi szandék nélkiil szall fel az indulasra kész vonatba, a GV Vasuti
menetdijtablazatban meghatarozott potdijat koteles megfizetni.

A szerzddés hatalya, megsziinése

* A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéseig hatalyos.
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* A szerz6dés megsziinik a menetjegyen feltlintetett viszonylat leutazasaval, illetve a
menetjegy érvényesség idejének leteltével.

* A szerz6dés ugyszintén megsziinik az utazas befejezésével, amikor az utas a
céljanak megfelelé vasutallomas vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve ha a
célja elérése eldtt az utazasrdl lemond vagy az utast a vasuti tarsasag az utazasbol
kizérja.

2. Utazashoz valé jog

A vasati tarsasag a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét
valamennyi utazni kivano személy szdmara lehetdvé teszi, ha

* aszolgaltatds a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,
 azutas a GV Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja

» az utas a menetdijat megfizeti vagy az utazisra, jelen GV Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek alapjan, dijmentesen jogosult.

A vastti tarsasag a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha

* az utas botranyosan viselkedik vagy mas mddon a tobbi utast magatartdsaval
zavarja,

* magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a
jarmu vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

* a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor sem
valt,

* menetjegyét, illetve kedvezményre jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére -
nem mutatja fel,

* ruhdzatival, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

* ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,

* a menetdij, a menetdij-kiillonbozet (ha érvényes menetjegyén feltiintetett
viszonylaton tal kivan utazni) vagy a potdij (az utas menetjegye mellett a
menetrendben meghatarozott szolgaltatds igénybevételére jogositd bizonylat)
megfizetését megtagadja.

A vastti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jar6 menetdij és
potdij, ha az utast —a GV Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartasa miatt - az
utazasbol kizarta. Ha a felszallasi allomas kétséget kizaréoan nem bizonyithatd, a
felszallasi allomésnak a vonat indulasi allomasat kell tekinteni.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasdg legaldbb a
legk6zelebbi megfeleld vasttallomasig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban
részesiilhet — koteles tovabbszallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozoja abban az
esetben is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi
utitarsat, ha sziikséges, a vasuti tarsasag lehetdség szerint masik kocsiszakaszban
helyezi el. Az utkézben orvosi ellatasra szoruldé személy szallitasaval kapcsolatban
felmeriilt tobbletkoltségeket a vasuti tarsasag az utas terhére az eset Osszes
koriilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.



3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

. A felek jogai és kotelezettségei

A GV Uzletszabalyzat rendelkezéseit betartd, érvényes menetjeggyel, illetve
dijmentes utazasra jogositdé okmannyal rendelkezd utas jogosult a menetrendben
meghirdetett vonaton utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket hasznalni,
a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a kozszolgaltatdsi menetrendben kozzétett és a GV Uzletszabalyzat
eldirasainak megfeleld szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgéltatasokat veheti igénybe, amelyekre a
menetjegye feljogositja. Minden utas annyi tildhelyet vehet igénybe, ahany érvényes
menetjeggyel rendelkezik.

A személyszallitasi szolgaltatdst a magatehetetlen vagy a szolgéltatds igénybe
vételére kiséré nélkiil képtelen személy, valamint a 6 éven aluli gyermek kizarolag
kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybe vételére
kiséré nélkiil képtelen személy és kisérdje utazasa esetén az altaluk elfoglalt
valamennyi til6helyért menetdijat kell fizetni.

Menetjegyek ellendrzése

3.5.1 A menetjegyet a jegyvizsgalatot végzd vonali tolatasvezetOk (tovabbiakban:

jegyvizsgald) és a menetjegy ellendrzésére jogositd megbizolevéllel rendelkezo
mas személy ellendrizheti (tovdbbiakban: menetjegy ellendrzését végzo
személy).

3.5.2 A menetjegy ellendrzésére jogosult személy kezeli az utas menetjegyét, ellendrzi

a kedvezményre jogositd igazolvany meglétét és érvényességét és beszedi a
vasuti tarsasagot megilletd menetdijat, viteldijat, potdijat.

3.5.3 A vasuti tarsasdg menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazon a vonaton

tobb alkalommal is végezhet.

3.5.4 Az utasnak a jegyvizsgalat alkalmaval a menetjegy ellendrzésére jogosult személy

részére at kell adnia menetjegyét, felmutatnia a kedvezményre jogosito
igazolvanyat, illetve sziikség esetén igazolnia kell személyazonossagat.

3.5.5 Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag

menetjegy nélkiili utasnak tekinti, amennyiben jelen Uzletszabdlyzat masként
nem rendelkezik. Ha az utas kedvezményes aru menetjegyéhez menetjegy-
ellendrzéskor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tudja felmutatni,
menetjegye érvénytelennek mindsiil.

Magatartési szabalyok:

3.6.1 Az utas csak a vonat menetrendjében ko6zolt megallasi helyeken szallhat fel,

illetdleg szallhat le a jarmiir6l. Ha a vonat forgalmi ok miatt allt meg, a fel- és
leszallas balesetveszélyes, ezért tilos.

3.6.2 Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallas, varakozas, utazas soran)

tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas
kiszolgalo 1étesitmények €s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavard magatartastol.

3.6.3 A vastti kocsiban, illetéleg a vasutallomas teriiletén tilos a dohanyzas.
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A vasuti kocsiban tartdzkodo6 utasnak olyan magatartast kell tanusitania, amellyel
nem zavarja utastarsait. Ezért a vasuti kocsiban tilos:

e larmazni, énekelni, zenélni,

* szorakoztato-elektronikai, vagy mads, zene, zaj kibocsatasara alkalmas
késziiléket a tobbi utas szamara hallhatd modon tizemeltetni,

* barmilyen eszkdzzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

* kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, {liveget
gyljteni,

e szemetelni,

* mindkét oldalon ablakot nyitni,

e a feljar6-, a kocsivég- és a kocsi szakaszajtot lezarni, a lezart ajtot
onhatalmulag felnyitni,

* menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

* az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

* azilésre véddtakard nélkiil felallni, ldbat vagy labbelit feltenni,
* indok nélkiil a vészjelzot miikodtetni,

* az utasok ruhdzatat, poggydszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat
bepiszkitani, megrongalni.

Az utazasi feltételeket —magatartasi szabalyokat— a menetjegy ellenérzésére
jogosult figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vastti tdrsasidg a
Vastuti menetdijtablazatban kozzétett poétdijakat szamitja és intézkedik a
felmertiilt helyreallitasi és takaritasi koltségek megfizettetésére.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan
ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti tdrsasdg az utast az utazasbol
kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

A vasuti tarsasdg szolgaltatasara vonatkozo, a jogszabalyban meghatarozottak
szerint elkészitett mindségi eldirasokat a vasuti tarsasag a honlapjan teszi k6zz¢.

4. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasdg vonatainak kozlekedési és igénybevételi
adatait, valamint az ehhez sziikséges tudnivaldkat, a kozforgalmu személyszallitas
legfontosabb tajékoztatd adatait:

a vonatok induld és végallomdsat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a
vonat megall;

az érkezési és indulasi iddpontokat,

a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a
kiilonb6z6 korlatozasokat;

a kiilon rendeletre kozlekedo vonatokat;

a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodd
szolgaltatasokat

a menetrendi idészak kezdetének és végének idopontjat



4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

A vasuti tarsasdg a menetrendjét a honlapjan kozzéteszi, illetéleg a megallohelyen
kifiiggeszti.

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsziinik, tovabba ha a
menetrend ideiglenesen vagy véglegesen megvaltozik, a vasuti tarsasag az
utazokozonséget legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megeldzoen téjékoztatja,
kivéve, ha a valtozasra elore nem lathato ok miatt keriil sor.

A menetrend médositasat a vasuti tarsasag
a) a modositasban érintett vasutallomasokon kifliggesztett menetrendi hirdetmény,
b) a honlapjan kozzétett hirdetmény,

C) a korabbi modositasokat Osszefoglaldo és a nagyobb mértékii valtozasokat
tartalmazé menetrendi potlék

formajaban hirdeti meg.

. Utastajékoztatas

A vasuti tarsasadg az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a vasuti
tarsasag munkavallaloi vagy a vasuti tarsasadg altal megbizott mas személyek (a
tovabbiakban: munkavallaloi) szobeli tajékoztatasaval, informaciot kozvetitd
berendezésekkel biztositja.

A vasti tarsasag az alkalmazott arakrdl, valamint utazasi feltételek és a menetrend
kivonatat a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut allomasain illetve megallohelyein jol
lathatd helyen kifliggesztett ¢és folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd
hirdetményeken ad tajékoztatast.

A vasuti tarsasdg a vonatok érkezési, indulasi és tartdozkodasi idejérdl, tovabba
kimaradésardl vagy késésérdl munkavallaloi atjan tajékoztatast nyu;t.

A menetrendrol torténd tajékoztatas szabalyait az 4.5z. pont tartalmazza.

A vasuti tarsasdg a menetrenden kiviil is szolgaltat informécidkat, biztositja az
utasok tajékoztatasat, melynek keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetdségek fiiggvényében,

b) menetkozben torténd tajékoztatas, lehetéség szerint a vonat kozlekedésére
vonatkozo6 tudnivalokrol,

C) az érvényes menetdijtablazatok kifliggesztése az allomasokon,

d) utazasi informacidé nyujtasa a pénztarakban, ha nincs az induldsi allomason
menetjegy-értékesités, az utasokat a vasutallomason tajékoztatja a jegyvasarlas
lehetdségérdl és a kovetendd eljarasrol, valamint a legkdzelebbi helyrdl, ahol
menetjegy vasarlasi lehetdség biztositott;

e) utazasi informacid nyljtasa a pénztarakban (kiilonds tekintettel a fogyatékkal é16
személyek szamara a vasuti szolgaltatdsok lehetdségérdl €s a jarmiivekhez valo
hozzaférés feltételeirdl, valamint a vonatok felszereltségérol)

f) honlap lizemeltetése.

Utastdjékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és késésekrol:

a) A vasuti tarsasag az elére lathatd forgalomkorlatozasokat, vonatp6tld autobuszos
kozlekedést, az atszallast eredményezd vaganyzarakat, a vonatelmaradast az
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

¢rintett allomasokon dallomasi hirdetményben, és a honlapon teszi kozzé. A
menetrend valtozasarél az utasokat a vasuti tarsasag az 4.4. pontban foglalt
hataridében tajékoztatja.

b) A vonatok késésér6l vasuti tarsasag azokon a helyeken, ahol az lehetséges,
hangosbemondon, illetve a jelen 1év vasuti dolgoz6 tjan értesiti, tajékoztatja az
utasokat.

C) Az utas altal igénybevett vonat varhatd késésérdl, menetkdzben — az altala elérhetd
informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a menetjegy ellenérzését végzo
személy ad felvilagositast.

. Menetjegyek és utazasra jogositdo okmanyok

Az utasnak az utazds megkezdésekor az igénybe venni szandékozott vonatra
érvényes menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogositd okmannyal (a tovdbbiakban
egylitt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének helyén
menetjegykiadas nincs, ebben az esetben a menetjegyet a vonaton kell megévasrolni.

Rendszeres wutazasra szolgald jegyet, bérletet kizardlag a Balatonfenyves
vasutallomason miikkodo pénztarban lehet vasarolni.

A menetjegy megvasarlasanak és felhasznalasanak részletes szabdlyait és az igénybe
vehetd kedvezményeket a GV Dijszabas tartalmazza.

A pénztar miikodésének rendjét a vasuti tarsasag az allomason hirdetményben teszi
koz¢, mely tartalmazza:

a) a pénztar nyitva tartasanak rendjét,

b) a menetjegy kiadasat érint6 korlatozasokat;

c) atajékoztatast arr6l, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi idején tuli idében a
vonaton potdij felszamitdsa nélkiil vasarolhatja meg menetjegyét.

Az elsd jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat menetjegyet

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs menetjegykiadas, vagy a menetjegykiadas
szlinetel.

b) anormal nyomtava halozatrol Balatonfenyves allomasra érkezd, érvényes
menetjeggyel rendelkezé és utjat a Gazdasagi Vasut haldzatan folytato, vagy a
Gazdasagi Vasut halozatarol Balatonfenyves allomasra érkezd, érvényes
menetjegyel rendelkez0 €s tjat a normal nyomtavu halozaton folytato utas, ha az
altala igénybe vett vonatok tényleges érkezése €s a tovabb utazasra igénybe vett
vonat menetrendszerinti indulasa k6zott 30 percnél révidebb id6 all rendelkezésre.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legkésobb a felszallas
utani elsé jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a potdij felszamitasa
nélkiili menetjegy-valtasara akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra
jelen GV Uzletszabalyzat alapjan volt lehetésége.

Ha az utas olyan allomason szall fel menetjegy nélkiil, ahol van jegykiadas, a
menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.

A vonaton tobbszdri utazasra érvényes menetjegy, csoportos utazasi kedvezmény
nem igényelhetd.
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6.9 Ha az utas az érvényes menetjegyén feltlintetett Ovezeten tal utazik, tovabbutazasra a
menetjegyét ki kell egésziteni.

6.10 A vasati tarsasdg a menetjegyért fizetett és a visszakapott Osszegre, valamint a
menetjegy adattartalmara vonatkoz6 reklamaciot a pénztartdl vald tdvozas utan nem
fogad el.

6.11 Menetjegy érvényessége:

* A vonaton kiadott egyszeri utazdsra szo6l6 menetjegy csak az adott vonaton
hasznalhat6 fel utazasra.

e Ervényes menetjeggyel (beleértve a menettérti jegyet is) az utazast a jegyvaltas
napjan kell megkezdeni és befejezni. Ervényes menetjeggyel az utazas az
érvényességi utvonalon és kilométer-ovezeten beliil barmelyik alloméson és
megallohelyen megkezdhetd.

* A havibérletek (ideértve a tanuld bérleteket is) a targyhonap 1-én 0.00 6ratdl a
kovetkezd honap 5-én 24.00 6rdig érvényesek utazasra.

* Az elsO fél honapra valtott félhavi bérletek (ideértve a tanuld bérleteket is) a
targyhonap 4-én 0.00 6ratol 20-an 24.00 6rdig, a masodik fél honapra valtott
félhavi bérletek 19-én 0.00 oratél a kovetkezd honap 5-én 24.00 oOraig
érvényesek utazasra.

* A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos napjat
megeldz6 nap 24.00 orajaig érvényes.
6.12 Utmegszakitis nem lehetséges. Utmegszakitis esetén a menetjegy elvesziti
érvényességét, igy a tovabbutazashoz uj menetjegyet kell véltani.
6.13 A menetjegyen fel kell tiintetni:
a) a vasuti tarsasag nevét és a CIV-feliratot
b) az indulasi allomas nevét,

c) a célallomas nevét vagy az indulasi allomastol mért kilométer tavolsagot vagy
kilométer-6vezet tavolsagot,

d) a fizetett menetdij Gsszegét és adotartalmat,

e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

f) akocsiosztalyt,

g) amenetjegy kiadasanak napjat és érvényességének tartamat,

h) a menetjeggyel igénybe vehetd szolgaltatasok megnevezését,

i) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

J) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehet6ségek jellegét, szamat
vagy idOtartamat.

6.14 Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése
céljabol kijelolt teriileten tartdozkodas tartama alatt meg kell Oriznie, és a
jegyvizsgalatra, menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére - a
kedvezményre jogosito igazolvannyal egyiitt - fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

6.15  Ervénytelen az a menetjegy
* amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

* amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak
ellenérzése lehetetlenné valik,

¢ amelynek érvénytartama lejart,
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6.16 Ha az utas menetjegye érvénytelen, €s ezt a vonaton az elsé jegyvizsgalatkor
bejelenti, részére a vasuti tarsasdg az Uj menetjegyet a GV Vasuti
menetdijtablazatban eldirt potdij felszamitasaval adja ki.

6.17 Az az utas, aki:
e azt a tényt, hogy nincs érvényes, vagy elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
* hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
* ¢érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,
e valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

* a kocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallithatdo €16 allatot, kerékpart,
elézetes dijfizetés nélkiil visz fel,

az esedékes menetdijon, viteldijon, felil a GV Vasiti menetdijtdblazatokban
meghatarozott potdijat is koteles megfizetni.

6.18 Az utas — ha az utazast nem kezdte meg és lemond az utazasr6l — a menetjegyet
annak érvényességi idején beliil az indulasi allomason visszavalthatja.

6.19 A vasuti tarsasagnal menetjegy értéke csak készpénzzel, hivatalos magyarorszagi
fizetdeszkozzel egyenlithetd ki. Mas fizetdeszkoz elfogadédsardl a vastti tarsasag a
honlapjan nyu;jt tajékoztatast.

7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

7.1 A forgalmi akadalyrol az utazokdzonséget Balatonfenyves GV allomdson a forgalmi
szolgalattevd, a vonaton pedig a vonatszemély tajékoztatja.

7.2 A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idopont
kiilonbségének kiszamitasaval kell megallapitani. A menetrend be nem tartdsanak
megitélésénél azon az allomason torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési id6
az iranyado, ahol az utas az utazasat befejezi.

7.3 Az utas kérésére, a vonat 15 percet meghaladd késésérdl, valamint a forgalmi
akadaly tényérdl és idOtartamarol a vasiti tarsasag igazolast ad. A vaslti tarsasag
részérdl a sziikséges igazolasokat a pénztaros, illetve a vonaton a jegyvizsgalod adja
ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

7.4  Forgalmi akadaly esetén:

* ha az utas utazasat késobbi vonattal kivanja folytatja az eredeti célallomasig, a
vasuti tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja.

* ha az utas utazasat befejezi €s lemond utazasarol, a vasuti tarsasag a kimarado
vonatokra valtott menetjegyek arat kezelési koltség felszamitasa nélkiil az utas
kérésére visszatériti.

7.5 Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag az utasokat tdjékoztatja a forgalom jboli
felvételének varhato idépontjarol.

8. A szerzodéstol valo elallas

8.1 Ha az utas az utazas megkezdését kovetden, a célallomast megel6z6 allomason a
tovabbutazasrdl lemond, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére. Az utas -
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8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

ha az utazast nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az
indulasi dlloméson visszavalthatja.

A vasuti tarsasag potdijat nem térit vissza.

Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany fot a vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonaton a jegyvizsgaléval a kedvezmény
mértékének és az utasok szamanak feltiintetésével igazoltatni kell. Visszatérités az
utazas befejezését kovetden lehetséges.

A vastt az utas birtokdban 1évé menetjegy kilométer tavolsagatol fiiggetleniil, a
menetdij visszatéritésekor egységesen menetjegyenként 20% kezelési koltséget, de
legfeljebb 1000 Ft-ot szamit fel Ha a kiszamitott kezelési koltség 6sszege nem 0-ra
vagy 5-re végzddik, akkor minden esetben lefelé, a 0-ra avagy 5-re végzddo értékre
kell kerekiteni. Az igy megallapitott — kerekitett — 0Osszeget kell kivonni a
visszatéritendd 0sszegbdl.

A visszatérités kezelési koltség levonasa nélkiil torténik, ha az utas az utazasrol azért
mond le, mert

* avonat 30 percet meghalado késéssel indult volna;

* avonat kimaradt .

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhet6 visszatérités. Nem kérhetd
tovabba visszatérités olyan sériilt, megrongalodott menetjegy alapjan, melyrdl a
sériilés, rongalddas miatt a visszatérités szempontjabdl 1ényeges adatok nem vagy
nem teljes bizonyossaggal allapithatoak meg.

Visszatéritést az Ugyfélszolgalatnal vagy Balatonfenyvesen lehet igényelni, a
vonaton a visszatérités nem teljesithetd.

. Kézipoggyasz szallitasa

A kézipoggyasz tomege utasonként a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli
gyermek 10 kg kézipoggyaszt vihet magéval.

A kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x40x50 cm méretet nem haladhatja
meg, kivéve a:

a) gyermekkocsit,

b) kerekesszéket, mankot,

C) esernyét,

d) tokba helyezett hordozhat6 hangszert,

e) 2 métert meg nem halado fenydfat, diszcserjét, facsemetét és kéziszerszamot.

A vastti tarsasag a GV Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett:

a) dijfizetés és elszamolas nélkiil vallalja az utas Orizetében a gyermekkocsi és a
fogyatékkal ¢€lok kerekesszékének, valamint megfelelden csomagolt, 2 méter
magassdgot meg nem haladd fenydfa, diszcserje, facsemete és kéziszerszam
szallitasat,

b) a kerekesszéket, mankot, jarokeretet az utas dijfizetés nélkiil barmely, arra
alkalmas személykocsiban szallithatja;

c) a kerékpar viteldij megfizetése ellenében vallalja az utas Orizetében a rodli €s
egy¢éb sporteszkdz szallitasat.
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d) kerékpar szallitasa kerékpar viteldij ellenében lehetséges a vonatszemélyzet altal
kijelolt helyen és mennyiségben, a tobbi utas zavarasa nélkiil.

Nagy utasforgalom ¢és zsufoltsdg esetén a vasuti tarsasag a kerékpar szallitasat

szlineteltetheti.

9.4 Az utazds soran a vasuti kocsiban szdllitott gyermekkocsiban gyermek nem
tartozkodhat.

9.5 Az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhazatukat illetve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.

9.6 A személykocsiba nem szabad bevinni:
* olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszaban vagy a
vasuti kocsiban kart okozhat,

* robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertdzés eldidézésére alkalmas anyagot,

* olyan eszkozt, amelynek birtokldsa a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes
eszk6zokrol szold 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

9.7 Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartasara,
viselésére vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak

9.8 Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggydszként
terjedelme miatt nem fuvarozhato, koteles a GV Dijszabasban meghatarozott potdijat
megfizetni.

9.9 Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz
fuvarozasbdl ki van zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen
poggyasz fuvarozasaért a vasiti tarsasag a megtett Gtra a GV Dijszabasban
meghatarozott potdijat szamolja fel.

”w

10. EIl6 allat szallitasa

10.1 A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartdsaval az utas csomagban
kis méretii €16 allatot bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, lada)
biztositja, hogy az allat abbodl az utazas soran nem szabadulhat ki, és a csomagolas
alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhézatat és kézipoggyaszat, valamint a
vasuti berendezéseket megovja.

10.2 Az el6z06 pontban meghatarozottaktol eltérden a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve, kutyajegy megvaltasaval is szallithatd. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti
személyzetnek fel kell mutatnia.

10.3 A vakvezetd kutya, fogyatékkal éloket kisérd és a renddrségi kutya dijmentesen
szallithato.

11. Személyszallitashoz kapcsolddé szolgaltatasok

11.1 Kiilonvonat és kilonkocsi
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11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

A vasuti tarsasag kiilonvonatot és kiilonkocsit csak akkor kozlekedtet, ha azt az
tizemi koriilmények lehetové teszik.

A kilonvonat, illetve kiillonkocsi kozlekedtetését legalabb 15 naptari nappal a
tervezett indulas el6tt kell megrendelni a Gazdasagi Vasut Balatonfenyves
allomasan személyesen, vagy irasban. A vasati tarsasdg 15 napon beliili
megrendelést csak akkor fogad el, ha a kozlekedtetés feltételei adottak.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

* amegrendelb nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-mail),

* azutazas datumat, a kért kiilonvonat indulési- és érkezési idejét,

* avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

e az utasok tervezett szamat,

* akért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit,

* azigényelt egyéb szolgaltatdsokat.

A kilonvonat, illetve a kiilonkocsi kozlekedtetésének feltételeirdl és arardl a

vasuti tarsasag és a megrendeld kiilon allapodik meg. A kiilonvonat, illetve
kiilonkocsi szolgaltatasi dija egyedi arkalkulacio alapjan keriil meghatarozasra.

11.2 A személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasok dijszamitasanak szabalyait a GV
Dijszabas tartalmazza.

12. A vasuti tarsasag feleléssége

12.1 A vaslti tarsasdg vis maior esetében mentesiil a feleldsség alol. Vis maiornak
mindsiil a vasuti tarsasag tevékenységi korén kiviil esé okbdl eredd, elére nem
lathato, elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erdvel
nem lehetséges. [lyennek mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan:

12.1.1

a bombariado, a nuklearis katasztrofa,

a haboru, habortval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, a lazadas, forradalom,
felkelés, polgarhabora, zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras

az utas mulasztasa, kiilondsen, ha az utas személyes okbdl kési le a vonatot, illetve
az utasnak utazasbol valo kizarasa

harmadik személy magatartasa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit
sem lehetett elharitani, kiilonosen:

-----

- Ongyilkossag miatti iizemzavar; balesetek vasuti atjarokon,

vészfék hasznalata utitars részérol,

rendéri intézkedések,

- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarésa,

a vonat kozlekedését tartosan akadalyozd vagy a vonat kimaradasat eredményezd
olyan iddjarasi koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas,
foldrenggés, stb.), melynek bekovetkezését a vastti tarsasag az adott koriilmények
kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhette el.

A vasti tarsasag mentesiil a feleldsség alol:
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* ha a balesetet a vasut tizemmel 6ssze nem fiiggd koriilmények okoztak, €és a
vasuti tarsasag az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem
keriilhette el azt, €s nem harithatta el annak kdvetkezményeit;

* olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjanak a
kovetkezménye;

* ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és a vastti
tarsasdg ezt a magatartast az eset koriilményei altal megkdvetelt gondossag
ellenére sem kertilhette el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el.

12.2  Feleldsség az utas halala, sériilése esetén:

1221

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

A vasuti tarsasag felelds azért a karért, amely abbol ered, hogy az utas a jarmiivon
valo tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tortént vastti
baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi
épségében karosodast szenved.

Az utas halala, vagy sériilése esetén vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran
koteles ugy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

Az wutas haladla esetén a vasuti tarsasag elézetes kifizetés lehetdségét
méltanyossagbol egyedileg megvizsgéalhatja. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd
a feleldsség elismerésének.

Az utas haldla esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban kdoteles bejelenteni 60
napon belill a vasuti tarsasagnak és a jogosultsiga vasuti tarsasag altali
megallapithatésagahoz sziikséges valamennyi okiratot pl. (anyakdnyvi kivonat;
kozjegyzOéi okirat, tartdsi kotelezettséget alatdmaszté okirat), informdaciot
rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesitdje a maradando fogyatékossag
mértékét igazsagiigyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét,
aminek figyelembe vételével a kéarosult és a vasuti tarsasag kozdsen valasztott,
fliggetlen szakértdt biz meg kar 0sszegének megallapitasaval.

12.3  Felel6sség a kézipoggyaszért és az €16 allatért

1231

12.3.2

12.3.3

A kézipoggyasz és ¢éldallat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelds
minden olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy €16 allat
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vaslti tarsasdg vagy harmadik
személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet
az utas nem kertilhetett el, é&s amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Orizetében levd kézipoggyasz (kerékpar,
kerekesszék, gyermekkocsi Sth.) és éldallat szallitasa soran a tevékenységi korén
kiviil es6 okbol bekodvetkezett karokért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tarsasag
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért és éldallatért.

Az utas haldla, vagy sériilése esetében a vasuti tarsasag felelossége kiterjed az
utas targyainak vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sériilésébdl
szarmazo karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas
magaval vitt. A feleldsség akkor all fenn, ha a kart a vasuti tarsasdg hibaja
okozta.
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12.3.4 A fuvarozd egyebekben csak akkor felelds azoknak a targyaknak,

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

kézipoggyasznak vagy allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériléséért, amelyek feliigyelete az utas kotelessége, ha a kart a fuvarozé hibaja
okozta.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a
sziikséges potjeggyel, utazasi igazolvannyal (kivéve, ha olyan megallohelyen szallt
fel a vonatra, ahol iddszakosan, vagy egyaltalan nincs jegykiadas és az elso
jegyvizsgalatra még nem Kkeriilt sor).

Ha az utas a jarmiivon balesetet szenved vagy kézipoggyasza, ruhazata, személyes
targya a vasuti utazas soran megsériil, a vonat személyzete a bejelentést
jegyzbékonyvezi.

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a vasGti tarsasagnak. Az
igényérvényesités szabalyait a 13. pont tartalmazza.

A Kkartéritési igény a Ptk. és az EK Rendeletben meghatarozott eléviilési idén beliil
érvényesithetd

Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag feleléssége nem keriil
megallapitasra, a vasuti tarsasag altal kotott utasbaleset, valamint balesetbdl eredé
ruhdzat- és poggyaszsériilésre vonatkozd biztositdsi szerzddés alapjan a biztositod a
szerz6désben meghatarozott dijtételeket- amennyiben a biztositd altal tdmasztott
egy¢eb feltételek is fenndllnak - a karosult részére megfizeti

13. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

131

13.2

13.3

134

A vasuti tarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgéalasukrol gondoskodik
abban az esetben is, ha az észrevétel a vasuti tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban
all6 mas szolgaltatd szolgaltatasdra vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és
megvalaszolasa magyar nyelven torténik. A vasuti tdrsasag irasban elfogadja a német
¢és angol nyelvll észrevételeket is, €s azokra irdsban német, illetve angol nyelven
valaszol.

A vasuti tarsasag Balatonfenyves pénztaraban Utasok konyvét helyez el, amennyiben
az adott vasutallomason a vasuti tarsasag munkavallaldja szolgalatot teljesit.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat
(bejelentését)
a) postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
b) elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
c) a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott feliilet,
d) telefon: 06 (40) 49 49 49,
e) telefax: 06 1 511 20 93,
f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.
bejelenthesse.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges
elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését.
Anyagi kompenzaciora irdnyul6 igény elbiradlasahoz a vasuti tarsasag a szolgaltatas
jogszerli igénybevételét igazold menetjegy, utazdsi okmany bemutatasat kéri. Az
Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a bejelent6t illeti meg.
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135

13.6

13.7

13.8

13.9

14.

141

14.2

14.3

A vasuti tarsasdg a névtelen, valamint a kozforgalmu vasuti személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozoan észrevételt nem tartalmazo megkereséseket feldolgozza,
de a valaszadast mellézheti.

A vasuti tarsasdg a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes
adatanak kezelését a hatalyos torvényi rendelkezések — kiilonosen a 2011. évi CXII.
torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol” (Infotv.)
— ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozo6 belsé szabalyzatai szerint végzi. Az
érintett kérelmére induld eljardsban az altala tett bejelentés, panasz, észrevétel
vizsgalatdhoz, intézéséhez, stb. sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulast
vélelmezni kell.

A vasuti tarsasag a személyes adatok kezelését — amennyiben ez el6fordul — az Avtv.
eldirasaival 6sszhangban végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tdrsasag egy honapon belill indokoléassal
ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt
esethen — tajékoztatja az utast arrol, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol
szamitott legfeljebb 3 honapon beliil mikor szamithat valaszra.

A hatarid6 kezdete az a nap,
a) amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesitették,
b) az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitogépén megjelent,
C) a telefonbeszélgetés megtortént,
d) a telefaxot fogadtak, illetve
e) az allomason rendszeresitett modon az irasos észrevételt megtették.
Az ligyintézési hataridobe hatosag eljardsa, vagy més vasuti tarsasag ligyintézésének
ideje nem szamit bele.

Igények érvényesitése

Az utas jelen GV Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vas(ti tarsasag
Ugyftélszolgalatanak cimezve a vasuti tarsasdg barmely szervezeti egységéhez
benyujthatja.

Az Ugyfélszolgaltat elérhetd:
a) postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
b) elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
C) awww.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott feliilet,
d) telefon: 06 (40) 49 49 49,
e) telefax: 06 1 511 20 93,
f) valamint személyesen az iigyfélszolgalati pontokon.
Kartéritési igény a Polgéari Torvénykonyv, a Vszsz. és az Utasjogi rendelet altal
meghatérozott eléviilési hataridon beliil érvényesithetd.

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve, a vasuti tarsasag
barmely szervezeti egységéhez be lehet nyqjtani.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell

e a karesemény leirdsat,

e a karokozas helyét és idopontjat,

e a kar bekovetkezésének helyét és idopontjat,
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14.4

145

14.6

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

a karosodott dolgok (Iétesitmények, eszk6zok) €s tulajdonosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének 0sszegét,

a sérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a

sériilt(ek) karigényét,

e a sérilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy
ahhoz, hogy azokat a vasuti tarsasdg kezelhesse — a sériilt hozzajarulasa
szlikséges (adatvédelem),

e a karosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

e ha a bejelentés tlizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat
ahhoz, hogy a vasuti tarsasag a titkot megismerje, és az arra vonatkozo adatokat
kezelje,

e ha a vastti tarsasag rendelkezésére bocsatott informdcio iizleti vagy egyéb titkot
tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozd
szabalyokat, belso utasitasokat,

e minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciot, amely az

igény jogalapjanak, Osszegszerliségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési

Osszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult

személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

e az utas eredeti menetjegyét;

e amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti dolgozo altal felvételre keriilt, annak
masolatat;

e a kar bekovetkeztét és annak 0sszegét igazold dokumentumokat (pl. szamlat);

e a vasuti tdrsasadg magatartasa és a kar bekovetkezése kozotti okozati oSszefliggést
igazolé dokumentumokat;

e a képviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,

e minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerliségének elbiralasdhoz, valamint a kartéritési Osszeg kifizetéséhez
sziikséges.

Ha a karosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil all6 ok miatt csak késébb jut
a birtokéaba, akkor azt a tudomésara jutasat kovetden haladéktalanul koteles a vasuti
tarsasag részére bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes
bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuti
tarsasag nem viseli.

Ha a kéreseménnyel 0sszefiiggésben hatosagi eljaras volt folyamatban, a karosult az
eljards soran hozott hatarozatot, az annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul
koteles a vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasdg a
vonatkozo jogszabalyok, jelen GV Uzletszabalyzat, valamint a bir6i gyakorlat
figyelembe vételével biralja el.

Ha a kérosult a bejelentési kotelezettségének onhibdjabol nem vagy késedelmesen
tesz eleget és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredd
kockazatok és tobbletkoltségek a karosultat terhelik.
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FUGGELEK
270/2009. (XI1. 1.) Korm. rendelet

a térségi, az el6varosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas
részletes feltételeirol

A Kormany a vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL. torvény 88. § (1) bekezdés - a vastti
kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL. térvény mddositasarol szo16 2009. évi XLVI. térvény 23. §
(1) bekezdésével megallapitott - h) pontjaban, valamint a 16. § tekintetében a kozhti kozlekedésrol
sz6016 1988. évi . torvény 48. § (3) bekezdés a) pont 3. alpontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alkotmany 35. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

A rendelet alkalmazasi kore
1. §
(1) A térségi, az el6varosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitasra (a
tovabbiakban egyiitt: személyszallitas) a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktober 23-1 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: EK rendelet) 9., 11., 12., 19. és 26. cikke, tovabba 20. cikk (1) bekezdése a vasuti
kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL torvénnyel €s a jelen rendelettel egyiittesen alkalmazando.
(2) Ha személyszallitast végzo vasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag) a személyszallitast
mas (kozati, vizi, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egyiittesen végzi, eltéré rendelkezés hianyaban a
vasuti szakaszon végzett személyszallitasra - ideértve a vonatp6tlo autobusszal végzett szallitast - is e
rendelet eldirasait kell alkalmazni.
(3) A rendeletben az orszagos miikddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott fogalmakat kell alkalmazni.

A személyszallitasi iizletszabdlyzat

2.8
(1) A vasuti tarsasag az lzletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseit6l az utasok hatranyara akkor
térhet el, ha arra e rendelet lehetdséget ad.
(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi lizletszabalyzatban meghatarozza kiilonosen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit,

C) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyok felhasznalasnak részletes szabalyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az utipoggyasz és €16 allat szallitasanak részletes szabalyait,

0) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait,

1) a vasuti tarsasag feleldsségviselésének részletes szabalyait,

j) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat.
(3) A vasuti tarsasag altal ny(jtott helyi személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasara vonatkozo jogosultsag, valamint

C) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag

tekintetében az lizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az utasok hatranyara eltérhet.
(4) A vastti tarsasag az iizletszabalyzat tervezetét a hivatalos honlapjan kozzéteszi. A kozzétételt
kdvetd 15 napon belill arra barki észrevételt tehet.
(5) A vasuti tarsasag az lzletszabalyzatat a vasuti igazgatasi szervnek jovahagyasra nyujtja be. A
kérelemhez csatolja az iizletszabalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem
fogadas indokolasat.
(6) A vasuti tarsasag lizletszabalyzatat - a vasati igazgatasi szerv jovahagyasatol szamitott 5 napon
beliil - hivatalos honlapjan kozzéteszi.
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A dijszabas
3.8

(1) A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatdsok dijat, a dij megallapitasanak modjat és feltételeit - a
szolgaltatasok dijaira vonatkoz6 kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabas tartalmazza.
(2) Ha a vasuti tarsasag iizletszabalyzatanak nem része a dijszabas, azt honlapjan kozzéteszi, a
jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.

A kozforgalmu menetrend

4.§

(1) A kozforgalmi menetrend (a tovabbiakban: menetrend) tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiillondsen:
a) a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket (a
tovabbiakban egyiitt: allomas), ahol a jarat megall;
b) az érkezési és indulasi idopontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolso jarat
induléasi idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonb6z6 korlatozasokat;
C) a csatlakozasi, atszallasi lehetOségeket;
d) a legfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat,
valamint
e) a menetrendi id6szak kezdetének ¢és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idGtartamra szol.
(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan kdzzéteszi, illet6leg annak az adott 4llomast érintd
adatokat tartalmazo kivonatat az allomasokon lathatd helyen kifiliggeszti, és a menetrendrdl az
utasokat az lizletszabalyzatban meghirdetett moédokon is tajékoztatja.
(3) A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol az utazokdzonséget a (2) bekezdésben
meghatarozott médokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megeldzden tajékoztatni kell. Ha
a valtozasra el6re nem lathato ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi idékozre vonatkozo rendelkezést nem
kell alkalmazni.
(4) A kozszolgaltatdsi menetrend jovahagydsara jogosult az lizemeltetési és a szerzodéskotési
kotelezettséget kozérdekbol, tovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére kényszeritd tizemi okbol
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Utazdshoz valo jog

5.§

(1) A vasuti tarsasag a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivand személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha
a) az utas az uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.
(2) Az (1) bekezdéstol eltérden a vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas
a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmli vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
C) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €s menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,
d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére -
nem mutatja fel,
e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,
f) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz,
g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.
(3) A vasuti tarsasadgot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és potdij, ha az
utast - a (2) bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta. Amennyiben a felszallasi allomas
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kétséget kizardan nem bizonyithatd, az utas szempontjabol felszallasi allomasnak a jarat indulasi
allomasat kell tekinteni.

(4) A vastti tarsasdg a (2) bekezdésben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazis
lehetGségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan allomasig, ahol
a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Menetjegy

6. §
(1) A menetjegyen az EK rendelet 1. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tul fel kell
tiintetni:

a) az igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas megnevezését,

b) a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

C) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

d) érvényességének tartamat,

e) tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamat,

f) tobbszori utazasra kiadott menetjegy esetében az utazasi lehet6ségek jellegét, szamat vagy

idGtartamat.
(2) Az utazasi igazolvanyra az (1) bekezdés b)-c) és e)-f) pontjaban foglalt elirasokat nem kell
alkalmazni.
(3) A meghatarozott jaratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jaraton érvényes. Az
egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott menetjegy csak arra az utazasi viszonylatra, és idétartamra
érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.
(4) A kiilonboz6é menetjegyfajtak kezelésére, érvényesitésére, felhasznalhatosaganak idébeli és térbeli
hatalyéra, illetve a kedvezmények igénybevételének szabalyaira vonatkozé részletes feltételeket a
vasuti tarsasag az lizletszabalyzataban allapitja meg.
(5) A menetjegyet az EK rendelet 1. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozottakon til a
vasuti tarsasag altal az utazdsi jogosultsdg ellendrzése céljabol kijeldlt teriileten vald tartdozkodas
tartama alatt meg kell Oriznie, és a vasuti tarsasag altal jegyvizsgalatra és menetjegy-ellenérzésre
feljogositott személy részére - a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyiitt - fel kell
mutatnia, kérésre at kell adnia.
(6) A névre sz6ld6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy
mindaddig masra atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.
(7) Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszallasi allomason a menetjegyvaltasi lehetdséget a vastti
tarsasag biztositja, vagy a menetjegyvaltast a jarmlivon azonos feltételekkel lehetévé teszi - érvényes
menetjegy nélkiil utazik, tovabba ha a jaraton az iizletszabalyzatban meghatarozott utazasi
szabalyokat megszegi, a menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.
(8) A (7) bekezdés alkalmazasa szempontjabdl egy felszallasi allomasnak tekintendd a kiillonb6zo
helyi jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezési megallohelyeket magaba foglaldo kozlekedési
csomoépont.
(9) Amennyiben a vasuti tarsasag a jarmiire torténd fel- és leszallasra kijelolt peronon vagy a
jarmiivon nem biztositja a menetjegyvasarlas lehetdségét, koteles a kozlekedési csomdponton beliili
legkdzelebbi jegyvaltasi lehetdségrol az utasokat a helyszinen tajékoztatni.

Az utasok tdjékoztatisa

7.§

(1) A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos
honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgalo személyzet szobeli tajékoztatasaval, informacios
berendezésekkel, sziikség szerint informacios szolgalattal biztositja.

(2) A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiilondsen az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a
jarmiiveken jol lathato helyen kifiiggeszti az utazési feltételeket €és a menetrendi kivonatot. A vasuti
tarsasag a jaratok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a jarat kimaradasarol vagy
késésérol a kiszolgaldo személyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer utjan folyamatos
tajékoztatast nyujt.
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A felek jogai és kitelezettségei

8.§
(1) A vasuti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tal koételes az utast az

izletszabalyzatban foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a célallomasra szallitani.

(2) Az utas jogosult a jaraton utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitdshoz kapcsolddo szolgaltatdsokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendben foglalt ¢s az iizletszabalyzat el6irasainak megfeleld szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

(4) Ha a vastti tarsasdg az utazast egyes jaratokon felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, aki az adott jaratra érvényesitett potjeggyel rendelkezik.

(5) Az utas csak az allomasokon és megallohelyeken szallhat fel, illetéleg le a jarmiirdl.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallds, varakozés, utazas) soran tartozkodni koteles a
kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgdlod 1étesitmények és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

(7) Az allomason és megallohelyeken valo tartdozkodasra, a jarmiivon vald elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkoz6 szabalyokat a vastti tarsasdg az iizletszabalyzatba foglalja,
amelynek kivonatat - utazasi feltételként - a jarmiiben vagy az allomasokon jol lathatdé helyen
kifiiggeszti.

A személyszallitasi szolgdltatdas akadalyoztatisa

9.§

(1) A forgalmi akadalyrol az utazokdzonséget az érintett allomasokon a vasuti tarsasag tajékoztatni
koteles. Az utas kérésére, a térségi €s eldvarosi jaratok tizendt percet meghaladd késésérdl, valamint
az akadaly tényérol és idétartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

(2) A vasuti tarsasag a forgalmi akadaly soran kovetendd eljarast, a menetjegy érvényessége
modositasanak vagy érvénytelenitésének, tovabba az igazolas kiadasanak részletes szabalyait az
iizletszabalyzatban hatarozza meg.

Szerzodeéstol valo elallas

10. §

(1) E § rendelkezéseit a térségi miikodési engedély alapjan végzett vastti személyszallitasra kell
alkalmazni.

(2) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az
indulasi allomason barmikor visszavalthatja.

(3) A helyjegy és a potjegy visszavaltasara az utas a vonat menetrend szerinti indulasat legalabb egy
oraval megel6zben jogosult.

(4) Ha az utas az utazas megkezdését kdvetden, a célallomast megel6z6 allomason a tovabbutazasrol
lemond, jogosult a menetdij-kiillonbozet visszatéritésére.

(5) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az {izletszabalyzatban meghatarozott mértékli, de a
visszatérités Osszegének 20%-at meg nem halado mértékii kezelési koltséget szamithat fel.

(6) A visszavaltds és a visszatérités részletes feltételeit a vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban
allapitja meg.

Kézipoggydsz

11. §

(1) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban hatarozza meg a kézipoggyasz tomeg- és mérethatarait, a
csomagolasanak és a kocsiban vald elhelyezésének modjat. A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban a
személyes hasznalat korébe kozvetleniil nem tartozo, tovabba killondsen értékes targyak szallitasat
kizérhatja, vagy tovabbi feltételekhez kotheti.

(2) A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb mozgast
segitdé eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozd rendelkezések
nem alkalmazandok.
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EI6 dgllat szdllitdsa
12. §
(1) ElI6 allat kézipoggyasz méretet meg nem haladd zart szalliteszkozben szallithatd, amely
biztositja, hogy az €106 allat az utazas soran nem szabadul ki.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltéréen, a kutya zart szallitoeszkdz nélkiil, szajkosarral és
poérazon vezetve szallithat6. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval, és kérésre
azt a vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.
(3) Az ¢él6 allat szallitasara vonatkozé egyéb szabalyokat a vasuti tarsasag lizletszabalyzataban
allapitja meg, és indokolt esetben az ¢l6 allat szallitasat tovabbi feltételekhez kotheti.

Kiilonvonat

13. §

(1) A vasuti tarsasag koteles a kiilonvonatokat a tdjékoztatd hirdetményben, illetéleg a megrendelével
irasban megkotott szerzdédésben kozolt induldsi allomdasra allitja ki, és az utasokat a célallomasra
szallitja.

(2) A kiilonvonat kozlekedtetésének szabalyait a vasti tarsasag az lizletszabalyzatban hatarozza meg.

Zaro rendelkezések

14. §
(1) Ez a rendelet 2009. december 3-an 1ép hatalyba, azzal, hogy rendelkezéseit az ezt kdvetden
jovéahagyasra benyujtott iizletszabalyzatokra kell alkalmazni.
(2) E rendelet
a) 16. §-a 2009. december 4-én,
b) 15. § (2) bekezdése és e bekezdés 2010. december 3-an
hatalyat veszti.

15. §

(1) A személyszallitasi miikodési engedéllyel rendelkezd vasuti tarsasag e rendelet rendelkezéseinek
megfeleld iizletszabalyzatat, vagy annak modositasat legkésobb 2010. marcius 1-jéig koteles
jovahagyasra benyujtani a vasuti igazgatasi szervhez.

(2) Az e rendelet hatalybalépését megeldzden keletkezett kovetelések a rendelet hatalybalépését
koveto egy év alatt éviilnek el.

Az Eurdpai Unio joganak valo megfelelés

17. § E rendelet - a vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL torvénnyel, valamint annak 88. §
(1) bekezdés b)-c) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a
vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktober 23-i
1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg.
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