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BEVEZETES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKOR UEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG Személyszallitasi Uzletszabalyzata,
mint Altalanos szeédési feltételek az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuagmélyszallitast
igénybe ved utasok jogairdl és kotelezettsédkia Polgari Torvénykdnyv-
rél sz6l6 1959. évi IV. térvény, a Bernben, 1980. us&-én kelt, Nemzet-
kézi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) médosi@sdilniusban el-
fogadott, 1999. janius 3-an kelt Jegidnyv kihirdetéséil sz6lo 2006. évi
LXXVII. térvény, a vasuti kdzlekedédr sz6l6 2005. évi CLXXXIII. tor-
vény, az orszagos itkodési engedély alapjan végzett vasiti személyszall
tas részletes feltételélrsz6lo 271/2009. (XI1.1.) Korm. rendelet és a bel-
foldi kézforgalmi menetrend szerinti vasati szeragéflitas és helykozi
(tAvolsagi) autdbusz-kdzlekedés, valamint a neireldatasi intézmények
altal rendelt belf6ldi autébusz kuldnjaratok legmsapb dijairdl szol6
48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet, tovabba a szenm#litasi tevékenység-
re vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezésgjah kerultek megha-
tarozéasra.

A személyek és poggyaszaik, valamind éllataik belfdldi forgalomban
tortérd szdllitasara a jelen Uzletszabalyzatban foglétiétielek érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV-START Zrt.
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Roviditések és fogalmak

Vszsz.:az orszagos tikddési engedély alapjan végzett vasuti személyszal-
lits részletes feltételéirsz6ld 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet

Vtv.: avasuti kdzlekedésrszolo 2005. évi CLXXXIII. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykdnyt sz6ld 1959. évi IV. torvény

Utasjogi rendelet: az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK ren-
delete (2007. okt6ber 23.) a vasuti személyszstligénybe vel utasok
jogairdl és kotelezettségéir

MAV-START: MAV-START VasUti Személyszallit@rt.
GYSEV: Gyoér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
Uzletszabalyzat:a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Dijszabas:a MAV-START szolgaltatasi dijai szamitasanak ésdviezmé-
nyek felhasznalasanak részletes szabalyait tarrélikiadvany

Vasuti menetdijtablazatok: a MAV-START szolgéltatasainak dijat tartal-
maz6 kiadvany

Vaslti tarsasag: a MAV-START Vaslti Személyszallitd Zrt., tovabba a
jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban, amennyibetrtalmezhet, a vas-
Uti tarsasag fogalmaba beleértékca MAV-START munkavallaléi és a
MAV-START szolgaltatasainak nydjtasaban koztdos jogi és termé-
szetes személyek.

Ugyeletes alkalmazotta személyszallitasi szolgaltatasban koZiieids
vasUttarsasag dontésre jogosult munkavallaléjadlétgs tiszt, allomasf
nok, forgalmi szolgalattélyy személypénztaros stb.)

Menetrend: a MAV-START Altal kozlekedtetett vonatok adataitaimazé
hivatalos menetrend

Személyazonositasra alkalmas igazolvanyhatésag vagy kozintézmény
altal kiadott, az utas személyazonositasara allabneképes, sorszamozott
igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Diakighzmy, Jogositvany

sth.)

Utas: a MAV-START személyszallitasi szolgaltatasait igéaywew termé-
szetes személy
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Fogyatékkal éb vagy csokkent mozgasképessiégzemély:barmely sze-
mély, akinek mozgasképessége a kozlekedés soréarelyafizikai (érzék-
vagy mozgasszervi, allandé vagyleges) fogyatékossag, értelmi fogyaté-
kossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghotsvekeilletve kor mi-
att korlatozott, és akinek helyzete keflgyelmet igényel, és sziikségessé
teszi az 6sszes utas rendelkezésére allé szofharzzaigazitasat az érin-
tett személy egyéni igényeihez.

Kiséré: a fogyatékkal € vagy csokkent mozgasképességeméllyel vagy
gyermekkel abbdl a célbdl egyitt utazé személy,yhadgogyatékkal &l
személyt vagy gyermeket utazasa soran, illetvetveesiileten tortéé kdz-
lekedésében segitse.

Kiséré kutya: a fogyatékkal & vagy csokkent mozgasképességemély-
lyel abbdl a célbdl egyiitt utazd kiképzett, kikégaé igazolassal rendel-
kez kutya, hogy a fogyatékkal &lszemélyt utazasa soran, illetve vasuti
terlleten tortéh kdzlekedésében segitse.

Vasutéllomas, megalléhelyvasuti Iétesitmények személyforgalmi célokat
szolgald, utasok szamara megnyitott teriilete, @ahenetrend szerinti
személyszallité vonat le- és felszallas céljabdgatle

Zart peron: a vasuUtallomas teriletének olyan elhatarolt réamslyet az
utas és a#t kikisé vagy fogadd személy csak kiildn szabalyozdsban meg-
hatarozott ellefrzés vagy regisztracioé utan hasznalhat.

Felar: a menetdijon felll fizeterd a Vasuti menetdijtablazatokban megha-
tarozott mérték dij, amelynek megfizetése az emelt srikényelmi szol-
galtatast nyljté személyszallitdé vonatok igénybelgiek feltétele; jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban: pétjegy, helyjemy\pot- és helyjegy.

Felaras vonat: az a vonat, amelyre a menetdijon felll felar megéize
koteles.

Pot- és helyjegykdteles vonataz a vonat, amelyre a menetjegyen felll p6t-
és helyjegy (pétjegy és helyjegy) valtasa is katele

Helyjegykdteles vonat:az a vonat, amelyre a menetjegyen felul helyjegy
véltasa is koteldz

Pétjegykodteles vonataz a vonat, amelyre a menetjegyen felil pétjegy val
tasa is kotelgz

Helyjegy: az utas menetjegye mellett azligly biztositasat igazold bi-
zonylat.



Pétjegy: az utas menetjegye mellett az emelt szk#nyelmi szolgaltatas
igénybe vételére jogositd bizonylat.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti —a dfjdsaebirasok
szerint megallapitott — tavolsag alapul vételévdiagalyos jogszabalyok
alapjan meghatarozott igénybevételi dij

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatad@nér-

tékének Osszege, ideértve kilondsen a menetdijielédeat, a kiegés4it

szolgéltatasok dijat, ide nem értve a potdijatavaht nemzetkodzi forga-
lomban a vonaton fizetett szervizdijat.

Honlap: a MAV-START hivatalos weboldala, mely \aww.mav-start.hu
cimen érhét el.

Potdij: a belfdldi kozforgalml menetrend szerinti vasugraglyszallitas és
helykozi (tavolsagi) autdbusz-kdzlekedés, valamaimevelési-oktatasi in-
tézmények altal rendelt belfdldi autdbusz kilori@kdegmagasabb dijairol
sz0616 48/2007. (IV. 26.) GKM rendeletben meghatattaknak megfelél
0sszeg és e rendeletben rogzitett esetekben a vastastigsiltal az utassal
szemben felszamithatd, szankci6 jellel.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatds akadalyoztatasanak
mindsild minden olyan koriilmény, amely a személyszallitGatckésését
vagy kimaradasat eredményezi

Egykapus Ugyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetiségek dsszességét jelerigyfélszolgalati csatornak (irdsos és szébeli
bejelentési médozatok) lokalisan és szervezetideggy helyen torténke-
zelése a MAV-START Kdozponti Ugyfélszolgalata altal.

Hirdetmény: a MAV-START altal nyujtott kozérdektajékoztatas, melyet
kiléndsen a honlapjan és/vagy a vasutallomasokagys megallohelye-
ken és/vagy jarfiveken barmely formaban kdzzétesz.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasutiarozasi
Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban elfoggdb999. janius 3-
an kelt Jegydkonyv kihirdetéséil sz6l6 2006. évi LXXVII. tdrvény.

CIV: a Bernben, 1980. méajus 9-én kelt, Nemzetkdzi VaBlirarozasi
Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban elfoggdb999. janius 3-
an kelt Jegyékonyv kihirdetéséil szl 2006. évi LXXVII. térvény A"
Flggeléke; a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitagrddésre vonatkozd
Egységes Szabalyokrol.

7|



RID: a COTIF ,C” Figgeléke a Veszélyes aruk nemzetk@zilti fuvaro-
zasanak szabalyairdl, a Bernben, 1980. majus ®EnNemzetkdzi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) médositasarol Vilnarsbelfogadott,
1999. junius 3-an kelt Jegykdnyv C Fiiggelékének Melléklete 2009. évi
maodositasokkal és kiegészitésekkel egységes seékefoglalt szovegé-
nek kihirdetéséil sz6l6 2009. évi LIX. térvény



|. FEJEZET
1. CiM

Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. A vasuti személyszallitasra kotott sadésekre a Ptk-nak a szée-
sekre vonatkozo &ltalanos, tovabba a véllalkozisiz&désre vonatko-
z6 rendelkezéseit a Vszsz-ben foglalt kiegészikedddell alkalmazni.

1.2. Hataron atmén a vasuti tarsasag altal végzett személyszallgas e
tén a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csakrakedl alkalmazni,
amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi sédés, egyezmény, illéeg
szabdly eltéfen nem rendelkezik.

1.3. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utzadssh és -kdzveth
tevékenysédil sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szeiriat
vékenységekre csak akkor alkalmazandék, ha azsitszerddés ki-
fejezetten igy rendelkezik.

1.4. Nem alkalmazhatéak az Uzletszabalyzéfrésai a MAV-START
tulajdonaban le¥ vagy az &ltala lUzemeltetett autdbusszal végzett
olyan személyszallitdsra, amely nem a Menetrenabeghirdetett
vonat kozlekedésének potlasara torténik.

Vszsz. 1. §

2. CIM

Dij ellenében végzett személyszallitas

2.1. Dij ellenében végzett személyszallitas az fitvaszemélyszallitas,
amelyet — a kdzzétett feltételek alkalmazasavakltinében — barki
igénybe vehet (a tovabbiakban: kézforgalmi vastenglyszallitasi
szolgaltatas), valamint a kézforgalmu, menetrenkigiil kozleked-
tetett vonatokkal végzett személyszallitas (a tbisgdhan: kilonvo-
nat).

9 |



2.2.

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szotgaltailondsen a ke-
rékparszallitas, a poggyaszmiexgs, a kereskedelmi, vendéglatd és
egyéb utaskiszolgald létesitmények lzemeltetédamiat a vasuti
személyszallitashoz kapcsol6dé idegenforgalmi kiitdigevékeny-
ség.

Vszsz. 1. 8
3. Cim
Uzletszabalyzat
3.1. A vasuti tarsasag a kozforgalmu vasuti szesadliitasi szexés -

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

jogszabéalyokban nem szabalyozott - részletes éddiéta Ptk-nak az
altalanos szefiési feltételekre vonatkozé szabdlyai alapjan &jap
meg.

A vasUti tarsasag altal végzett szolgaltataigt a Vasuti menetdij-
tablazatok, a dij megallapitasanak részletes szabéls feltételeit a
Dijszabas tartalmazza, a hatalyos jogszabalyok déizketszabalyzat
rendelkezéseinek figyelembe vételével. A Vasuti eteiftablazatok
és a Dijszabas nem része az Uzletszabalyzatnak.

A Vszsz az Uzletszabalyzat C. Fiiggelékét képez

A vasUti tarsasag lzletszabdlyzatanak ellészitmodositasa és ér-
vényesitése soran a legteljesebb mértékben figypeleraszi az uta-
sok jogait, kilénds figyelmet forditva az egykapigyfélszolgalati
rendszer kialakitaséra, a kartéritési és kart@lsinéjarasokra, a fo-
gyatékkal &k, valamint a csaladok utazasanaésepitésére, és az
utasok adatainak védelmére. A Vtv. 73. § (1) i)timalapjan a vas-
ati tarsasag Uzletszabalyzatanak jovahagyasa aseerinti vasdti
igazgatasi szerv hataskérébe tartozik.

A vasUti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valbarinak modositasat -
a vasUti igazgatési szerv jovadhagyasat kwveblc napon belll —
honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modasigsetén az
targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a meggfaltott szaba
lyokat és a hatalybalépés napjat is. Az Uzletdgah&ia vasuti tar
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sasag honlapjan dijmentesen megtekidthést onnan letdlthét Az
Uzletszabalyzat nyomtatott valtozata a vasuti sagwl dijfizetés el
lenében megrendellietaz ertekesites@mav-start.hermail cimen,
tovabba a vasuti tarsasag valamennyi pénztaraléamint a szemét
lyes Ugyintézéssel is foglalkozé Ugyfélszolgalatnimkon lehdivé
teszi az Uzletszabalyzatba valo betekintést. Aztdzhbalyzat kivo
natat a vasuti tarsasag a vasutallomasokon és idlegigbken hir-
detményben teszi kozzé. A Dijszabas és a VasUtetdgtablazatok]
kilon kerllnek kiadasra, ezeket a vasuti tarsasétphjan kozzéte
szi, a jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint kégxéstérités ellené
ben — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezenl kiviMAV-

START a személyes Ugyintézéssel is foglalkozé Uggtdgalati
pontokon is lehéwé teszi az azokba valo betekintést. A Vasuti me-
netdijtablazatok kivonatat a vasuti tarsasag atallstnasokon hir-
detményben teszi kdzzé.

Vszsz. 5. 8§,6.8
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Il. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES
1. CIM

A szemeélyszallitasi szewaés létrejotte és
megsiinése

1.1. A szer#dés létrejotte

Az utas és a vasuti tarsasag kozotti személysmilizeréddés a me-
netiegy megvasarlasaval jon létre, és attdl dpadttél hatalyos,
amikor az utas utazasi céllal vasutallomas vagyatidely terileté-
re belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzlbtdygaat rendelke-
zése alapjan menetjegy valtasa nélkil jogosultas@zmegkezdeni,
a személyszallitasi széés akkor jon létre, amikor az ilyen utas
utazasi céllal vasutallomas vagy megalldhely teéiitebelép.

1.2. A szer#dés hatdlya, megéaése
A személyszallitdsi szeidés az utazas befejezéséig hatalyos. Az
utazas akkor fejémlik be, amikor az utas a céljanak megfehdsut-
allomas vagy megall6hely teriletét elhagyja, ikeha a célja elérése
elétt az utazasrol (tovabbutazasrdl) jelen Uzletsaaislrendelkezé-
sei szerint lemond, vagy ha az utast a vasutisagsaz utazasbol ki-
zarja.

2. CiM

SzerZdéskotesi kotelezettség és annak korlatozasa

2.1. Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat tiaié elfogadja, és a
kézforgalma vasuti személyszallitasi szolgaltatasnenetrendben
meghirdetett személyszallitd vonatokkal lehetségemsuti tarsasag
az utas elszéllitasat nem tagadhatja meg ($déskotési kotelezett-

ség).
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2.2.

2.3.

2.4,

A személyszallitasi szolgaltatast a magatdbateagy a szolgaltatas
igénybevételére kisémélkil nem képes személy, valamint a 6 éven
aluli gyermek kizarélag kisével veheti igénybe. A magatehetetlen
vagy a személyszallitasi szolgaltatas igénybevétekésés nélkul
nem képes személy és ki§érutazasa esetén az altaluk elfoglalt va-
lamennyi Ubhelyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasokasa
kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara abwsgjak fel,
minden tovabbi elfoglalt Ghelyért a teljesard menetdijat kell megfi-
zetni.

A vasuti tarsasag a személyszallitast meghtadd illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas mdédon a tdbbit utes
gatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kézlekedés biztonsagat, utastastaép-
ségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy beresairek
az épségét veszélyezteti (ide értve a tiltott hely@rtérd
dohanyzast is),

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utaziknenet-
jegyet az ellerzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételéreosag
igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a ijéetn
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszaetmepzz-
heti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem gihétgyat
visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kulénbézet vagy a potdij fimetg-
sét megtagadija.

Az Utkbzben orvosi ellatasra szorulé szemalyasuti tarsasag leg-
aldbb a legkdzelebbi megfedelasutallomasig — ahol a szikséges
egészségugyi ellatasban részesiilhet — koteles bsxaltitani. Az
ilyen utassal egy hozzatartozéja abban az esethgalé maradhat,
ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tohlilbargat, ha
szilkséges, a vasUti tarsasag lébdéy szerint masik kocsiszakaszban
helyezi el. Az Utkdzben orvosi ellatasra szorulénsély szallitasaval
kapcsolatban felmerilt tdbbletkdltségeket a vatisasag az utas
terhére az eset dsszes korilményének mérlege@s@ralielszamit-
hatja.
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2.5.

2.6.

2.7.

A vasUti tarsasag az utasokat jogaikrdl, kdettségeikil, az igény-
be vehei szolgaltatasokrdl, annak dijairdl, illetve az tegts for-
galmi zavarokrél tajékoztatja. A vasuti tarsasagoaatok érkezési,
indulasi és tartézkodasi idefgr tovabba a vonat kimaradasarél és
késéséil a kiszolgalé személyzet, ilideg az allomasi tdjékoztatasi
rendszer Gtjan folyamatos tajékoztatast nydjt. Altiatarsasag az
utazads kozbeni tajékoztatasi kotelezettségénekrnrdoids tabla
vagy hangosbemond6 alkalmazaséaval, ennek hianyéléamoval
tesz eleget. Ha a korlatozas kériitirany igénybevételét teszi szik-
ségessé, a vasUti tarsasag a Kediiranyon at tortéh szallitasért a
ténylegesen igénybevett Gtirdny figyelembevétel&mimithatja a
menet- és viteldijat.

A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasarasjay miniszter a
kbzszolgaltatasi szefdésll ered lizemeltetési és a szédéskotési
kotelezettséget kdzérdakbtovabba a vasuti tarsasag kezdeménye-
zésére kényszesbitizemi okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

A vonatp6tlé autébusszal toréékdzlekedés esetében a vasuti tarsa-
sag szolgéltatasait korlatozhatja. A vonatpoti@buszon a kerékpar
és az & allat széllithsa szlinetel, a kézipoggyasz tovakaita vasuti
tarsasag csak a rendelkezésre allo tarolohelylégyeevételével val-
lalja, a vonatp6tld autdbuszon a#likly nem biztosithat6 é&tete-
sen.

Vszsz. 1.8 7.8 10.8

3. CiMm

SzerZdéskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén —réatarott jegyki-

adasra berendezett jegykiadohelyek és a vonatténigegyértéke-

sités kivételével — véllalja, hogy a GYSEV Magyam#yg tertletén
fekvé vasitallomasaira és megallhelyeire is kiszoltjalta menet-
jegyet. Az utazas GYSEV szolgaltatasi teriletéré smakaszan a
GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell bilezni. Az al-

kalmazand6 szabalyokrdl a GYSEV ad felvilagositast.
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4. Cim

A szerzdéskotést megdizo tajékoztatas

A vasUti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valanminak modositasat —
vasuti igazgatasi szerv jovahagyasat kéwsfolc napon belll — a hon
lapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat a vasisiasig honlapjan dij
mentesen megtekintlietés onnan letolthét Az Uzletszabalyzat
nyomtatott valtozata a vasuti tarsasagtol dijfeettbenében megrer
delhet az ertekesites@mav-start.rermail cimen, tovdbba a vasuti
tarsasag valamennyi pénztaraban, valamint a személyyintézéssel
is foglalkozo tigyfélszolgalati pontokon lebes teszi az Uzletszabaly
zatba val6 betekintést. Az Uzletszabalyzat kivanatéasuti tarsasag a
vasutallomasokon és megalldhelyeken hirdetménybszi kozzé. A
Dijszabés és a Vasuti menetdijtablazatok kilonlkekikiadasra, ez€
ket a vaslti tarsasag honlapjan kozzéteszi, a ¢agyaraknal
kifiggeszti, valamint kérésre — térités ellenébdimyomtatva rendel
kezésre bocsatja. Ezen kivill a MAV-START a szenséligyintézés-
sel is foglalkoz6 Ugyfélszolgalati pontokon is lgivé teszi az azokba
vald betekintést. A Vasuti menetdijtablazatok utas@rin® kivonatat
a vasUti tarsasag a vasutallomasokon hirdetméntglsenkdzzé.

[}
=

Vszsz. 5. §,6. 8

5. CIM

Uzletpolitikai kedvezmények

5.1. A vasuti tarsasag kilén meghirdetett feltétedeerint tzletpolitikai
kedvezményeket biztosit. A vasuti tarsasag a kedeayek igény-
bevételének feltételeit jelen Uzletszabalyzatorikitirdetményben,

a vasUti tarsasag honlapjan és az akcio jellegéntizeélcsoport el-
éréséhez megfeltelkommunikacios csatorndkon keresztiil folyama-
tosan aktualizalva teszi kozzé.

5.2. A vasUti tarsasag Uzletpolitikai kedvezméngpgln kiszolgaltatott
menetjegyek érvénytartamat, felhasznalasi szaladyaiizletpoliti-
kai kedvezmény részletes szabalyaiban hatarozza ésegz altala-
nos felhasznalasi feltételékteltérben korlatozhatja. Az Gzletpoliti-
kai kedvezmények esetében
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- az utazds megszakitasara vonatkozé jogosultsag,

- az utazds megkezdése napjanak szabad megvalasztasa,

- az utazas utiranyanak szabad megvalasztasara wabatk
jogosultsag,

- amenetjegy visszavaltasara vonatkoz6 jogosultsag

tekintetében a Vszsz. és az UzletszabalyZditashitol eltés szaba-
lyok alkalmazhatok.

5.3. A vaslti tarsasag a személyszallitasi $oérzsel kapcsolatban csak
olyan korlatozo feltételt alkalmazhat, melyet adhats jogszabalyok
vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései i@etesznek.

Vszsz 11. §

6. CIM

Menetjegyek és mas, utazasra jogosito iratok és

igazolvanyok

6.1. Menetjegy-valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor az igénybe seandé-
kozott vonatra érvényes menetjeggyel vagy utaz@mgasitd
igazolvannyal és/vagy — ha kilon jogszabaly ez & — re-
gisztracios jeggyel (a tovabbiakban egyutt: megg)jkell ren-
delkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének rhehghet-
jegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy megvasarlasa

6.2.1.
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A vaslti tarsasag altal kozlekedtetett vokiat a vasuti tarsasag
altal Gzemeltetett vasutallomasi és megalléhelynzp@rakban
(tovabbiakban: pénztar), menetjegyiroddkban, valarezers-
déses partnereknél, utazasi irodakban, automatakgy inter-
neten keresztiil lehet menetjegyet vasarolni. A tvdéfsasag a
vasUtallomason és megalléhelyen hirdetmény Utjfaggkiadas
helyét a vasutallomastol, megallohélytavolabb is meghata-
rozhatja. A menetjegy vasarlasi lebmtgekél a vasuiti tarsasag
a honlapja Gtjan is tjékoztatast nyujt.



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

A pénztar fikddésének rendjét a vasuti tarsasag a vasutalloma-
son, megalléhelyen hirdetményben teszi kbzzé. Aletmény
tartalmazza:
a) a peénztar nyitva tartasanak rendjét,
b) abban az esetben, ha a pénztar csak korlatozotetmen
jegy-kiadasra berendezett pénztar (,KM" pénztékkoa
a legkozelebbi, nem korlatozott szolgaltatast mypgnz-
tar helyét,
c) a nemzetkdzi menetjegy kiadasanak rendjét, ha atqen
nemzetkozi menetjegyet is ki tud szolgaltatni,
d) a legkdzelebbi nemzetkdzi pénztar helyét, ha a tpénz
nem szolgaltat ki nemzetkdzi menetjegyet
e) a tajékoztatast arrél, hogy az utas a pénztar ayavtasi
idején tuli idlben a vonaton pétdij felszamitasa nélkil va-
séarolhatja meg menetjegyét.

Az automata utjan, illetve elektronikus utorterd jegyvasarlas
kildnleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat B. [l tartal-
mazza.

A menetjegy kiadasa legkbb a vonat indulasat megeben 30
perccel kezddik. A forgalmi tevékenységet is ellatd munkaval-
lalé altal tortéd menetjegykiadas esetén a menetjegy kiszolgal-
tatasa a vonat indulasasel5 perccel befejezhet E tényBl a
vasUti tarsasadg a 6.2.2. pont szerinti hirdetmémytaannak a
6.2.2. a) alpont szerinti részében) tajékoztatjatagokat.

Ha a vasl(ti tarsasag az utas felszallasnalban csak a leggyak-
rabban eifordulé menetjegyeket szolgaltatja ki, és az utgs i
nyének megfelél menetjegyet nem tudta kiadni, azt a kiadott
menetjegyen ,KM” bélyegidenyomattal jelzi. A ,KM” bélyeg-
zével ellatott menetjegyet a vonaton a jegyvizsgabddfy fel-
szamitasa nélkil egésziti ki az utas célallomasaignyes, a
hasznalt vonatnemnek, kocsiosztalynak és az allziaté ked-
vezménynek megfeléldij0 menetjegyre. Az ilyen pénztar re-
gisztracios jegyet nem ad ki, azt az utas a vonatal$ jegy-
vizsgalatkor potdij megfizetése nélkiil valthatjagme

Nem kérhéta ,KM” bélyegzivel ellatott menetjegy élételben
vagy érvényesség megjeldlése nélkili kiszolgaleatas
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6.2.7. Az el§ jegyvizsgalatkor a vonaton poétdij megfizetése ilélk
valthat menetjegyet:

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs mendijadsts,

a menetjegykiadas szlinetel, vagy a korlatozott ffeme
kiadasra berendezett pénztar nem ad ki regiszggeio
gyet a részére,

b) a GYSEV - MAV-START, MAV - MAV-START és a
MAV-START-GYSEV, MAV-START - MAV csatlako-
z6 forgalmaban a csatlakozd allomasig érvényes mmene
jeggyel rendelkef utas, ha az éltala igénybe vett vonat
tényleges érkezése és a tovabbutazasra igénybevett
menetrend szerinti indulasa kozott 30 percnél i
id6 all rendelkezésre,

c) a kiséé nélkil utazd fogyatékkal &l vagy csokkent
mozgéasképességzemély,

d) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménimgigos-
bemondéval vagy a vasuti tarsasag tgyeletes alkalitha
jatol ébszoval ilyen tajékoztatast kapott.

6.2.8. Ha az utas a menetdijat az ¢égyyvizsgalatkor nem fizeti meg,
a potdijmentes fizetésre valé jogat elvesziti.

6.2.9. Potjegy a vonaton csak az elégtelen mayegevonatkozo pot-
dij megdfizetése mellett valthatd. Ez a szabaly nematkozik a
6.2.7. c) pont alapjan a vonaton menetjegyet véhéra.

6.2.10. Nem szolgéltathat6 ki a vonatban:

a) tbbbszori utazdsra érvényes menetjegy,

b) dolgozé és tanulé havibérlet, félhavi bérlet, 3pambér-
let,

c) olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél a Digza
bejelentési kotelezettséget ib el

d) elévételi és érvényesség megjeldlése nélkili menetjegy

e) helyjegy,

f) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra sz6l6 mepetjeg

6.2.11. Ha az utas altal elérni kivant célallomdsvitlen vonattal tdbb
Utvonalon is elérhét az utas a vasuti tarsasag jegyértékesitéssel
foglalkoz6 munkavallaléjaval kézdsen hatarozza meagy a
menetjegy melyik Utvonalon at keriiljon kiadasravasuti tarsa-
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6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

sag jegyértékesitéssel foglalkoz6 munkavallalojatast kérésé-
re tajékoztatja a leggyorsabb és a legolcsébbasijueéhebség-
rél, valamint kérésre mas, keéllitvonalra is kiadja a menetje-

gyet.

A vasUti tarsasag pénztaraiban hivatalogyararszagi pénz-
nemben, készpénzben minden esetben lehet fizetvasAti tar-
sasag egyes pénztaraiban lékétteszi a bankkartyaval, hitel-
kartyaval, vagy mas pénznemben készpénzzel thfitetést és
az ilyen pénztarak listajat a honlapjan folyamatosktualizalva
teszi kozzé.

A vasuti tarsasag a menetjegyért fizeteth &isszakapott 6sz-
szegre, valamint a menetjegy adattartalmara vométkeklama-
Cciot a pénztartol valé tavozas utan nem fogad el.

Ha az utasnak nincs megféleprépénze, és a jegypénztaros, il-
letéleg a jegyvizsgalé nem tud visszaadni, az utast@téosz-
szegfl igazolast ad, valamint feljegyzi azt az utaslatiegadott
cimet, ahova a visszajar6é pénzt a vasuti tarsasdenetjegyval-
tastol szamitott 5 naptari napon belil megkdildi.

A vaslUti tarsasag a menetjegyet — legkandlabtervezett utazas
idépontja ebtt 60 nappal — éke, ebvételben is kiszolgaltatja.
Kivételes esetekben (menetrendvaltozas, tarifoxaft, utazasi
kedvezmények valtozasa, a menetjegy-értékesitiésd gogsza-
balyvaltozas, vonalnyitas/vonalbezaras, a vastgati#ig tényle-
ges szolgaltatasi terlletének megvaltozasa) @2l hatarid
csokkenthet. Az elsvételben valtott menetjegy érvénytartama
az utas altal meghatarozott napon Kelzkl

A vasuti tarsasag — az utas kérésére mealayi belfoldi forga-
lomban rendszeresitett egy Utra és menettérti sz menet-
jegyfajtat érvényesség megjeldlése nélkil is kigaibhtja. Re-
gisztracios jegy nem szolgaltatathato ki érvénygsségjeldlése
nélkul. Az érvényesség megjeldlése nélkil valtotnetjegyet
az utasnak az utazds megkezdést bElyegeztetéssel érvénye-
sittetnie kell. Az érvényesitést az allomasi péuzt&agy az arra
kijelélt munkavallalé (pl. informacios, Ugyfélszalgti munka-
tars) soron kivil végzi.
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6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

Az érvényesség megjeldlése nélkil valtahetjegy érvénytar-
tama az érvényesités soran megjeldlt napon dbizd A vi-
szonylat megjelélése nélkiili menetjegyek esetééragnyesitést
végad allomast kell kiindulasi allomasnak tekinteni.

Az érvényesség megjeldlése nélkil kisztag#t 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy felhasznalasara vkoai szaba-
lyok megegyeznek az érvényesség megjeldlése niddblgal-
tatott menetjegy felhasznéalasbiebsaival.

Ha a menetjegyen a feltiintetett kiindwasjy célallomas buda-
pesti fejallomas — Budapest-Keleti, Budapest-NywgBtida-
pest-Déli —, az utazas barmelyik budapesti fejéstdl meg-
kezdheb, illetve barmely budapesti fejallomason befeje&hét
nem a vasUti tarsasag altal izemeltetett vagy neasati tarsa-
sag teriletén Uzemnie|egykiadd helyeken kiszolgaltatott menet-
jegyekkel az utazas a menetjegyen feltlintetetthedgkvasutal-
loméasatol kezdhétmeg (Miskolc esetében: Miskolc-Tiszai).

A vasuti tarsasag nem szolgaltat ki regisiis jegyet menettér-
ti Utra, vagy tébb utazasra alkalmas formaban éiea 85/2007.
(IV.25.) Korm. rendelet alapjan dijmentes utazgsgosultak-
nak.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, ditvadrsasag engedé-
lye nélkili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznéalasa

6.3.1.

6.3.2.
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Ervényes menetjeggyel az utazas az érvédyiestonalon be-
[0l barmelyik allomason megkezdbet

Ha az utas az érvényes menetjegyén feldihteiszonylaton
vagy 6vezeten tul kivan utazni, a tovabbutazasslgaly menet-
jegy az eredeti menetjegy érvényességi teriletdiil barmely
vasUtallomason megvasarolhaté, illetve a menetgdpvabb-
utazasra kiegészittiea Dijszabasban foglalt szabalyok szerint.



6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Az 1. kocsiosztalyl kocsiban (beleértve &rfolyosojat és &-
terét is) csak 1. kocsiosztalyl menetjeggyel rdBlutas tar-
tézkodhat, kivéve:

a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként tortekozlekedését a
vasuti tarsasag a kocsin lathat6 moédon megjeltitel§-
val, felirattal),

b) bha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kocsitysr
kocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2. koc¢algaz
kocsikkal kdzleked vonatként van megjeldive,

c) hajelen Uzletszabalyzatsélasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztélyra kiadott menetjegy &@&siosztalyban tor-
téns utazasra felhasznalhat6. A menetdij-kilonbdzetzaidri-
téséhez az igazolast a jegyvizsgalotol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1.diosztéalyban tortén
utazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozetingigfizetésével
hasznélhato fel.

A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arragoljatazhat. A nem
névre sz6l6 menetjegy mindaddig masra atruhazleat®ddig

azzal az utazast nem kezdték meg. A névre szél@tpegy fel-

hasznaléjanak személyazonosséagat igazolnia kell.

A gazdalkod6 szervezet részére értékesitettetjegy, menet-
okmany felhaszndléjanak a felhasznalasi jogosudtsémunka-
végzésre iranyuld jogviszonyrol szo6lo igazolassejyw mas al-
kalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, menetdij-kil@gb@s a potdij meg-
fizetését, vagy a regisztraciés jegy vonaton tértkiadasahoz
szilkséges adatainak megadasat megtagadja, barlyaty\vas-

Gtallomason vagy megalléhelyen kizarhaté az utadasthol a

vonat kozlekedésénekdsizakaban szolgalat van. A vasuti tarsa-
sagot abban az esetben is megilleti a mar megtettjdré me-
netdij és potdij, ha az utast az utazasbél kizarteonatrdél a je-
len Uzletszabalyzat pontjai alapjan leszallitottsuhem kovetel-
heti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyébtdija

A vasuti tarsasag a menetdij, menetdij-Kidaet és a potdij
megfizetésének megtagadasa esetén sem szalltjooleatrol:
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a)
b)
<)

d)

e)

az egyedul utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a kjéér

a fogyatékkal @, vagy csokkent mozgasképesséze-
mélyt, és kiséijét,

az olyan személyt (és a vele egyutt utazé egy dg&mé
akinek allapota vagy betegsége miatt az utazasbatde
sa életét, testi épségét veszélyeztetné,

a terhes ét.

6.3.10. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs medfetednetjegye, legké-
sdbb a felszéllas utani €lgegyvizsgalatkor be kell jelentenie,
ellenke® esetben a potdij felszamitasa nélkili menetjegysal
ra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélldidizallasra je-
len Uzletszabalyzat alapjan volt lebsége. A megfelél menet-
jegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt ésah utas elégte-
len vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.

6.3.11.

Ha az utas éltal felmutatott menetjegyiedtétt 6sszeg nem fe-
dezi az utas altal igénybe vett szolgaltatas Vasénetdijtabla-
zatokban a menetjegy valtas@pdntjaban meghirdetett arat, az
utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:

a)

b)

<)

d)

e)

amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél tiaga

menetdiju vonaton vagy magasabb kocsiosztalybar has
nal fel,

amely rovidebb (tvonalra érvényes, mint amilyen vi-
szonylatban az utas utazik,

amely felmutatasakor az utas a kedvezményes arétmen
jegy hasznélatara vald jogosultsagat nem tudjanyita-

ni,

amelyet a nemzetkdzi forgalomra érvényes meneldijja
kdzleked vonatra a belféldi menetdij figyelembevételé-

vel adtak ki,

amelyhez az éirt felarat nem fizették meg.

6.3.13. Ha az utas menetjegye elégtelen, és eahatan az elsjegy-
vizsgélatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasamemetdij-
kiilénbozeti jegyet a Vasuti menetdijtablazatokbHiirtepotdi
felszamitasaval szolgaltatja ki.
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6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.

Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmuttts esetében nem
allapithaté meg, hogy melyik vasutallomastdl vegmiybe mas
vonatnemet, illélleg dragabb kocsiosztalyt, a vasuiti tarsasag a
menetdij-kildnbbzetet az utas birtokabarb lemenetjegy kiindu-
lasi allomasatdl, utkdzben tortént vonatcsere vaggsicsere
esetében pedig a cseredllomastél szamitja.

Ha az utas az érvényesség megjeldlésel néllditt menetjegy-
ét a vonatra torténfelszallas eltt nem érvényesittette, a vasuti
tarsasag a vonaton az érvényesitést potdij felsasamial végzi.
Nem kell potdijat fizetni a vonaton tor&@rvényesités miatt, ha
a vasuti tarsasag a felszallas helyén az érvéigtesit nem tette
lehetvé.

Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szévegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak,
hogy emiatt annak ellérzése lehetetlenné valik,

c) amely fépapiron keriilt kiszolgéltatasra és a nem megfele-
[6en gondos kezelés miatt az adatai olvashatatladha v
nak,

d) amelynek érvénytartama lejart,

e) amelynek érvénytartama még nem kigitt meg,

f) amely az utas éltal utazando Gtvonal egy részénvagy
még nem érvényes.

Ervénytelen a menetjegyfiizet olyan jegysrele, amelyet az
utas:

a) a boritébdl kifejtett,

b) nem a bdfzésnek megfelélsorrendben hasznal fel.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezinaton az els
jegyvizsgélatkor bejelenti, részére a vasuti téigaz Uj menet-
jegyet a Vasuti menetdijtablazatokbagielpétdij felszamitasa-
val adja ki. Ha a menetjegydbeli érvénytartama két allomés
kozoétt (menetkdzben) jar le, a tovabbutazasértdimd menet-
dijat att6l a vasutallomastél kell szamitani, arealya vonat a
menetjegy érvényességének lejartsttahenetrend szerint utol-
jara megallt.
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6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

6.3.24.

24

Az az utas, aki:

a) azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges mgyetje
legké$bb az el§ jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem
jelenti be,

b) hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg & u
zast,

c) érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére ngaad

d) valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

e) a KN (kalauz nélkdli) jelzéskocsiba vagy vonaton me-
netjegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen mengied
utazik,

f) a KN (kalauz nélkuli) jelzés kocsiba vagy vonatra a
személykocsiban szallithat@éllatot, kerékpart ékzetes
dijfizetés nélkil visz fel,

az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kidaeken felil
a Vasuti menetdijtablazatokban meghatarozott mitdijkoteles
megfizetni.

Amennyiben a pétdiffizetési kotelezettsggpgallapitdsahoz
rendbrség vagy mas hatésagrebtes eljardsa szikséges, a vasuti
tarsasag a pétdijat csak a hatésagi eljaras jégsértegallapitd
lezarasa utan koveteli.

Ha az utasnak egyidlejg a menetjegy-kiegészités és az Uj me-
netjegyvaltas potdijat is meg kellene fizetnie,as0ti tarsasag
csak a magasabb dsstegptdijat szamolja fel. Személyenként
és utazdsonként egy jogcimen csak egy alkalomrhat [gotdi-

jat felszamitani.

A vasUti tarsasag a vonaton fizetett 6s8zetismervényt, utan-
fizetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott mere:té§ pétdijat nem fi-
zeti meg, vagy a menetjegy érvényesséig@tégségességsra
vasuti tarsasag képvisgh és az utas kozoétt vita van, a vasuti
tarsasag az utas és utazdsanak adatairdl, valamiras altal fi-
zetend Osszegfl a személyazonositasra alkalmas igazolvany
alapjan jegyékonyvet (Utasleadasi lapot) allit ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszagettas az Utasleadasi
lap atadaséatél szamitott 30 naptari napon bellineBr vasiti



6.3.25.

pénztarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kékest 30 nap-
tari napon belll nem egyenlitették ki, a kdvetelégasiti me-
netdijtablazatokban meghirdetett késedelmi dijjalakszik.

Ha az utas a tartozasat hatdmish nem egyenliti ki, a vasuti tar-
sasag a kovetelés behajtasardl jogi iton gondolskaagy a ko-
vetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a kidstértékesit-
heti. Az ut6lagos behajtas tobbletkdltségei aztueakelik.

6.4. A menetjegy adattartalma

6.4.1.

6.4.2.

A menetjegy nem része a személyszallitészsiesnek, hanem
annak lényeges adatait jeleniti meg az utas élearzést vég-

z6 munkavallal6 szamara. A menetjegy tandsitja, hagytas

mennyi, milyen viszonylatd utazasra jogosult, észésa soran
milyen szolgaltatdsokra tarthat igényt.

A menetjegyen fel kell tlintetni:

a) azindulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az Uutiranyt, vagy az indudier
mastél mért kilométer tavolsagat, vagy kilométeednt
tavolsagat,

c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

€) avonatnemet és az igénybe véhailonleges szolgaltata-
sokat,

f) akocsiosztalyt,

g) a menetjegy érvényességénel elapjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az @s€ny
ség utolsod napjat,

i) a tbbb személy részére kiadott menetjegynél azokitas
szamat,

j) a tébbszori utazasra kiadott menetjegynél az uitdeids-
téségek jellegét, szamat vagyidrtamat.

k) a CIV alapjan fuvarozénak niisil vasuti tarsasag(ok)
megnevezését,

) a,CIV”feliratot.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) ésjqpont szerinti
adatok feltiintetésétel lehet tekinteni. A regisztracids jegyen az
a)-c), g), h), k)-I) pontok szerinti adatokat Kelltlintetni.
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6.4.3.

Egy menetjegyen elszamolhaté tébb utas mgagha azonos:
a) a kiindulasi allomas,
b) a célallomas,
c) az utirany,
d) akocsiosztaly,
e) akedvezmény,
f) az érvényesség élaapja.

6.5. A menetjegy érvénytartama

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

26

A vasUti tarsasdag a menetjegyen kiszolgélkar — az élvétel
és az érvényesség megjelélése nélkili jegykiadéteiével — a
jegykiadas napjat tinteti fel az érvényesség elpjaként. A
menetrend szerint 0.00 6rakor indulé vonathoz kiad®netje-
gyen a vasuti tarsasag a kédd napot tinteti fel az érvényesség
elss napjaként.

Az ebvételben valtott menetjegyen a vasuti tarsasadazaital
meghatérozott indulasi dontnak megfelél napot és érvénytar-
tamot jel6li meg. Ha ilyen menetjeggyel az utagazEnyesség
elss napjaként megjeldlt igpontnal korabban kivanja az utazast
megkezdeni, a menetjegyet az indulasi allomasorutazas
megkezdése &t érvényesittetnie kell. Ebben az esetben a me-
netiegy érvényességének kezdetét az 0 érvénydsitésozza
meg. Ha az utas azogktelben valtott menetjegyével a menetjegy
érvényességének kezdetétekezdi meg utazasat, és a menetjegy
érvényesitését a felszallasi dlloméson elmulaszt@hnak ellené-
re, hogy a vasuti tarsasag az érvényesitésskdmpdt biztositotta —

, 8zt a vonaton a jegyvizsgalo potdij felszamitakewgzi.

Az egy Utra sz6l6 menetjegy érvénytartama:
a) az 1 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az §men
ség el§ napjat kovet nap 24.00 6rajéig,
b) a 201 - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy azréms-
ség el§ napjat kovet masodik nap 24.00 6rajaig,
c) a 400 km-en fellli tavolsagra kiadott menetjegyéaze-
nyesség etsnapjat kdvet harmadik nap 24.00 6rajaig
érvényes.



6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

Az egy Utra sz6l6 menetjeggyel:
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel azast
az érvényesség élmapjan meg kell kezdeni,
b) a 100 km-en felilli thvolsagra kiadott menetjeggelta-
zas - a menetjegy érvénytartaman beldl - barmikeg-m
kezdhed.

A regisztracios jegy érvénytartama a dijazabavolsagtoél fig-
getlenll az érvényesség &lsapjat kévet nap 24.00 6rjaig tart.
A regisztracios jeggyel az utazast az érvényestség rapjan

meg kell kezdeni.

Barmekkora tavolsagra valtott menetjeggyelutazéast az ér-
vénytartam utolsé napjanak 24.00 6rajaig be kegizia.

Menetjegy — ha a Dijszabas nem tiltja —ta®s Wérésére menet-
térti Gtra is kiszolgaltathatd, ekkor a visszaldmatjegy az ere-
deti kiindulasi allomasig azonos — vagy az utagsére — eltér
Gtirdnyon at érvényes. Regisztracios jegy nem sialihatd ki
menettérti Gtra.

A vasuUti tarsasag a menettérti Gtra széloetpegyet egy darab
menettérti jegy vagy 2 darab egy Utra érvényes tjemefor-
majaban szolgéltatja ki, utdbbi esetben az egyiketjegy eb-
oldalat ,Vissza érvényes +3 napig” vagy ,Visszaényes +14
napig” felllbélyegzéssel latja el. A két dsszetadtmenetjegyet
oda- és visszalton is egyiuttesen kell élteésre felmutatni. Er-
re a menetjegy kiszolgaltatéja felhivja az utaydigét. Ha az
utas a két részletben kiszolgéaltatott menettégly jmasik részét
nem tudja felmutatni, a birtokdban temenetjegy érvénytarta-
mat a vasUti tarsasag az érvényesség mépjaként megjeldlt
naptél az egy Utra sz6l6 jegy érvénytartamakémniyai

A menettérti jegy érvénytartama:
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menettérti jegyenz-
nyesség etsnapjat kévet harmadik nap 24.00 érajaig,
b) a 100 km-en fellli tavolsagra kiadott menettérgyjeaz
érvényesség dlmapjat kovei 14. nap 24.00 6rajaig
érvényes.
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6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.
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A menettérti jeggyel az odautazast:
a) az 1-100 km tavolsagra az érvényességrapjan,
b) a 100 km-en feliili thvolsagra az érvénytartamoiilbel
kell megkezdeni.

A menettérti jeggyel a visszautazas az ngteétamon belll
barmikor megkezdhét és azt az érvénytartam utolsé napjanak
24.00 oOrgjaig be kell fejezni. A menettérti jegyeketében a
visszautazas megkezdésével egyildgj az oda Utra sz6l6 jegy
érvénytelenné valik.

A havibérletek (ide értve a tanulé bérletek) a targyhdnap 1-
jén 0.00 oratol a kovetkézhdnap 5-én 24.00 oOraig érvényesek
utazasra.

Az elé félhénapra valtott félhavi bérletek (ide értve amulo
bérleteket is) a targyhdnap 4-én 0.00 ératél 2@4@00 o6raig, a
masodik félhdnapra valtott félhavi bérletek 19-é8006ratdl a
kovetked hénap 5-én 24.00 6raig érvényesek utazasra.

A 30 napos bérlet az érvényesség) mdpjat koves hénap azo-
nos napjat megéxs nap 24.00 6rajaig érvényes.

Ha az utas az utazasa egyes szakaszamgzash magasabb
kocsiosztalyt kivan igénybe venni, kocsiosztalyskildzeti jegy
kiallitasat kérheti. A kocsiosztaly-kiilonbozeti yegrvénytarta-
ma:
a) megegyezik annak az egy Utra vagy menettérti aéds
menetjegynek az érvénytartamaval, amelyhez kiadtak,
b) a tdbbszori utazasra érvényes jegyhez (bérlet,épl 1
igazolvany stb.) tortéhkiszolgéltatas esetén az érvényg ~°

e

C) regisztracios jeggyel utazashoz totidiszolgaltatas es
tében megegyezik a regisztracios jegy érvénytartama

A MAV — MAV-START, GYSEV - MAV-START vonatea
kézvetlen forgalomban a menetjegyek érvénytartaamkiszol-
galtatott menetjegyek dijszamitasi tavolsaganalortiéter-
Ovezetének) tsszeadasaval szamitott egyittes dgvidigelem-
bevételével kell megallapitani.



6.5.17. A célallomas megjelolése nélkil kiadotteZetes) menetjegy a
megjelolt kiindulasi allomastdl a menetjegyen fetgiett dij-
szamitasi (6vezeti) tavolsagon belll fékvarmelyik vasutéllo-
masig, vagy megall6helyig érvényes.

6.5.18. A kiindulasi és célallomas nevét is tartmih (viszonylati) me-
netjegyet csak a rajta feltlintetett viszonylatbetmet felhasznal-
ni.

6.5.19. Az a kedvezményes aru menetjegy, amely osghatarozott
viszonylatra érvényes (viszonylati kedvezmény),akiiag eb-
ben a viszonylatban hasznalhato fel utazasra.

6.5.20. A meghatarozott vonatra érvényes menetiegym a jelen Uz-
letszabalyzat masként nem rendelkezik — a vasisthsag legké-
s6bb a vonat indulasi épontja ebtt 1 6raval valtja vissza vagy
cseréli ki.

Vszsz. 11. §,12. 8

7. CiM

A menetrend

7.1. A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasabkéitéekedtetett belfol-
di vonatok kodzlekedési és igénybevételi adatait:

a) azokat a vonatokat, amelyek a vasuti tarsasag mgyet
ivel igénybe vehéek, vagy amelyekre a vasuti tarsasag
menetjegyet értékesit,

b) a Magyarorszagot érifitnemzetkdzi vonatok menetrend-
jet,

c) a fontosabb nemzetkdzi 6sszekottetések menetrévah k
natat,

d) a vonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivaldkat.

7.2. A vasuti tArsasadg a menetrendet a honlapjarékészi, illetleg an-

nak az adott vasutéllomast, vagy megallohelyet@&adatait tartal-
mazé kivonatat lathat6 helyen kifliggeszti.
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7.3. A menetrendit az utasokat a vasuti tarsasag az alabbi médakon i
tajékoztathatja:
a) menetjegyirodakban elarusithaté konyv, fuzet foabhan
megjelenteti,
b) a kivonatat sajtd, szérélap, vagy mas kiadvanydggeszti.

7.4. Ha a kulénbéz médon megjelentetett menetrendek tartalma kozott
ellentmondas van, iranyaddnak a kdnyv formajabagjelentetett,
id6szaki modositasokkal, pétlékokkal, vaganyzari hirdmyekkel
megfeleten javitott menetrendet kell tekinteni. Ha a vatditsasag-
nak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalatt vitas, il-
letve utanfizetési igye van, az lgy elbiralasakorutas szamara
adott helyzetben kedvézb menetrendi valtozatot kell alapul venni.
Ez a szabaly nem vonatkozik arra az esetre, hatreedevaltozast a
vasUti tarsasag a 7.6. pontban meghatarozott ¢hgtén meghirdette.

7.5. A menetrendben a vasuti tarsasag kilon feltlaz adott vonat vagy
egyes kocsik igénybevételének kildnleges szabakgdindsen ha:

a) avonat nem minden nap, vagy kulon rendeletre kédik,
vagy az adott allomason nem minden nap, vagy kigdn
deletre all meg,

b) a vonat csak potjegydetes megvéltasaval vebeégénybe,

c) avonaton, vagy a vonat altal érintett meghatatcat@ma-
sok kozott helybiztositas kotelgzvagy helybiztositas igé-
nyelhed (fakultativ helybiztositas),

d) a vonat belféldi forgalomban nem, vagy korlatozett
szonylatokban, illetve csak a vonat egyes kocsjaitazva
vehed igénybe,

e) avonat csatlakoz6 vonatra nem var,

f) avonatra adott &lloméasokon a felszallas vagyziliEs tilos,

g) a vonaton kilon feltételek szerint kerékpar s##ilib,

h) avonat részben vagy teljesen nemdohanyzo,

i) avonat étke vagy bufékocsit, hald- és feéfrelyes kocsit
tovabbit, vagy mas kildnleges szolgaltatas érbkt

j) avonat csak 2. kocsiosztalyu kocsival kézlekedik,

k) avonat kerekesszékesek utazasara alkalmas koeHittit,

[) a vonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyaselysh
zésére a szokasosnal kevesebb hely all rendellegzésr
emiatt az utas kézipoggyasza a kocsiban nem féz éb-
helye alatt és felett.
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7.6.

7.7.

7.8.

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kddide sziinetel, meg-
sZinik vagy a vonat korabban kozlekedik, akkor a m@dttsmenet-
rendet a valtozast megeben legaldbb 14 nappal, minden egyéb
esetben a valtozast megmien legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vasuti tarsasag:
a) a moédositashan érintett vasutallomasokon kifliggésate-
netrendi hirdetmény,
b) a honlapjan kézzétett hirdetmény,
c) a korabbi médositasokat 6sszefoglalé és a nagyateka
valtozasokat tartalmaz6 menetrendi pétlék
formajaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrdl a vasuti tarsaséadio és a napi sajtd
utjan is tajékoztatast ad.

Vszsz. 7. 8

8.1.

8. CiM

Utastajékoztatas

Tajékoztatds az utazasi feltétekdka jogokrél és kételezettségékr

8.1.1. A vasuti tarsasadg az Uzletszabdlyzat utdeéiéielekre vonat-

kozo kivonatat a vasutallomasokon és megallohelyéddyama-
tosan aktualizalva kifliggeszti. Az utazasi feltekeé vonatkozé
hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas ést@leiemilyen
formaban teheti meg.

8.1.2. A vaslti tarsasag az alkalmazott arakréégéontosabb utazasi

kedvezményekil a vasutallomasokon és megall6helyeken
kifiggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajéitiz hirdetmé-
nyekkel, illetve szérdlapokkal ad tajékoztatast.

8.1.3. A vasUti tarsasdg az utasokkal kozvetlemickolatba kerél

munkavallaléi itjan az utas kérésére kdzvetlenékaztatast ad:
a) a szerddésre alkalmazando altalanos feltétedekaz Uz-
letszabalyzatrél), a Dijszabasrél és a menetdijakrd
b) aleggyorsabb utazds menetrendljés feltételeil,
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8.1.4.

)}
h)
i)

)
k)

a legolcsobb dijak menetrendjéés feltételeisl,

a fogyatékkal & vagy a csokkent mozgasképedsége-
mélyeket segft eszkdzok hozzaférhiégédl, hozzafére-
si feltételeil és elérheiségeil a vonaton,

a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltatasaizéh
férhetiségébl és hozzaférés feltételdir

az Ubhelyek elérhéiségéél a dohanyz4- és nem dohany-
z0 részen, az dis és masodosztalyon, valamint a fékv
helyek és a halokocsik elérliségéé,

a szolgéltatasokat varhatéan megzavar6 vagy kelelt
eseményeki, okairol, a vonat varhat6 tovabbindulasarol.
a vonaton igénybe velteszolgaltatasok elérhigtégéé,

az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkgaé-e
sokral,

a panaszok benyujtasara vonatkozé eljarasokrol,

az a)-j) pontokban foglalt informaciok felleliieegéél,
amennyiben a munkavallalé az utas kérdését nena tudj
megvalaszolni.

A MAV-START Zrt-vel szerddéses viszonyban &ll6 mas szol-
galtatok a 8.1.3. pont szerinti tajékoztatasi lketettséget csak a
rendelkezésiikre allé informacié mértékéig teljksiti

8.2. Té4jékoztatas a menetrebtiratszallasokrol, forgalmi akadalyokrdl

8.2.1.

8.2.2.
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A menetrendt torténs tdjékoztatds szabalyait a 7. Cim tartal-
mazza.

A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, imilda tartozkodasi
idejésl, tovabba a vonat kimaradaséarol és késgsekiszolgald
személyzet, illéileg az allomasi tajékoztatasi rendszer utjan fo-
lyamatos tajékoztatast nyuijt.

A vasUuti tarsasag kotelezettséget vallal tovabbd, drogy az
utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat infoidkat, bizto-
sitja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettségetétwen az alab-
biakat szolgéltatja:

a) hangos és/vagy vizudlis utastdjékoztatas a techieika-

téségek figgvényében,



8.2.3.

8.2.4.

b) menetkdzben torténtdjékoztatds a vonat kdzlekedésére
vonatkoz6 tudnivalokrol,

c) kivonat a hatalyos Uzletszabalyzatbol,

d) a személyzet nélkili vasutallomasokon és megal@hel
ken a legkdzelebbi jegypénztar elédsegédl,

e) az érvényes VasUti menetdijtablazatok kifliggesziése
vasutéllomasokon,

f) utazési informacié nyujtasa a jegypénztarakbanéledy-
jelélt helyeken,

g) telefonos informécids szolgalat és honlap lzenéseet

A menetjegy ellénzését végz személy az utas kérésére menet-
rendi felvilagositast, forgalmi akadaly, csatlalepalasztas ese-
tén a tovabbutazas megtervezésében segitségetskiigljtani.

A menetjegy ellénzését végi személy a felaras és a nemzet-
kozi vonatokon a rendelkezésre allé technikai esakkel, ezek
hidnyaban élszoban az alabbi informéciokrol ad tajékoztatast:

a) kovetked megallasi hely,

b) a vonat késésének mértéke,

c) a vonaton elérhétszolgaltatasok,

d) csatlakozasi lehéségek,

e) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.
A menetjegy elleérzését véga személy a tdjékoztatast az altala
elérhet informacio mértékéig, legjobb tudasa szerint fgujt

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasa@ga késéseklr

8.3.1.

8.3.2.

A vaslUti tarsasag adm lathatoé forgalomkorlatozasokat, ide ért-
ve kiléndsen az atszallast eredmédyeaganyzarakat, a vonat-
potld autébuszos kdzlekedést, a vonatelmaradéitiaett vasut-
allomasokon allomasi hirdetményben, és a honlapjkizzé teszi.

A vonatok késés#y valamint a késés miatt a csatlakozas elmu-
lasztasardél a vasuti tarsasag — ha lehetségesgestamondon
és — ha lehetséges — allomasi vizualis kije/zlletve a jelen Ié-

v6 munkavallalé Gtjan azonnal értesiti, t4jékoztazautasokat.

A forgalmi akadalyrol az utasokat az érintett vallaméasokon a
vasUti tarsasag tajékoztatni koteles. Az utas Kéeca késést,
valamint az akadaly tény@rés idstartamardl a vasuti tarsasag
igazolast ad.
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8.3.3.

A vasuti tarsasag az utazas kodzbeni tajaldasitkotelezettségé-
nek informécios tabla, vagy hangosbemondé alkalsiaz tesz
eleget. BEbbbiek hianyaban a vasuti tarsasagggbban teljesiti e
kotelezettségét. Az utas altal igénybevett vonahaté® késésé-
rél, a csatlakozdsok elmaraddsarol menetkdzben H#ada alér-
het informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint menet-
jegy ellerbrzését végz személy felvilagositast ad.

Vszsz 8. §,9.8,14. 8§

9. CiM

A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellénzése

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.
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A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgdikafauz és a menet-
jegy ellerfrzésére jogositd megbizdlevéllel rendetkemas
személy ellebrizheti (tovabbiakban: menetjegy eltenését
végd személy).

A jegyvizsgaldé egyenruhdban teljesit szolighl és
jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet hord maga&ajegy-
vizsgalo mellett a jegyvizsgalé munkajat ségiths munkavalla-
16 is végezhet ellgirzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg,
mint a jegyvizsgal6t. Az elléinzést végé munkavallald e miér
ségére utald jelzést visel, valamint szolgalati ohegevéllel
rendelkezik. A jegyvizsgalo vagy az elgpést végé mas mun-
kavéllalé nem koteles az utas részére igazolni tnagaaz utas
kérésére koteles az utdlagos azonositdsahoz sedksdgrmaci-
Okat (telepallomasat és azonosité szamat) megaadaimint az el-
lendrzést végé mas munkavallalé a megbizélevelét felmutatni.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utaseketokmanyait a
vizsgalo tkalauz elledrzi. A vizsgaldé 6kalauz egyenruhaban
vagy civil ruhdban végzi munkdjat, szolgélati jelyé a vasuti
emblémaval ellatott vords karszalag. A vizsgdlkafauz ellen-
drzése soran a jegyvizsgalo feladatait is ellath#jaivil ruha-



9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

ban szolgalatot teljesitvizsgalé tkalauz az utas kivansagara
szolgalati megbizélevéllel igazolja magat.

Az egyenruhaban dolgozé, szolgalati jelvéisels vizsgald 6-
kalauz az utas kérésére a jegyvizsgaléval azonagomigjazolja
magat.

A menetjegy ellénzésére jogosult személy:
a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellensrzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi

okmany meglétét és érvényességét,

c) elledrzi az utas személyazonossagat, ha ez az utazasi

okmanyra val6é jogosultsag ellémzéséhez vagy a ked-
vezményre vonatkoz6 szabalyok értelmében sziikséges,
d) a vaslti tarsasadgot megilletmenetdijat, menetjegy-
kilbnbozetet, mas szolgaltatasi dijat, pétdijazbds
e) a szikséges tajékoztatast megadja az utasoknak.

Az utasnak:
a) jegyvizsgalat alkalmaval a vasuti személyzet részdr
kell adnia menetjegyét,
b) fel kell mutatnia vagy at kell adnia a kedvezméngas
menetjegy valtasara jogositd igazolvanyat,
c) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén

Ha az utas menetjegyét eieméskor nem tudja felmutatni, a
vasUti tarsasag jegy nélkili utasnak tekinti. Hautes kedvez-
meényes ard menetjegyéhez menetjegy-éiiséskor a kedvez-
ményre jogosité igazolvanyt nem tudja felmutatngnetjegye
elégtelennek missil.

A vaslti tarsasag menetjegykezelést, mayegberirzést
ugyanazon a vonaton tébb alkalommal is végezhetenetje-
gyet felszallas élt, leszallas utan, a vasutallomasok és megallé-
helyek teriiletén is ellémnizheti.

Aki utazasi szandék nélkil szall fel az iadta kész vonatba, a
Vasuti menetdijtablazatokban meghatarozott potdiételes
megfizetni. Az utast a vasUtallomasra vagy megéligk kiki-
sé vagy 6t ott fogadd személyek a kézipoggyasz elhelyezésé-
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nek segitésére dij fizetése nélkul tartézkodhatnaknatban an-
nak elindulasaig, illetve a zart peron teriletén.

A vaslti tarsasag e személyek szamara a zart perdmtErd
tartdzkodast, vagy a vonatra tordéelszallast bejelentéshez
vagy regisztraciéhoz kétheti. Bira vasutallomason elhelyezett
hirdetményben ad tajékoztatast. A vasuti tarsasagtértja a jo-
got arra, hogy a fentiek szerinti, az utast a \@krhasra vagy
megalldhelyre kikisér vagy 6t ott fogadd személyeknek nem
mindsiil, a zart peron teriiletén tartozkod6 személy résnére
netjegy hianya miatt pétdijfizetési kotelezettségdiapitson
meg.

Nem tartozkodhat a zart peron teriiletén illetveoaaton az, aki
ruhazataval vagy kézipoggyaszaval a jéret, az utasok ruha-
zatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.
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Az utas csak a vonat menetrendjében kozédfattasi helyeken
széllhat fel a vonatra és szallhat le a vonatr@.eHvonat for-
galmi okbal all meg, a fel- és leszallas balesawl®s, ezért ti-
los, kivéve, ha rendkivili Gzemi helyzet esetéagyyizsgalo el-
lenke értelmii tdjékoztatdst ad. A fel- és leszallasi tilalom
megszedje a Vasuti menetdijtablazatokban megallapitottpot
jat kételes megfizetni.

Az utasperonnal rendelkezasutallomasokon tilos a masik va-
gany felé leszallni, vagy a masik vaganyskdklszallni. Ha a
vasUtallomason nincs kiépitett utasperon, vagyga@ma mindkét
oldalan van utasperon, akkor a vasutallomas éptaéit olda-
lon kell fel- és leszalini.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jodismeydon utazo utas
jogosult a vonaton tartézkodni, a kiszolgélé létashyeket, be-
rendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz dapcésszol-

géaltatasokat igénybe venni.

A vasuti tarsasag a menetrendben megjetoka a vonatokat,
ahol a dohanyzas egyaltalan nem, vagy csak a kija@siban
engedélyezett.



9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

A vasuti kocsit, kocsiszakaszt vagy fillkéiohanyzé” vagy
.nem dohanyz6” képszimbolummal jeléli meg a vaséitsasag.
A dohanyzas csak a kijeldlt — dohanyzé képjellegjailt — he-
lyen engedélyezett. A nemzetkozi forgalomban kédigk/ona-
tokon tilos a dohanyzas.

A vaslti tarsasag a nem dohanyzok részérmtaeott
kocsiszakaszban a terhes anyak és a kisgyermeteziiurészé-
re képszimbdlummal megjeldlt diielyeket jeldl ki. Az ilyen
tlshelyeket igénybe veheti:

a) aterhes é,

b) a 10 éven aluli gyermek egy kiéeel,

c) az egyéb utas mindaddig, amig adhélyekre jogosult

utas nem jelentkezik.

A képjellel megjeldlt dhely igénybevételére jogosult utas je-
lentkezésekor részére asdliglyet felszoélitas nélkil at kell adni.

Az utas, illetve csoportos utazas esetéaggzitt utazd szemé-
lyek kiilon szakasz, illetve kilén kocsi biztositide#rhetik.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgéltkat veheti igény-
be, amelyekre menetjegye jogositja. Mas szolg&lbdd#t csak
potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem skzéshia vas-
Uti tarsasag a menetdij-kiilonb6zet elszamolasélesepotdijat,
ha a magasabb diju szolgaltatas igénybevételéas@iszolgal-
tatas hianyossaga miatt kerdilt sor.

Minden utas annyidlielyet foglalhat le, ahany érvényes menet-
jegyet tud felmutatni. Ha az utas figyelmeztetdendre tébb
Ulshelyet foglal le, mint ahany menetjeggyel rendeilkkea vas-

Gti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban megimdt pétdi-
jat szamolja fel terhére és az elfoglalihélyek felszabaditasara
kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (felleésallast, varakozast is
ideértve) tartézkodni koteles a kdzlekedés biztgaséa kozle-
kedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesitményebeésndezé-
sek épségét veszélyedetalamint az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavar6 magatartastol.
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9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.
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A vasuti kocsiban tartézkodd utasnak olysgatartast kell ta-
nasitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Bzém szabad a
vasuti kocsiban:

a) larmazni, énekelni, zenélni,

b) szdérakoztaté-elektronikai, vagy mas, zene, zaj dshta-
sara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamaraakdllh
maodon Gzemeltetni,

c) barmilyen eszkdzzel, targgyal vagy jatékszerrel@apzni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékemstség
folytatni, Gveget gijteni,

e) szemetelni,

f)  mindkét oldalon ablakot nyitni,

g) a fulkeajtét gy lezarni, hogy azt a jegyvizsgai®tndja
kinyitni,

h) afeljaro-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtorteziezart
ajtét dnhatalmulag felnyitni,

i) menetkdzben a feljaroajtét kinyitni vagy nyitvatéam,

j) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

k) az Ulésre véstakard nélkil feldllni, labat vagy labbelit
feltenni,

I) indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vés#jetni-
kodtetni,

m) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a j@ehvagy a beren-
dezési targyat bepiszkitani, megrongalni.

Az utazasi feltételeket — magatartasi dgakat — a menetjegy
ellerdrzésére jogosult figyelmeztetése ellenére megsadgs

terhére a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtaloliédzan kdzzé-
tett potdijakat szamitja fel, és intézkedik a fdlitfichelyreallita-

si, takaritasi koltségek medfizettetéder

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizetg, vagy a dij meg-

fizetése utan ismételten megszegi a szabalyokeasati tarsa-
sdg az utast a tovabbutazasbdl kizarhatja, ésaazelien felje-
lentést tehet.

A vasUti tarsasagot abban az esetben igdletieg mar megtett
Utra jar6 menetdij és pétdij, ha az utast az uta#dszarta. A
vonatrél a neki felr6haté rendellenes magatartaisdt m 9.2.12



9.2.16.

pont alapjan leszallitott, az utazasbdl kizart utas kdvetelheti
vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vaslti tarsasag a vasutallomason és mbgélen valo tar-
tézkodasra, a vonaton vald elhelyezkedésre és aAutalatti
magatartasra vonatkozd szabalyokrél sz6l6 uzle&yaht ki-
vonatot — utazasi feltételként — a vasuti kocsiéara vasutallo-
masokon és megalléhelyeken jél lathatd helyen kj&agti.

9.3. Théargyak, @ allatok szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

A kézipoggyasz tdmege utasonként a 30 kgeot haladhatja
meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyashevmaga-

val.

A kézipoggyasz mérete — darabonként — aB®®&G cm-es mé-
retet nem haladhatja meg, kivéve a:

gyermekkocsit,

esernyt,

sétapalcat,

tokba helyezett hordozhat6 hangszert,

dsszecsukott allapotban szallitott 6sszecsukhatkgért, | 1.
sirkoszorut.

Az utas sajat felidségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam-
és hatoséagi kezelésér

A zart peronra és a személykocsiba nem dZadoanni:

a)

b)

olyan targyat, amely az utasok testi épségébeidjaban,
poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart okozhat,
robbang, izveszélyes, dngyuld, mérdezadioaktiv, ma-

ré6, undort kelt vagy fertzés ebidézésére alkalmas
anyagot, tovdbba a RID-ben meghatarozott anyagokat
(vagy az ezeket tartalmazo eszkdzoket),

olyan eszkdzt, amelynek birtoklasa a kozbiztons&gra
[6ndsen veszélyes eszkozékszold 175/2003. (X. 28.)
Kormanyrendelet értelmében tilos.

Fegyvert éi$zert — csak az arra jogosult személyek — a fegy-

ver, lbszer tartasara, viselésére vonatkoz6 hatélyos gbgszok

megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.
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9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.
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Ha az utas a személykocsiba olyan targyabei amely kézi-
poggyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhaté, l&$ta me-
netdijon kiviul a belfoldi k6zforgalmi menetrend razie vasuti
személyszallitas és helyk6zi (tavolsagi) autdbusAddkedés,
valamint a nevelési-oktatasi intézmények altal edndelfoldi
autébusz kulénjaratok legmagasabb dijairél szol2@®7. (V.
26.) GKM rendeletben meghatarozott dijat (kézip@gay
viteldij) és a Vasuti menetdijtablazatokbaéirlpétdijat megfi-
zetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a stgkocsiba, amely a
kézipoggyasz fuvarozashdl ki van zarva, utazapéiggyaszaval
egyutt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvasat a vas-
Uti tArsasag a megtett Gtra poggyaszdarabonkéazéimbolja:

a) aviteldijat,

b) a Vasuti menetdijtablazatokbarbiet potdijat.

Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utpsggyasza nélkil a
fennmaraddé Gtvonalon felhasznalhatja a menetjeggétk ér-
vénytartaman belll.

Ha az utas az indulasi alloméson olyan kacsiallt fel vagy
utk6zben olyan kocsiba szall at, amélya menetrendben a vas-
Uti tarsasag kozolte, hogy a kézipoggyasz elhegéreéa szoka-
sosnal kevesebb hely all rendelkezésre, és enfiaipdggyasza
az Uj kocsiban nem fér el azétielye alatt és felett, a vasuti tar-
sasag a kézipoggyaszért — potdij nélkil — a Vasétietdijtab-
lazatokban meghatarozott viteldijat szamit fel.i#ldijat ebben
az esetben csak az ilyen kisebbsFéalyii kocsiban megteeisd
utra kell megfizetni.

A kerekesszéket, mankdt, jarokeretet az dfffizetés nélkil
barmely arra alkalmas személykocsiban szallithatja.

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos syakamegtartasaval
is csak a 2. kocsiosztalya személykocsiban szatbth
a) szétszedhétgumi- vagy vadszoncsonak és alkatrészei,
b) 0Osszecsukhatd kerékpar (6sszecsukva), kisihégyger-
mekkerékpar
c) sifelszerelés,



9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

d) sporteszkoz,
e) mianyaghordo.

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos syakamnegtartasaval
is csak a nem felaras vonat 2. kocsiosztalyl szkoésijaban
szdllithat6é utasonként egy darab, megéelelcsomagolt:
a) 2 métert meg nem halado féifg, diszcserje, facsemete,
b) 2 métert meg nem haladé hosszisagu kéziszerszam.

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos syakamnegtartasaval
az utas csomagbandédhllatot is bevihet a vasuti kocsiba, ha a
csomagolas (kosar, ketrec, lada) biztositja, haggllat abbol az
utazas soran nem szabadulhat ki, és a csomagkimat arra,
hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipeggyéavala-
mint a vasUiti berendezéseket megoévja. Ablelekt] eltérsen a
kutya zart szallitéeszkdz nélkil, szajkosarral @sapon vezetve
szdllithat6. A vasuti kocsiba bevilietlballat-szallitas dijszami-
tasanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

A kiséf kutya és a szolgalatban vendsrségi kutya kivételé-
vel nem vihed be é6 allat:
a) az 1. osztalyu kocsiba,
b) az étkedkocsiba,
C) a pot- és helyjegykételes, valamint a helyjegyléielo-
natba és kocsiba.

Kutya csak a 2. kocsiosztalyd személykocsiba Gitet. Egy
utas legfeljebb 2 kutyat vihet magéaval. A 2. kosgtélyu flilkés
kocsi fiilkéjébe a kutya csak az ot Gtalamennyi utas bele-
egyezésével vihétbe. A fllkés kocsi egy fulkéjébe legfeljebb 2
utas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb, nagytastya csak a
személykocsi peronjan szallithaté. A halo- és éblelyes kocsi-
ba kutya csak akkor viheétbe, ha a kutyaval utazék az egész
fulkét igénybe veszik. A kutyat pérazzal és szagkod kell el-
latni. A kutya tulajdonosa kételes az allat egyévmem régebbi
kelefi, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magavahiy és
azt kérésre felmutatni. A harom hénapnal fiatalkdlyok kutya
esetében nem kell igazolast felmutatni. Ha az atagiikséges
igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasagtast és ku-
tyajat kizarja az utazasbol.
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9.3.15. A vaslti tarsasag a Dijszabasban meghatirettételek mel-

lett:

a) dijfizetés és elszamolas nélkul vallalja az Wasetében
a gyermekkocsi és a fogyatékkabkl vagy csokkent
mozgéasképességk kerekesszékének szallitasat,

b) a kerékparviteldij megfizetése ellenében vallajautas
Grizetében a kerékpar szallitasat.

9.3.16. A személykocsiban szallitott gyermekkoasilgyyermek nem

tartézkodhat.

9.3.17. A vaslti tarsasag Utipoggyasz-fuvarozast viegez.

9.4. Utmegszakitas

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4,

9.4.5.
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Az érvényes menetjeggyel az utazas odaiségafitban tetéz
leges szamu alkalommal megszakithato, égdi@sovabb foly-
tathatd. Utmegszakitas esetén a menetjegyet azgsnakitas
igazoltatasa céljabdl a vasitallomas lgyeletedrafi@ottjanak a
vonat megérkezés@tszamitott egy oran beldl be kell mutatni.
Ha az utas utazasat jegykiadasra be nem rendemsttaloma-
son (megéalléhelyen vagy olyan vasitallomason, agmedyvonat
érkezésekor a szolgalat sziinetel) szakitja megtrazgszakitast
- leszallas ditt az utas kérésére - a jegyvizsgalo igazolja.

Ha Gtmegszakitaskor az utas a menetjegyplig&zsat elmulasz-
totta, a menetjegy a tovabbutazasra érvényét veésztoda Ut-

ban hasznélt menettérti jegy visszauti része azofdlhasznal-
hato.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetéb@ijsaabasban
vagy az Uzletpolitikai kedvezmények kilon meghiedefeltét-
eleiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjaz Gtmeg-
szakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességs iaatt az Utvonal-
nak a célallomashoz kdzelebb fékdlloméasardl is folytathato.

Nem tekinthétitmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igazo-

las sem:



a)

b)

c)

d)

ha az utas a menetjegyének megéett csatlakozd vo-
nattal utazik tovabb, még akkor sem, ha a varakeéras
szakazéassal jar,

ha az utas mas vonatra azért szall at, mert aa &jny-
bevett vonat nem all meg a célallomasan vagy az@sa
utallomason, ahol utazasat megszakitani kivanja,

ha az utas azért szall at, mert a célallomas maatiad
kordbban érhét el, illetsleg a vonat, amelyen utazott,
nem kozlekedik a célallomasig,

ha az utas halé- vagy étkdmcsi igénybevétele céljabol
szall &t mas vonatra,

ha az egy utra sz6l6 menetjeggyel rendeiketas a bu- 1
dapesti fejallomasok (Budapest-Keleti, Budapestgdil '
Budapest-Déli) egyikén szakitja meg utazasat,

ha az utas menettérti jegy birtokaban a budapejgtild-
masok egyikén szakitja meg utazasat, és azt anszan
volsagra valtott egy Utra érvényes menetjegy énatn)
taman beldl folytatja.

9.4.6. Az odautazas vagy a visszautazds megkerdggénak, illet-
leg Utmegszakitas esetén a tovabbutazas megkemdpgmak
az el$ jegykezelés alkalmaval megjel6lt nap tekint&nd

9.4.7. Az Utmegszakitas a menetjegy érvénytartaedt hosszabbitja

meg.

9.5. Egyenb banasmad biztositasa

9.5.1. Az éallomési és vonatkigészemélyzet koteles be- és kiszallas-
nal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmetlfiani és min-
den szikséges segitséget megadni az utazas zawvdefabnyo-
lithsa érdekében:

a)

b)

c)
d)

a fogyatékkal élknek, illetve a csdkkent mozgasképessé-
giieknek,

az idsseknek,

a kisgyermekkel utazéknak és a terhésak,

a kerékparral vagy nagy poggyasszal utazéknak.
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9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.55.

44

A képjellel megjelélt dhelyeket a vasuti tarsasag a kerekesz-
székkel kozleketk és mas raszorultak szamara tartja fenn. A
vasUti tarsasag a kerekesszéket dijfizetés ésnatdad nélkil
szallitja. Az utasnak megfetemenetjeggyel kell rendelkeznie.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyd kocsit tovabbiogyatékkal @ és| 4
az utazas ipontjaban fennall6 csdkkent mozgasképessal )
lapotara vonatkozdan igazolvannyall/igazolassal efed utas
érvényes 2. kocsiosztalyl menetjegyével a szabahmadt 1.
kocsiosztalyd ilhelyeket elfoglalhatjsmbban az esetben, haj a
menetjegyének megfetebzakaszban tomeges utasforgalom mi-
att, vagy egyéb okbdl (pl. fekgipsz viselése, vagy azéiiely
mérete nem megfel@l nem tud biztonsagosan helyet foglalni| A
magasabb kocsiosztalyba toiétmenet e forméja csak a vona-
ton, a jegyvizsgal6 8ketes értesitése és a jogosultsag igazalasa
mellett vehet igénybe. Amennyiben a fogyatékkad éitas kisé-
réje a 2. kocsiosztalyon marad — a jegyvizsgataetes értesité
sére és a jogosultsag igazolasara tekintettel &btma is megil-
leti a kisééi mingségélsl ereds kedvezmény. Amennyiben a fo-
gyatékkal & utas kiséije a fogyatékkal &l utassal egyitt a
magasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a asaigh
kocsiosztalyon tortéhutazdsara az altalanos szabalyok érvénye-
sek (pl. kocsiosztaly-kilonbozeti dij, pétdij megfiése, stb.)
Az e pont szabalyai alapjan magasabb kocsiosztalyagr
utazas soran is be kell tartani a kézipoggyasz &b allat szal-
litasanak szabalyait (9.3. pont). Egyebekbetizetesen 2
kocsiosztalyl menetjeggyel rendeléemszére 1. osztalyra €
vényes helyjegy, poétjegy, pot- és helyjegy a pé&batd nem kér-
het.

=
1

Egyéni utasok utazdsa esetén a kerekessuatglsek meghirde-
tett specialisan kialakitott kocsikat vehetnek ig#m Ha a spe-
cidlis kocsi 1. kocsiosztalyként van meghirdetve,
kerekesszékes utas azt 2. kocsiosztalyd menetjeggiggnybe
veheti. Ezen kocsik kiszolgalasa mobil eéabérendezéssel tor-
ténik. A kocsi belsejében egy vagy két, kerekesszek részére
kialakitott hely, valamint WC talalhaté.

Csoportos utazas (legalabb d @drekesszékes) esetén az utasok
az ebre megrendelt, kilonleges kialakitasu, onémel
berendezéssel ellatott, kerekesszékesek kocsljétikegénybe.



9.5.6.

9.5.7.

A kocsiban a kerekesszékes utasok ltal is hastdalWC ta-
lalhatd. A kocsi kisdije az emeit kezeli és a csoportot a kiindu-
lasi allomastdl a célallomasig kiséri.

Emel vagy kildnleges kocsi iranti igényt a 06 (40) 49 40
szamon lehet bejelenteni:

a) mobil emeb-berendezés haszndlati igénye esetén a terve-
zett utazast meg&té munkanap 14.00 6raig,

b) a menetrendben meghirdetételtérs utazasi viszonylat
igénye esetén a tervezett utazast mieaged munkanappal
korabban,

C) csoportos utazas esetén a tervezett utazast ¢auégel7
munkanappal korabban.

A szolgéltatds megrendelédéa mobil-emedkkel felszerelt &l-
lomasokrol, a mobil emélberendezésekimzaki paramétereit

részletes tajékoztatas a 06 (40) 49 49 49 telefonsn kérhet,

illetve az allomasokon és a vasuti tarsasag haapjegtekint-
he®.

Vszsz. 13.8, 19.8,20. §

10. CiM

SzemélyszallitAshoz kapcsolddo szolgaltatasok

10.1. Helybiztositassal, potjeggyel igénybe véhenatok

10.1.1.

10.1.2.

Ha a vasuti tarsasag az utazast egyesokmmahelyjegy valta-
sahoz vagy az &hely mas mddon vald biztositdsdhoz koti, uta-
zasra csak az jogosult, akinek az adott vonatretv@rvényes
helyjegy és mas - az Uzletszabalyzatban meghatiy@zszol-
galtatas igénybevételére feljogositd - jegy, igagplgazolvany,
illetve okmany van a birtokaban.

A vasuti tarsasag a menetrendben hirdeg anéelaras vagy a
kildnleges dijszabasi feltételekkel kozlekatbnatokat és azo-
kat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas késhkultativ hely-
biztositas).
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.
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Pot- és helyjegy, helyjegy, pétiegy csakéByes menetjegy
alapjan, a menetjegynek megfélddocsiosztalyra szolgaltathatd
ki. Egy jegyen kiszolgaltathat6 tobb pot- és halyjehelyjegy,
pétjegy, ha azonos a kiindulasi allomas, a céldsna vonat-
szam, a kocsiosztaly, a datum, a kocsiszam éslgédiztasi dij.

A vaslti tarsasag pot- és helyjegy, helyjgmptiegyvasarlasi
igényt — menetrendvaltozasstl idészakot kivéve — legkorab-
ban 60 nappal a tervezett utazadstdbgad el.

A nem kotelézhelybiztositassal kdzlek&dronatoknal és a bel-
foldi forgalomban is igénybe velienemzetk6zi vonatokndl a
vasUti tarsasag a helybiztositasi igény teljeditéséndulas et

a kilén hirdetményben kdzzétett haténigvallalja.

A rendelkezésre allé helyek értékesitéaa at vasuti tarsasag
pot- és helyjegy, helyjegy, poétjegy igényt mar rtefjesit.

Ha az utas a felaras vagy a kilonlegezatifsi feltételekkel
kdzleked vonatra a megfelélfeltétel teljesitése nélkil szall fel,
a vonaton a jegyvizsgald az utas terhére a Vasgnietdijtabla-
zatokban meghatarozott utanfizetési dsszeget é§adzamitja
fel.

A nem koteléz helybiztositassal kozlekédvonatok lefoglalt
Ulshelyeit a vasuti tarsasag lebedg szerint helyfoglalasi szel-
vénnyel megijeldli. A helyfoglalasi szelvény az d@anapjat, a
vonat, a kocsi és a lefoglaltélilely szamat, valamint a helybiz-
tositasi viszonylatot tartalmazza.

Aki a nem kotelézhelybiztositassal kozlekédronaton az @-
helyet érvényes helyjegy nélkil foglalja el, aztaott helyre
érvényes helyjeggyel rendelkentas részére az élgelszolitas-
ra koteles atadni. Az utas érvényes helyjegye alkéiétségte-
lentl bizonyitja az ifhelyre val6 jogosultsagot, ha azkiely
mas modon nem volt megjeldlve. Ha aérellefoglalt Gbhelyet
a helyjeggyel nem rendelk&zntas az etsfelszélitdsra nem adja
at, a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokbért potdi-
jat szamitja fel, és az utast adhigly atadasara kotelezi.



10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1.

10.2.2.

A vasUti tarsasag a vonatban egyéb szatgatikat biztosithat.
Amennyiben a vasUti tarsasag e szolgaltatasokatdslds alap-
jan biztositja, a szolgéaltatok a szolgaltatasuknypevételével
Osszefiiggésben jelen Uzletszabalyzattal ellentémssdési
feltételeket nem alkalmazhatnak.

A vasuti tarsasag tertletén barmilyen stdtas, értékesités,
reklam- és propagandatevékenység csak a vas@séggal ko-
tott megallapodas alapjan végezhet

10.3. Kiulénkocsi

10.3.1.

Megrendelés

A vasUti tarsasag kilon, irdsos megrendelésreljgdlamenet-
rendben meghirdetett vonataiban kulénkocsi kozlekédét,
amely a felek kdzott kiillén, e targyban kotott satikfasi szer-
z6désben rogzitett feltételeknek megfédl a megrendélkiza-

rélagos hasznalatara all.

Kilénkocsiként az Uzemi viszonyok és a rendelkezédtas
filggvényében barmely személykocsi tipus rendelkeAgscsat-
hatd. Kulénkocsit a vasuti tarsasag csak akkoreiiitet, ha
azt az Uzemi viszonyok lelie® teszik, tovabba, ha az a koz-
szolgaltatasi kotelezettség teljesitését nem vgszi#dti, vagy
nem akadalyozza.

A kulénkocsit legaldbb 21 naptari nappal a terveatszas ditt
irdsban kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjégjeldlt,
illetékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélstatgnal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:
- a megrendél nevét, lakcimét és elérldstgét (telefon, e-
mail),
- az utazéas datumat,
- akiindulasi allomast,
- acélallomast, a kért megallasi helyeket,
- atervezett utasszamot,
- ahasznalni kivant vonat indulasi idejét,
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- az igényelt kildonkocsi(k) tipuséat (1. vagy 2. kosgtalyu
tldhelyes kocsi, bifé-, étkékocsi, halokocsi, fekdhe-
lyes kocsi, specialis célu kocsi, stb.), darabstama

- az egyéb igényeket.

A vasuti tarsasagot a kilénkocsik kdzlekedtetésgyéban szer-
z6déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettehsiti tarsa-

sag fenntartja a jogot arra, hogy déntsén a kuléskkdzleked-
tetésébl.

A kildnkocsiban csak a vas(ti tarsasag altal malisara enge-
délyezett szamu utas utazhat.

10.3.2. A kiilénkocsi szolgaltatasi dija
A kildnkocsi szolgaltatasi dija minden esetben ipieapon,
egyedi arkalkulacié alapjan keril meghatarozaselymek 6sz-
szege, megfizetésének mddja és ideje vallalkoz&srglésben
kertl régzitésre.

10.3.3. A kulénkocsi (kocsiszakasz) megjel6lése
A megrendelt kiilénkocsit (kocsiszakaszt) a vagiisasag kulon
felirattal jel6li meg.

10.3.4. Felar

A felarral igénybe vehétvonatba besorozott kiilénkocsiban uta-
z0k mentestlnek a felar megfizetése aldl.

10.3.5. lIranyado rendelkezések
A kilonkocsi kozlekedtetésére kotott szet@ésben nem szaba-
lyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkeézéak akkor
alkalmazhatdk, ha azt a vallalkozasi s#eis kifejezetten lehe-
t6vé teszi.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kildnleges koegrendelé-
sére csak akkor alkalmazhatok, ha az nem tartotik Rejezet
9.5. pont rendelkezései ala.

10.3.6. A kulénkocsi megrendelésének maédijat a védsasag a honlap-
jan is kozzéteszi.
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10.4. Kulénvonat

10.4.1.

10.4.2.

Megrendelés

A kllénvonat kézlekedtetését legaldbb 21 naptgspaba terve-
zett indulas ditt irdsban kell megrendelni a vasuti tarsasag hon-
lapjan megijelolt, illetékes szervezeti egységéradyvUgyfél-
szolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendél nevét, lakcimét és elérldstgét (telefon, e-
mail),

- az utazéas datumat,

- a kért kiilénvonat indulasi- és érkezési idejét,

- avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megahébye-
ket,

- ahasznaland6 utvonalat,

- az utasok tervezett szamat,

- a kért kocsik tipuséat (1. vagy 2. kocsiosztalyghélyes
kocsi, bufé-, étkeskocsi, haldkocsi, fekéhelyes kocsi,
specialis célu kocsi, stb.),

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol Utkdzbervégly
leszallnak, és az ott fel- és leszall6 utasok stamé

- az igényelt egyéb szolgaltatasokat.

Kildénvonatot a vasuti tarsasag csak akkor inditattaaz tGzemi
viszonyok leheivé teszik, tovabbé, ha az a kdzszolgéaltatasi kote-
lezettsége teljesitését nem veszélyezteti, vagyakamialyozza.

A kildnvonat indulasi idejét — a megrentlelvansaganak lehiet
ség szerinti figyelembevételével — a vasuti tAgasiapitja meg.

A vasuti tarsasagot a kildnvonat kézlekedtetégydhan szerte
déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettehsiti tarsasag
fenntartja a jogot arra, hogy déntsén a kilonvdgatekedtetésé-
rél

A kulénvonat szolgéltatasi dija

A kilénvonat szolgaltatdsi dija minden esetben ipéapon,
egyedi arkalkulacié alapjan kerll meghatarozaselymek 6sz-
szege, medfizetésének modja és ideje a szolgaleassdés-
ben kertil rogzitésre.
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10.4.3. A kulénvonat 6sszeallitdsa
A vasuti tarsasag a kilénvonatot a megrefidgdnyei valamint
az Uzemi viszonyok figyelembe vételével allitjaziss

10.4.4. Irdnyadd rendelkezések
A kllonvonat kozlekedtetésére kotott szelesben nem szaba-
lyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkézéa& akkor
alkalmazhatdk, ha azt a vallalkozasi s#des kifejezetten lehe-
téve teszi.

10.4.5. A killénvonat megrendelésének madjat a véssasag a hon-
lapjan is kozzéteszi.

Vszsz. 23. §
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. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES
TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELEL OSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTEN O ELALLAS SZABALYAI

1. CiM

A vasUti tarsasag feledssége a vasuti személyszallitasi szer-
z6dés teljesitéséért

1.1. Felebsség az eltérmindsédi szolgaltatas esetén

1.1.1  Amennyiben a vasuti tarsasdg az utas részénenet-, hely-
vagy potiegy alapjan megilkgt szolgaltatast (meghatarozott
kocsiosztalyt, fekékocsit vagy halékocsit) nem tudja biztosita-
ni, akkor az aldbbiak szerint kételes eljarni.

1.1.2. A vasuti tArsasdg azonos ésiédi szolgéltatast koteles felajan-
lani az utas kivanséagara:
a) elté idépontban indulé vonaton, vagy
b) elté idépontban érkez vonaton, vagy
c) a célallomashoz mas utvonalon kdzlekednaton.

Amennyiben az utas az azonos &si@di szolgaltatas biztosita-
sat elfogadija, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasUti tarsasag a fentiek szerinthagzanirbsédi
szolgéltatast nem tudja biztositani, magasabbsdigi szolgal-
tatast koteles az utasnak felajanlani és teljesitém az utas a
magasabb mifsédi szolgéltatast elfogadja, a vasuti tarsasag a
magasabb mifsédi szolgaltatds teljesitéséért dijkulonbozetet
nem kovetelhet.

Ha a vas(ti tarsasag sem az azonos, sem a magagaid®di
szolgaltatast nem tudja felajanlani vagy teljesjtesak alacso-
nyabb mibsédit és az utas erre tekintettel az alacsonyabl®-min
sédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltlrttéea tény-
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
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legesen teljesitett szolgaltatas dijkilonbdzetésaiti tarsasag az
utas részére visszatériti.

Ha a vasut a Menetrendben csak 2. kocslggztacsikkal kozle-
kedsnek megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyu kocsit ézlekedtet,
az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyd menetjegggetelke? uta-
sok a menetdij-kilonbozet megfizetése nélkil hdtygtalhatnak.

Ha az utas az eléminésédi szolgéltatast nem fogadja el és le-
mond az utazasrol, a vasuti tarsasag — a maritetfeszolgaltatas-
tol fliggoen — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbdzetetagy/a
felarat visszafizeti, tovabba a lemondas téblyés okardl igazolast
ad.

Az utazasrél valé lemondas esetén a vad#asag kezelési kolt-
ség levonasa nélkil abban az esetben tériti visszmar teljesitett
szolgaltatastdl fligien — a menetdijat vagy a menetdij-
kilébnbozetet, és/vagy a felarat, ha az utazasnébtelé utas a vo-
nat jegyvizsgalojaval, vagy a felszallasi allomdyadletes alkal-
mazottjaval igazoltatja, hogy az igénybe venni kivéonat vagy
kocsi:
a) 10 percet meghalado késéssel indult volna,
b) fiités nélkll kdzlekedett,
c) vilagitas nélkil kozlekedett,
d) zslfoltsaga miatt menetjegyének megfteléilchelyhez
nem jutott,
e) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak medgfelis-
helyek nélkil kdzlekedett.

A vaslti tarsasag kezelési koltség felszgmainélkl tériti vissza a
2.-1. kocsiosztaly-kilonbozeti dijat, ha az utakdcsiosztalyra ér-
vényes menetjegyével 2. kocsiosztalyon utazottehaz igénybe
venni kivant vonat vagy kocsi:
a) fatés nélkil kozlekedett,
b) vilagitas nélkil kdzlekedett,
c) zsuUfoltsaga miatt az utas az 1. kocsiosztalyon aetne
jegyének megfeléluléhelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltintetett szolgaltatdsnak megfelel
kocsiosztalyu iihelyek nélkul kdzlekedett.



1.1.7.

1.1.8.

Kezelési koltség felszamitasa nélkili visszatémit&sakkor van
helye, ha az eltérmindsédi szolgaltatas igénybevételét és annak
az a)-d) alpontok szerinti okat az utas a vonatg@ggvizsgalo-
val igazoltatta.

Ha az utas 1. kocsiosztalyd menetjegyével nem & f@&nd) al-

pontokban meghatarozott okbdél 2. kocsiosztalyl ikaees uta-

zott, a menetdij-kilonbozet — kezelési koltség téem mellett
tortér — visszatéritésére jogosult, azzal, hogy a vissizéshez
az elté6 mindsédi szolgaltatds igénybevétedészolo igazolast a
jegyvizsgalotdl kell kérnie a vonaton.

Az elté$ minésédi szolgaltatas miatti menetdij-kilonbozet elsza-
molasanak részletes szabalyait a Dijszabas tazabma

Elégtelen helybiztositas

A vasuti tarsasag koteles téritést fizetni az vészére, ha az utas
az ubhelyét helyjegy véltasaval vagy mas modon bizttisités a
biztositott Ubhelyet a vasuti tarsasag ismételten értékesiitide,
ve a helybiztositasban megjeldlt kocsit nem athitdd és az utas
helybiztositdsdnak megfetelelhelyezésél a vonat indulasatol
szamitott 30 percen belil nem tudott gondoskodni.

Ha a vasuti tarsasag a pot- és helyjeggyel vagydugyel rendel-
kez utas részére nem tud megfélélichelyet biztositani, koteles
részére a téritésre jogositd igazolast kiallitAmi.igazolas alapjan
a pot- és helyjegy, helyjegy bevonasa mellett altvasirsasag
barmely jegypénztara kezelési koltség felszamitédail kifizeti a
pot- és helyjegyért, helyjegyért fizetett 6sszefetdsszeg atvétel-
ét az utasnak neve, lakcime és személyazonosébsimas iga-
zolvanyanak szama megadasaval kell elismernie.

Mentesdl a téritési kdtelezettség alol a vasisitgdg, ha:
a) az utas részére a vonat indulasatol szamitott Bpde-
IUl azonos kocsiosztalybanéiilelyet biztositott;
b) az utas részére a vonat indulasatdl szamitott Bpdoe-
Ul magasabb kocsiosztalyban helyet biztositott s
ebben az esetben mentesil a kocsiosztaly-kilonbdipet
megfizetése aldl);
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c) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgaléesh n
igazoltatta;

Vszsz. 15. §

1.2. Akéséssel, csatlakozdsmulasztassal és voratkilassal kapcsola-
tos felebsség

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

54

Forgalmi akadaly a személyszallitasi sztdgid akadalyoztatasa-
nak mirbsilb minden olyan korilmény, amely a személyszallitd
vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mirssil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok t
vabbszallitdsardl a vasuti tarsasag oly médon gekwdiott, vagy
arra mas vonattal lehitég volt Ggy, hogy az utas vonatkimaradas
esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 pegeaem ha-
lado6 késéssel a célallomasara megérkezzék.

A vonat késését a kdzzétett menetrend szerintitéaydeges érke-
zési idpont kildonbségének kiszamitasaval kell megallapitan
menetrend be nem tartdsdnak megitélésénél azdloamson tor-
téns tényleges és menetrend szerinti érkezésaidirdnyadd, ahol
az utas az utazasat befejezi.

Forgalmi akadaly tartama alatt a vasutiagdg gondoskodik az
utas megfelél elhelyezéséi és biztonsagarol.

Az utas kérésére a kégégideértve a késés miatti csatlakozasmu-
lasztast is) és kimaradasrdl, valamint az azt olakadaly tényéil

és idstartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. A vé&Easag ré-
széBl a szilkséges igazolasokat a vasutéllomas ugyedékabna-
zottja, a vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és eyt feljegyzi az
utas menetjegyére.

A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag hangosbetaorés allo-
masi hirdetménnyel, vagy a kiszolgalé személyzatidzobeli ta-
jékoztatas atjan, illetve informacios szolgalattedteles az utazé-
kb6zbnséget az érintett vasitallomasokon, megalfékeh, vala-
mint a vonatszemélyzet Utjdn a vonaton tajékoztatnforgalmi
akadallyal kapcsolatos informéacidkat a vasuti t#galehdiség



szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermigdi(pl. radio, in-
ternetes hirportalok) is kbzzéteszi.

Késéssel tortéhérkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasagnak
folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a kidtahelyzetol,
valamint a varhaté indulasi és érkezésrdl

1.2.4. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akad®66l,percnél hosszabb
késés esetén a vasuti tarsasagnak az utasokn@kréghtesen fel
kell ajanlani az utasok elszdllitdsat a vonattéhadtallomésra, a
szolgéltatas alternativ kiindulasi helyére vagysééeglallomasara,
amennyiben az tiben és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vas-
Uti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathatéasti tarsasag a
lehet legrévidebb idn belll alternativ személyszallitasi szolgalta-
tast szervez.

1.2.5. A vasuti tarsasag koteles a tovabbutazrindwtast kézipoggya-
szaval egyltt az eredeti vagy mas Utiranyon azetiredgy mas
tomegkozlekedési eszkdzzel a célallomasra szalfitagalmi aka-
daly esetén, amennyiben adlien és fizikailag lehetséges.

1.25.1. Az utas — a kiilonbdzet megfizetése nélkiilagasabb menet-
diju szolgéltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt)gisniybe vehet
forgalmi akadaly esetén. .A vonaton utazék érdaekemegsér-
tése nélkdl indokolt, rendkivili esetben a jegygéé rendel-
kezése szerint igénybe vetiet

a) afelaras
b) a dijszabasi korlatozassal kdzlekedletve belféldi for-
galomban igénybe nem vehliatonat is.

1.2.5.2. Amennyiben forgalmi akadaly esetén az arastazast tovabb-
folytatni nem kivanja:

a) azt az akadaly helyén megszakithatja:
Ha az utas kébbi vonattal vagy mas atvonalon kozle-
keds vonattal kivanja utazasat a célallomasig folytatni
a vasuti tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghos
szabbitja, illetleg a menetjegyet a hosszabb Utvonal
igénybevételére érvényesiti. A menetjegy érvéngiart
manak meghosszabbitasat, illetve hosszabb Gtvonalra
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b)

c)

tortéry érvényesitését a vasutallomas ugyeletes alkal-
mazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgalé végzi.

lemondhat a tovabbutazasrol:
Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazadéjdm,
a vasuti tarsasag az utasnak kezelési kéltségafaisa-
sa nélkul visszafizeti a medfizetett és a tényleges
megtett Utra €s menetdij kulénbozetét, azaz a menet-
dijnak arra a tavolsagra esészét, amelyet az utas a
forgalmi akaddaly miatt leutazni nem tudott. A foiga
akadalyrél a vasuti tarsasag Ugyeletes alkalmazottj
vagy a vonat jegyvizsgaldja allit ki igazolastetile za-
radékolja az utas menetjegyét.

kivAnsagara a vasuti tarsasag az indulasi allomasesz-
szaszallitja
A vasUti tarsasag koteles az indulasi allomassaza-
utazni kivané utast kézipoggyaszaval egyitt azedred
vagy mas utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkozle-
kedési eszkbzzel az indulasi allomasra téritésreente
visszaszallitani.

1.2.5.3. Az 1.2.5.2. c¢) pont szerinti esetben az atteljes fizetett 6sszeg
visszatéritését kérheti, ha:

a)

b)

a vasuti tarsasag altal kijelolt élalkalmas vonattal visz-
szatér kiindulasi alloméasara, és

a visszautazashoz igénybeveg&ndnat szamat, Utiranyat,
viszonylatat a vasuti tarsasag a menetjegy melédtt
igazolason feltlinteti (a vasuti tarsasag szikségirgz
gondoskodik a menetjegy érvénytartamanak meghosszab
bitasardl), tovabba

a kiindulasi allomason a vonat megérkezéssramitott

30 percen belil az utas a vasutallomason szolgaédje-

sits Ugyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor-a vo
nat jegyvizsgalojaval igazoltatja, hogy a megjeldhat-

tal visszaérkezett.

A menetjegy és az igazolas alapjan a meghilsuttasta érvé-
nyes menetjegy arat a vasuti tarsasag kezeléséipfelszami-
tasa nélkll soron kivil visszatériti.
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1.2.6.

Amennyiben a fentiekben részletezett teljes vigsiéshez
szilkséges feltételek barmelyike nem all fenn, alkkeasuti tar-
sasag az utasnak csak a fizetett és a forgalmidditabérintett
allomésig a kiindulasi allomastdl ténylegesen miegitra e
menetdij kildonbdzetét, azaz a menetdijnak arra@ségra e$
részét tériti vissza, amelyet az utas a forgalradaky miatt le-
utazni nem tudott. A visszatéritéshez szikségesbtmy, hogy a
forgalmi akadalyrdl az utas a vasuti tarsasag iédgelalkalma-
zottja vagy a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitighzolassal (il-
letve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkili visszadéritsak azt az
utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal éeih vonat Gtvo-
nalara vagy az azon tul fekwallomasra sz6l6 kdzvetlen menet-
jegye van. Nem kérhétvisszatérités olyan menetjegy alapjan,
amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta.

A visszaszdllitasra egyebekben a jelen Cim 1. gbatj a maga-
sabb misédi szolgéltatas igénybevétele vonatkozasaban meg-
hatarozottak iranyadoéak.

Egyéb rendelkezések

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabolkbdskedési
eszkozt (ideértve, de nem kizar6lagosan a taxd Bérelt gép-
kocsit is) vett igénybe, a vasuti tarsasag nenti tédg részére a
mas kozlekedési eszkdzzel megtett utazas dijaéveel hogy a
vasUti tarsasag az 1.2.4. pontban foglalt kotelezgének eleget
tett.
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1.3. Atalany-visszatérités (atalany-kartérité®laras vonatok késése
esetén

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

58

A felaras vonatok késése esetén az utatibhianérték ata-| 1.
lany-visszatéritésre (a tovabbiakban az utasjogigketben fog
laltakra figyelemmel: ,atalany-kartérités”) jogos@a menetje
gyen feltlintetett indulasi allomas és célallomastkba kdzfor-
galmu személyszallitd vonat késése esetén, amesmgilnenet
jegye arat nem téritették vissza az 1.2.5.3. paTirg:

- 30 -119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a

- 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a mgnetjeg

aranak 50%-a.

Vonatkésés esetén az érkezési allomas igyedtkalmazottja
vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja a késégét és id-
tartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkoz6 igénytitas a vasuti tarsasag
barmely szervezeti egységénél bejelentheti; a vaaidasag
szervezeti egységei az igényt az annak elbiraljsgessult ille-
tékes szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait és elédweigeit tartalmazo igényéhez csa-
tolnia kell eredeti menetjegyét, p6t- és helyjegylyjegyét
vagy poétiegyét. Az utas részére a vasUti tarsagaigémy be-
nyujtasarol és a menetjegy, pot- és helyjegy, bglyjvagy poét-
jegy atvételésl igazolast ad ki, mely igazolast az utas az eredet
jegyek benyujtasa helyett csatolhat ackds esetleges kartérité-
si igényéhez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a késetiton fel-
hasznalt, érvényes menetjegy ardnak a késett eongdtrésze.
Menettérti Utra kiadott menetjegy esetén az atakdmtérités
szamitasanak alapja a menettérti jegy aranak azarfada vag
vissza) e§ része, amely Ut soran az utas a késést elszenvedte

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szamitemutas altal
szallitott kerékpar és@&hllat utan megfizetett viteldijat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellemas jeggyel,
igazolvannyal tortéh utazds esetén az atalany-kartérités alapja



1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

az ugyanazon viszonylatra vagy km-ovezetre érvétsigssaru
egy Utra sz6l6 menetjegy ara, tanul6é bérlet esatémgyanazon
viszonylatra vagy km-6vezetre érvényes 90%-o0s riirséegy

Utra érvényes menetjegy ara.

Az atalany-kartéritésnél nem vetidigyelembe a szervizdij és a
vonaton esetlegesen fizetett potdijak 6sszege.

A késés itartamanak kiszamitdsakor nem kell figyelembe ven-
ni azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai Gazdasasgg te-
ruletén kivil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésaea késését a jegyva-
sarlast megékéen tajékoztattak, vagy ha az utazasnak masik
szolgaltatassal vagy ketildtiranyon tortéé folytatasa kdvet-
keztében a késés a 30 percet nem haladja meg.

A vasUti tarsasag mentesiil fenti kdteleegisaldl, ha a késé:
az alabbi okok valamelyike miatt kbvetkezett be: 1.

a) avasuti izemmel 6ssze nem ftid@rulmények, amelyet
ket a vasuti tarsasag az adott korlilmények ko ériea-
t6 gondossag ellenére sem kerllhetett el, és aknélye
vetkezményeit nem harithatta el (vis maior).

Vis maiornak midsil a vasuiti tarsasag elt@mési kérén
kivil e okbdl ered, elbre nem lathatd, elharithatatlan
esemény vagy koérilmény, melynek kivédése embéri ler
vel nem lehetséges. llyennek il kiilénésen, de nem
kizarolagosan:
- abombariado,
- a habord, haborival fenyegehelyzet vagy szik
ségallapot,
- anukleéris katasztrofa,
- alazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitor
|6 hatalomatvétel, polgarhabor,
- zendulés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk
- harmadik személy magatartasa, amelyet az eset ko-
rilményeit tekintetbe vévgondossaggal sem lehg-
tett elkertlni és kdvetkezményeit sem lehetett-e|lha
ritani, kilénosen:

59 |



60

. Uzemzavar 6ngyilkossag miatt,

. balesetek vasuti atjarékon,

. kozuti jarmivek altal okozott Gtvonal meg-
szakitasok,

. vészfék hasznélata Utitars résgr

. rendbri intézkedések,

. vamhatdsagok intézkedései (kilondsen h
taratkebhelyeken),

. vasutizemnek harmadik személy altali
megzavarasa,

. idében kdzzétett elterelés a fent megneve
zett okokbal,

Az ugyanazt a vasuti infrastruktdrat hasznalé
véallalkozé nem tekinthét harmadik személynek
ez azonban a vasuti tarsasag viszontkereseti |
nem érinti. A vas(ti tarsasag fdielalkalmazottai
ért és mas személyekért, akiknek a szolgéltatag
személyszallitasi szolgaltatas teljesitése érdek
igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy
személyek a vasuti tarsasag feladatainak a kor
jarnak el. A vasuti infrastruktara Uzembentar
olyan személyeknek tekintedki akiknek a szol-
galtatasait a személyszallitasi szolgaltatas fetie
se soran a vasuti tarsasag igénybe veszi.

- avonat kozlekedtetését tartésan akadalyozé va
vonat kimaradasat eredméngedyan iddjarasi ko-
rilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, ke
omlas, féldrengés, stb.) melynek bekdvetkezés
vasuti tarsasag az adott kérilmények kozétt el
haté gondossag ellenére sem keriilhette el.

Vitas esetekben a vasuti tarsasag altal vis maiomias-
sitett esemény tényleges kihatasairél a kériiméhyd-
rilésének helye szerint illetékes hatésagtél (phdBrség,
Katasztréfavédelem, Kereskedelmi és Iparkamara lsth
het igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolaslsaak-

véleményben foglaltakat a vasuti tarsasag a begde

vizsgélata soran figyelembe veszi.
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1.3.8.

b) az utas mulasztasa, kiiléndsen:
- az atszallasi ik figyelmen kivil hagyasa,
- téves peronon varakozas,
- az utas személyes okbdl kési le a vonatot,
- az utasnak utazasbdl val6 kizarasa.

A menetjegy arara vonatkozé atalany-kaésiifizetésének hal-
tarideje az igény bejelenté8észamitott 1 hénap. Az atalany

kartérités kifizetése térténhet kupon formajabadésaz utas ké
résére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.

A fentiekt| eltéréen a vasuti tarsasag — @ismaki és technikai felr

tételek figgvényében — egyes vasutélloméasok pétmetarlehet
vé teheti az atalany-kartérités kdzvetlen, azorkibihietését. Az
ilyen vasutallomasok felsorolasat a vasuti tarsashgnlapjan te

szi kozzé, tovabba az érintett vasutallomas adatiztardban a

kovetkes tajékoztatd széveget helyezi ki: ,Atalany-kartésiki-

fizetését teljesft pénztar’. Az allomasi pénztarakban a kifizetés

csak készpénz formajaban térténhet az alabbiaktzer

- kifizetés csak a pénztar meghirdetett nyitvatartasi

idejében az utazas napjatél szamitott 14 napon
IUl, személyesen kérhigt

- a pénztar csak akkor teljesit kifizetést, ha as-uta

,,,,,

be-

nak egyéb kartéritési igénye nincs; amennyiben az
utas egyéb Kkartéritési igényt is kivan benydjtani,

akkor részére a kifizetés nem teljesithetpénztar-
ban — ezen esethen a jelen Uzletszabalyzat sz
altalanos szabalyok iranyaddk az atalany-kartér
illetéleg a kartérités benyujtasa, elbiradlasa és
zetése vonatkozasaban;

- a kifizetés jogszéiségét aldtAmasztd informaciot

erinti
tés
kifi-

a

vasuti tarsasag adott pénztaraban szolgalatot telje

sith munkavéllaldja legfeljebb a vonat érkezéké
szamitott 30 percen belul, Kdbi igényérvényesi
tés esetén az utas kérését kéent30 percen bel(
koteles beszerezni; a kifizetés csak az annak
szefiségét alatdmasztd informacidk birtokdban
jesithet (amennyiben az informaciok valame
oknal fogva a 30 perces hatdndbelll nem sze

t

|
jog-
tel-

ly

rezhetk be, a jelen pont elsbekezdése szerinti é{

talanos szabalyok szerint kell eljarni);
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1.4. Kartéritési felélsség felaras vonat kimaradasa és késése esetén

1.4.1.

1.4.2.

62

- a kifizetend 6sszeg a hatalyos jogszabalyok és|je-
len Gzletszabdlyzat &rasai szerint megallapitott

rozott kerekitési szabalyok figyelembevételével;

- az atalany-kartérités kifizetéséhez az utasnak a
személyazonositasra alkalmas arcképes hatosagi
igazolvanyat be kell mutatnia a személypénztaros
részére, aki az igérifhpra a sziikséges adatokat
atvezeti, tovabba az utasnak az igény bejelentése-

kor at kell adnia az eredeti menetjegyét, pot-

es

helyjegyét, helyjegyét vagy potjegyét a személy-

pénztaros részére;

- az utasnak az igérithpon és a kifizetési pénztar-

bizonylaton a kifizetést alairasaval el kell ismern
A személypénztarban tori@rkifizetéssel kapcsolatos esetled
panaszaval, észrevételével az utas az Ugyfélsatigd, illetve
a vasuti igazgatasi szervhez fordulhat, a dokunmenttassal va-
16 kozlésébl szamitott 30 napon beldl.

A vasl(ti tarsasag akkor koteles — az utasnyitott kara eseté
— kartéritést fizetni , ha az utas felarral igényebet kozfor-
galmi személyszallitd vonattal utazott, és a megggn feltiin-
tetett indulasi allomas és célallomas kozott, afd@alma sze-
mélyszallité vonat kimaradt (jelen fejezet 1. Zant), illetve az
utas célalloméasara 30 percet meghaladd késéssaledirk

Kartéritési szempontbo6l nem nisiil jaratkimaradasnak vag
késésnek, ha az utasok tovabbszallitadsarol a viasséisag a je
len fejezet 1.2.1. pontja szerint oly médon gonddsitt, vagy

es

arra mas vonattal lehistég volt gy, hogy az utas jaratkimaradas

esetén 180, illetve a vonat késése esetén 30 peegenem ha
ladd késéssel a célallomasara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kasér az az utal
jogosult, aki a menetjegye mellé belfdldi forgalambpot- és
helyjegykoteles vonatra pot- és helyjegyet, vadyjagykoteles,
illetve nem kétele& helybiztositassal kdzlekédsonatra helyje-
gyet, vagy pétjegykoteles vonatra potjegyet valtott




1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

A kartérités 6sszege nem haladhatja metaamenetjegye aranal
a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 percet meghaladd késedelem esetén az 6tszéroseét.

vagy a kimaradt vonattal megtenni szandékozott afa az
igénybe vett kedvezménynek megfélélelfoldi, egy Utra szo6ld
menetjegy ara. Ha az utas t6bbszori utazasra jugosnetjegy-
gyel rendelkezik, a kartéritési 0sszeg alapja atkésnattal
megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni szandstkazra
ed), hasonld mértédk kedvezménynek megfetelbelfldi, egy
Utra sz6l6 menetjegy ara.

A jelen, 1.4. pont szerint fizetetickartérités dsszegébe az 1|

pont alapjan kifizetett atalany-kartérités dssAsggzamit.

Vonatkimaradas esetén a kimaradas tényétdagasi allomas
Ugyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénydte mas vo-
naton a jegyvizsgalo igazolja. Vonatkésés esetéérlazzési al-
lomas lgyeletes alkalmazottja vagy a késett vamhjizsgaldja
igazolja a késés tényét éstdrtamat.

A Kkartéritési igényt a vasuti tarsasag Uggfdgalatanak ci
mezve, a vasUti tarsasag barmely szervezeti egysédie lehet
részletes leirasat (oly moédon, hogy a karesemémrykés bekd-
vetkezése kozotti okozati 6sszefliggés ke szerint megallg
pithaté legyen), a bekdvetkezett kar leirasat,malhannak sz
szegét (amennyiben meghatarozhatd). A kartéritgényhez
csatolni kell az utas eredeti menetjegyét, péthayjegyét, il-
letve helyjegyét, potjegyét, valamint a kapcsol@dyéb doku-
mentumokat.

A vasuti tArsasdg az utassal szembeni kéeéfelebssége ald

3.

az 1.3.7. pontban meghatérozott okok esetében signée.

Nem kérhétkartérités, ha az utas nem rendelkezett menetj
gyel és pot- és helyjeggyel, pétjeggyel, vagy tegjgyel.
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1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritéstrmtvkésése vagy kima-
radasa esetében, ha a vonat lizemi okok miatti atthaét vagy

moédositott menetrend szerinti kbzlekedését az Elzsialyzat-

nak a menetrendi médositdsok meghirdetésére vartataaba-

lyai szerint meghirdette.

Amennyiben a vas(ti tarsasag a helyjegyiegy-, vagy pot-és
helyjegykoteles vonat kimaradasat, késését, mdabsiienet-
rend szerinti kdzlekedését a felszallas és az asdebtt kbzzé-
tette, az utasnak — a 10 percet meghalad6 vonatlesstében —
maodjaban all az utazasrdl lemondania, és a menetdipt- és
helyjegy, pétjegy, helyjegy dijanak kezelési kdjtsievonasa
nélkuli visszatéritését kérnie.

A vaslti tarsasag nem felel az utassal Iseenazért a karért,
amely azaltal keletkezik, hogy az utas a vam- vegyeb hat6-
sagi ebirasok szerint megallapitott kotelezettségének tesn

eleget. Az utas kételes mind személyére, mind kégpasza-
nak vizsgéalatara vonatkozéan a vam- és egyéb haté§gaba-
lyokhoz alkalmazkodni.

1.5. Csatlakoz6 vonat elmulasztasa
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1.5.2.
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Két vonat akkor tekinthét csatlakozonak, ha a menetrendben
meghirdetésre kerilt érkezési, illetve indulasipiontjaik alap-
jan az atszallas kozottik lehetséges. Budapeg@lfggudvaron
tortérd atszallas esetén két vonat akkor tekirithsatlakozdnak,
ha a menetrendben meghirdetésre kerlilt érkezésiglindulasi
idépontjaik k6zoétt legalabb 30 perc van.

Nem tekintheik csatlakoz6nak olyan vonatok, melyek nem azo-
nos vasutalloméson tartézkodnak.

Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azokatok
tekinthetk, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelke
zik.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa ohaih csatlakoz6
vonatot mulaszt el, melyre érvényes menetjeggyepds és
helyjeggyel, potjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezs utaza-
sét folytatni kivanja, valasztasa szerint kérheti:



1.5.3.

1.5.4.

1.55.

a) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegde,
jegye, helyjegye dijanak levonas nélkili visszédé&it,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjepéde,
jegye, helyjegye kicserélését a kdvetketkalmas vo-
natra érvényes pot- és helyjegyre, pétjegyre, bgiye
tobblet dij fizetése nélkil,

c) ha a pot- és helyjegy, potjegy, helyjegy kicseréliésm
lehetséges, a lekésett pot- és helyjegykotelegegot
koteles, helyjegykoteles vonatra szol6 zaradékétt p
és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet a vaslti &agaa

kdvetked alkalmas vonatra érvényesiti. Ebben az eset-

ben az utas a szabadon maradhélyeket foglalhatja
el; ha nem all rendelkezésre szabathély, a helybiz-
tositasi dijnak megfelélosszeget a vasuti tarsasag visz-
szafizeti a pénztarban.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa beiaitvetked csatla-
kozadsmulasztas miatt lemond a tovabbutazasrofjéarybe nem
vett szolgéaltatasokért fizetett dijat a vasutidaégy kezelési koltt
ség levonasa nélkil visszafizeti az igény beérigiészamitott
30 naptari napon belil barmely személypénztaraban.

A vasuti tarsasag febelazért a karért, mely abbol ered, hog
vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasitds az
utas nem tudja az adott napon utazasat folytaagy\az adott
korilmények kdzott az utazas folytatdsa ugyanazoapan ész-
szefien nem vérhaté el.

A kartérités kiterjed az éssieszallaskoltségeinek megtéritése
és az utast varo személyek értesitésének az ésszeitmerdilt
koltségeire. A koltségek indokoltsagat a vasitsadadg a be
nyujtott igazoldsok és szamlak alapjan, az 6ssp&srdentum
rendelkezésére allasatol szamitott 30 naptari naedil biralja
el és fizeti ki.

=

Az 1.5.4. pont szerinti esetben az utashiowtazasahoz szaba-
don valaszthatja ki a vonatot a csatlakozasmulsis&éved
naptari napon az elmulasztott vonat szamaval azezésu
vagy azzal azonos dgontban kozlekedl vonatanak indulasi
idépontjaig. Az utas az igénybejelentéssel egyiegj kozli,
hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.
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1.5.6.

Amennyiben a vonat késése, kimaradasa miatti ¢seidemu-
lasztds esetén az utas menetjegyének érvénytaltgdinaazt a
vasUt a menetjegyek érvénytartamanak meghosszsftzit&o-
natkoz6 szabalyok szerint meghosszabbitja a szeméigyfél-
szolgalatokon és a pénztarakban.

A vasuti tarsasag mentesil a fenti alporgokmeghatarozoft
kotelezettségei alol, ha a vonatkimaradas, a késgg a csatla
kozasmulasztas az 1.3.7. pontban meghatarozott ehlame-
lyike miatt kovetkezett be.

1.6. Felebsség az utasok halala, sérilése esetén

1.6.1.

66

A vasuti tarsasag felelazért, hogy az utas a jamwin valo tar-
tézkodasa kbzben vagy a be-, illetve kiszallasalallval a vas-

ati tzemmel (vasut tikddésével) dsszefiiggésben tortént vasuti
baleset kovetkeztében meghal, megsérul, vagyvegti szelle-

mi épségében egyéb karosodast szenved, fuiggedtnljlhogy
melyik vasuti infrastruktirat hasznélja.

Az elbzetes kifizetésre vald jogosultsag szempontjabesnak
az a személy miisll, aki a halaleset vagy sérilégpdntjaban:

a) a vasutallomas utasforgalom szamara nyitvatédlé
riletén utazasi céllal tartézkodott, vagy

b) a vonaton tartdzkodott és érvényes menetjeggyel
vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a
menetjegy nélklli utazasra jogszabaly erejénél fog-
va vagy a vasuUti tarsasag engedélye alapjan volt jo
gosult,

c) a vonaton tartézkodott, és azért nem rendetkeze
érvényes menetjeggyel, mert a vasuti tarsasag a fel
szallasi allomason meghatarozotésdakban vagy
egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, és a vo-
naton a menetjegyet az utas azért nem tudta meg-
valtani, mert a felszallast kbveelss jegykezelésre
még nem kerdlt sor.



1.6.2. A vasuti tarsasag mentesiil a fedség aldl:

ha a balesetet a vasutizemmel (a vasikoaésével)
0ssze nem fudggkorilmények okoztak, és a vasuti tar-
sasag az eset korilményei altal megkivant gondossag
ellenére sem Kkerilhette el azt, és nem harithhizam-e
nak kovetkezményeit;

olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az uta
hibajanak a kévetkezménye;

ha a baleset egy harmadik személy magatartasaes vez
he® vissza, és a vasUti tarsasag ezt a magatartésetz
kérulményei altal megkdvetelt gondossag ellenéra se
kerulhette el, és annak kdvetkezményeit nem hédtha
el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznaé®s wal-
lalkozé nem tekinthét harmadik személynek; ez azon-
ban a vasl(ti tarsasag megtéritési jogat nem érinti.

1.6.3 Az utas halédla esetén a vasuti tarsaségtels kifizetésre kote-
les a jelen pontban foglalt szabalyok szerint:

1.6.3.1

1.6.3.2

1.6.3.3

1.6.3.4

1.6.35

A vasUti tarsasag koételes azetes kifizetésre vonatkozé
kotelezettsége teljesitése soran ugy eljarni, hogyden
sziikségtelen késedelem elkerithiegyen.

Ebzetes kifizetésre kizarélag természetes személygek)
gosult(ak).

Az dlzetes kifizetés 6sszege utasonként 21.000 EUR, az-
zal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar tonemji-
zeteszkdzben keril sor a halal napjan hivatalos, a Ma-
gyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyam
alapjan.

Az ebzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az
elézetes kifizetésre vonatkozé igényt a halal napjatél
szamitott 60 napon belll irdsban bejelenteni atvésu
sasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hdtéichu-
lasztdsa nem jogvesgzt

Az ebzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidej

leg vagy azt kdvéen a lehet legrévidebb hatérith be-
[0l az igényt érvényeditkoteles a jogosultsaga vasuti tar-
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1.6.3.6

1.6.3.7

1.6.3.8

sasag altali megallapithatésdgahoz szikséges vatgine
okiratot és / vagy informaciot rendelkezésre bausatde
nem értve azon okiratokat és / vagy informacidkate-
lyek egyébként a vasuti tarsasag rendelkezésérakall

Az igényt érvényeéibizonyitani nem, de legalabb valo-
szirisiteni koteles, hogy jogosult azdeétes kifizetésre.
Ennek keretében — a fentiekben rogzitett szabadykr
figyelemmel — koteles csatolni kilondsen a jogesgt
fenndllasat igazold dokumentumokat (pl. anyakorigvi
vonatokat, az utas vele szembeni tartasi kotekrmpdt
alatdmaszt6 okiratokat, kétség esetén a jogosoltsaAg-
tamaszté etfoku kdzigazgatasi és / vagy birdésagi hataro-
zatot {ideértve az ideiglenes intézkedéseket} gagy a
kozjegydi okiratokat is).

Az igényt érvényesitvalamennyi személy legalabb teljes
bizonyité erejl maganokiratban nyilatkozni koteles to-
vabba arrdl, hogy rajta illetve rajtuk kivil masesegly
nem jogosult dizetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvénydsiszemeély cseleldkép-
telen, korlatozottan cselebképes és / vagy belatasi ké-
pessége egyébként hianyzik, Ggy vonatkozasabark.a Pt
cselekwképességre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben tdbb személy jelent bézetes kifizetés
iranti igényt, agy a vasuti tarsasag részikre alédip tel-
jes bizonyitd erdj maganokiratban foglalt irasbeli megal-
lapodasukban megjel6lt ardnyban fizeti meg dzetks
kifizetést azzal, hogy amennyiben a jogosultsagitvas
tarsasag altali elbiralasaig nem keril benyuljtéasrab-
z6ek szerint az éleg felosztasara vonatkozd megéllapo-
dés, ugy az éketes kifizetés dsszege az igékyszama-
val aranyosan kertil felosztasra.

Az ebzetes kifizetés tényleges teljesitésére minden eset
ben a jogosult(ak) és a vasuti tarsasag kozotsbéla
megallapodas alapjan kerl sor.



1.6.3.9 A vaslti tArsasag méltanyosan kotelesadthiaz igénye-
ket az ebzetes kifizetés iranti elsigény bejelentéséit
szamitott 60 naptari napon belll. Amennyiben a $ogie
sag megallapitasra kerdl, Ggy a vasuti tarsasayékia-
lanul, de legké&sbb 15 naptari napon belll atutalja a jogo-
sult(ak) részére azddetes kifizetés (rajuk ésrészét.

1.6.3.10 Amennyiben az egy utasra jardeetes kifizetés teljes —
fenti 1.6.3.3 pont szerinti - 6sszege kifizetészeik, ugy
a vasuti tarsasadg nem koteles tovabtzetes kifizetésre.

A vasuti tarsasag nem koteles tovabliZzetes kifizetésre

akkora részben, amekkora részben esetleges fustebza
jesitési segédije, vagy biztositdja adzetes kifizetést az

utas utan teljesitette.

1.6.3.11 Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasiisasag
ésszelt megitélése szerint bizonytalan (valé$zités
szintjét sem éri el), a vasuti tarsasag dzetkes kifizetés
irdnti kotelezettsége teljesitését birdi letétbydmes Gt-
jan is teljesitheti.

1.6.3.12 Az dizetes kifizetés nem tekintlie felebsség elisme-
résének, és az levonhat6 barmely az Utasjogi rendel
alapjan ezt kovéen kifizetend 6sszegbl, fiiggetlendl
annak jogosultjatél, de az nem koévetetheissza, kivéve
azokat az eseteket, amelyekben a kéart az utas tmmda
sdga vagy az utas hib4ja okozta, vagy ha ézetds kifi-
zetésben részesilt személy nem a kartéritésre yibgos
személy volt.

1.6.3.13 Az dizetes kifizetés szempontjabol utasnak az 1.6.1 pont
masodik bekezdésében meghatarozott szeméksiilin

1.6.4 Az utas végtagvesztéssel jaro6 maradando télgyssaga esetén
a vasuti tarsasag 1.6.3 pontban foglalt szabalyekrgi ebzetes
kifizetésre koteles a jelen 1.6.4 pont szerintréisekkel:

Az elbzetes kifizetés iranti igény érvényégit a végtagvesztés-

sel jar6 maradanddé fogyatékossag tényét igazsaglgyos
szakérd véleményével koteles igazolni.
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1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

70

Az utas egyéb sérllése, tovabba testi vagjesni épségének
egyéb karosodasa esetén a fizebekattéritési @élleg mértéke az
alabbiak szerint keril megéallapitasra:

- AKar bejelentésekor a karosult jelzi a kar naggesadjét.

- A kérosult és a vaslti tarsasag kozdsen egy varbatsult
koltséget allapit meg vagy koézdsen valasztott, dtlgg
szakérdt biz meg a kar 6sszegénebézgltes megbecsiilésével.
A kbdzdsen megallapitott becsilt kardsszeijegkt ajog-
alap és a tényallamnegallapitasatél szamitott 15 munkana-
pon belll a vasuti tArsasag az aldbbiak szerigb&ifja:

- 50.000.- Ft becsiilt kardsszegig 50 %,
- 50.000.- Ft és 150.000.- Ft kozotti részre 35 %
- 150.000.- Ft feletti részre 25 %.

Az ebzetes kifizetés nem tekintléed felebsség elismerésének, és
az levonhaté barmely, az ezt kdtext kifizetend 6sszegbl, de

az nem kovetelhétvissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben
a kart az utas gondatlansaga vagy az utas hibagakvagy ha

az ebzetes kifizetésben részesiilt személy nem a kégégijogo-
sult személy volt. Az éketes kifizetésekkel egyiddgg a vasuti
tarsasag és a kartéritésre jogosult személyekkghlitapodast
kot, melyben ezen szabalyok is rogzitésre keriinek.

Még ha a vasuti tarsasag vitatja is éstedgét az altala szallitott
utas fizikai sériléséért, barmely ésszensfeszitést megtesz
azért, hogy segitse a harmadikdekartéritést igény utast.

Az ebzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nemazérjés
nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitéseét.

Ha az utas halala vagy sériilése eseténiti W@sasag felék-
sége nem kertl megéllapitasra, a karigényeket ativissasag
tovabbi Ugyintézésre az utasbaleset-biztositakimiat baleset-

bél ereds ruhazat- és poggyaszsérilésre vonatkozd biztbsitas
nyUjté biztositdja részére megkiildi. A jelen porgrinti karigé-
nyeket egyebekben ezen biztosité biralja el.



1.7. Felebsség a kézipoggyaszért és az allatokért

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

A kézipoggyasz ésoédllat 6rzéséél az utas koteles gondoskod-
ni. Az utas felals minden olyan karért, amelyet a személykocsi-
ba magaval vitt targy vagy@#hllat okozott, kivéve, ha bizonyit-
ja, hogy a kar a vasuti tarsasag vagy harmadik ékenibajabdl
keletkezett, vagy olyan kérilményre vezetheissza, amelyet
az utas nem kerilhetett el, és amelynek kdvetkeyei&nem
harithatta el.

A vaslUti tarsasag nem felel az dtdzetében le§ kézipoggyasz
(él6 allat, kerékpér, kerekesszék, gyermekkocsi sthajlitasa

soran a tevékenységi korén kiviubeskbol bekovetkezett karo-
kért (elveszés, lopas sth.). A vaslti tarsasag feéehaz utas al-
tal 6rizetlentl hagyott kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sérilése esetében & tasasag feléssége
kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszan&djes vagy
részleges elveszésghvagy séruléséd szarmazo karokra is. Ez
érvényes azokra az allatokra is, amelyeket azrgagval vitt.

A vasUti tarsasag egyebekben csak akkor delel tArgyaknak,
kézipoggyasznak vagyd&hllatoknak a teljes vagy részleges el-
veszéséért vagy séruléséért, ha a kart a vasétiség hibaja
okozta.

A vasUti tarsasag az 1.6.2. pontban meghatarozetekben
mentesil a jelen, 1.7.3. pontban meghatarozotigdége aldl.

A kézipoggyasz vasut izemmel (vastkddésével) dsszefu§g
baleset miatti teljes vagy részleges megsemmisidéstiben a
kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipogdyiasnyi-
tott értékét. Ha a kézipoggyasz megsériilt, a vaaasag az
indokolt és bizonyitott javitasi vagy potlasi kélget koteles
megfizetni. Mentesll a vasUti tarsasag a kézipogghen beko-
vetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség,ahdl a kart ellen-
6rzési korén kivil éselharithatatlan ok idézteéel
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1.8. A vaslti tarsasag fetslsége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabéhgn kifejezet-
ten rogzitetteken kiviil a vasuti tarsasag nem Malelésséget azért,
hogy az utas a sajat mulasztasabol &ad
a) a felszallasi dllomason nem a megfélgbnatba, vonat-
részbe, kocsiba szall fel,
b) az atszéllasi dllomason nem a megtelainatra szall at,
C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére
sziikségesnél keveseblbtidzant,
d) nem utazdsanak célallomasan szall ki a vonatbal.

1.9. Igények érvényesitése
Az igények érvényesitésének szabdlyait a IV. Feferalmazza.

Vszsz. 4.8,16.8§,17. 8

2. CiM

Lemondas az utazasrol (szeésbl vald elallas),
a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasrol

2.1.1. Az utas az utazasrol a menetjegy (helyjgmtjegy, pot- és
helyjegy) visszavaltasaval a vonatnak az indulb@irésroél vald
elindulasaig indokolas nélkil lemondhat, és a miipeisszaté-
ritését kérheti.

2.1.2. Amennyiben az utas az utazas megkezdése aitéomatnak az
induldsi allomasrdl vald elindulasat kdgreh mond le az utazés-
rél, jogosult a menetdij-kiilénbozet visszatéritéséizaz a kifi-
zetett és a ténylegesen igénybevett szolgaltathsérends me-
netdij killonbdzetének visszatéritését kérheti.
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2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

2.2.1. Ha az utas menetjegyét utazdsra nem haszedltannak ér-
vénytartaman belll a vasUti tarsasag vasutallomésdizetett
menetdij visszatéritését kérheti.

2.2.2. A munkaltaté igénylése alapjan a dolgozékatazasahoz, ki-
kildetéséhez vagy munkaba jarasra valtott V' miéfgssel
vagy a munkaltatoi belyegzéssel ellatott menetjeggiganak
visszatéritését csak a munkaltatd kérheti a vagrgasag Ugy-
félszolgalatatol.

2.2.3. A korzeti iskolak tanuloi részére V" feli@lyegzéssel kiadott,
fel nem hasznalt Tanulék havibérlete, 30 naposeb&riranak
visszatéritését kizardlag a tanintézet igényekhetisiti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol.

2.2.4. Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegyékak visszaté-
rittse a kiszolgaltato utazasi irodatdl, dleg a vasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatatdl igényelhét

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1. A menetjegy fel nem hasznalasat az utaanasuti tarsasaggal
igazoltatnia kell.

a) Az olyan menetjegyek fel nem hasznalasat, amelyekke
Dijszabas értelmében az utazast meghatarozatthdlll
kell megkezdeni, az utazas megkezdéséigtation be-
[Ul, az egyéb menetjegyek fel nem hasznalasat arok
vénytartaman beliil kell a kiindulasi allomason (anet-
jegy-kiadéhely allomasan vagy barmely maézetes al-
lomason, amely nem fekszik a kiindulasi allomastagl-
allomas iranyaban) igazoltatni.

b) A menetjegy részben val6 felhasznaladsat az utaapak
az allomason, ahol a tovabbutazasrél lemond, lédés 1.
az igénybevett vonat érkezésekor kell a jegyvizsgdl
igazoltatnia. Ha a menettérti jeggyel rendetketas az
odaut célallomasan mond le az utazasrdl, a menyeteg
legkés$bb az igénybevett vonat érkezésekor kell a jggy-
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2.3.2.

74

<)

d)

e)

vizsgéaloval igazoltatnia. Amennyiben az utas olyaeg-
alléhelyen, allomason szall le, ahol az érkezépadtja-
ban vasuti alkalmazott szolgalatot teljesit, az wale az
érkezésil szamitott 1 6ran belll a menetjegy részben valo
felhasznalasat igazoltathatja; ebben az esetbegyaigs-
galé igazolasa a visszatéritéshez nem szikséges.

Ha az utas a menetjegyfuzet soron kovetkggyszel-
vényét nem haszndlja fel, ezt a tényt dittelfelhasznalt
jegyszelvény célallomasan vagy a fel nem haszegl-j
szelvény kiindulasi allomasan igazoltatnia kell.

A jegykiaddhely kozigazgatasi terlletén kivil féksl-
lomastdl kezddé utazasra kiadott menetjegy fel nem
hasznalasa a jegykiadéhely allomasan is igazottatha

Ha csoportosan tortérutazas esetében kevesebben utaz-
nak, mint ahanyét a vasuti tarsasag elszamolt, ezt a tényt
a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mérikén
és az utasok szamanak feltlintetésével igazoltathi k

Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott rjegyet,
és azok a személyek, akik részére a menetjegymiteail
nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat aorona
jegyvizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyitleig kote-
les felmutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

Nem kell igazoltatni a menetjegy (menetjéget, menetjegy-
szelvény) fel nem hasznalasat, ha:

b)

,,,,,

tartama még nem keé&dott meg;

a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént éssaar

man beldl nyujtjak be:

- ajegyen feltlintetett kiindulasi allomason,

- viszonylati menetjegyek esetében méazeles allo-
mason,

- a jegyvaltas helyének allomasan vagy annak k&z-
igazgatési teruletén feumenetjegyirodaban;



c) a visszautra fel nem hasznalt menettérti jegy &rénsz-
szatéritését az utas a menettérti jegy érvénytariamelil
a visszaut indulasi alloméasan igényli.

2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatéritésens

2.4.1. A visszatéritéskor a vas(ti tarsasag a ywgbgszabalyokban
foglaltaknak megfeléen szamit fel kezelési koltséget. A hata-
lyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzakiiiéim neve-
sitett esetekben (a vonatkozé pontokban részletesgmataro-
zott feltételek teljesiilése esetén) a vasuti tagsasm szamit fel
kezelési koltséget.

2.4.2. A vaslt az utas birtokdbandéwenetjegy kilométer tavolsaga 1
tél fuggetlendl, a menetdij visszatéritésekor eggsén menett
jegyenként 20% kezelési koltséget, de legfeljebl®01Et-ot
szamit fel. Kezelési kdltség szempontjabdl egy rjeggnek
mingésul:

- atort dijszamitasu jegy,

- akét jegy formajaban kiadott menettérti jegy,

- a 2. kocsiosztdlyra szo6lé alapjegy és hozza tarjozo
kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy,

- a menetjegy és a hozzéatartoz6 kiegészités (idedrava
kiegészités U] jegy kiadasaval toértént és Osszéflgmn
van kiegésziteridjeggyel).

Onallo jegynek mibisiil a kerékparjegy, azééllat jegy és a ku
tyabérlet.

Csoportos elszamolas esetén személyenként kellllaqetani a
kezelési kéltséget a csoport egy-egy tagjafareenetdij alapjan.

2.4.3. A visszatérités soran kifizeténilksszeg megallapitdsa: a vissza-
téritend Osszeg 20%-at meg kell allapitani, és ha ez azegss
nem O-ra vagy 5-re vé@dik, akkor minden esetben lefelé, a 0-ra
avagy 5-re védid értékre kell kerekiteni. Az igy megallapitott
— kerekitett — 6sszeget kell kivonni a visszatédéedsszegbl.

2.4.4. A vasuti tarsasdg az érvényes pot- és lipigfe helyjegyért,
potjegyért fizetett 6sszeget levonas nélkil vissitat ha az utas
a pot- és helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyélirmvonatnak,
amelyre a pét- és helyjegyét, helyjegyét, potjegyégvasarolta:

- kotelez helybiztositas esetén 1 6raval,
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.55.

76

- nem koteleé helybiztositas esetén 24 6raval,
- helybiztositas nélkili pétjegy esetén 1 éraval
a menetrend szerinti indulasi idejesdtelvisszaszolgaltatjia. A

menetrend szerinti indulasiddmegallapitasanal a po6t- és hely-

jegyen, helyjegyen, poétiegyen megjeldlt kiinduld@iomasrol
tortért indulasi idbt kell figyelembe venni.

A visszatérités egyéb szabalyai

A vasuti tarsasag a menetdijat, dlle menetdij-kilonbozetet a
Vas(ti menetdijtablazatokban meghirdetett értéki@tés az
vasutéllomas szolgalati lelésggeit| fliggéen azonnal visszaté-
riti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalagpt Mszben tor-
tént felhasznéalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tébb utas menetdija kelsitamolasra és a
menetdij-visszatéritést az utasok szamanak csok&endatt
igénylik, azt a vasUti tarsasag vagy az utazas emslfise, vagy
— igazoltatas mellett — az utazas befejezése égni el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasag iesgalja, hogy a visz-
szatéritést kérjogosult-e a menetjegy értékének atvételére.
munkaltatd altal munkaba jarasra valtott menetjkggeavi-,

félhavi, 30 napos bérletek) arat a vasuti tarsasdginkaltaté ré-
szére tériti vissza. A névre sz6l6 menetjegyek, a@damint a
gazdalkodé szervezet egy alkalmazottja részéreottimaenetje-
gyek arat a vasuti tarsasag csak a tulajdonosrettadti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nemnlaftszagy a részbe
felhasznalt menetjegyét at kell adnia, személyazithsra al-
kalmas arcképes hatdsagi igazolvanyéat be kell miatat sze-
mélypénztaros részére, aki a visszatérités kifaeigazolo kifi-
zetési bizonylatra a sziikséges adatokat atvezetisgzatéritet
0sszeg atvételét az utasnak a kifizetési bizonglatairasaval e
vasUti tArsasdg az utazasra hasznalt egy Utramaggttérti Gtra
sz06l6 menetjegyet bevonja.)

A vasUti tarsasag a vissza nem téritette@gdza visszatéritésre
jogosult részére nyugtat ad. Amennyiben korabbazpénzfi-
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zetési szamla kerdlt kiallitasra, a vasuti tarsashgs visszatéri-
tés esetén sztornd, részvisszatérités esetén bidbyssamlat ad.

2.5.6. Elveszett, megsemmisilt menetjegyért nermdigrisszatérités.
Nem kérhet tovabba visszatérités olyan sérilt, megrongalédott
menetjegy alapjan, melyira sérilés, rongalédas miatt a vissza-
térités szempontjabdl Iényeges adatok nem vagy te§es bi-
zonyossaggal allapithatoak meg.

2.5.7. A vasuti tarsasag nem tériti vissza a mifd{jvéve, ha valamely
illetékes hatdsag/birdsag jogethatarozataban erre kotelezi.

2.5.8. Egyes kedvezmények esetében a menetjegiriilavisszatéri-
tését a Dijszabas vagy a vasuti tarsasag altatatiydgletpoliti-
kai kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjgagy ki-
zarhatjak.

2.5.9. Ha a vasuti tarsasag menetdijat, viteldgaty egyéb dijat hely-
telenul vagy egyaltalan nem szedett be, a megtiiapdbbletet
vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. #stti tarsasag az
utast a hiany befizetésére a hiany felfedezéséttén felszolit-
ja; a beszedett tébbletet annak tériti visszaazakbefizette.

Vszsz. 18. §
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V. FEJEZET

PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

78

1. Cim

Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasUti tarsasag az utasok észrevételeitdfagés kivizsgéala-
sukrol gondoskodik abban az esetben is, ha azvéseta vasuti
tarsasaggal szeidéses kapcsolatban all6 mas szolgéaltatd szol-
galtatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasaegwalaszo-
lasa magyar nyelven torténik. A vasuti tarsasagpia elfogadja

a német és angol nydihészrevételeket is, és azokra irasban né-
met, illetve angol nyelven véalaszol.

A vasUti tarsasag a vasutallomasokon Utasokét helyez el,
amennyiben az adott vasutallomason a vasuti taysasakaval-
laléja szolgalatot teljesit. Azokon a vasutalloniksg ahol a
vasuti tarsasdg munkavallaléja nem teljesit szatgél a beje-
lentés az adott vasutalloméast izeméltats vasuti tarsasag altal
az észrevételek fogadasara rendszeresitett fornfabe8eolgal-
tatdsok és panaszok kényve) téhmieg.

A vasUti tarsasag biztositja, hogy az utdasmeényét, észrevétel-
ét, panaszat (bejelentését)
a. postai Gton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgalat 1
1426 Budapest Pf.: 56 '
b. elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
c. a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositdiilée
ten,
d. telefonon a 06 40 49 49 49 telefonszamon,
e. telefaxona 06 1 511 20 93 szamon,
f. valamint személyesen az Ugyfélszolgalati pontokon
bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejéleek a valaszadashoz
sziikséges elérhiégeit, valamint a bejelentés targyat képez
eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzacitaayuld
igény elbirdlasdhoz a vasuti tarsasdg a szolgaltmigszei



15.

1.6.

1.7.

1.8.

igénybevételét igazold menetjegy, utazdsi okmanmyutatasat
kérheti. Az Utasok koényvébe tett bejegyzés egyddjd a beje-
lentt illeti meg.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamint a kgafmu vasuti sze-
mélyszallitasi szolgaltatasra vonatkozdéan észritvieéen tartal-
maz6 megkereséseket feldolgozza, de a valaszadissineti.

A személyes adatok védelibiéés a kdzérddk adatok nyilva-
nossagarol szélo 1992. évi LXIII. térvény (Avtv.) 8 (6) be-
kezdése értelmében az érintett kérelmére induléraspan a
sziikséges adatainak kezeléséhez val6 hozzajamdidnezni
kell.

A vasuti tarsasag a személyes adatok kezeléséenrgtiben ez
eléfordul — az Avtv. a@birdsaival 6sszhangban végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti &gagy honapon beldl
indokolassal ellatott valaszt (panaszkezelési &fatezard do-

kumentumot) ad, vagy - indokolt esetben — tajék@ziaz utast

arrol, hogy az észrevétel benyujtasanaépantjatdl szamitott

legfeljebb 3 honapon belil mikor szamithat valaszra

A hatarid kezdete az a nap,
- amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesi

ték,
- az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitémép
megjelent,

- atelefonbeszélgetés megtortént,
- atelefaxot fogadtak, illetve
- az éllomason rendszeresitett médon az irasos észrev
telt megtették.
Az lgyintézési hataritbe hatdsag eljarasa, vagy mas vasuti tar-
sasag lgyintézésének ideje nem szamit bele.
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2.1,

2.2,

2.3.
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2.Cim

Igények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igéhgevasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatanak cimezve a vasuti tarsasag bgrezerve-
zeti egységéhez benyujthatja.

Az Ugyfélszolgaltat elérhiet

a.

b.
C.

d.
e.
f

postai Uton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgalat 1
1426 Budapest Pf.: 56 )
elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott
felleten,

telefonon a 06 40 49 49 49 telefonszamon,
telefaxon a 06 1 511 20 93 szamon,

valamint személyesen az tgyfélszolgalati pontokon.

Kartéritési igény a Polgari Torvénykbnyv, a Vszss az
Utasjogi rendelet altal meghatarozott elévilésiatidin belll
érvényesithét

A Kkartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfdigalatanak ci-
mezve, a vasUti tArsasag barmely szervezeti edysedee lehet
nyujtani.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét ésdigontjat,

a kar bekdvetkezésének helyét épuhtjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy bkcsté-
ket),

a karosodott dolgok (Iétesitmények, eszkdzok) gotor
nosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének 6sszegét,

a sérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, al&ere-
frasat és mértékét, a sérult(ek) karigényét,

a sérilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetéherelyek
atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a vasutiségsa



kezelhesse — a sérlilt hozzajarulasa szikségevdddat
lem),

a kéarosultat képvisélszemély nevét, cimét, telefonsza-
mat,

ha a bejelentés lzleti vagy egyéb titkot tartalnsatitok-
gazda hozzajarulasat ahhoz, hogy a vasuti tarsattgt
megismerje, és az arra vonatkozé adatokat kezelje,

ha a vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatotmabid
Uzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelisre
bocsatott titok kezelésére vonatkozé szabalyokalssb
utasitasokat,

minden egyéb olyan lényeges tényt, korilményt, adat
informaciot, amely az igény jogalapjanak, 6sszejsze
séhez szikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz ateétel
jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dolemntumokat:

az utas eredeti menetjegyét, p6t- és helyjegyktivd
helyjegyét, potiegyét (vagy a jelen, 2. CIM 2.3pbntja
szerinti igazolast vagy bizonylatot);

amennyiben jegykonyv (adatlap) vasuti dolgozé altal
felvételre kerllt, annak masolatat;

a kar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazold dakum
tumokat (pl. szamlat);

a vasut magatartasa és a kar bekovetkezése kokottti
Osszefliggést igazolé dokumentumokat;

a képviseleti jogot igazold6 meghatalmazas egy ¢irede
példanyat,

minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az
igény jogalapjanak, dsszegsisggének elbiralasahoz, va-
lamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez szilkséges

1.

Ha a karosult valamely bejelenténddatnak rajta kivul allé ok
miatt csak késbb jut a birtokaba, akkor azt a tudomasara jutasat
koveten haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag résmgee
lenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesemtijbe, a
késedelmes bejelentésre visszavezéthiébbletkoltségeket és
késedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.
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2.4.

2.5.

2.6.

Ha a kareseménnyel dsszefliggésben hatdsagi eliditad®wlya-
matban, a karosult az eljaras soran hozott hattoipzz annak
kézhezvételét koveen haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag
rendelkezésére bocséatani.

A vaslti tarsasaggal szemben érvényesitégemgreket a vasti
tarsasdg a vonatkozo jogszabalyok, jelen Uzlet$yzdia vala-
mint a biréi gyakorlat figyelembe vételével biradja

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségémdlibajabdl nem
vagy késedelmesen nem tesz eleget és emiatt |Enkégéimé-
nyek kiderithetetlenné valnak, az ébleredd kockazatok és
tobbletkdltségek a karosultat terhelik.

A kartéritési igények az utas halala vagylééeiesetén az utas
vonatkozasaban a baleset napjatdl szamitott 3téléekel, ma
jogosultak vonatkozasaban az utas halalatél sz&mitév alatt,
legké®bb azonban a baleset napjatdl szamitott 5 évéléthek
el. Minden mas igény elévilési ideje 1 év, szands&g vag
sulyos gondatlansag esetén 2 év.

3. Cim

Tajékoztatas a panaszigyek intézésében kdzrékido

3.1.

82

szervezetekél

A Vtv. 79/B. §-a értelmében a vasuti személjgast igénybe
vew vagy igénybe venni szandékoz6 személy (jelen @ontb
tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a Vtvinszeasuti
igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a vééEasag meg-
sértette a Vtv. 79/A § (1) bekezdésében meghatéireatamely
rendelkezést. E panasz akkor terjes#ted, ha a panaszos a
vasUti tarsasag panaszkezelési eljaraséat igényte de az nem
vezetett a panaszos szamara kietégfedményre. Panaszt be-
nyUjtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljatésatd doku-
mentum panaszossal vald kdzlésézamitott 30 napon belll le-
het.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Amennyiben az utas észrevételét — az utaspaltdja szerint — a
vaslti tarsasag nem tudta megnyugtatd médon rehdezutas
a fogyasztévédelerdr sz6l6 1997. évi CLV. toérvény 18. és
37/A. §-ai kdzott szabélyozott, a lakhely szeriltitékes békél-
tets testllethez fordulhat, amely testllet a megy@igfosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak mellettiknds figgetlen szervezet.
A békéltet testilletek elérhéségei a http://www.feosz.hu inter-
netes oldalon megismerkek.

A békéltet eljaras célja a fogyaszto (utas) és a gazdalkedd s
vezet kozotti vitds ligy (fogyasztoi jogvita) egyegsn alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelessetgn pe-
dig az Ugy eldéntése a fogyasztoi jogok gyors, kuatg és egy-
szefi érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testiileti tanacs hatarozata a vasuti tarsasagnae né
csak akkor kotelgz ha a vasuti tarsasag az eljaras kezdetekor
(alavetés) vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilzakéban a bé-
kélte® testileti tanacs dontését magara nézve kiieden elis-
merte. A hatarozat csak ajanlas, ha vasuti tarsagagljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a testileti tanddntését ko-
telezésként nem fogadja el.

Azokban a nem kivant esetekben, amikor sewrsativtarsasag,
sem a békéltéttestileti eljaras az utas szamara nem nyujt észre-
vétele rendezése sordn megnyugtatdé megoldast, élgyilketve
jogos érdeke érvényesitését polgari peres Utorekezdyezheti.
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A. FUGGELEK

Nemzetk6zi utazasokra vonatkozé kiegéssitendelkezések,
amelyek a nemzetkdzi altalanos szallitasi feltétddben
és a kllonleges szallitasi feltételekben nem kerék szaba-
lyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetkdzi vasuti személyszallitdsra a koveikggszabalyok és egyez-
mények vonatkoznak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK letad@007.
oktéber 23.) a vasuti személyszallitast igénybéugasok jogairol
és kotelezettségéir(utasjogi rendelet, PRR), és

* a Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) fiigge-
léke a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Saeésre vonatkozo
Egységes Szabalyokrol (CIV), és

» a CIT altal kidolgozott ,A vasuti személyszallitakalanos szalli-
tasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

» aKiulénleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), dijgsokban és

e 271/2009. (XIl.1.) Kormanyrendelet az orszagoékauési enge-
dély alapjan végzett vasuti személyszallitas részléeltételeis!
(Korméanyrendelet),

» ajelen Flggelékben meghatarozott szabalyok figyetételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasgrgielet alabbi élrasai
aldl, igy ezen pontokat a jeléstrészben az EGT-allamok teruletén kivil
megvaldsulé nemzetkdzi vasiti személyszallitasna kell alkalmazni:

a) utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekerdas informacios
és foglalasi rendszer és az atjarhatosaifgzaki ebirasok alkal-
mazasarol,

b) utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és nfjan (5) bekez-
dését vonatkésés esetére vonatkozd segitségngljjtészlek és
frissitok felajanlasardl;

c) utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akaaktesitéssel
kapcsolatos atjarhatésagliszaki ebirdsok alkalmazasarol;

d) utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkab éls csokkent mozgaske-
pesséfi személyek szaméara a vonat fedélzetén t6reegitség-
nyujtasrol.



A fenti a)-d) pontokon kivil a Kormanyrendeleteaksnnyiban kell alkal-
mazni a nemzetk6zi vasuti személyszallitasra, hazetkozi vasutkdzi
egyezmény (nemzetkdzi szédés) masként nem rendelkezik.
Nemzetkdzi utazdlyan utazas, amely soran a kiindulasi és céladbket
kilonb6® orszag terlletén talalhato.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megéké tajékoztatds a belfoldi szabalyokkal azonos, feje-
zet 8. Cim 8.1.3. pontbanséttak szerint.

Az utazas soran a felaras belféldi vonatokra varaikszabalyokkal azo-
nos, Il. fejezet 8. Cim 8.2.4 pontbadieiak szerint.

3. Menetjegyvaltasi kbtelezettség nemzetkdzi utazésetén

Nemzetk6zi menetjegyet — ha az Uzletszabalyzat émisiem rendelkezi
— csak az arra kijeldlt pénztar szolgaltat ki. A MSTART egyes nemze
kézi menetjegyek kiadasat csak az utassaketgyeztetett hataide val-
lalia. A nemzetkdzi menetjegyek kiadasat Egenztarak jegyzékét és
nyitvatartasi idejiiket a MAV-START a honlapjan izzéteszi.

1.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnakelégnbe kell vennie
az Uzletszabalyzat Ill. fejezet 1. Cim 1.5.1. paiéin meghatarozott, a csat-
lakoz6 vonatokra vonatkozo6 szabalyokat.

A nemzetk6zi menetjegyen indul6 vagy célalloméskéhiintetett BUDA-
PEST megnevezés alatt a Budapest-Keleti, Budapasgd\i, vagy Buda-
pest Déli allomés érteid

Ha a nemzetkdzi forgalomban utazé utas kdzvetlamzetedzi vonaton

vagy kocsiban utazik nemzetkézi forgalomban érvényenetjegyet kell

valtania, a belf6ldi forgalomra kiadott menetjegyekilyen utazashoz nem
hasznélhatok fel.

A MAV-START és szerédéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyaror-
szagi pénznemben, készpénzben minden esetben fizbii. A MAV-
START egyes pénztaraiban letwd teszi a bankkartyaval, hitelkartyaval,
vagy mas pénznemben készpénzzel tdriretést és az ilyen pénztarak
listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva ité€zzé. Amennyiben a
pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznenaiet a nemzetkozi
menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EURMaa megadva, az
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alkalmazandé mindenkori EUR-HUF arfolyamrél a jeiggidhely ad tajé-
koztatést.

Potdij megfizetése nélkul valthatia meg a magyamalszakaszra és a
nemzetkozi forgalomra vonatkozé menetdijjal szathitoenetjegyét az a
kulfoldrél belé@ utas, aki a magyar hatarpontig vagy hatarallomésig-
nyes menetjeggyel rendelkezik.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozé kildnlegesiszalfeltételek a nem-
zetk6zi menetjegy kiegészitését megengedik, a rikiiEeforgalomra ér-
vényes menetdijat kell az utasnak medfizetnie. Yam#rté kiegészités
esetén a Vasuti menetdijtablazatokban meghatarpatutfj is felszamitasra
kerdl.

Nemzetkodzi utazasra nem alkalmazhato az Uzletbraidl. fejezet 6.2.7.
) pontja.

4. Utmegszakitas nemzetkdzi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetkdzi megyatevonatkoz6 sza-
balyok masként nem rendelkeznek — az utazas a jegpeirvénytartaman
beldl korlatlan szamban, az Utmegszakitas igazsiahélkil megszakitha-
t6. Az itmegszakitas a menetjegy érvénytartamathesszabbitja meg.

5. Nemzetkdzi menetjegyek visszatéritése, visszalét csere-
je

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat caajegykiadé vasut

az utas barmely, a széllitasban részes vasutstigsszamara megkuldheti,
azonban annak elintézése a nemzetkdzi utazasrakeanaészrevételek és
igények elintézése pontnak megfétst torténik.

6. Felebisség a menetrend be nem tartasaért
Nemzetkdzi utazas soran a vonatok késése, kimarasketén az atalany-
kartérités mértékére és nyujtasara vonatkoz6 sgabalz utasjogi rendelet

eldirasai szerint kertilnek alkalmazasra a jélemészben az Eurdpai Unid
terlletén belll és kivilre iranyuld forgalom esetéis.
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6.1. Atalany-kartérités vonatkésés, -kimaradas énet
6.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi §dészszerinti végleges célal-
lomasra val6 megérkezéskor az éssmeegfontolasok alapjan tébb mint 60
perces késés varhato, az utas jogosult az aldkbmltti valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyantetidtelek sze-
rint, mint amelyek szerint a fizetés tdrtént, aazdls meg nem tett
részére vagy részeire, illetve, ha az utazas azaredeti Gtiterve
szempontjabél mar érdektelenné valt, a mar megieitére vagy
részeire, adott esetben a kiindulasi helyre tértéhet legkorabbi
visszajuttatas biztositasaval egyiitt. A visszafigatgyanazon fel-
tételek szerint torténik, mint az aldbbiakban a%.fpontban ismer-
tetett atalany-kartérités kifizetése; vagy

b) az utazas folytatdsa vagy elterelése a véglegéiarihsig hason-
16 széllitasi feltételek mellett a lelédegkordbban; vagy

c) az utazas folytatdsa vagy elterelése a véglegahoodhsig hasonld
széllitasi feltételek mellett az utas altal valatizkégbbi idspontban.

6.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkil — a tjggyen feltlintetett indu-
lasi allomas és célallomas kozotti késések miatbay-kartéritést kérhet a
vasUti tarsasagtél olyan késés esetén, amikor &tjegy arat a fenti 6.1.1.
ponttal 6sszhangban nem téritették vissza. A k&seésetén fizeteridleg-
alacsonyabb atalany-kartéritések a kdvetkez
a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése @®0peices késés
esetén;
b) a menetjegy aranak 50 %-0s visszafizetése 12€epevagy azt
meghaladé késés esetén.

Nemzetkdzi forgalomban a bérletjeliegajanlatok esetén (EURAIL,

INTERRAIL stb.), ahol az atalany-kartérités kdzpaigyintézéssel torténik

(tébborszagos bérlet), ott a vonatkozé utasitasndézedijszabasban megha-
tarozott kdzponttol kell kérni az atalany-kartésttédz egyorszagos bérletek
esetében az illetékes tagvasit jar el. A Magyaadgsa felhasznalhat6

egyorszagos bérletek esetében akkor jogosult azatasany-kartéritésre, ha
legalabb 3 vonata egyenként legalabb 60 percek.kEbben az esetben az
utas a bérlet ardnak 25 %-aig jogosult visszas¥etéA késett vonatokkal

tortérd utazas bizonyitdsadhoz késési igazolas beszerzékséges.
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A késés idtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe veokat a
késéseket, amelyek az EGT-allamok teriiletén kiutiéhtek. Ezen szabalyt
kell alkalmazni a jeleids részben az Eurdpai Unié tertletén kivilre iranyu-
16 vagy kivil6l érked szolgaltatdsok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha asésa jegyvasarlast meg-
elézéen tajékoztattak, vagy ha az utazasnak masik dratigssal vagy ke-
ruls atiranyon tortéd folytatdsa kdvetkeztében a késés a 60 percet nem
haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozé atalany-kartéritéz&iésének hatarideje az
igény bejelentését szamitott 1 honap. A kifizetése tdrténhet utajvéor-
majaban is, de az utas kérésére a téritést pémajinan kell kifizetni.

Az utasjogi rendelet szerint a vasUti tarsasagogatiepithatnak minimalis
Osszeghatéart, amely alatt nem fizetnek atalanyktésé. E hatarérték nem-
zetkdzi forgalom esetén 4 EUR.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a m@yetiearanak a késett
vonatra e§ része. Az atalany-kartéritésnél nem véHagyelembe a vona-
ton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesmntdit potdijak 6sszege.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetéigarolast kell kialli-
tani a jegyvizsgalonak, vagy az allomasi jegypémhz, vagy a személyes
ugyfélszolgalatnal.

Vonat késése, kimaradasa miatt bekdvetkezett nagkdzsatlakozasmu-
lasztas esetén amennyiben a csatlakozasmulaszétsamiutas menetjegy-
ének érvénytartama az utazas befejezégtlejarna, azt a vasuti tarsasag a
nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak meghosiaabia vonatkozo6
szabalyok szerint meghosszabbitja az allomasi étpelvagy a személyes
Ugyfélszolgalatokon és a nemzetkdzi pénztarakbagodd munkavallald.
Bérlet és bérletjelledg menetokmanyok meghosszabbitasa nem megenge-
dett.

6.2. Felelisség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasa ese-

tén

A MAV-START Kartéritést fizet, ha a vonat késésenaradasa vagy csat-
lakozdsmulasztads miatt a nemzetkdzi forgalombanduteas nem tudja az
adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koéilyek kdzott az utazas
folytatdsa ugyanazon a napon éségemem véarhato el.

A kartérités kiterjed a szallas és a reggeli kgksdek megtéritésére egy
kozepes szinvonall szallodadban legfeljebb 80 EU&kiéen, valamint az
utast varé személyek értesitésének ésdaitségeire, illetve az allomas és
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a széllashely kozétt igénybevett kozlekedési eszif@mnak utdlagos megté-
ritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltataeya miatt mas kozlekedé-
si eszkdz igénybevételével tortémovabbutazas esetén a kartéritésofels
hatara 40 EUR. A koltségek indokoltsagat a MAV-STIAR benydjtott
igazolasok és szamlak alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utastieggének érvénytar-
tama az utazas befejezéséttelejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkozi
menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasaratkead szabalyok
szerint meghosszabbitja a személyes ligyfélszotjaiatés a nemzetkozi
jegypénztarakban. Bérlet és bérletjellagenetokmanyok meghosszabbita-
sa nem megengedett. Csatlakozasmulasztas miatybigeéstt kartérités
esetén a vonatkésésért kulon kartérités nem Keérhet

Az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatj@dmatot a csatlakoza:
mulasztast kovétnaptari nap az elmulasztott vonat szamaval azeré@su 1.
vonatanak indulasi tpontjaig. Az utas az igénybejelentéssel egyildegj
kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.

6.3. Segitségnyujtas a 60 percet meghaladé késigmes

A MAV-START az Utasjogi rendelet alabbiakban idéze8. cikkében &+
irtak szerint jar el:

»(1) Késéssel tortéhérkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasagupk v
az allomas lzemeligének folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a
kialakult helyzetsl, valamint a varhat6 indulasi és érkezésiréd, amint ez

az informacio rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hodsiaisés esetén az uta-
soknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovabbal&abiakat:

a) a vérakozasi thdz ésszdien mérten ételek és frissit amennyiben
azok a vonaton vagy az allomason rendelkezésrakalvagy ésszéen
odaszallithatok;

b) széllodai vagy egyéb szallashely, valamint aitédbmas és a szallas-
hely kdzotti szallitds azokban az esetekben, analgr vagy tébb éjszakas
tartdzkodas vagy tobblettartézkodas valik szikssgesmennyiben azdd
ben és fizikailag lehetséges;

¢) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szalitamattél a vasutallomas-
ra, a szolgaltatds alternativ kiindulasi helyérgywaég$ célallomasara,
amennyiben az tiben és fizikailag lehetséges.
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(3) Amennyiben a vasuti szolgéaltatds a tovabbiakbam folytathatd, a
vasUti tarsasagok a lelidegrovidebb idn belil alternativ személyszallitasi
szolgéaltatast szerveznek.

(4) A vasuti tarsasagok az utas kérésére a megetjegaz esdit fliggéen
—igazoljak, hogy a vonat késett, csatlakozas elsathsahoz vezetett vagy
kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazéasa sazdizemeltet vasuti tarsa-
sag kulonos figyelmet fordit a fogyatékkab éagy a cstkkent mozgaské-
pesséti személyek és aket kiséé személy igényeire.”

6.4. A vasuti tarsasag felétségének korlatozasa

A MAV-START mentesill fenti kételezettségei aldl, Aaonatkimaradas, a
késés vagy a csatlakozasmulasztas az alabbi okaknelyike miatt kdvet-
kezett be:

a) a vasuti izemmel (a vasutikbdésével) 6ssze nem figgorul-
mények, amelyeket a vasuti tarsasag az adott kénjlek kozott
elvarhaté gondosséag ellenére sem kerilhetett elinétyek kdvet-
kezményeit nem harithatta el; példaul:

e természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomladdréngés,
sth.)

e kerlk atirany hasznalatanakéetjelzése a csatlakozasmulasz-
tas elkeriilése érdekében.

b) sztrajk, amennyiben az utasokaizstesen legalabb 3 informacios
csatornan (sajto, allomasi hirdetmény, stb.) ketksajékoztattak,

c) az utas személyes okbodl kési le a vonatot, idesar@lpéldaul:

» akodzzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kifndgyasa,

* rossz peronon valo varakozas,

e az utas utazasbol val6 kizarasa a magatartasi Igpibdeg-
szegése miatt.

d) egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fudaaazadott
korilmények kdzott elvarhatdé gondossag ellenére lseriilhetett
el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithattAzlugyanazt a
vasuti infrastrukturat hasznalé mas vallalkozo rtekinthe® har-
madik személynek, példaul:

e (Uzemszinet 6ngyilkossag miatt

»  kozuti és vasuti baleset

» vészjeld utas altali hasznalata

* rendirségi, illetve hatdsagi intézkedések



e harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlateza
e kerlls utirany hasznalatanakdéegjelzése a fenti probléma el-
kerulése érdekében.

7. Kartérités az utas seértlése vagy halala esetén
Az Uzletszabdlyzat lll. fejezet 1. Cim 1.6. pongabmeghatarozottak sze-

rint.

8. VaslUti tarsasag feldissége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabkbsk valaszthat:

Ha a MAV-START az utast — a menetjegy, helyjegytjemy alap-
jan — megilled szolgéltatast (kocsiosztaly, felocsi, haldkocsi)
nem tudja nydjtani, az utas kivansagara é&lidépontban indulg,
illetéleg érked vagy a célallomashoz mas utvonalon kozléked
vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasatitségf szol-
galtatast koteles felajanlani és teljesiteni. Altiagarsasag ebben
az esetben a menetdij-kildnbdzetet nem kovetelheti.

Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasabdsétnszolgaltatast
nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az utaglazsonyabb mi-
nésédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltirtétet tény-
legesen teljesitett szolgaltatas menetdij-kulontghzevasti tarsa-
sag az utas részére visszatériti.

Ha az utas az el@rminésédi szolgaltatast nem fogadja el és a
szerddéstl elall, a vasuti tarsasdg a menetdijat visszafizet
vabbéa a lemondas ténygéeés okardl igazolast ad.

9. Nemzetkdzi utazasra vonatkozd észrevételek ésémyek
elintézése

A MAV-START az igényeket ets sorban magyar, angol vagy német nyel-
ven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetkdzi menetjegyével, utazasavalsidatos igényét, pana-
szat barmely, a széllitAsban részes vasuti tansalsbgnyujthatja az eredeti
menetjegyével és a szikséges dokumentumokkal, l&gnidal egyutt.

Amennyiben nem a jegykiadd vasuti tarsasagnal aitgjbe igényét, akkor
a vaslUti tarsasag az illetékes vaslti tarsasagdesbbitja. Az utas altal tett
észrevételre, amennyiben a MAV-START az illetékes(ii tarsasag, 3
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hénapon belil érdemi valaszt ad. A hatarizamitasanak kezdetére a IV.
fejezet 1. Cim 1.8. pontjdban megfogalmazottak&@zyadbak. Az elintézé-
si idébe nem szamit bele mas vasuti tarsasag, illetv@sagtigyintézési
ideje.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igéjejbetéseket a IV.
fejezet 2. Cim 2.2. pontban meghatérozott elédigteken lehet benydjtani.



1.

B. FUGGELEK

Az elektronikus uton, valamint a jegykiadd automat®ol

értékesitett menetjegyek vasarlasanak és felhaszaahnak

eltéré szabalyai
Fogalmak

Elektronikus Uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektrsnikan (in-
terneten vagy mobiltelefonos haldézaton keresztiditi munka-
vallalé személyes kozretkodése nélkil torténik.

Jegykiadé automata
A vasutallomasok teriletén talalhaté, onkiszolgékérendezés,
mellyel az utasok egyes vasuUti menetjegyeket atvadisasag
munkavallaléjanak kozreithddése nélkil vasarolhatnak meg.

Ertékesitési és fizetési megoldasok
Az elektronikus Gton értékesitett menetjegyek lasatasa webes
fellleten keresztil torténik (asztali szamitbgépeagy mobil-
kommunikaciés eszktzokdn keresztil) bankkartyasakitssal,
vagy mobiltelefon-egyenle@b valdé levonassal tortén fizetési
megoldassal.

Atvétel
Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyet —ktibn szabaly
masként nem rendelkezik — jegykiadd kioszk hastadd ki kell
nyomtatni.

Jegykiadd kioszk
A nagyobb vasutallomasokon talalhatd, az elektnamiéton érté-
kesitett menetjegyek kinyomtataséara szolgalé bestsl A kiosz-
kok szamardl és elhelyezkedé&géx vasuti tarsasag a honlapjan ad
tajékoztatast.

A fliggelék hatalya

Jelen flggelék éirasait az elektronikus Uton, valamint a jegykizaé
tomatabdl értékesitett menetjegyek megvasarlagatésznalasa soran
kell alkalmazni. A fiiggelékben nem szabalyozottdééekben az Uz-
letszabdlyzat altalanosé@lasai érvényesek.

Jelen fiiggelék a mobiltelefon-egyenleg terhéreétdrvasarlassal kap-
csolatos dlirasait csak akkor kell alkalmazni, ha a vasutsadag a
mobiltelefon-egyenleg terhére tortémasarlast lehévé teszi.
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A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus Gton értékesitett menetjegyekekib@egvasarolhatja, 1
aki — internet- vagy mobiltelefon-szolgéltaté Gtjare szolgaltatasho
tortérs hozzaféréshez egyébként sziikséges internetveillabbilhalo-
zat-hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikgsztzacio soran el
fogadta az adatvédelmi feltételeket.

Az elektronikus értékesitésre szolgald felhaszndlileteken, beren-
dezéseken, valamint a jegykiad6 automatan a jegyiés a vasuti tar-
sasag altal kozétett kezelési Utmutatd alapjartazzanalléan végzi. Az
elektronikus értékesitésre szolgald felhasznaldideek, berendezések
(ideértve a jegykiadd kioszkot és automatat ispkesekor az utas fele-
I6ssége a megfelelfajtaju menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly és-ked
vezmény kivalasztasa, valamint a menetjegy ésedéfizegyéb adatai-
nak pontos megadasa.

Menetjegyek

Elektronikus Gton a MAV-START és a GYSEV szolgdsitteriletére 1
érvényes, meghatarozott értékhatarok kozotti kdilfhenetjegyek,
pot- és helyjegyek, potiegyek, helyjegyek, valamanMAV-START
szolgaltatasi terlletére havi,- félhavi bérletaqulo havi,- félhavi bér
letek és 30 napos bérletek, valamint egyes nemzietkénetjegyek ér
tékesitése biztositott. A MAV-START és GYSEV szdigtasi teriile-
tén kivil e$ vasutakra (pl. keskeny nyomkzrdei vasut) elektronit
kus Uton nem vasarolhaté menetjegy.

A jegykiadd automata a rajta feltiintetett célallspk&a viszonylati,
.Nyugta’-formatumui menetjegyet ad ki.

Menetjegyek érvényessége,ieitel

Bankkartyas atutalas esetében érvényesség megglboédkili menet-
jegy nem vasarolhat6, egyebekben a menetjegyekyzgéégére és az
elévételben tortéhh megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozé
altalanos szabdlyokat kell alkalmazni.

Mobiltelefon-egyenledil tortérs fizetéskor menetjegyet legkorabban a
tervezett utazas dghontja ebtt 15 nappal lehet &lételben vasarolni,
érvényesség megjeldlése nélkiili menetjegy nem oHsdo.

A jegykiadé automatdbdl érvényesség megjeldléskiiénenetjegy
nem vasarolhatd, egyebekben a menetjegyek érvégérssés az &l
vételben tértéh megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkaezd alt
lanos szabalyokat kell alkalmazni.



6.

Dijak
Az elektronikus Gton értékesitett menetjegyekreatkozd megrende-

Iés régzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, sdantha vasiti tarsasag
nem szamit fel kiilén dijat.

Ha kuloén szabdlyozas lebigé teszi, hogy az utas az elektronikus Uton ér-
tékesitett menetjegy kinyomtatasa nélkil kezdje ntagasat, a mobiltele-
fon-egyenledfl fizetés altal értékesitett menetjegyekkel kaatssltovab-

bi ligyintézés soran, ahol az Uzletszabalyzat egyéliiezelési koltség fel-
szamitasat irja &l a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési kétség

Az elektronikus értékesitési feluletekhez toétdrozzaférés dijardl a
utas és az internet-, illetve mobiltelefon-szolgitkozotti szerdrés 1.
rendelkezik.

Menetjegyek és szamla kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekettas a honlapon fel-
sorolt allomasokon elhelyezett kioszkokon keresxtiheti at. Egyes
esetekben kilon szabalyozas léhétteheti, hogy az utas az elektroni-
kus aton értékesitett menetjegy kinyomtatasa néddkitlie meg utaza-
sat. A jegykiad6é automata a szikséges adatok msgatka fizetés
utan nyomtatja ki a menetjegyet.

Ha az utaselektronikus vasarlasi feluleten vagy jegykiaddomatabol| 1 .
olyan kedvezményes art menetjegyet vasarolt, aeleigénybevételéhe
a pénztarban a kedvezményre jogosité okmany bégegzrvényesitése
szikséges (pl. nyugdijasok utazési utalvanya), regngesitést az €ls
jegyvizsgalatnal, pétdij felszamitasa nélkil a yezggalo végzi el.

Elektronikus Gton tortéhvasarlasnal, bankkartyas fizetés esetén, ha az
utas a menetjegyen kivil szamlat is igényel, aszédesatol figéen
papiralapu szamlat a jegyek atvételekor a kiosdoigtja ki, vagy va-
séarlast kovdten elektronikus szamlat kap. Szamla iranti igérakcs
vasarlaskor jelezhét utdlagos szamlakiallitasra nincs mod.

Mobiltelefon-egyenlegi tortérs fizetéskor készpénzfizetési szamlat az
utas (effizets) a mobiltelefonos szolgaltatdjatol kapja meg, a \MA
START szamara ilyet nem adhat ki.

Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyé tudta at-
venni, a vonaton a jegyvizsgalé nem adhatja ki sgama menetjegyét.
Az utas az utazidsa megkezdékéramitott 15 napon belll a szamara
kiallitott Utasleadasi lap sorszama és a vasalasaositd adatainak
(felhasznaloi név, jegyvasarlasspbntja) az Ugyfélszolgalat barmely
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elérheségére tortéh megkildésével utdlag igazolhatja érvényes me-
netjegye meglétét.

A jegykiadd automata meghibasodasa esetén — antemugi vasutal-
lomas teriletén pénztarilkbdik — az utasnak a pénztarban kell a me-
netjegyét megvasarolnia a vonaton csak a Vasutetdgtablazatokban
eléirt poétdij megfizetése mellett valthatja meg mesgpipt.

A jegykiadé automata meghibasodasa esetén — arhenrgivasutallomas
teriiletén pénztar nemitkddik, illetve a pénztar nyitvatartasi idején tal —
az utas a vonaton potdij medfizetése nélkil védtimaeg menetjegyét.

Menetjegy kicserélése, visszatéritése

A jegykiad6 automatabdl vasarolt jegyek esetéberenetdij visszatér 1.
rittsére az egyéb menetjegyekre vonatkozo altaléralsalyokat kel
alkalmazni.

Elektronikus fellleten térténvasarlas esetében a vasuti tarsasag a me-
netdij visszatéritését az elektronikus vasarldgidten is biztosithatjal
Az ilyen médon visszatérithiejegyek korét a vasuti tarsasag az elekt-
ronikus vésérlasi fellleten teszi k6zzé. Az elakikos vasarlasi felller
ten végrehajtott visszatérités feltétele az altdarisszatéritési feltéte
leken tudl, hogy a jegy a kioszkbol ne keriljén lomytatasra; a vasu
tarsasag az elektronikus vasarlasi feliileten téri@ésszatéritést mas,
kilonleges feltételekhez is kotheti, melyeket agkibnikus fellleten
hirdet meg. Az elektronikus vasarlasi fellleterszatéritett jegyek ke
zelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vaaisasag a vasarlasnal
hasznalt bankkartydhoz tartoz6 bankszamlara, vagpiltelefon-
egyenlegre irja jova.

Elektronikus Gton vasarolt, bankkartyaval fizetettkioszkon atvett je
gyek esetében a menetdij visszatéritésére az aggébtjegyekre vo
natkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni. &efkési koltségge
csokkentett menetdij a vasarlaskor haszndlt bahiddoz tartozo
bankszamlan kertl jovairasra.

Mobiltelefon-egyenledil tortérs fizetés esetében a menetdij barmely
okbdl részben, vagy teljes egészében tériéaszatéritése csak a me-
netjegy érvénytartaman beliil lehetséges. A kezéidbséggel csok-
kentett menetdij a vasarlaskor hasznalt mobiltelefgyenlegen kerl
jévairasra.
Elektronikus Uton vasarolt jegyek készpénzben mdridisszatéritése
nem lehetséges.




C. FUGGELEK

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

az orszagos nikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszall
tas részletes feltételel

A Kormany a vasuti kdzlekedésiszolé 2005. évi CLXXXIII. tor-
vény 88. 8§ (1) bekezdés - a vasuti kdzleketlésol6 2005. évi
CLXXXIII. térvény modositasarol szalé 2009. évi XLMorveny 23. §
(1) bekezdésével megallapitott)}-pontjaban kapott felhatalmazas alap-
jan, az Alkotmany 35. § (1) bekezdd@spontjaban meghatarozott fel-
adatkorében eljarva a kdvetkiéet rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A rendelet alkalmazasi kore

1. §(1) Az orszagos ikddési engedély alapjan végzett vasuti sze-
mélyszallitasra (a tovabbiakban: személyszalltias)siuti személyszal-
lithst igénybe ve¥ utasok jogairdl és kotelezettsé@eszold, 2007. ok-
tober 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tand@ndelet (a to-
vabbiakban: EK rendelet) a vasuti kdzlekedEszolo 2005. évi
CLXXXIII. térvénnyel és a jelen rendelettel egyism alkalmazando.

(2) Hataron atmehszemélyszallitas esetében e rendelet rendelkezé-
seit csak akkor kell alkalmazni, ha nemzetkozi s eltésen nem
rendelkezik.

(3) Ha személyszallitast vé&gzasuti tarsasag (a tovabbiakban: vas-
Uti tarsasag) a személyszallitast mas (kozutis;, ey kdzlekedési)
szolgaltatoval egyiittesen végzi, ha jogszabalyddténem rendelkezik,
a vasUti szakaszon végzett személyszallitasraértidea vonatpo6tlé au-
tobusszal végzett szallitast - is e rendelgr@&bait kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések

2. 8E rendelet alkalmazasaban

a) jelen®s részben az EGT-allamok terilletén kiviil megvadosas-
Uti személyszallitdsiz utazasi tavolsag szempontjabdl legaldbb harom-
negyed részben az EurGpai Gazdasagi Tésksghldo megallapodasban
részes allamok tertletén kivil haladé Gtvonal( stesaallitas;

b) felar: a menetdijon felll fizeteréd kiilén jogszabalyban meghata-
rozott mérték dij, amelynek megfizetése az emelt skkgnyelmi
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szolgaltatast nyujté személyszallitd vonatok igéawdtelének feltétele,
igy kulénosen intercity potjegy, helybiztositas;

c) potdij: a személyszallitas feltételeinek utas altal té@rtdegszegé-
se esetén fizetedidkilon jogszabalyban meghatarozott méitdk;

d) kilénvonat:a kézforgalm(, menetrenden kivil kdzlekedtetett vo-
natokkal végzett személyszallitas;

e) forgalmi akadaly:a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztata-
sanak midsil minden olyan kérilmény, amely a személyszalitdat
késését vagy kimaradasat eredményezi;

f) menetjegyaz EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésebe
foglaltakon tul az utazasra jogositd igazolvangzgas, illetve okmany
is.

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinekalthazasa aldl

3. 8(1) A belfoldi és a jeleids részben az EGT-4llamok teriletén ki-
vil megvalésulo vasuti személyszallitasra az EKledat

a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,

b) 18. cikk (2) bekezdém) ésb) pontjat, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét
nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tdlnien a felar nélkil igénybe
vehet belfdldi személyszallitasi szolgéaltatasra az Exdedet

a) 8. cikk (2) bekezdését és

b) 17. cikkét
nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktdl ettén, az EK rendelet ren-
delkezéseinek megfetebzinti szolgaltatast biztositani kell, ha a szol-
galtatas nyujtasanakirszaki feltételei az adott allomason vagy megal-
I6helyen, illetve vonaton rendelkezésre allnak.

Elézetes kifizetés az utas haléla vagy sulyos séruléEsetén

4. 8(1) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasa szertjabal

a) az utas haldla esetén a vasuti tarsasag alzbtafid kartérités
mértéke a halal napjan hivatalos, a Magyar Nentaatk altal megha-
tarozott kozéparfolyam szerint szamitott forintziésgge,

b) halallal nem jaré sériilés esetében a sérillésssdgara tekintettel
a vasuti tarsasag altal kifizetenkiartérités 6sszegét az tzletszabalyzat
tartalmazza. A végtagvesztéssel jar6 maradand@féigyssag esetében
a kifizetés 6sszege nem lehet kevesebb az (1) 8ékben meghatéaro-
zottnal.
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(2) Az ebzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nenazdgs nem
korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasabannatksz a sze-
mély minssil, aki a halaleset vagy séruléépdntjaban

a) az allomas utasforgalom szamara nyitva all6 tektiletazasi cél-
lal tartdzkodott, vagy

b) a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggggly utazasi
igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy nélktadlzasra jogsza-
baly erejénél fogva vagy a vaslti tArsasag enged#épjan volt jogo-
sult,

c) a vonaton tartézkodott, de a 11. § (7) bekezdé&iggaltak alap-
jan nem rendelkezett érvényes menetjeggyel.

II. FEJEZET

A VASUTI TARSASAG SZEMELYSZALLITASSAL KAPCSO-
LATOS ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A személyszallitasi Gizletszabalyzat

5. §(1) A vasuti trsasag az uzletszabdlyzatban e letndmdelke-
zéseibl az utasok hatranyara akkor térhet el, ha aremdelet lehéisé-
get ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi lizletdgahtban meghaté-
rozza kilénésen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szalidok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéesi{etes feltét-
eleit,

) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részleteslyndat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanybadehalasnak
részletes szabalyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az Gtipoggyasz ésdebllat szallitasanak részletes szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésénkdtagszabalya-
it,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének rieszlzabalyait,

i) a vasUti tArsasag fetsiségviselésének részletes szabalyait,

j) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eggaialyokat.

(3) A vasuti tarsasag az lizletszabalyzat terveadtétatalos honlap-
jan kozzéteszi. A kozzétételt kovet5 napon belll arra barki észrevé-
telt tehet.
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(4) A vasuti tarsasag az lzletszabdlyzatat a vagrgatasi szervnek
jévahagyasra nyuijtja be. A kérelemhez csatoljazdetszabalyzatra ér-
kezett, el nem fogadott észrevételeket, valamirgl aem fogadas indo-
kolasat.

(5) A vasuti tarsasag Uzletszabalyzatat - a vagditigatasi szerv jo-
vahagyasatol szamitatyolc naponbelil - hivatalos honlapjan kozzé-
teszi.

A dijszabas

6. §(1) A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatatigk, a dij meg-
allapitasanak madjat és feltételeit - a szolgadtakaijaira vonatkozé
kilén jogszabalyok figyelembevételével - a dijszatadtalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasag Uzletszabalyzatanak neze gédijszabas,
azt honlapjan kézzéteszi, a jegypénztaraknal kiéégty, valamint ké-
résre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkeziéscsatja.

A kdzforgalmi menetrend

7. 8(1) A kdzforgalmu menetrend (a tovabbiakban: mesmety tar-
talmazza a kdzforgalmua személyszallitas legfontosajgkoztaté adata-
it, igy kiléndsen:

a) a vonatok indul6 és végalloméasat, tovabba azakatlemasokat,
ahol a vonat megall;

b) az érkezési és indulasisidontokat vagy a vonatok gyakorisagat, a
napi el$ és utols6 vonat indulasiddontjanak feltlintetésével, a nem
mindennap kdzlekdédvonatoknél a kdzlekedési napokat, tovabba a ki-
[6nb0z korlatozasokat;

c) a csatlakozasi, atszallasi lebsigeket;

d) a vonatnemeket és az igénybe véh@eicsiosztalyokat;

e) a legfontosabb kiegéséiszolgaltatasokat;

f) a menetrendi idszak kezdetének és végénedpidntjat;

g) ha a vonat kilénleges (nem hatdsagi aron alaplijigpabas alap-
jan kozlekedik;

h) ha a vonat csak felar megfizetésével vélgtnybe.

(2) A vasuti thrsasag a menetrendet a honlapjanékégzi, illebleg
annak az adott allomast édradatokat tartalmazé kivonatat az alloma-
sokon lathat6 helyen kifliggeszti, és a menetié#radr utasokat az izlet-
szabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.

(3) A vasuti személyszallitasi szolgaltatas szitetését, megsné-
sét vagy korabbi ighontban tortéh kozlekedtetését legalabb 14 nappal;
Uj vonat bedllitasat, illetve a meghirdetettnélskds idépontban tértéh
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kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozéis ak utaz6kdzonség tudo-
mésara kell hozni.

(4) A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasaragoiyoniniszter a
kbzszolgaltatasi szefdésldl ered lizemeltetési és a szédéskotési
kotelezettséget kdozérdakbtovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésé-
re kényszerdt izemi okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Allomésok, utaskiszolgéalas

8. 8(1) A vaslti tarsasag - a palyavasuti tarsasaggéattamegalla-
podasa alapjan, annak kozigdidésével - biztositja a személyszallitas
lebonyolitAsahoz és az utazéasi igények kiszolgatasaziikséges felté-
teleket.

(2) A vasuti tarsasag a hataron atteralamint a felarral igénybe
vehet vonatok menetrend szerinti megalléhelyeken, idedvnaponta
legalabb 12 menetrend szerint kozlekedemélyszallité vonat inditasat
vagy fogadasat bonyolité megalldhelyeken az (1gbe&sben meghata-
rozottak szerint gondoskodik:

a) irdsos, illetve szébeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkdzelitését ségipitmények hasznalatanak lghet
ségéél.

(3) A vasduti tarsasag (2) bekezdés szerinti vasitd@isokon a (2)
bekezdésben meghatarozottakon tdl gondoskodik:

a) vardtermek, vardhelyiségek lizemeltetésér

b) az alapvet sziikségletek kielégitésére szolgalo létesitmeé(kiek
I6nésen a WC, mosdé, vizcsap, ivovizkat) kialakitésés rendelkezés-
re allasarol.

9. §(1) A vasuti tArsasag az utasok tajékoztatdsav&mgbkkal, hir-
detményekkel (ideértve a hivatalos honlapjan katzéirdetményeket
is), a kiszolgalé személyzet altal szobeli tajélta Utjan, informaciés
berendezésekkel, sziikség szerint informaciés dattgidatja el.

(2) A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kaetségeiksl, az
igénybe vehét szolgéltatasokrol, annak dijairdl, illetve az &eggs for-
galmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekébenllamé@sokon vagy a
jarmiiveken jol lathatd helyen kifliggeszti az utazagéfeleket és a
menetrendi kivonatot. A vasuti tarsasag a kozlékerhatok érkezési,
indulasi és tartozkodasi idefértovabba a vonat kimaradasardl és késé-
séibl a kiszolgald személyzet, ilidleg az allomasi tajékoztatasi rend-
szer (tjan folyamatos tajékoztatast nyuijt.

. FEJEZET
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A SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

Utazashoz val6 jog

10. §(1) A vasuti trsasag koteles a kozforgalmi szesadélitasi
szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni ldvezemély szamara
hatranyos megkulonbéztetés nélkil Iéhvéttenni, ha

a) az utas az uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja &

b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett szenddliy vona-
tokkal lehetséges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgéltatas igényledrét kisés nél-
kil nem képes személy, valamint a hat éven aldriggk a személy-
szallitasi szolgéaltatas igénybevételére Kiselkil nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdéét eltérsen a vasuti tarsasag a személyszallitast
megtagadhatja, illetve az utast a személyszalbtdsbarhatja, ha az
utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a toblstuteagatarta-
saval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés bhiztonsagat, utaistdéstizg€pségét,
egeészsegét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseingiségét veszé-
lyezteti,

c) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe ésetjegyet az el-
lendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételégesitd igazol-
vanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas médon aijftnutastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem ¢itégyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a pétdifimetését meg-
tagadja.

(4) A vasuti tarsasagot abban az esetben is miegillear megtett Ut-
ra jaré menetdij és potdij, ha az utast - a (3gbe&sben foglaltak alap-
jan - az utazasbol kizarta.

(5) A vasuti tarsasag a (2)-(3) bekezdésben fakatlenére is kote-
les biztositani a tovabbutazéas létséigét az Utkdzben orvosi ellatasra
szorulo személy részére a legkdzelebbi olyan aignahol a sziiksé-
ges egészségugyi ellatasban részesiilhet.

(6) A vonatrdl a neki felr6haté rendellenes magata miatt a (3)
bekezdés alapjan a személyszallitasbol kizartneaskovetelheti visz-
sza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, &fett Utipoggyasza ki-
szolgaltatasat is csak az eredeti célallomasorekiérh
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Menetjegy

11. §(1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet Kkdi2) be-
kezdésében felsoroltakon tdl fel kell tintetni:

a) az indulasi allomas nevét,

b) a célalloméas nevét és az Utiranyt, vagy az indaléamastol mért
kilométer-6vezet tavolsagat,

c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértéigyt jogcim-
ét,

e) az igénybe vehétkiilonleges szolgéltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) érvényességének tartamat,

h) a tébb személy részére kiadott menetjegynél aoltszamat,

i) a tbbbszori utazasra kiadott menetjegynél az stdelhetségek
jellegét, szaméat vagy dthrtamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra a (2) bekezdg®)ésh)-i) pontjaban
foglalt ebirasokat nem kell alkalmazni.

(3) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetisgk a rajta fel-
tlintetett vonaton érvényes. Az egyszeri vagy toiseazasra kiadott
menetjegy csak arra a viszonylatra, vonatnemresi@setalyra és it
tartamra érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvéftgéeék.

(4) Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra azalfas az uta-
zast a menetjegy érvényességének tartama alatidoinmegkezdheti,
a mar megkezdett utazast megszakithatja, ébkéslytathatja. Az
utas az utazas utiranyat is megvalaszthatja, lédallamas tébb dtirany
igénybevételével is elérhigtés ezt a kivansagat a jegyvaltaskor kozolte.

(5) Az itmegszakitast a vasuti tarsasaggal iganohall, az azon-
ban a menetjegy érvényességi idejét nem hosszaliéf. Ha a menet-
jegyre az Utmegszakitas tényét nem vezetik ratawédbi utazasra ér-
vényét veszti.

(6) A vasuti tarsasag Uzletpolitikai kedvezménngéhybe vehék
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazds megkezdése napjanak szabad megvalesztasatkozo
jogosultsag,

¢) az utazas utirAnyanak szabad megvalasztasarskweadgogosult-
sag,

d) a menetjegy visszavaltasara vonatkoz6 jogosultsag
tekintetében az lzletszabalyzatban e rendelet iaamiseibl eltérhet.

(7) Ha a vasuti tarsasag a felszallasi allomasaghatérozott id-
szakban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyt! az utazo-
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kb6zbnséget helyben tajékoztatja. llyen esetbematem a menetjegyet
a felszallast kdvételss jegykezelés alkalmaval potdij nélkl kell ki-
szolgaltatni.

12. §(1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet &kail) be-
kezdésében meghatarozottakon til a vasuti tarsdisd@z utazasi jo-
gosultsag elletrzése céljabdl kijelolt terlileten valé tartézkotsama
alatt meg kelbriznie, és a vasuti tArsasag éltal jegyvizsgaksreenet-
jegy-ellerrzésre feljogositott személy részére - a kedveze®jegy-
véltasra jogosité igazolvannyal egyiitt - kérésieeitadnia.

(2) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogagazhat. A nem
névre sz6l6 menetjegy mindaddig méasra atruhazhaiéddig azzal az
utazast nem kezdték meg vagy Utipoggyaszt nem éeltak

(3) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszall&taa menetjegy
megvaltasi lehéségét a vasuti tarsasag az indulasi allomasondiiateo
ta - érvényes menetjegy nélkul utazik, a menetdidiil pétdijat kote-
les fizetni. A kisét nélkiil utazo fogyatékkal &vagy csékkent moz-
gasképessdigszemély (EK rendelet 3. cikk 15. pont) a felszilkbved
elss jegykezelés alkalmaval a menetjegyét pétdijmentesegvasarol-
hatja.

A felek jogai és kotelezettségei

13. §(1) A vasuti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (Rdzelésében
foglaltakon tul kiteles az utast a menetrendbelafofgltételek szerint,
biztonsagosan szallitani.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszoldétésitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitashaadapé szolgaltata-
sokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az Uzletsyabtebirasainak
megfele, a megvaltott menetjegyen feltlintetett szolgadtitdgény-
bevételére jogosult. Ha az utas a dijkulénbozetetes megfizetése
nélkdl dragadbb menetdiju kocsiosztalyt, kilonlegmsgaltatast, illetve
az Utiranyt megvaltoztatva magasabb diju szolggtatesz igénybe, to-
vabbé ha a vonaton az uzletszabalyzatban meghattinbazas szaba-
lyait megszegi, - ha e jogszabaly masként nem ikeri& - a dijkilon-
bozet megtéritése mellett potdij fizetésére islkste

(4) Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatukgjegy valtasa-
hoz vagy az i@hely mas moédon valé biztositasahoz, illetve felégfia
zetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akineklatt vonatra valtott
érvényes helyjegy és mas - az lizletszabalyzatbghatérozott, a szol-
galtatas igénybevételére feljogosito - jegy, igagpigazolvany, illetve
okmany van a birtokaban.
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(5) Az utas csak az allomasokon és megalléhelyskéhhat fel a
vonatra, illebleg le a vonatrol.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallasakozas, utazas) so-
ran tartézkodni kételes a kdzlekedés biztonsagéiziekedési eszko-
z06k, az utaskiszolgald létesitmények és berendkeZpstgét, az utas-
tarsak kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartastol.

(7) Az allomason és megalléhelyen valo tartdzkaalésvonaton va-
16 elhelyezkedésre és az utazéas alatti magatanésetkoz6 szabalyo-
kat a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatban hathmeg, e szabalyok
kivonatat - utazasi feltételként - a vasuti kocaiBa az allomésokon jol
lathat6 helyen kifliggeszti.

Utazasi informacio

14. 8A vaslti thrsasag az utazas kozbeni tjékoztatdsidzettsé-
gének informécids tabla vagy hangosbemondoé alkals#aal, ennek
hianyaban élszoval tesz eleget.

Eltéré mindsédi szolgaltatas

15. §(1) Ha a vasuti tarsasag az utast - a menetjedyjebg, pot-
jegy alapjan - megillétszolgaltatast (kocsiosztaly, fekocsi, haléko-
csi) nem tudja nyudjtani, az utas kivansagéaradltépontban indulo, il-
letéleg érked vagy a célallomashoz méas utvonalon kozlékeohaton
azonos, ha az nem biztosithatd, magasabBsadgi szolgaltatast kote-
les felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsadélgea az esetben a menet-
dij-kllonbozetet nem kovetelheti.

(2) Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasahiségnszolgalta-
tast nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és as @iz alacsonyabb ndin
sédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintétet ténylegesen
teljesitett szolgaltatads menetdij-kildnbdzetétAltiddrsasag az utas ré-
szére visszatériti.

(3) Ha az utas az elttminésédi szolgaltatast nem fogadja el és a
szerddéstl elall, a vasuti tarsasag a menetdijat visszafimetabba a
lemondas tényélt és okéardl igazolast ad.

A vasuti tarsasag felalssége a szefilésszegéssel okozott karokért

16. 8(1) Amennyiben az utas felarral igénybe véhdizforgalmu
személyszallité vonattal utazott, a vonat kimarad#ietve az utas cél-
allomasara 30 percet meghalado késéssel thédkezése esetén a vas-
Uti tarsasag koteles - az utas bizonyitott kartéesekartéritést fizetni.
Egyéb esetekben a vasuti tarsasag kartéritésdséretdem kotelezett.
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(2) Nem mirdsul jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok t
vabbszallitasardl a vasuti tarsasag oly médon gekatintt, vagy arra
mas vonattal lehéség volt tgy, hogy az utas vonatkimaradas esetében
180 percet, a vonat késése esetén 30 percet mebaladd késéssel a
célallomasara megérkezzék.

(3) A kartérités 6sszege nem haladhatja meg azmgastjegye ara-
nak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizen6tszoéroseét,

b) 30 percet meghaladd késés esetében az 6tszorosét.
sett vonattal megtett Utradesyonatkimaradas esetében a kimaradt vo-
nattal megtenni szandékozott Utré,eaz utas altal igénybe vett ked-
vezménynek megfelélbelféldi, egy Gtra sz6l6 menetjegy ara. Ha az
utas tdbbszori utazasra jogositd menetjeggyel tkezik, a kartéritési
0sszeg alapja a késett vagy kimaradt vonattal rttegtgy megtenni
szandékozott Utra éshasonl6 mértékkedvezmeénynek megfetebel-
foldi, egy Utra sz6l6 menetjegy ara.

(5) A kartéritési igény elbiralasaval kapcsolateszletes szabalyokat
- ideértve a karigény-bejelentés helyét, a kdésiigalapjat aladtamasz-
t6 dokumentumok korét és a vonatkozo eljarasi dyakat - a vasuti
tarsasag az Uzletszabalyzataban hatarozza meg.

A személyszallitasi szolgéaltatas akadalyoztatasa

17. §(1) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti taégpgondos-
kodik az utas megfelgélelhelyezéséit és biztonsagarol, valamint az
Utipoggyasz matyzésédl.

(2) A forgalmi akadalyrél az utaz6kézonséget amtétt allomaso-
kon a vasuti tarsasag tajékoztatni koteles. Az kiéadsére a késésbr
valamint az akadaly tény@rés idstartamardl a vasiti tarsasag igazolast
ad.

Szeradésil valb elallas

18. §(1) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - atiegget an-
nak érvényességi idején belll az indulasi allomdsomikor vissza-
vélthatja.

(2) A helyjegy és a potjegy visszavaltasara az atesnat menetrend
szerinti indulasét legaldbb egy 6raval mégéén jogosult.

(3) Ha az utas az utazas megkezdését kéveta célallomast meg-
el6zé allomason a tovabbutazasrdl lemond, jogosult acthaiéjp
kilonbozet visszatéritésére.
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(4) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az aab&yzatban meg-
hatarozott mérték de a visszatérités 6sszegének 20%-at meg nem hala
d6 mérték kezelési kdltséget szamithat fel.

(5) A menetjegyek visszavaltasaval és a visszésilikel kapcsola-
tos szabalyokat a vasuti tarsasag az Uzletszalbd@bhaahatarozza meg.

Kézipoggyasz

19. §(1) A vasUti tarsasag az uzletszabéalyzatban hatanmeg a ké-
zipoggyasz tomeg- és mérethatdrait, a csomagolagsna kocsiban va-
16 elhelyezésének madjat. A vasuti tarsasag azdzabalyzatban a
személyes hasznalat kdrébe kdzvetlenil nem tartaisiilyos,
tulméretes, tovabba kilondsen értékes targyakigwit kizarhatja,
vagy tovabbi feltételekhez, illetve dijfizetésheitHeti.

(2) A fogyatékkal & vagy csokkent mozgasképességemély ke-
rekesszékére és egyéb mozgast §egitkdzére a kézipoggyasz legna-
gyobb tdmegére és mérethatarara, valamint a dijlapftfasra vonatko-
z0 rendelkezések nem alkalmazandok.

Elé allat szallitasa

20. §(1) Eb allat kézipoggyasz méretet meg nem haladé zdlt-sza
toeszkdzben széllithatd, amely biztositja, hogglézllat az utazas so-
ran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl elién, a kutya zart szallitbesz-
kdz nélkil, szajkosarral és pérazon vezetve szattit Az utasnak ren-
delkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyavalkésésre azt a vasuti
személyzetnek fel kell mutatnia.

(3) Az éb allat szallithsara vonatkozé egyéb szabalyokatsatvtar-
sasag Uzletszabalyzataban allapitja meg,daaliit szallitasat tovabbi
feltételekhez kotheti.

Az (tipoggyasz fuvarozasa

21. §(1) Ha a vonat Utipoggyéaszt fuvaroz, azt a mendtyen fel
kell tintetni. Az ilyen médon megjeldlt vonatokraatas Utipoggyaszt
adhat fel.

(2) Ha a vasuti tarsasag Utipoggyasz-fuvarozastz;éay lzletsza-
béalyzatban meghatarozza az Gtipoggyasz-fuvarosatetés feltételeit,
kilénbsen

a) a feladas és a kiszolgaltatas,

b) a fuvarozasra feladhat6 targyak korét, suly- ésethétarait, va-
lamint azok csomagolasanak,

c) az értékbevallas,
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d) a dijmegéllapitas,

e) a kiszolgaltatasi akadaly felmerllése esetén leinbteljarast,
ideértve az Utipoggyasz értékesitésének részletes
szabdlyait.

22. 8(1) Az utipoggyasz hatosagi kezelését a vasutmsaig vegzi.
Az utas kérésére, vagy ha az mas okbdl sziikségesasa hatdésagi el-
jarasban kozretikddhet, az Gtipoggyaszt azonban birtokba nem veheti

(2) Ha az utas az Utipoggyaszt a vonat megérkekését 24 6ran
belul nem veszi &t, a vasuti tarsasag azt affelekés szabalyai szerint
tarolja, érzi. Késedelmes atvétel esetében az utas megdiziijfsza-
basban meghatarozott 6sszeget.

(3) Az &t nem vett Gtipoggyaszt a vasuti tarsastékésitheti, ha

a) a tartds tarolas az Utipoggyasz tartalmanak kédsioval (meg-
romlaséaval) jarna,

b) a vonat megérkezégészamitva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesitést megaben annak tényét a feladot a vasuti tar-
sasag értesiti, és a befolyt vételarral elszamol.

Kulénvonat

23. §(1) A vasuti tarsasag a kuldnvonatokat a tajékoAtadet-
ményben, illefleg a megrendélel irAsban megkotott szédesben ko-
zOlt indulasi allomasra allitja ki, és az utasakaglallomasra szallitja.

(2) A kulénvonat kdzlekedtetésének szabdlyait diwvadrsasag az
Uzletszabalyzatban hatarozza meg.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
Hatéalybalépés

24. 8(1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben meghatarkizétellel -
2009. december 3-an Iép hatalyba, rendelkezéseittaziveben jova-
hagyasra benyujtott Uizletszabalyzatokra kell alkaini

(2) A 25. 8§ 2013. januér 1-jén Iép hatélyba.

(3) E rendelet hatalybalépésével egyitey hatalyat veszti a vasuti
személyszallitasi szefdésekél sz6l6 10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet.

(4) E rendelet

a) 24. § (3) bekezdése a rendelet hatalybalépésétknapon,

b) 26. § (1) bekezdése 2010. marcius 2-an,

c) 26. 8§ (2) bekezdése 2010. december 3-an,

d) 25. §-a 2013. januar 2-an,

e) 3. 8-a, 4. 8§ (1) bekezdése, valamint 22. §-a 20édember 3-an,
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f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én
hatalyat veszti.

25. §(1) E rendelet 11. § (1) bekezd@ontja helyébe a kovetkiz
rendelkezés lép:

[A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. (Rlkbekezdésében
felsoroltakon tul fel kell tiintetni:]

»D) a célallomas nevét és az Gtiranyt,”

(2) E rendelet 16. 8§ (1) bekezdése helyébe a kézetlendelkezés
Iép:

»(1) Amennyiben az utas felarral igénybe veéhlehzforgalmu sze-
mélyszallité vonattal utazott, a vonat kimaraddkztye az utas célal-
lomaséara késéssel tortéérkezése esetén a vasuti tarsasag koteles - az
utas bizonyitott kara esetén - kartéritést fizéigiyéb esetekben a vas-
Uti tarsasag kartérités fizetésére nem kotelezett.”

Atmeneti rendelkezések

26. §(1) A személyszallitasi tikddési engedéllyel rendelkezasuti
tarsasag e rendelet rendelkezéseinek meg§faétszabalyzatat, vagy
annak médositasat legkddh 2010. marcius 1-jéig koteles jovahagyasra
benyujtani a vasuti igazgatasi szervhez.

(2) Az e rendelet hatalybalépését mégéén keletkezett kovetelések
a rendelet hatalybalépését kidvegy év alatt évilnek el.

Az Eurdpai Uni6 joganak valé megfelelés

27. 8E rendelet - a vas(ti kdzleked@ssz6l6 2005. évi CLXXXIII.
torvénnyel, valamint az annak 88. § (1) bekezg)és) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan kiadott kormanyrendeleteklglitt - a vasuti
személyszallitast igénybe Wieutasok jogairdl és kotelezettségeszo-
16, 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK eurbpai parlatnés tanacsi ren-
delet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezések@itjalimeg.
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