8. szamu mellékiet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT

MERESENEK SZABALYAI

Megrendeldi elvarasok, mérési és 0sztonzési rendszer a kozosségi kdzlekedés
mindségi paramétereire

l. Alapelvek

1.

Megrendelé az elvart szolgdltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az allomasok és megalldhelyek
aktualis menetrendi évre vonatkozd szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.
Szamu Flggeléke tartalmazza.

1.1. Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a
belféldi forgalomban igénybevehetd EuroCity és EuroNight vonatok,
valamint azok az allomasok és megalldhelyek, melyeken legaldbb 3 par
felaras orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

1.2. Eldvarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskdrzetében
kézlekedd vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolo
2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtjak,
valamint az el6varosi szolgaltatdsra vonatkoz6 tobblet szolgaltatasok
alapjan a megrendelé ebben a kategériaban jévahagy, tovabba azok az
allomasok, amelyek nem tartoznak a felaras orszagos besorolas ala, de az
elévarosi vonatok utascsere céljabél azokon megalinak.

1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatart atlépve kézlekednek, vagy a
Megrendel6 ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok az allomasok és
megallohelyek, amelyeken legalabb egy orszagos besorolasu vonat
megall, de nem tartoznak sem az el6varosi, sem a felaras orszagos
szegmensbe.

1.4. Regionalis szegmensbe a legfeliebb 100 km tavolsagra kozlekedd,
legfeljebb egy megyehatart atiépd vonatok, vagy a Megrendel6 aital ebbe
a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6 harom szegmens
egyikébe sem tartoz6 vonatok, allomasok és megalléhelyek taroznak.

A szolgaltatasi szint 4 parameétercsoport és azok sulyozott &sszegének kilén-kiilon,
egy szazalékban kifejezett, szamszer( értéke.

A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szinttél valé elmaradasok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitasa
a Szolgaltatét terheli.

Szolgaltaté a szerzddés e mellékletében meghatarozott mindségi paraméterek
teljeslilésere az itt leirtaknak megfeleléen szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredményeit dokumentalja és visszakeresheté médon 3 évig megbrzi.

Szolgaltaté belsé mikddeéset, szabalyzatait ugy alakitja ki, hogy az egyes minéségi
paraméterek tekintetében egyeértelmliien megallapithaté legyen a személyi és/vagy
tarsasagi felelésség. A szolgaltatd szerzddott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetdévé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban es a sziikséges intezkedések meghozatalaban.



Il. Megrendeldi elvarasok

1. Tisztasagra és higiéniara vonatkoz6 megrendel&i elvarasok

1.1. A Szolgaltaté a kozszolgaltatast végzé jarmiiveit tiszta allapotban kézlekedtet,
allomasait és megallohelyeit tiszta allapotban tartja.

1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgait
elem mentes legyen zavard, egészségkarositd, ragadd szennyezddéstol
valamint az érintkezési feliilet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos
hulladékot. Az egyes jarmiveken talalhaté elemeket a kdvetkez$ esetekben
nevezziik tisztanak.

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaréajtok kulsé felilete: a jarmi kilsé
elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve a jarmii miszaki allapotat,
nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté merteket.

1.2.2. Ablakok kiviil-beliil: nincsenek ragado6 foltok, és nincs kilatast zavaro
szennyez6dés.

1.2.3. Padlo: nincsenek ragadd foltok, eldobalt szemét, a padié
elszennyezédése, figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja
meg az igénybevételbdl adodo, és az idéjaras okozta szokasos mérteket.

1.2.4. Ulések, csomagtarték: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat) ,
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtartd mentes a csomagok tisztasagat
rontd szennyezédestdl.

1.2.5. Szeméttarolék: maximum  szinlltig van tele, nincsenek rajta
ragado/elszinezd szennyezbdésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezddésfoltok (kivetel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A
lathaté szennyezédés mértéke — figyelembe véve a kocsi miszaki allapotat
— nem haladja meg az igénybevételbél adédé és az idGjaras okozta
szokasos mértéket.

1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbél adodod szokasos
mertéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a féenyatereszto
képességet jelentésen befolyasolé szennyezédest.

1.2.9. Kapaszkoddk, ajtok kilincsek: nem tartalmaznak lathato vagy tapintassal
érzékelheté szennyezédést. Az elszennyezbdés, figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl adodo, es az
id6jaras okozta szokasos mérteket.

1.2.10.WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van téltve. A WC-kagyld, WC
iléke tukor, mosdékagylé, padlo, falak elszennyez6dése nem haladja meg
az igénybevételbél adodo, és padld esetén az id6jaras okozta szokasos
mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miszaki allapotat,
valamint az allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti
hémérséklet miatt Szolgaltatd a kocsik miszaki kiépitettsége, tovabba az
allomasi tarolasi technoldgia figyelembe vételével a viZfeltdltés és a



szappanfeloltés korlatozasarol Megrendelének bejelentést tesz, az erre
vonatkozé kotelezettség aldl mentesiil. A mentesség a korlatozas
feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, l6ke nem szennyezett,
hulladékoktél mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, érak: nincs a lathatésagot/olvashatosagot befolyasolo
szennyezédés.

1.2.12.El6terek: a padlén nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezddes, az
oldalfalak szennyezédéstdl mentesek.

1.3. Allomasok és megalldhelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje
az, hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavar6 szennyez8déstél, valamint az
érintkezési fellilet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes
allomasokon és megalldhelyeken talalhaté elemeket a kdvetkezd esetekben
nevezzik tisztanak.

1.3.1. Ablakok kivilrél-bellil: nincs kilatast zavar6 szennyezédés.

1.3.2. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezddése
- figyelembe véve az allomasépiilet mlszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételb6l adodo, és az idéjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragado/elszinezé foltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincs egyéb hatrahagyott szemét; a pad, Ulés elszennyezédése — figyelembe
véve a pad, Ulés miiszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbél
adddo, és az idbjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.4. Szeméttarolok: maximum szinliltig van tele, nincsenek rajta
ragado/elszinezé szennyezbddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadé/elszinez6 szennyezddésfoltok (kivétel,
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke - figyelembe véve az allomas
épiilet miszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
idéjarasnak megfelelé szokasos mértéket.

1.3.6. Mennyezet: a lathatd szennyez6dés mértéke nem haladja meg az
igénybevéteinek megfelelé szokasos mértéket figyelembe véve az allomas
éplilet miiszaki allagat.

1.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté6 keépesseéget
jelentésen (megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasol6 szennyezddest.

1.3.8. WC: a WC-kagylé, mosdokagyld, padld, falak elszennyezbdése -
figyelembe véve az allomas épilet miiszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételb6l adodé és az id6jardas okozta szokdsos mertéket. A
mellékhelyiségek WC papirral fel vannak toltve. WC-nek csak a vizobliteses
angol WC tekintendé.

1.3.9. Peron: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, ho-, jeg-
és csuszasmentes.

1.3.10.Peronnal érintkezé vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomndvények.

1.3.11.Jelek, feliratok, dra: nincs a lathatésagot/olvashatosagot befolyasold
szennyezddés.



1.3.12.Ajték  és  kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadd/elszinezd
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongalja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke nem
haladja meg az igénybevétel és az idbjarasnak megfeleld szokasos
meérteket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhetd
szennyez6dést, figyelembe véve az allomas épllet miiszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltatd kezelésében 1évé utasforgalmi utvonalak: nincsenek ragadé
foltok, eldobalt szemét, hé-, jég- és csiszasmentes.

1.4. A megrendeld a tisztasagra és higiéniara vonatkozdan szazalékos értékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté fele. Az elvarasok
meghatarozdsa a szerzdédés évét koévetd menetrendi évre vonatkozdan a
szerz6dés évében térténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett értekek alapjan torténik.

2. Menetrendszerliséqre vonatkozé megrendeldi elvarasok

2.1. Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

2.2. Pontosnak akkor mindsul egy vonat, ha az indulasok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-559") a mért
allomaso(ko)n, tovabba egyik mért allomasrdl sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetettnél korabban. Indulasnak a fel- és leszalléhelyrél valé
indulast, mig érkezésnek a fel- és leszalldhelyen torténé megallast nevezziik.

2.3. A megrendelé a menetrendszerliségre vonatkozéan szazalékos értékben
mert elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az
elvarasok meghatarozasa a szerzddés evét kdvetd menetrendi évre vonatkozdan
a szerzbédés éveében torténd mérések eredmeényei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

3. Utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi elvarasok

3.1. A kozszolgaltatast végzé jarmlveken és a kodzszolgaltatasban érintett
allomasokon a Szolgaltaté érthetéen és olvashatéan biztositia az utasok
szamara az utazashoz szikséges informaciokat, beieérive a csatiakozo
vonatokra valé atszallas lehet6ségeit is.

3.2. A Szolgaltaténak a koézszolgaltatast végzdé jarmiveken a kovetkezé
utastajéekoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznainia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozd kiilsé
feliratozas és kocsiszam-megjeldlés (tablan és/vagy kijelzén , 2-4 db/kocsi a
kialakitastol fuggben), hangosbemondo.

3.2.2. Elévarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas
oldalanként és szerelvényenként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzén -
kiveve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy
kijelzbvel felszerelt), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelz6.

3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként vagy eltérd viszonylatonként,
kocsi csoportonkent (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmi
konstrukcidsan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.



3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként és eltéré viszonylatonként,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarm(
konstrukcidésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.

3.3. Az el6zd pontban meghatarozott utastajékoztatdt eszkézok megfeleld
hasznalata a jarmiiveken a koévetkezdket jelenti.

3.3.1. Az iranytablanak vagy kilsé kijelzének egyérteimlen tartalmaznia kell
a kodzlekedeési viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemondonak tisztan és érthetéen kell szélnia az egész
jarmiben. A vonat valamennyi allomasara val6 érkezést megelézéen be kell
mondani az aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. Az
atszallasokkal kapcsolatos, hangosbemondén keresztiil k6zolt informaciokat
a szolgaltatd  helyettesitheti  papirformajia,  jarmivon  talalhatéd
hirdetményflzettel. Menetrendi jegyzeken kivili megallas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni a zavar okairdl, varhaté id6tartamardl. Zavarnak
tekintendé a legaldbb 10 perces késés, illetve a legalabb 10 perces
vesztegeles.

3.3.3. A fedélzeti kijelzének — az utastérben — mutatnia kell a kévetkez6- és
célallomast, valamint a pontos idét.

3.3.4. Szolgaltatd koteles jarmiveit az utazashoz sziikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

1.1.A Szolgaltatbnak az allomasokon, megallbhelyeken a kovetkezd
utastajekoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.

1.1.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondd,
kijelzé, indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.2. eldévarosi szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondd; kijelzd,
indulasi/érkezési jegyzeék;

1.1.3. elévarosi szegmens esetén, megalldhelyeken: indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.4. orszagos szegmens esetén, allomasokon és megalidhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék; hangosbemondd, ahol az allomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel;

1.1.5. regionalis szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék.

1.1.6. Szolgaltaté koteles allomasait, megalloit az utazashoz sziikséges
informaciés piktogramokkal ellatni.

1.2. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszkézok megfelelé hasznalata
az allomasokon a kdvetkezdket jelenti.

1.2.1. A hangosbemondénak érthetéen a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése elbtt kell az informaciokat kézzétennie. Vonat érkezése,
indulasa elétt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési allomast, a
vonattipust és az indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az
elézbeken felul be kell mondani a varhat6 késés mértékét, a késés okat.

1.2.2. A kijelzéknek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti
induldsa, érkezése el6tt kell az informaciokat kézzétennie. Vonat érkezése,
induldsa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési allomast és az
indulasi id6t. Legalabb 5 perces késes esetén az el6zéeken feliil mutatnia



kell a varhaté késés mértékét, és a megadotthoz képest esetlegesen eltérd
vagany szamat.
1.3. Szolgaltaté honlapot mikodtet, és kozzéteszi legalabb az altala végzett

személyszalliths menetrendjét, a hasznalt vonalairdl készilt térképhalozatot,
valamint a vonatokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasokat.

1.4. Szolgaltatd menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kozzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja.

1.5. Szolgaltatd telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkaszineti- és Unnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatod altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyuijtott szolgaltatasokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan,
segitékészen nydjt telies korli és pontos informaciot az eérdekléddknek. Az
ligyfélszolgalat telefonszamat Szolgdltaté a honlapjan és a menetrendben jol
lathatd helyen szerepelteti.

1.6. A megrendelé az utastajékoztatdsra vonatkozdan szazalékos ertékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés évét kovetd menetrendi évre vonatkozéan a
szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban régzitett értékek alapjan torténik.

4. Jarmiivekre vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1.Szolgéaltatd a Megrendel6é altal megrendelt tipusd, életkori és felszereltsegl
jarmiveket kozlekedtet.

1.2.Szolgaltatd az aktudlis menetrendi évben a Személyszallitd Vonatok
Osszeallitasi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiveket
kozlekedteti és — amikor a kilsé hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiben kellemes hémérsékletet teremt a fiités és a légkondicionalo
hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

1.3.A Szolgaltatd jarmiveit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban (WC
miiszaki allapota, ajtok miikédése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitas megléte/miikddése) koziekedteti, mint ami az arra a jarmire jellemzd
ajkori, feldjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét.

1.4.A megrendelé6 a jarmlkovetelményeknek valé megfelelésre vonatkozdéan
szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a
Szolgaltato felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerzédés evét kovetd
menetrendi évre vonatkozdan a szerzédés évében torténd mérések eredményei,
tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

{il. Mérési rendszer

1. A szolgaltatoéi mérés mérési terve

1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozoéan
napokra lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor,
milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

1.2. Mérés — a kézlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon torténhet.



1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza,
hogy egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszeriiségét,
utastajékoztatasat és jarmikévetelményeknek valdo megfelelését, melyik
allomasokon, vagy allomasok k&z6tt kell mérni.

1.4. A mérési terv az dllomasok tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely allomasok tisztasagat és utastajékoztatasat, mikor kell mérni.

1.5. Az internetes utastajékoztatas mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését
jelenti, melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt
kéveté munkanapon kerll sor.

1.6. A telefonos utastéjékoztatds mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc
jelleggel keril sor. Az igény esetén készuld mérési terv tartalmazza, hogy
mely idépontokban, milyen jellegli kérdéssel kell tesztelni a telefonos
utastajékoztatast.

1.7. A mérési terv sszeallitasardl a Szolgaltaté gondoskodik.

1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendd sokasagnak a megrendelt
szolgaltatasi teljesitmény tekintendé. A mintagdsszetétel megallapitasa a
rétegzett, véletlenszer(i mintavételi eljarasoknak megfeleléen térténik, ahol a
vasut esetében a feldras orszagos szegmens a szabvanynak megfelelé 3.
fokozat (szigoritott), az orszagos és az elévarosi szegmens az 2. fokozat
(normal), a regionalis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megallapitani.

1.9. A méresi terv Gsszedllitasa a szegmenseken bellll rétegzett mintavétellel
torténik. A rétegezés teriiletenként a vonatok, illetve allomasok és
megalldhelyek sokasagon belilli aranyait leképezve térténik, ahol a teriiletek
a MAV-START Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Celldomolkhdz,
Pécshez, illetve Budapesthez tartozo terlileti egységeit jelentik. A sokasag
tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez
tartoz6 felaras orszagos vonatok ardnya a menetrendi idészakban az ésszes
felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozé felaras
orszagos vonatok szegmensbeli ardnya is — az egészre kerekitések

1.10. A mérési terv havi temezése soran figyelembe kell venni a mérések
hatékony elvégzését, vagyis a méréseket lehetbleg gy kell Gitemezni, hogy
egy adott napon a mintaba keriltek kozlil az egymashoz foldrajzilag kézel
esd vonatok, allomasok, illetve megallohelyek keriiljienek mérésre.

1.11. A mérési tervnek ugy kell elkésziilnie, hogy minden olyan allomason,
megalldhelyen és jarm(ivén, ahol valamely paraméter mérésre keriil, hogy az
Osszes t6bbi paraméter is mérésre keriljon.

1.12. Az aktualis menetrendi id6szakra, az egyes terilletekre és szegmensekre
es6é allomésok-és megalldhelyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a
belblik vett minta havi nagysagat a 10. szamu Fiiggelék tartalmazza.

1.13. Az aktudlis menetrendi évben havi (itemezéssel, napokra lebontott mérési
terv készlil a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozo
rész nélkili — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhatd, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon belilli varhaté idépont) kell
elvégezni. Az elkészilt mérési terveket a Szolgaltaté az aktudlis hénap elétt



legalabb harom munkanappal megkildi a KTI Személykdzlekedési
Igazgatésagnak (KT1 SZI).

2. A szolgaltatéi mérés elvégzésére vonatkozd szabalyok

1.1.
1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgaltato felel.

A Szolgaltaté belsé szabalyzataiban gondoskodik a mérési tervek mérések
végrehajtasat megel6z6 bizalmas kezeléser6l. Az erre vonatkoz6
szabalyozasba, illetve a szabalyozds végrehajtasat dokumentalé
informaciokba Megrendel6 vagy annak felhatalmazott képviseléje betekinthet.

Az allomasokon és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kertdil.

Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végzé személy a modszertani
Gtmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezéseét kovetben, annak
eredményét a belépési azonosito és jelsz6 megadasa utan a vonatok
tisztasagi paramétereinek értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra vonatkozo
részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire
vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez sziikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szam fliggeléke tartalmazza.

Allomasok és megallohelyek tisztasaganak mérésekor a mérest végzd
személy a modszertani Gtmutatasok alapjan az allomas vagy a megalldhely
elemeinek szemrevételezését kdvetden, annak eredményét a belépési
azonosito és jelszé megadasa utan az allomasok és megaliohelyek tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy az allomasok és
megalldhelyek minéségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra
vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Az allomasok és
megalldohelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablont e melleklet 3.
szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez szilkséges moédszertani segedletet ezen
melléklet 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

Menetrendszeriiség mérésekor a mérést végz6 személy a modszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosit6 és jelszo6 megadasa
utan menetrendszeriiség értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozo sablon menetrendszerliségre
vonatkozd részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszerliségi
mérés alapjaul szolgalé 6rak a magyar id6 (GMT +1) szerint keriinek
beallitasra, és az egységesség érdekében a pontossaguk minden nap
ellendrzésre keriil. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges maodszertani
segédletet ezen melléklet 2. szamd fliggeléke tartalmazza.

Allomasi utastajékoztatas mérésekor a mérést végz6é személy a modszertani
Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelszo megadasa
utdn az allomasok és megalldhelyek utastajékoztatasi paramétereinek
értékelésével elektronikus Uton régziti, vagy az allomasok és megalldhelyek
mindségi paramétereire vonatkozé sablon utastajékoztatasra vonatkozo
részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Hangosbemondéval rendelkez6
alloméasokon a mérést végzdé személy legalabb addig tartézkodik a megjeloit
allomason, amig legalabb egy hangosbemondés utastajékoztatas
esedékessé nem valik. Az allomasok és megalléhelyek mindségi
paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fiiggeleke, a



kitolteséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 4. szama
fuggeléke tartalmazza.

1.8. Jarmlivén torténd utastajékoztatas mérésekor a mérést végzé személy a
modszertani Utmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonositdé és
jelsz6 megadasa utan a vonatok utastajékoztatasi paramétereinek
értekelésevel elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé sablon utastajékoztatasra vonatkozé részét tolti ki,
melyet alairdsaval hitelesit. Jarmlvén t6rténé hangosbemondés
utastajékoztatas és fedélzeti kijelz6 miikédésének mérése csak valds
miikédés kdzben torténhet. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szama fliggeléke, a kitoitéséhez sziikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

1.9. Jarm(ikoveteiményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzé személy
a modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosito és
jelsz6 megadasa utan a vonatok jarmikovetelmény paramétereinek
ertekelésével elektronikus uaton rogziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé sablon jarmiikévetelményekre vonatkoz6 részét tolti
ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szdmu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

1.10. Az allomasok tisztasaganak, az allomasi utastajékoztatd eszkdzok
meglétének és megfeleld hasznalatanak a mérése minden esetben
allomason torténik, de torténhet allomason a vonatok tisztasaganak — és
hangosbemondoéval, illetve fedélzeti kijelz6vel nem rendelkezé vonatok
esetén, a jarmlvon térténd utastajékoztatasnak — a mérése is.

1.11. A mérési terv vegrehajtadsa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtdsa a szolgaltatast akadalyozza vagy
veszeélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, végsd esetben
fel kell fuggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell
megijeldlni a mérési terv megfelelé eleménél.

1.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzé személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas
okat kell megjel6ini a mérési terv megfeleld eleménél.

1.13. Amennyiben a meghilsult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltaté 5 munkanapon belil U
méresi tervet készit a kiesett mérések pétldsara és azt megkildi a KTI
Személykozlekedési Igazgatdsagnak (a tovabbiakban KT1 SZ1).

1.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltaté visszakereshetd mddon
megérzi legalabb a mérést kdvetd 3 évig. Megrendeld, illetve képviseldje a
meg6rzési id6 lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba,
illetve azokra vonatkozoéan felvilagositast kérhet.

3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

2.1. A KTl SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kévetd
munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatéi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat és formajat. Ennek soran az
e melléklet 5. szamu fuggelékében lévé internetes utastajékoztatas szintjét mérd
sablont toltik ki az ugyanezen flggelékében taldlhaté kapcsoléddé modszertani



2.2.

segédlet alapjan. A mérés eredményét — a kitoltott internetes utastajékoztatast
értékeld sablont — elektronikusan tovabbitjak Szolgaltatonak és Megrendeldnek.

A beérkezé utaspanaszok alapjan Megrendeld donthet a Szolgaltaté telefonos
utastajékoztatasanak probahivasokkal torténd mérésérdl. A probahivasokat a
KT SZI, vagy a Megrendeld altal megbizott mas szervezet végzik. Ennek soran
az e melléklet 5. szamu fiiggelékében 1évé telefonos utastajékoztatas szintjet
mérd sablont toltik ki az e melléklet 5. szamu fuggelékében talalhaté kapcsolddo
moédszertani segédlet alapjan. A mérések eredmeényét — a kitditott internetes
utastajékoztatast értékel6 sablonokat — a probahivas-sorozat lezarast kévetéen 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendel6nek.

4. A mérési eredmények megrendelének valé eljuttatasa

4.1.

4.2.

5. A

Szolgaltaté a Megrendeld altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi méresek
feldolgozott 6sszefoglalo adatai alapjan kitolti, és azt Megrendel6nek, tovabba az
6t képviseld KTl SZl-nek eljuttatia a targyhét kéveté hénap 15. napjaig. A
megrendeld altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu flggeléke
tartalmazza.

Szolgaltato a targyhét kévetd 7. napig kap egy listat a Megrendel megbizasabdl
eljaré KTl SZI-t8l azokrél a mérési tervben szerepld mérésekrél, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendeld az adott hénapra vonatkozéan ellenérzesi céllal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltatd Megrendelének és a
Személykozlekedési Igazgatdsagnak igazolhatdé médon elektronikus formaban
megkuldi a targyhot kéveté honap 15. napjaig.

mindséqi__paraméterekre vonatkozé szolgaltatéi mérések feliilmerési

rendszere

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A szolgaltatas Szolgaltato altal mért minéségi paramétereit a Szolgaltaton kivil
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a szolgaltatoi mérések
megbizhatésaganak névelése végett. Megrendelé megbizottja elsésorban a KTl
SZI, de mas, nem a Szolgaltatdhoz kétédé méré is lehet. A Szolgéltatéi méresek
megbizhatésaganak névelése miatti megrendeléi mérések neve a tovabbiakban
felilméres.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési terveben szerepl6
mérésekre végez felilméréseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os terileti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven Kkivili szolgaltatas
minéségi paraméterekre vonatkozé felilméréseket is végrehajt.

A megrendeléi felulmérés sordn ugyanazok a sablonok és ugyanazon
modszertan alapjan keriilnek kitéltésre, mint a minéségi paraméterek szolgaltatéi
mérése esetén.

A felulmérést végzé személy a személyszallitasi szolgaltatds zavarasa nélkil
végzi feladatat.

A felulmérést végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzeseére
jogosito igazolassal.

5.6.A felulmérést végzé személy mindenkor jogosult a felilméréshez szikseges

helyszineket és a kapcsolodd objektumokat megtekinteni.
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5.7. Szolgaltaté munkavallaléja a feliilmérést végzé személlyel — a fellimérésre valé
jogosultsag igazolasat kovetéen — a felilmérés soran egyuttmiikaodik, szamara a
fellilmérés elvégzéséhez szilkséges informéacidkat megadja.

5.8.A felilmérést végzd személy legkésébb a felilmérés végeztével kozli a
Szolgaltatd ott tartdzkodd munkavallaléjaval ott tartdzkodasanak céljat, aki e
melléklet 7. szamu fliggelékében taldlhato jelenléti nyilatkozat kitltesével
igazolja a felilmérést végzé személy ott jartat. Amennyiben a felilmérést vegzé
személy nem taldl, a helyszinen a Szolgaltaté alkalmazasaban all6 személyt
vagy az megtagadja a jelenléti nyilatkozat alairasat, a feltilmérést végz6 személy
ennek tényét rogziti a jelenléti nyilatkozaton.

5.9. Amennyiben a Szolgaltatd munkavallaléjanak a feliiméressel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltaté és Megrendeld részére.

5.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szereplé felilmérések esetén a kapott ket
(szolgaltatdi, megrendelSi) eredmény oOsszevetésre kerll. Amennyiben a ket
mérés eredményében husz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ)
eltérés van, az adott szolgaltatéi mérés nem szamit megbizhatonak. Ettdl
fuiggetleniil a szolgaltatéi mérések Osszesitése soran a nem megbizhaténak
szamitd mérések is figyelembe vételre keriilnek.

5.11. A Szolgaltaté mérési tervében nem szereplé megrendeldi felilmérések
eredményei beleszamitanak a szolgaltatéi mindség éves merészamaba.

5.12. Megrendelé a felilmérést koveté 10 munkanapon belll tajékoztatja
Szolgaltatét felilméréseinek eredményerdl.

6. Mérési eredményekbdl a tisztasag, menetrendszeriiség és utastajékoztatas
mutatdészamanak a meghatarozasa

6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként torténik.

6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (SzT) a kovetkezékeéppen
all el6.

6.2.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandd paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabol valé fontossagot kifejezo stllyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal
kell képezni az egyes elemekre adott értékelések silyozott szamtani atlagat,
ami megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményét
(dllomas esetén SzTAi, jarmi esetén SzTVi). Amennyiben valamely
mérendd elem hianyzik, a hianyzd elem sulyszamat az értekelésnel
figyelmen kiviil kell hagyni, Ugy, hogy a mért elemeken beldli, aranyok
valtozatlanok maradjanak.

6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott
tortént jarmitisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani
atlagolasaval all el6.

6.2.3. Az allomasok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (§ZTA) az ott
tortént allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval ali el6.

6.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint az allomasok szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.
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6.3. A menetrendszeriliség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
mérések (pontos kozlekedések) szamat aranyositja a szegmensbeli mérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeliebb 5 percet késé és a menetrendben
jelzettnél korabban el nem indulé vonatok szamitanak. A menetrendszerliség
(SzP) értékének kiszamitasakor egy meérést ket méreskent kell figyelembe venni:
az egyik a vonat érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszeriség értéke mellett a szolgaltatd koételes kiegészitd
menetrendszerliségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet késd vonatok
szamanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészama (SzU) a kdvetkezéképpen all
elb.

6.4.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgaland6 eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussaga szempontjabol valé fontossagot kifejezé sullyal.
A sulyokat e melléklet 8. szamu flggeléke tartalmazza. A megadott
sulyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott
szamtani atlagat, ami megadja az adott utastajékoztatasi mérés egy
szammal kifejezett eredményét (allomas esetén SzUAI, jarmi esetén
SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem hianyzik és megléte az adott
szegmensben nem elvaras, a hidnyzé elem sulyszamat az értékelésnél
figyelmen kivil kell hagyni, és a tébbi mért elem sulyszamait ugy kell
modositani, hogy a mért elemeken beliili aranyok valtozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi)
szamtani atlagolasaval all eld.

6.4.3. Az allomasokon térténd szegmensenkénti utastdjékozatast meéré szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAI)
szamtani atlagolasaval all elé.

6.4.4. Az internetes utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat
Kifejezé siilyal rendeikeznek. A siiyokat e meliékiet 8. szamu fliggeléke
tartalmazza. Egy internetes utastajékoztatas mérés eredménye (SzUli) az
egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagakent all
eld.

6.4.5. Az interneten tértéené utastajékozatast meéré szam (SzUl) az egyes
mérések soran kapott értekek (SzUli) szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejezd
sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartaimazza.
Egy telefonos utastajékoztatdas mérés eredmenye (SzUTi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all el6.

6.4.7. A telefonon térténd utastajékozatast méré szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.8. A szegmensbeli utastajekoztatds mérészamat (SzU) a jarmlveken
(vonatokon) (SzUV), allomasokon (SzUA), interneten (SzUl), telefonon
(SzUT) torténd utastajékoztatas merdszamainak 45-45-5-5 szazalékokkal
sulyozott atlagolasaval szamithaté:
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SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,05*SzUI+0,05*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatas (SzUl és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt idészakban az adott
szegmensben nem kerllt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
értékelésére, a szamtani atlaghoz stlyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek elézd képletben szereplé sulyat elosztjuk azon
elemek sulyainak az 6sszegével, amelyekre tértént mérés a vizsgalt idészakban.

6.5. A jarmikovetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke
tartalmazza. Egy jarmiikdvetelményeknek valé megfelelés mérés eredménye
(Szi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként
all eld. A jarmikovetelményeknek valé megfelelést mérd szam (SzJ) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzJi) szamtani atlagolasaval all el6.

6.6. A szolgaltatasi min6ség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a

menetrendszeriség (SzP), az utastajékoztatas (SzU) és a
jarmikévetelményeknek vald megfelelés (SzJ) mérészamainak 22,5-45-22,5-10
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithaté:

S$z57=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,1*SzJ.

6.7.A mérési eredményeket a Szolgaltatdé koévetheté modon dolgozza fel. A
feldolgozas menete soran keletkezett rész- és veégeredmeényeket Szolgaltato
visszakeresheté maédon legalabb a mérést kdvetd 3 évig megdrzi. Megrendeld,
illetve felhatalmazott képviseléje a megdbrzési idd lejartaig betekinthet a
feldolgozas rész- és végeredményeibe, illetve azokrdl felvilagositast kérhet.

IV. Oszténzési rendszer: éves szolgaltatoi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziiqyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a kézszolgaltatasi szerzédes jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint merési rendszer alapjan Szolgaltato
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kézszolgaltatasi szerzédés
zaradekaban rogzitett szintet nyijtja, amely a folyamatos mindségfeilesztés

szempontjait is figyelembe veszi. Az eléirt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint
az el6z6 évre megallapitott szint.

A kozszolgaltatasi szerz6desben meghatarozott nyereség (Osszegét a
szegmensenként és kdvetelményenként meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése
szegmensenként és kovetelményenként tovabbi 1 %-kal (6sszesen legfeljebb 10 %-
kal) noveli, nem teljesitése szegmensenként és kovetelményenként 1 %-kal
(6sszesen legfeljebb 10 %-kal) csdkkenti.
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2. fuggelék
KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat széma és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kozlekedési szegmense: El6varosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regionalis

Indul6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdbdoétt

Erkezd allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejez8dott; ha csak egy allomason tértént
mérés, nem kell kitdlteni

Merést végz6: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alalrésa
Vonatbsszeallitas, menetrendszeriség

Negativ eltérés SZVOR-tél: SZVOR-t6 valo negativ eltérés esetén eltérés leirasa: pl. hianyzd kocsik
szama, tipusa, alacsonyabb minéségi kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa....

Negativ eltérés SZVOR-tél (igen/nem): igen vagy nem érték, attél fuggéen, hogy tortént-e negativ
elterés a SZVOR-16I.

Menetrendi indulas, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: 6ra és perc ériékek,
azokra gz allomasokra vagy allomasra kell kitditeni, amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomasan tartézkodott.

Szolgaitatasi szint mérése:

A merés soran alapelv, hogy az Gtmutatoéban kulén nem részletezett esetekben is a mérést végzé
szemely a szolgaltatas minéségét az igénybevevd utas ésszer(l igényei szerint értékeli.

Mérési Mérési értékek definicidja
paraméter P 1 0
Kifogastalan tisztasag. ) Elfogadhatatian,
Kocsiszekrény ésa | - AZ elszennyezodes (grafiti tEi'sfzotga:ggato erés '
felsjaroajtok kiilss rozsdas megfolyas, lerakédott . szennyezettség.

feliilete

(A feljaro ajtdk és a
szerelvény végen
talalhato atjaroajtok
kiilsé felliletei is ide

por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarmi
miszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevétel, id6jaras
okozta elfogadhato mértéket.
Tiszta kocsiszekrény feillet

- Tiszta, mosott
kocsiszekrény, a
kocsi felUletének
21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolyasos

- A szennyezetiség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezeltség
nem idéjarasi

szamolanddk) legfeljebb 20%-a lehet (nem mosott teté tenyezére vezethetd
PR ) vissza {pl. beszirkilt
szennyezett, amit id6jarasi miatt). feliiletek)
tényezd okozott. -
Elfogadhatatlan,
erés
Kifogastalan tisztasag. szennyezettség.
- A szennyez6dés (graffiti, - A szennyezetiség
rozsdas megfolyas, lerakddott ) mértéke az 50%-ot
Eiotér por, vaspor) mértéke - Elfogadhato meghaladia, vagy
figyelembe véve a jarmii tisztasag.

(Az elbtér padidja és
oldalfala is ide

miszaki allapotat - nem haladja

- Az 6sszfellilet 21-

- a szennyezetiség
nem idgjarasi

szamolandd) meg az igénybevétel, idéjaras 50%-a enyhén tényezbre vezethetd
okozta szokasos mértéket. szennyezett. vissza {pl. besz{irkiit
Tiszta Gsszfelllet legfeljebb fellletek), vagy
20%-a lehet szennyezett, amit - a szennyezddés
idbjarasi tényez6 okozott. ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétsl
figgetlendl.
Ablak kiviil-beliil Kifogastalan tisztasag. E-?ifogaqhaté Eiiogadhatatlan,
- Nincs kilatast zavaro tisztasag. erbs
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szennyezbdés vagy a belsd
fel(ileten ragadé folt, és

- A kilatast nem
zavard

szennyezeitség.
- A szennyezettség

- az ablakok Gsszfellletének szennyezettseg mértéke az ablakok
szennyezetisége (graffiti, firka) mértéke az Sssrieliletének a
a 10%-ot nem haladja meg, ablakok 30%-4t meghatadja
kilatast még nem zavarja. Osszfellletének vagy
{Az bsszablakok 10%-anak 11-30%-a kbztt - besziirkiilt felilet.
megfeleld felliet nem lehet van.
egy ablakon, ez mér 0"
értékelési.)
- NEM tekinthetd
szennyezetiségnek a matt
fellilet, amely az Uveg
eldregedésébdl szarmazik,
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadé folt, eldobalt
szemét, és Elfogadhaté Elfogadhatatian,
- az elszennyezidés mértéke - tisztasag. erés
figyelembe véve a jarmi P ) szennyezettség.
miszaki allapotat - nem haladja | A %adlcfeluiet 21 i o
g . H 50%-a - A padidfeiliet 50%
meg az igénybeveételbdl addds, szennyezett, vagy feletti
Padl6 emsé?tzégt)jéras okozta szokasos | _ a padlon csikos szennyezettsége
Szokasos igénybevétel: a f§¥m0§as nyomai eseten, vagy
AP ; lathatdk, vagy - a szennyezbdés
padié fellletének legfeliebb . J
o - a padién apro ragad, nyomot hagy,
20%-a szennyezett, ha et a N - et
/ o {nem egybefliggd) a felulet mértékétsi
szennyezetiseg utazasi szemét taldihato fliggetlendl
kulturabol (morzsa, Ujsag) vagy ’ 99 ’
id6jarasbol (csapadék miatt
sarnyom, viz) adodik.
Ulés
(Az Ulések hattamlaja Kifogastalan tisztasag.
hatoldala, kartam, - Nincs ragadé folt, eldobalt , Elfogadhatatlan,
fejtam is ide szemét, és Elfogadhatd eros )
szamolando.) - az elszennyezddés mértéke - tisztasag. szennyezettseg.
(Nem figyelembe véve a jarm( - Az (lések - Az Ulések )
szennyezettségnek miszaki allapotat - nem haladja | fellletének 11~ feliiletének tobb mint

mindstil pl. a kopott,
varrott huzat, de

meg az igénybevételbdl adodo,
és az idGjaras okozta szokasos
mértéket.

30%-a
szennyezett, vagy

30%-a szennyezett,

vagy
- a szennyezédés

A - az Uléseken apro

f‘fiiggé?z;ettsegnek Szokasos igénybevétel: az (nem egybefiiggs) ra?e:ij, nyotnqtkk}ag‘y,
szennyezettségtél ilések legfeliebb 10%-an szemét talalhato. 2 feldiet merteleto
alszinezédott utazasi kulturabol adédo uggetiendl.
{iléshuzat.) szennyezettség.

Elsfzc:tg:ggato Elfogadhatatian,

Kifogastalan tisztasag. - erds )

Csomagtarté és - Nincs ragadé folt, szemét, -Az ;@;m;zogﬂes szennyezettseg.
asztalok nyomot hagyo por, vaspor, mereke kies! - Szennyezbdés

figyelembe véve a jarmi
miiszaki allapotat.

(kevésbé lathato),
a felllet legfeljebb
30%-a

ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékétd!

Szemeéttarolék

(A szemeéttarold kéruli
falfelilet az
oldaifalhoz, a
szeméttarold alath
tertiet a padidhoz
szamoland6.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szinliltig van tele,
kiilsé felliletén nincsenek
ragadd/elszinezé
szennyezddésfoltok, kivétel az
esztétikai folt (amely nem hagy
nyomot, nem rongélja az utas
ruhazatat).

szennyezett. fuggetienit.
Elfogadhatd S:gigadhataﬂan,
tisztasag. szennyezettség.

- A szeméttarolok
kiils6 feltletein
legfeljebb 10%-0s
nem ragadd
szennyezettség
van, ami nem
kopottsagbél
szarmazik; vagy

- a hulladékgydjték
legfeliebb 10%-
anbdl kilog a
szemét.

- Kils6 feltleten 10%
feletti nem ragadé
szennyezettség, ami
nem kopottsagbol
szarmazik, vagy

- a hulladékgyjtok
tobb mint 10%-&bdl
kilég a szemét, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékeéts!
flaggetlendl.
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Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezé
szennyezddés (graffiti, falfirka,
rozsdas megfolyas, lerakddott
por, vaspor} — ebbol kivétel

esztétikai folt, amely nem hagy . Elfogadhatatian,
nyomot, nem rongalia az utas Elfogadhat6 eros i
ruhézatat: &s tisztasag. szennyezettség.
- a lathaté elszennyezédés - A falfeluletek . - 30% feletti
Utastérioldalfalak mértéke - figyelembe véve a legfeljebb 11-30%- | gzennyezettség
jarmi miszaki allapotat (ph. a szennyezett, de esetén, vagy
kopottsag) - nem haladja meg aszennyezellseg | . 5 szennyezédés
az igénybevétel okozta nem lehet ragad, nyomot hagy,
szokésos mértéket. egybefiggd. a felilet mértékéts!
Szokasos igénybevétel: az fuggetiendl.
oldalfal felliletének legfeljebb
10%-a szennyezelt, ha az
utazasi kultGrabdi (pl. graffiti),
idéjarasbdl (sarnyom, viz)
adddik.
Kifogastalan tisztasag
- A mennyezet azon része, mely
érintkezik a csomaggal, nem
szennyezi azokat, és
- az elszennyezédés mértéke - Ell’ggadhatatlan,
figyelembe véve a jarmi . .
n?gszaki allapotat (ij: volt Elfogadhat6 szennyezettseg.
dohanyzé kocsik sarga tisztasag. - A szennyezettség
Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennyezettség mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértéke11-30% meghaladija, vagy
szokasos mértéket. kozott van. -amennyezet a
Szokdsos igénybevétel: a csomagokat
mennyezet-felilet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirabdl (pl. graffiti, feidobott
targy miatti nyom) adodik.
Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartaimaz a
fényateresztd képességet A
jelentésen befolyasolé Eifogadhat6 Elfogadhatatian,
szennyezédést. tisztasag erés
A lampak osszfelliletének - A szennyezettség szennyezettség.
szenqyezettsége a 10%«0{ nem a fényateresztd - A szennyezettség a
o haladja meg, feny?tereszto képességet —~ fényatereszté
Lampak kepesgege_t ;elengoset'w nem lémpat’)u,(én bgl(ll képességet — a
l?efo!yasolja. (l} Ian:fpak _10%- vagy kivQl — kis lampaburan belil
anak megfeleld felilet viszont mértékben, a vagy Kiviil —
nem lehet egy ldmpan, mert felllet 11-30%-an nagymértékben, a
akkor az mar 0" értékelés(.) cstkkenti. felilet t6bb mint
- NEM tekintendd 30%-an csokkenti.
szennyezettségnek a matt
fellilet, amely a bura
eloregedésébdl szarmazik.
Kifogastalan tisztaséag.
- a kapaszkodok felliletén nincs
ragadd/elszinezd
szennyez$dés, és
- az elszennyez6dés, figyelembe Elfogadhatatian,
véve a kocsi miszaki allapotat erés
(rozsda), nem haladja meg az . szennyezettség.
igénybevételbsl adods, és az | Eifogadhaté A ve tg ,
) idéjaras okozta szokasos tisztasag. ) §z§r;nyezé%;seg
Kapaszkodok mértéket. mértéke a 30%-ot

Szokasos igénybevétel: a
kapaszkoddk Oszzfellletének
szennyezettsége a 10%-of nem
haladja meg, de az dssz
kapaszkoddék 10%-anak
megfelel6 fellilet nem lehet egy
kapaszkoddn, ez mar 0"
értékelésli)

- Kiils6 kapaszkodoknal a por

A szennyezetiség
mértéke 11-30%
k&zott van.

meghaladija, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy;
a feliilet mértékéts!
fliggetiendl.
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id6jaras okozta
szennyezetiségnek mindsil;
mig a belsé kapaszkodoknél ez
nem megengedett.

Szappan feltdltés

- Szappan van, és
- haszndlata lehetséges.

- Nincs szappan, vagy
- hasznélata nem
iehetséges.

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd,
vagy
fagypont alatti
kiils6
hémérsékiet
miatt nincs
szappan-
feltbités.

+

WC papir

- WC papir van.

- Nincs WC papir,
vagy

- hasznalata nem
lehetseges.

Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

i

WC vizéblités

- A WC-ben az gblités
megfeleléen mikodik.

- A WC-ben az Gblités
nem mikoédik, vagy
- elégtelen.

Fagypont alatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltbltés,
vagy
hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellenbdrizhetd.

Mosdé vizellatas

- A mosdo csapjabol
mikddtetéskor
rendeltetésszerlien viz folyik.

- A mosdé csapjabél
mikddtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az o6blités elégtelen.

t

Fagypont alatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantarté
foglaitsag
miatt nem
ellendrizhetd.

'

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartaimaz, és

Eifogadhatatian,

[ Ses mérték orés - Hosszantarto
- az elszennyezt6deés mérteke - Elfogadhaté . foglaltsag
' figyelembe véve ajarmii | tisztasag. sz;;;gxs:‘:g;:gg miatt nem
WC csésze muszaku' alriapotat'- nem haladja | _ A szennyezettség mérteke a 30%-ot ellenérizhets,
roxisos méréket, Syokasos | MENGKeT1:30% | meghaladiavagy | o0,

- A Y | -a csésze
igénybevétel: a csésze kozott van. - erosen zavaro hianyzik.
felliletének legfeljebb 10%-a szaghatas.
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabo! adédik.

Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezbdés mértéke -
figyelembe véve a jarmd - Hosszantarté
miszaki allapotat - nem haladja | Eifogadhatod Elfogadhatatian, foglaltsag
meg az igényb(::r\:étsl okozta tisztasag. :;ﬁmyezettség miatt nem
we dlidke Srokasos oembevetel az | “ASISIYEZESEG | Do, | Shenorianetd
{il6ke feliletének legfeljebb ‘%‘i%ftkfax'w & mértéke a 30%-0t | - a WG Gldke
10%-a szennyezett, ha a ’ meghaladja. hianyzik.
szennyezetiség utazasi
kultirabd! adodik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag. - Hosszantartd
. Elfogadhatatlan, i
- Az elszennyezédés mértéke - Sg;gzggato erés fogl;ltsag
. ; figyelembe véve a jarmi : szennyezettség. miatnem
Mosddkagyld miiszaki allapotat - nem haladja | - A szennyezettség A szennyezettsé ellendrizhetd,
meg az igénybevétel okozta mértéke 11-30% ) mértek eya 209 ~c?t vagy
szokésos mértéket, kézott van, meghaladia ° -a . )
Szokésos igénybevétel: a g a. mosdokagylo
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mosdékagylé fellletének hianyzik.
legfeljebb 10%-a szennyezett,
ha a szennyezeltség uiazasi
kultGrabol adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezédés mértéke - Elfogadhaté
figyelembe véve a jarm( tisztasag.
muiszaki allapotat - nem haladja | - A padidfelilet 21-
meg az igénybevételbsl adodo, | 50%-a Elfogadhatatlan, )
és az idbjaras okozta szokdsos |  szennyezett, Zizinyezeﬁség - ;—éc;?;;::g;arto
WC Padlé mértéket. Szokasos - a padién vagy ') . :
igénybevétel: a padlo csikos felmosas - A fellilet 50% feletti miatt nem
feliletének 20%-aig nyomai lathatok, szennyezettsége ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy eseten.
szennyezettség utazasi - a padién aprd
kultirabdl (pl. papir) vagy (nem egybefliggd)
id6jarasboi (csapadék miatt szemét talathaté.
sarnyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/elszinezé
szennyezddés (graffiti, faifirka),
es
- a iathat6 eiszennyezédés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve a tisztasag. Eifogadhatatian,
WC Oldalfalak jarmi miszaki allapotat (pl. - A falfelilietek 11- erds - Hosszantarté
(A WC mennyezete és | kopot!) - nem haladja meg az 30%-a szennyezettség. foglaltsag
atlatszatian ablaka ide | igénybevétel okozta szokasos szennyezett, vagy | - 30% feletti miatt nem
szamolandd.) merteket. - az oldaifalon apré szennyezettség ellendrizhetd.
Szokasos igénybevétel: az B .
o - {nem egybefliggd) esetén.
oldalfal felliletének legfeljebb szemét talalhato
10%-a szennyezett, ha a :
szennyezettség utazasi
kulturabéi {pl. graffiti) vagy
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztaség.
- A tikér Osszfelliletének | hatatl
szennyezettsége (pl. graffit) a | Eifogadhaté Etfogadhatatian, - Hosszantarto
10%-ot nem haladja meg. (Az | tisztasag. S foglaltsag
- dssztitkrok 10%-anak A szennvezetiseq | Sonnyezettseg. miatt nem
WC tikor megfeleld felilet nem lehet egy me rtékeybsszes 9 | - szennyezettség ellentrizhetd,
tikrén, ez mar 0" értékelés(i.) tikar felilet 11- mérteke az Osszes vagy

- NEM szamit

30%-a kozoétt van.,

tikor felllet 30%-4t

- tikdr hianyzik.

szennyezettségnek a matt meghaladja.
felllet vagy vaktikér, amely
eléregedésébdl szarmazik.
. . . Elfogadhaté Elfogadhatatian,
Klfogastalan tisztasag. tisztasag. erés
Jelek feliratok, 6rak - nincs a - részben szennyezettség.

lathatosagot/clvashatésagot
befolyasold szennyezédés.

szennyezett, de
még olvashato.

- nem olvashatd, nem
jathato.

Ajtok, kilincsek

(A feljaréajtdk és a
szerelveny végeén
talalhato atjaroajtok
kilsé feliiletei a kiilsé
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyeb ajtofeltlet ide
szamolando.

Az ajtdk Gvegfellletei
az ablakoknal kerlinek
értékelésre.)

Kifogastalan tisztaséag.

- Ajt6 esetén nincsenek
ragadéd/elszinezd foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffiti,
falfirka, lerakédott por, vaspor)
- itt kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem
rongalia az utas ruhazatat), és
a lathatd szennyezédés
mértéke nem haladja meg az
igénybevétel és az id6jarasnak
megfeleld szokasos mértéket,
Kilincs: nem tartalmaz
ragadé/elszinezd
szennyezbdést, figyelembe
véve a jarmi muszaki allagat;
és

a kilincsek dsszfellietének
szennyezetisége a 10%-of nem
haladja meg, amit id6jarasi

'

Elfogadhaté

tisztasag.

- A kilincs- és
ajtofelliietek 11-
30%-a
szennyezetl.

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- Kilincsnél, ajtonal
30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezbdés

ragad, nyomot hagy.

a feliilet mértékétsl
fliggetlendl.
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tényez6 okozotl. (Az Gssz
kilincs 10%-anak megfelel6
fellilet nem lehet egy kilincsen,
ez mar 0" értékelési.)

¥

Az iranytabla vagy klsé kijeizd
tartalmazza kozlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és
célallomast -, és a fébb érintett
(sziikség esetén az Ulirdnyt
meghatérozd megalldsi helyek)
aliomasokat. Motorvonatok
kiilsé kijelzbjén elegendd a
célaliomas feltintetése,

Kiilsé kijelz6 esetén: a jarmd
konstrukcits felszereliségének
megfelelé mennyiségl és
elhelyezkedés( kilsé kijelzé
megléte és helyes mikddése
sziikseges.

franytabla esetén: felaras
orszagos szegmensben
kézlekedd vonatnal minden fel-,
illetve leszallasi térnél a
menetirany szerinti mindkét
oldalon el kell helyezni az
iranytablat (4db); kivéve, ha a
kocsi konstrukcids kialakitasa

1

- Hianyos, nem
teljes kord

- Olvashatatlan, vagy

Viszonylatra . ezt nem teszi lehet6vé (két db tajékoztatas, vagy | hianyzik, vagy -Nem .
vonatkoz6 feliratozas iranytablatartdval rendelkezik, - nincs minden ) ?gly&eletnt' t ad kovetelmeny.
ebben az estben atiésan 2db kijeldit helyen. ajeroziaast ac.
iranytabla szikséges).
Nem felaras orszagos
szegmensbe tartozd
vonatoknal a vonat elsé és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az iranytabiat
elhelyezni (4db),
- szimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig) esetén a Bz
motorvonaton oldalanként 1-1
db irdnytabla szikséges,
- a 63-41 szamu motorvonaton
az ajtd tvegén elhelyezett
tartéban kell oldalanként 1-1
iranytablat ethelyezni.
- A tébb vonatrészbd! allé
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindket
vonatrészen el kell helyezni az
iranytablakat (kialakitastol
fliggben 2-4db).
- A kocsiszamra vonatkoz6
megjelblés jol olvashatéan - Olvashatatlan, vagy
mutatja a vonatnak megfeleld - hianyzik, vagy
kocsiszamot. A kocsi - Hianyos. nem - helytelen
kialakitasatol figgben 2-4 db / tel'es«y kévrii tajékoztatast ad.
Kocsiszam- kocsi. té’jékoztat 4s. va Helytelen - Nem
megjeldlés - A kocsi konstrukcios kialakitasa | nifm s min deéx gy tajékoztatas esetén kovetelmeény.
akkor engedi meg atiésan a két Kiteldit helyen akkoris 0"
kocsiszam-megjeldlést, ha csak i yen. értékelést kap, ha
két darab felszerelt egyébként nem
iranytablatartoval vagy kiilsé kdvetelmény.
kijelzével rendelkezik.
Rendben van, megtalalhaté A fizikai feltételek A fizikai feltételek
valamennyi sziikséges és megléte esetén megléte esetén a
indokolt az alabbiakban hidnyos, nem teljes | piktogram hidnyzik.
felsoroltak koziil: kéri informacio. Az alabbiak kézii
Piktogram 1. a jdrmiben talathatéd Az alabbiak kozul barmelyik hianya:
szolgaliatasok jellegére utald barmelyik hianya: - szolgaltatas
megjeldiés (0i6-, halé-, - WIF! jelzésre, jellegére,
fekvbhelyes-, étkezé-, bisztrd - beépitett - kocsiosztalyra,
kocsl, kerékparszallitas), kamerara, - dohanyzas tiltasara,

2. a kocsi osztalyra utald jelzés

- hangos utas-

- ajté mikddésére,
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csak (1. 2. kocsiosztaly,
prémium, stb.),

3. nemdohanyzé felirat,

4. hangos utastajékoztatéra
utald megjeldlés,

5. WIF! jeizése,

6. az ajték mikodésére
vonatkozo jel (nyit-zér,
6nmiksdo, stb.),

7. a tizoltd késziilék
elhelyezésére vonatkozd jel,

8. a vészfék jelzése,

9. a WC megjeldlése,

10. beépitett kamerdra utalé jel,

11. menekiilési lehetdség
jelzése, (torheté ablak,
ablaktoré kalapacs helye,
sth.),

12. ivéviz/nem ivoviz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttarolora utalo jelzés,
amennyiben a szeméttarold
nem az Glés mellett
egyérteimien lathato helyen
van.

tajekoztatasra,

- zoltokészilékre,

- menekiiési
lehetéségre,

- szeméttarolora
utald jelzések

- vészfékre,

- WC-re,

- az ivéviz/nem ivdviz
megjelolésére utald
jelzések.

- Tisztan és érthetéen kell

- Nem miikédik, vagy

- nem eldirt id6ben

széinia az egész jarmiiben. torténik az
- Az allomasokra vald érkezést utastajékoztatas, - Nincs kiépitve,
megelézden be kell mondani az vagy de nem
Hangos aktualis éllomé'st,. - Hianyos, nem - hf:_lytelen . kévetelmény,
utastajékoztatas - Zavar esetén tajékoztatast kell teljeskori tajékoztatas vagy
adni a zavar okairol, varhaté informacio. torténik. Helytelen - az adott
id6tartamardl. (Zavarnak tajékoztatas esetén kocsiban nem
tekintendd a legaiabb 10 akkor is ,,0” ellendrizhet6.
perces késés, illetve a legalabb értékelést kap, ha
10 perces vesztegelés.) egyébként nem
kdvetelmény.
- Nem mikodik, vagy
- helytelen az
utastajékoztatas.
Fedélzeti - Az utastérben mutatnia kell a - Hig’nyos, nem - leytelen - Nincs kiépitve,
kifelzd kévetkezd- és a célallomast, és teljeskord tajékoztatas esetén de nem
jelzd x h . e - i
- a pontos idét. informacié. akkor is ,0 kdvetelmeény.
értékelést kap, ha
egyébként nem
kdveteimény.
- Legaldbb 1 db ajté
automatika nem
- Az ajtok (olyan mennyiségben mikédik, nem iehet
és) miszaki allapotban vannak, kinyitni és/vagy
mint ami az arra a jarmlire becsukni (automata
jellemzd djkori, felyjitasi ajtoknal), vagy
Feljaré ajtok allapotnak felel meg, - legalabb 1 db ajto - Nem
mikdodése figyelembe véve az szorul, a ellendrizhet6.
igénybevételbd! ered6 zarszerkezet nem
szokasos amortizacio meértéksét; zar (mechanikus
és ajtoknal), vagy
- az ajtok rendben miikédnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
mikédé ajto.
- Az ajtdk olyan mennyiségben
és miszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmire - Az ajté nem
) jellemzd Gjkori, feljitasi - Az ajtd nem mikodik. A
Atjaré ajtok allapotnak felel meg, megfelelden szerelvény a nem - Nem
miikddése figyelembe véve az mikédik: szorui, miikodoé, vagy lezart ellendérizhetd.

igénybevételbdl eredd
$zokasos amortizacié mértéket;
és

- az aiték rendben miikddnek.

nehezen nyithato.

ajté miatt nem
atjarhato.
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Utastér/fiitkeajtok

- Az ajték olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmire
jellemzé djkori, feldjitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét;
és

- Az ajtdk tobb mint
10%-a nem
megfelelden
mikodik: szorul,
nehezen nyithats.

- Legalabb egy ajté
nem milkdik, vagy

- aszerelvény a nem
miikods, vagy lezart
ajté miatt nem

- Nem
ellentrizhets.

- az ajték rendben mikoédnek (az atjarhatd.
ajtok legfeljebb 10%-a nem
megfeleléen miksdik: szorul,
nehezen nyithatd).

- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint ami az .
arra a jarmire jellemzé djkor, - Berendezés ) ?j\{}fggiggz an
feldjitasi allapotnak felel meg, hianyos, de a hasznalhatatian. (Az | - Nem

ElStér vilagitas figyelembe véve az vilagitasi &adk. fén csévék ellenérizhetd

igénybevételbé! ered funkcidnak még tagbb . myw e :
szokasos amortizacié mértékét; | megfelel. hianyzik.) i
és

- a berendezések rendben és
megfelelden mikédnek.

- A vilagitétestek olyan
mennyiségben és milszaki
allapotban vannak, mintami az | - A berendezések
arra a jarmire jellemz6 tjkori, bbb mint 10%-a - A berendezések
fel(jitasi allapotnak felel meg, hianyos, de tébb mint 30%-a - Nem

Utastér vilagitas figyelembe véve az Osszességében a hidnyos, ellendrizhets

igénybevételbdl eredd vilagitasi funkcionalisan ’
szokasos amortizacid mértékét; funkciénak hasznélhatatian.
és megfelel.

a berendezések rendben és
megfeleléen mikédnek.

WC vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
aliapotban vannak, mint ami az
arra a jarmdire jellemzd Gjkori,
felUjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértéket;
és

a berendezés rendben és
megfeleléen mikédik.

A berendezés
sériilt, hianyos, de
avilagitasi
funkcionak
megfelel.

- A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatian,

vagy
- hignyzik.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.

Ulések/iiléshuzatok

Az (lések, (léshuzatok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmire jellemzé ujkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacio meértékét;
valamint

legfeljebb 10%-k hidnyzik,
sérdit.

- 10%-nal tobb
hianyzik, sériit.

- 30%-nal tébb
hianyzik, sérilt, vagy
funkcionalisan
hasznathatatian.

Asztaiok

+

Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemzé djkori,
felgjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacio mértéket;
valamint

legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
serilt.

- 10%-nal tdbb
hianyzik, sérlit.

- 30%-nal bbb
hignyzik, seriilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Szeméttarolok

1

A szeméttarolok és
szeméttarold fedelek olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mintamiaz arra a

- 10%-nal tdbb
hianyzik, sérlit.

- 30%-nal tobb
hianyzik, sérlt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatian.
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i

jarmire jellemzé Gjkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdi ered6
szokasos amortizacio mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sérlit.

WC bejutas, ajté
zarhatosaga

[

A WC ajtdk rendelkeznek
zardszerkezettel, amelyek
alkalmasak arra, hogy az
utasok az ajtét beliiré! le tudjak
zami.

- Az ajté nem
megfelelten
miikédik: szorul,
nehezen nyithato.

- WC ajté nem
zarhato.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

WC Ul6ke megléte

:

A WC (ldkék az eredeti,
felGjitas utani konstrukcidnak
megfeleld mennyiségben és
minéségben alinak
rendelkezésre.

- WC Uléke torott,
sérult, vagy

- nem megfelelé
régzitésd.

- Nincs WC uléke

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

WC csésze megléte

A WC csészék az eredeti,
feldjitas utani konstrukcionak
megfelelé mennyiségben és
minéségben allnak
rendelkezésre

- WC csésze torott,
sértilt, vagy
- ereszti a vizet.

- Nincs WC csésze

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Mosddkagylo
megléte

1

A mosdédkagyldk az eredeti,
feldjitas utani konstrukciénak
megfeleld mennyiségben és
minéségben alinak
rendelkezésre; valamint

a mosdokagylé
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulas nincs).

Rendeltetésének

megfelel, de

- hianyos,

- nagymértékben
kopott, vagy

- ereszti a vizet.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Rendeltetésének
- A tlikrok az eredeti, felljitas | megfelel, d;a - Nincs, vagy !f-io'sszantart()
- . uténi konstrukciénak megfelelé | nagymértékben, a MR oglaitsag miatt
Tikor megléte mennyiségben s mindségben | tik&rképet zavardéan | = ;uanskzcggrﬁ ;tft]lr;n nem
allnak rendelkezésre. - karcos, vagy ’ ellenérizheté.
- kopott (vak).
Flités és hiités -Nem
g | szikségessége Fiites és htes Koveteimeny,
- Fltés és hités szikségessége | eseten, ha a jarma sziikségessége vagy
esetén, ha a kiils6 hémérséklet | jlyen berendezéssel esetén, ha a jarmi - nincs fto-hitd
Fiités-hiités indokoltta teszi, és ha a jarmd fel van szerelve, ilyen béren dezéssel berendezés,
ilyen berendezéssel fel van - alacsony vagy fal van szerelve. nem vagy
szerelve; kellemes a - magas miikédik a fiités/ - a kils§
hémérsékiet. hémérséklet. hiités hémérséklet
’ nem teszi
indokoltta.

Személyszallité Vonatok
Osszeallitasi Rendjének (a
tovabbiakban: SZVOR)
megfeleld jarmiivekkel

- A SZVOR-t8l
eltéréen kevesebb
vagy alacsonyabb

SZVOR megfeleldség | |« o\ cdik a vonat, iletve ha az szolgaltatast nyGjt
Osszeallitas tartalmazza a kocsikkal kGziekedik
SZVOR-ben meghatarozott a vonat
jarmiveket.

Menetrendszeriiség A késési perc kerll rogzitésre.

Késés indulaskor

- PDA-an; percben,
- papiron: érkezés-indulas: ora:perc

Késés érkezéskor

- PDA-an: percben,
- papiron érkezés-indulds: dra:perc

Szennyez&dés fogalomkoérébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakodott por, vaspor, szennyezédés miatt elszinezédott

Uléshuzat is!

WC esetén minden a kocsiban megtalalhaté WC-t fel kell venni. Ha a szolgaltaté hibajabdl a kocsiban levé egyik WC-be sem
lehet bejutni - telitett, mszaki ok miatt lezdrva -, akkor a kocsiban lévd WC-k értékelése "0".
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4. fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az allomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az alloméas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzé: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Szolgaltatasi szint minésitése

Alloméas, megallohely

Mérési paraméter

Mérési értékek denicidja

haladja meg az
igénybevételb6! adodo, és az
id6jaras okozta szokasos
mértéket. Szokasos
igenybevétel: (lés db szam
10%-andl -, ha az utazasi
kuiturabol adodik -
szennyezettség még

- az (léseken apro
(nem

egybefliggd)
szemét taldlhatd.

- ha a szennyezfdés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékéto!
fliggetlendl.

2 | 1 0 X
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaré
fsz‘ennyezédés vagy ragadé Elfogadhatatian,
olt, és R erés
- az ablakok &sszfellletének glfogae}hato szennyezettség_
szennyezettsége (graffiti, tisztasag. s s
Ablak kiviil-belil firka) a 10%-ot nem haladja | - A kilatast nem - m’;er?gg:gi (fsesgz - Az allomas-
(Az ajtokon lévé Gveg is itt meg, kilatast még nem zavaro ablak felilet 30%-at helyiségen
kerl mindsitésre.) zavarja. (Az Gsszablakok szennyezettség meghaladja, vagy nines ablak
10%-anak megfelels felliet mértéke az dssz _aszenn ezé dés
nem lehet egy ablakon, ez ablak felllet 11- ragad ny omot ha
mér 0" értékelési) 30% kézétt van. a ?em(e t{né nékétg‘y ’
- A matt felilet az lveg fiigaetlentl
eléregedésébdl szarmazik, 99 ’
nem tekintendé
szennyezettségnek.
Kifogéastalan tisztasag
- Nincs ragadé folt, eldobait Elfogadhaté
szemet, tisztasag.
- és az elszennyezédés Apa dlégfeIiJIet Eifogadhatatian,
mértéke - figyelembe véve az A 1':_)50%_ a eros .
allomasépiilet miiszaki szennyezett szennyezettseg.
allapotat - nem haladja meg va ! - A fellilet 50% feletti
Padié az igénybevételbbl adédo, és .a ggd‘ 6n csikos szennyezetisége
az id6jaras okozta szokasos f paciol . esetén, vagy
it B boie elmosas nyomai 2
meérteket. SZoKasos latszanak, vagy - a szennyezddés
igénybevétel: 20% padid - a padion é pro ragad, nyomot hagy,
felliletig megengedett, ha a (nem a felllet mérntékétsi
szennyezettség, utazasi egybefiiggs) figgetiendl.
kulttrabdl (morzsa, Ujsag), oyemet talalhatd
idbjarasbdl (csapadék miatt .
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag:
- Nincs ragadé/elszinezd
szennyezidés folt (itt kivétel
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongdlja az | Elfogadhato Elfogadhatatlan,
utas ruhdazatat), ] tisztasag. erés
(lések, padok - nincs hatra hagyott szemet, - Az Glés felifetek szennyezettség. ,

I es ce o as 11-30%-a - 30% felett - Nincs pad
(Ulések, padok hattamidja, - az elszennyez0dés mértéke - szennyezett szennyezettség az allomas-
hatoldala, kartamja ide figyelembe véve a pad, Ulés vagy ' esetén, vagy helyiség-
szamolandé.) miszaki allapotat - nem ’ ben
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megengedett.
- Nem szennyezetiségnek
mindsil pl. a karcos felllet.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezbédés mértéke -
figyelembe véve allomas

éplilet miiszaki allapotat (pl. . Eifogadhatatian, .

repedezett vakolat) - nem Elfogadhato erasg gﬁézgmés-

haladja meg az igénybevétel | lisztasag. szennyezettség. helyiség-
Mennyezet okozta szokasos mértéket. -Aszennyezetiség | ;oo nek nines

Szokasos igénybevétel: 10% mértéke11-30% ) meérték eya 30% igt mennye-

mennyezet-felilet alatt kdzott van. meghaladia © zete.

megengedett, ha a g 1a.

szennyezettség az utazasi

kultarabol (pl. graffiti, feldobott

targy miatti nyom) adédik.

Kifogastalan tisztasag.

- A lampabura nem tartalmaz a ;
fényateresztd képességet Elfogadhatd
jelentdsen befolydsoio tisztasag.
szennyezOdést, és - a szennyezettség | Elfogadhatatian,

- a lampak Bsszfellietének a fényatereszté eros i - Az
szennyezettsége a 10%-ot képességet ~ szennyezettseg. aliomas-
nem haladja meg, akar a - a szennyezetiség helyiség-

Vilagitétestek fényatereszté képességet lampaburan fényatereszté ben
jelentésen nem befolyasolja. beldl, akar azon képességet — akar a nincsenek
(Az lampak 10%-anak kividl ~ kis lampaburan beldl, vilagito-
megfeleld felllet nem lehet mértékben, a akér azon kivil — testek
egy ldmpén, ez mar ,0” lampak 11-30%- nagy mértékben
értékelési.) nak megfelel6 csOkkenti.

- A matt fellilet a bura fellleten
eléregedésébdl szarmazik, csokkenti.
nem tekintendd
szennyezettésgnek.

- Az
. allomas-
Kifogastalan tisztasag. Egzotggggam E|f:>gadhatatlan, helyiség-
Jelek, feliratok, 6ra - Nincs a _Részben eros szennyezett. ben
{athatosagot/olvashatosagot szennyezett és - Nem olvashatd, nem jr"a"’;‘f(se”e“
befolyasol6 szennyezddés. meég olvashaté lathaté felira’t ok,
orak.

Kifogastalan tisztasag.

- Ajto eseten: nincsenek
ragadé/elszinezé
szennyezbdésfoltok (itt kivétel
csak az esztetikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongalia az utas ruhazatat), és

- a lathaté szennyezédés Elfogadhatatian,
mértéke nem haladja meg az eros ]
igénybevétel és az Etfogadhato szennyezettség.
idéjarasnak megfelels tisztasag. - Kilincsnél, ajtonal - AZ .

Aitok. kil « szokasos mértéket. - Akilincs, até 30% feletti all(l)mqs—
jtok, kilincse - Kilincs: nem tartalmaz feliilete 11-30% szennyezattség helyiség-
ragadé/elszinezd Kozott esetén, vagy nek nincs
szennyezbdést, figyelembe - a szennyezddés ajtaja.

veve a kilincs miiszaki allagat,
és

A kilincsek Osszfellletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
id6jarasi tényezd okozott. (Az
dssz kilincs 10%-anak
megfeleld felllet nem lehet
egy kilincsen, ez mar 0"
értékelésd.)

szennyezett.

ragad, nyomot hagy,

a felulet meértékeéts!
flggetiendl.
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Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezé
szennyez&dés (ebbdl kivétel

esztétikai folt, amely nem Elfogadhatatian,
hagy nyomot, nem rongélja az zﬁin ezettss s
utas ruhdzatat), és Elfogadhaté b4 9. - o
- a lathato elszennyez6dés tisztaség. -30% feletti ie‘;f;‘saés“
Falak tisztasaga kiviil glefteke - ﬁ?yeiembe kveve az - A falfeliletek 11- szennyezettség neg g
omaséplilet miszaki esetén, vagy A
- . N 30%-a " nincsenek
2liapqtat (pl. kopot’i) nem szennyezett. - ha a szennyezbdés talal.
aladja meg az igénybevétel ragad, nyomot hagy,
okozta szokasos mértéket. a feltlet mértékétsl
Szokasos igénybevétel: 10% figgetiendt.
falfelliletig megengedett, ha a
szennyezetiség utazasi
kultGrabol (pl. graffii) adodik.
Kifogastalan tisztaséag.
- Nincs ragadé/elszinezé
szennyezddeés folt (ebbdl
kivétel esztétikai folt, amely Elfogadhatatlan,
nem hagy nyomot, nem - eros s Az
rongélja az utas ruhdzatat), és | Eifogadhaté szennyezetlseg. - o
- a lathaté elszennyezédes tisztasag. -30% feletti :QIO':’S?'_
Falak tisztasaga beliil m“erteke - ﬁ?y;eiembe ;weve aZ | a ol feliiletek 11- szennyezettség neg g
allomasépllet miszaki esetén, vagy :
- . _ 30%-a -y nincsenek
i!lapqtat (pl. kopet}) nem szennyezett, - ha a szennyezb6dés fala.
aladja meg az igénybevétel ragad, nyomot hagy,
okozta szokasos mértéket. a felllet mértékétsl
Szokasos igénybevétel: 10% fliggetiendl.
faifelliletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartaimaz, és Eifogadhatatian, Az
- az elszennyezb6dés mértéke - N erés - i
figyelembe véve az allomas I?:Ifogaqhato szennyezetiséqg. a!lomason
tiszt y 9 wC
. épulet miszaki allapotat - isztasag. - Szennvezettsé nincs We,
WC csésze nem haladja meg az - Aszennyezettség |~ ¢ rtékye 30 /9_ ot vagy
igénybevétel okozta szokasos | meértéke 11-30% . - nincs WC-
" N MEGHALADJA. csésze
mértéket. kdzott van. Erésen zavard .
Szokasos igénybevétel: a szaghatés
csésze fellletének legfeljebb g ’
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultGrabdl adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezbédés mértéke -
figyelembe véve a jarm(
mUszaki allapotat - rxeg'n Eifogadhaté Ellg;gadhatatlan, B ;’\ﬁoméson
haladja meg az igénybevétel tisztasag. ; !
o < At szennyezetiség. nincs WC,
e tidke Srokasos lanybevate g | -Aszermyezetiseg | "N Tl | gy
i5ke foldletének legfeljebb kmoi‘;ftkfay 0% | ke s 0%t | - a WC uitke
10%-a szennyezett, ha a ’ meghaladja. hianyzik.
szennyezettség utazasi
kultirabdl adodik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztaséag.
- A kagylo darabos
szennyezetiséget nem
tartalmaz, és - Az
-az egyéh elszennyeztdés Elfogadhaté SHogadhatatian, allomason
mértéke - figyelembe véve az tisztas4g. 3 nincs WC,
Mosdokagylé éiiomét§tépﬁlet n}:ﬁlszgki - A szennyezettség s;ennyezett;e?. vagy
allapotat - nem haladja meg mértéke 11-30% | ~ SZennyeze ng - THncs
az igénybevétel okozta K626t van mértéke a 30%-ot mosdo-
szokasos mértéket. Szokasos ’ meghaladja. kagylé.

igénybevétel: a kagyld
feliletének legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettséqg utazasi




kultarabol adédik.

Kifogéastalan tisztasag.

- Az elszennyezédés mértéke - | Eifogadhatd

figyelembe véve az allomas tisztasag. Elfogadhatat!an,

éplilet miszaki allapotat - - A padi6 fellilet erbs )

nem haladja meg az 21-50%-a szennyezettseg.

igénybevételbdl adédo, és az szennyezett, - A fellilet 50% feletti .- Az
WC Padié id(?;é{és okozta szokasos vagy ) szenpyezeﬁsége allomason

mertéket. - csikos felmosas esetén, vagy nincs WC.
Szokasos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyezbdés
padi6 fellletének legfeljebb latszanak, vagy ragad, nyomot hagy,
20%-a szennyezett, ha a - a padion apré a szennyezetiség
szennyezettség utazasi (nem mértéketsl
kultarabdl! (pl. papir), egybeflggd) fliggetieniil.
id6jarasboél (csapadék miatt szemét talalhato.
sarmyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/elszinezd

szennyezbdés folt, és ;
- a lathato elszennyezédés Elfogadhato

mértéke - figyelembe véve az | tisztasag.

allomasépulet miszaki - A falfelliletek 11- E|ff>gadhatatlan,

allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a eros i - Az
WC Falak haladja meg az igénybevétel szennyezett, szennyezettseg. a!lomason

okozta szokasos mértéket. vagy . - 30% feletti nincs WC.

Szokasos igénybevétel: az - a padion apr6 szennyezettség

oldaifal felliletének legfeljebb (nem esetén,

10%-a szennyezett, ha ez a egybefiggd)

szennyezettség utazasi szemét talalhato.

kultarabol (pl. graffiti), vagy

id6jarasbol (sarnyom, viz)

adédik.

- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs allomason
nincs WC.
Eifogadhatatian,
. erés
Eg:tg:gg?to szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag. - A peron feliletek | - 30% feletti s
- nincsenek ragado foltok, utasforgalomra Zgg?gge\f: €9
eldobalt szemét, megnyitott haa oér on?)}r:
gyomnovények, és terliieteinek ragado foltok
- a peron ho-, jég- és legfeljebb 30%-a g b it
Peron csuszasmentes az szennyezett, Vap:?kéta"g elie

utasforgalomra megnyitott vagy ?:’e eﬁ 9“

terlleteken, figyelembe véve - @ peronon apré ugge er;g vagy

a peron miszaki allagat (pl. {nem - @ peron no-, jeg- €3

8 : o csuszasveszélyes
repedezett fellilet, kaviccsal egybefiiggd) a2z utasforaalomra
felszért fellilet). szemét, kisebb mean itot‘?

gyomngvény 9Ny .
talalhato. teru%f?te!k%n, a fellilet
mértékeétdi
fuggetlendl.
Elfogadhaté
tisztasag.
- A peronnal
érintkez6 t Elfogadhatatian,

" . . vaganyza erés - Hé miatt
Peronnal érintkezé Kifogastalan tisztasag. terlilete legfeliebb | szennyezettség. nem
vaganyzat - Nincs g}dt?bélt szemét, vagy 30%-ban | 30% feletti ellendriz-

- gyomnbvények. (ssee;nyezett, apré szennyez ettség hetd.
egybefiiggd) esetén.
szemét, kisebb
gyomnovény
taldlhatd.
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Elfogadhatatian,
erfs

Kifogastalan tisztasag. l—;lfcgac?hato szennyezettség.
. i tlsztasag. - 30% felett
A Szolgéltaté kezelésében | ~ Nincsenek ragado foltok, - A feliiletek szennyezettséy o
o x fa eldobalt szemeét, valamint . . . Nincs ilven
[év6 utasforgalmi tvonalak - ho-, jég- s cstiszasmentes legfeliebb 30%-a esetén. Ha vannak a‘l!oma’sy
(Ide tartoznak a jardak, figyelembe véve annak | Szennyezett apro | ragadfoltok, - o
i&pcstk, alul- és feliijarok.) miiszaki &llagat (pl. Z?igig;‘é’i‘;bb {:i%siz:sveszéty
;:@i‘éfffgfg@i‘;'et kavicesal nem egybe fiiggé | (kozlekedési
’ - taldlhatd. ttvonalon), a felllst
mértékétsl
fuggetlendl.
Eifogadhatatian,
. erés
Eg;gzgg‘atc szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag. - Akiilsé felileten | - lr?x i‘:\?'igoﬁG@iﬁ'Gt tobb
- Maximum szindltig van tele, 10%-o0s
Szeméttarolok és g szennyezettség Szi:myezgﬁrgde - Az
(Hulladékgyjts korili - nincsenek rajta (a kilsé (de nem ragad, :gpé;igé? - nem ill(')nja’s-
falfelillet a falakhoz, az feluletén) ragadd/elszinezd nem kopasbél, kopottsa bol eiyiseg-
alatta lév8 teriilet a padidhoz | Szennyezodésfoltok, kivétel az |  kopottsagbol szénnazi?() va ben nincs
szamitando.) esztétikai folt (pl. kopott szarmazik), 2 hulladéke ,(93{( szemet-
fellilet), amely nem hagy valamint ) " adekgyujtox tarolé.
- e 6bb mint 10%-abol
nyomot, nem rongalja az utas | - a hulladékgyuijték Kilog a szemét. va
ruhazatat . legfeljebb 10%- fog net, vagy
s i . - a szennyezbdés
abol léghat ki
szemét. raga_c}, nyomot hagy,
a felilet mértéketd|
fliggetiendl.
Utastajékoztatas
A hangos
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- Erthet8en, a vonat tényleges - nem miikédik, vagy
és menetrend szerinti - nem torténik, vagy - Mas
indulasa, érkezése elétt kell az - nem eldirt idében Allomas-
informacidkat kdzzétennie. torténik, vagy helvi-
- Vonat erkezese, indulasa elbtt | Hianyos, nem - torz, érthetetien. ségben
Hangos utastajékoztatas be,ke‘,‘ mondani a vagany teljes kord - Ha nincs kicelpufve kerdit
szamat, a rendeltetési informacio ott, ahol elvaras, értekelésre
allomast, a vonattipust és az ’ csak a peronon kell va !
indulasi idét, valamint a 0" ériékeléstadni. | 89 .
- legalabb 5 perces késés - Helytelen telmény
esetén be kell mondani a tajékoztatas esetén ’
késés mértekeét és okat is. akkor is 0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kéveteimény.
A vizualis
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- A kijelz6knek olvashatéan, a - nem mikodik, vagy
vonat tényleges és menetrend - nem torténik, vagy M2
szerinti indulasa, érkezése -nem eldirt iddben . ’”as .
elétt kel az informéciokat [f_?ﬂe*?'k' woitve ot ;e‘i’;?as'
S e . kbzzétennie. - M@ nincs kiepitve o e
Vizualis -utas?a;ekoztato - Vonat érkezése, induldsa elétt | _ Hianyos, nem ahol elvaras, csak i:ﬁfn
Csak a dinamikus mutatnia kell a vagany szamat, |  tefjeskorii egyetlen P
(valtoztathato jelzésképl) a rendeltetési allomast és az informacio helyiségben elesre,
kijelz6 sorolandé ide. indulasi idét. ’ (varéterem vagy nagy
- Legalabb 5 perces késés penztarcsarnok) . N?m’kove—
esetén kézolni kell a késés értékeljiik 0-ra. teimeny
mértekét. - Helytelen
tajékoztatas esetén
akkoris 0"

értékelést kap, ha
egyébként nem
kévetelmény.
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Hirdetmények (Menetrend)

- Legalabb egy helyen
megtalathatd az érkez8-induld
vonatok jegyzéke és/vagy
menetrendi kivonat, valamint

- az aktualis menetrendtd! eltérd
(vaganyzari) hirdetmények.

Hianyos, nem
teljeskérd
informacio.

- Olvashatatian, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Ha hianyzik, csak
egyetlen
helyiségben
(varéteremben vagy
pénztarcsarmokban)
értékeljik O-ra.

- Mas
allomas-
helyi-
ségben
kerQit
értékelésre.

Piktogram

Rendben van, megtalalhatd
valamennyi szitkséges
piktogram az alabbiakban
felsoroltak koziil:

1. ki- és bejaratok iranya,
(vészkijarat), ha az épitmény
jeflegébdl fakaddan indokolt,

2. személypénztar (belfdldi,
nemzetkdzi), informacié
helye, irdnya

3. varotermek, varohelyiségek,

4, utas WC,

5, térfigyeld kameréara utalé
jelzés,

6. csomagmegérzé automata,
poggyaszmegérzd,

7. egyéb helyiségek jelzése
(Ugyeletes tiszt, rendbrség),

8. jarulékos szolgaltatasok
jelblése (posta, étterem, taxi)

9. lvbviz/nem ivoviz,

10. tilos a dohanyzas,

11. utasforgalom eld! eizart
teriilet jelzése (belépni tilost),

12. jegyautomata,

13. vagany megjeldlése.

A fizikai feltételek

megléte esetén

hianyos, nem

teljeskori

informacio.

Az alabbiak kézil

barmelyik hianya:

- Térfigyel6
kamerara,

- jegykiadé
automatara,

- csomag-
megbrzére,

- egyéb helyiségre,
- utasforgalom el6i
elzart terliletre,

- jarulékos
szolgéaltatasokra
utald jelzések.

A fizikai feltételek
megléte esetén
piktogram hianyzik.
Az alabbiak kdzii
barmelyik hianya:

- ki- bejarat
megjeldlése (ha az
épitmény jellegébdl
fakadéan indokolt),

- vagany,

- pénzar,

- varoterem,

- WC,

- ivoviz/nem ivéviz

- dohanyzas tiltasara
utald jelzések.

30




5. fuggelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatéd Datum
neve
M?res . Alairas
idépontja
Méreést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Méres Aldiras
idépontja
Mérést végzé
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informacidtartalom

31




Modszertani

segédlet az interneten torténd utastajékoztatasi felmérdlap

kitoltéséhez

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa

2

Rendelkezésre all és megfelelé

0

Nem all rendelkezésre vagy nem megfelelé

Informaciotartalom és megjelenés

Kifogastalan, attekinthet, felhasznalébarat

2
1 Kielégité informaciok és atlagos felhasznalé szamara is kezelhetd
0 Nem kielégité informaciok vagy bonyolult, kériilményes felhasznaloi feltlet

A szolgaltatoéi honlap minimalisan elvart informaciétartaima a szolgaltato altal vegzett
személyszallitds menetrendje, az Gizemeltetett vonalairdl késziilt térképhalozat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaitatasok.

Modszertani segédlet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérdlap kitdltéséhez

Varakozasi ido

2 Maximum 1 perc

1 1 és 3 perc kdzott

0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (udvarias, tiirelmes) hangnem

1 Udvarias, de turelmetlen, feszélyezé hangnem
0 Baratsagtalan és turelmetlen hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskorii
1 Hianyossagok, de az alapvet6 igények tekintetében megfelelé
0 Az alapveté informacidigény nem keriilt kielégitésre
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6. fliggelék

Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
ldészak
oo D . Felaras
Elévarosi Regionalis | Orszagos orszAgos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszeriiségi adatszolgaltatas sablonja

Elévarosi

Regiondlis | Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszer(iség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

4
i

p
(

perces
ntossagi arany

)

23
fe)
0

o
3~
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato

Datum

ld6szak

Felaras

Elévarosi Regionalis Orszagos .
g g orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmikoéveteiményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato
Datum
id6szak
Elévarosi | Regiondlis | Orszagos |  claras
9 9 orszagos

Jarmikdvetelményeknek vald
megfelelés (%)
Elvégzett merések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. fuggelék

Jelenléti nyilatkozat

FelGimérést végz6 Jelenlétet igazold
személy neve személy neve

Reosztasa Vezetd-jegyvizsgald
Felllmeérésre jogosito (Kérem alahtzni
dokumentum és/vagy Személypénztaros

kiegésziteni!) €gYEb....ooiiiee
Felilmérésre jogosité . N
dok. azonositdja Datum és idGpont
Felllmeérés helye Alairas

_lgénybevett kizlekedés viszonylat igazoldsa
-tol -ig
vonatszam Vjv aldirasa
7. fuggelék

Feltlmérést végzé Jelenlétet igazold
személy neve személy neve
Beoszigsa Vezetb-jegyvizsgald
Fellimérésre jogosito (Kérem alahuzni
dokumentum és/vagy Személypénztaros
kiegészitenil) egyéb......ocooeeii,
Feltimérésre jogosito . e
dok. azonositoja Datum és idépont
FelGimeérés helye Alairas
_lgénybevett kézlekedés viszonylat igazolasa
-6l -ig
vonatszam Viv alairdsa
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8. fuggelék

Sdulyoza
Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s
Kocsiszekrény és a feljaréajtok kilsé felllete 6,00%
Eléterek 6,00%
Ajtok, kilincsek 9,00%
Ablak kiviil-belil 8,00%
Padlé 9,00%
asztalok 14% Csomagtartdk és asztalok | 30,00%
Szemeéttarolok 6,00%
Falak 6,00%
Mennyezet 4,00%
Lampak 4,00%
Jarm( (vonat) 65% | Kapaszkodok 10,00%
Szappan feltoltés 10,00% | 10,00%
WC papir 10,00% 10,00%
WC vizéblités 12,00% 12,00%
Mosdé vizellatas12,00% 12,00%
Tisztasag és WC 14% WC csésze 4,00% 4,00%
higiénia 22,5% WC ulske 12,00% 12,00%
Mosddkagylé 10,00% 10,00%
Padl6 10,00% 10,00%
Oldalfalak 10,00% 10,00%
Tikor 10,00% 10,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Ablak kivil-belil 6,00%
Padlo 9,00%
Ulések, padok 13,00%
Szeméttaroldk 6,00%
FaLak tisztasaga kivil o
Allomas 35% Falak 6% gglgk tisztasaga belul ek
50% 50,00%
Mennyezet 5,00%
Lampak 7,00%
WC csésze 20% 20,00%
WC 13% Mosdokagylé 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
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Falak 20% 20,00%
WC papir 20% 20,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkez6 vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, ora 9,00%
Aijtok, kilincsek 6,00%
A Szolgaltatd kezelésében levé utasforgalmi
ttvonalak 8,00%
Viszonylatra vonatkozé
Killsé feliratozas kiils6 feliratozas 66,67%
40%
Jarm{ (vonat) 45% Kiisé kijelzé 33,33%
Hangosbemondo 25%
Fedélzeti kijelz6 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatas Hangos bemondo 25%
22,5% Allomas 45% Vizudlis utastajékoztatd 25%
Indulasi/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre allas, aktualitas 50%
Informaciotartalom, megjelenés 50%
Varakozasi id6 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 30%
Fltés-Htés 30%
WC ajté zarhatdésaga 20%
WC uléke megléte 20%
WC miiszaki WC csésze megléte 20%
allapota 10% Mosdokagyld megléte 20%
Tikor megléte 20%
JarmiikGvetelmén | o Feljard ajtok 33,34%
y 10% Atok mdkodese 0 6 aitok 33,33%
10% :
Utastér és fllkeajtok 33,33%
Vilagitas El6tér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikodés | Utastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, iiléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/aliapota
10% Szeméttarték 40%

Menetrendszerliség 45%

37




Mért vonatok

Ebbél Korai indulas

Pontos (legfeliebb 5 perc késés (0'007-5'59")

Késés 6 perc felett

9/A. fuggelék

Allomasok és megallohelyek szegmensenkénti besorolasa

A fiiggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap végéig kell tartalommal feltSiteni.

9/B. fuiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A flggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap végéig kell tartalommal feltélteni.

10. figgelék
A fliggeléket a szerz6dés alairasat koveté honap végéig kell a végleges adatokkal
feltdlteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként
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Havi mintanagysag szegmensenként

Vonatok havi mérésim

inta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan;

_ 10.sz fuggelék

4 Szegmens esetén Kozlekeda Ilinta Mint
inta
{vonat) Mennviség Nagysaga/ év
Fokozat
20127201 3Menetrend 1 tabla
Yonatho

db Vonat db
Felaras Orszagos 57499 3 200 87
Orszagos 132 138 2 500 42
Elévéaros 254 148 800 67
E.egionalis 514226 500 42
Osszesen 968 011 2600 218

Allomds havi mérési minta nagysdga MSZ EN 13849 alapjn:

) Ténvleges Lnta nagvsagahe

4 Szeélnn::é:; eten Idennyviség Fokozat (;S;‘Cl tabla

Db Allomas / ho
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 32
Elévaros 187 2 23
Regiondlis 658 1 22
Osszesen 1165 89
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