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30/2022. (V. 04. MAV-START Ert. 31.) sz. vezérigazgatoi utasitas az Adatvédelmi Szabalyzatrél

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja, hogy a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok tikrében meghatirozza a MAV-
START Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal a személyes adatokon végzett adatkezelések — fiiggetle-
nill attol, hogy a Tarsasag az adatkezelések soran adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként jar el —
adatvédelmi megfeleldségének biztositasdhoz sziikséges altalanos szabalyokat, minimumkdvetelmé-
nyeket. A Tarsasag egyes feladatai, ezaltal az adatkezelési folyamatai tekintetében kiadott szabélyo-
zasokban a jelen utasitasban foglaltak figyelembevételével, a tevékenységspecifikus adatkezelési
rendelkezések meghatarozasa szilikséges.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitas hatdalya

2.1.1 Az utasitas személyi hatalya

Az utasitas személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, munkavallalojara,
valamint a Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban allo természetes €s jogi személyekre, jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezetekre, a veliik kotott szerzddésekben, illetve — amennyiben az
adott jogviszony kapcsan 1étrejott ilyen nyilatkozat, akkor — a titoktartasi nyilatkozatokban rogzitett
mértekig.

2.1.2 Az utasitds targyi hatalya

Az utasitas targyi hatalya kiterjed a Tarsasag szervezeti egységeinél, vagy a Tarsasaggal szerzddéses
jogviszonyban all6 adatfeldolgozoknal folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra,
amely személyes adatra vonatkozik, fiiggetleniil attol, hogy az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas
teljesen, vagy részben automatizalt eszkozzel, vagy manudlisan torténik.

Ha a Tarsasag adatfeldolgozoként végez adatkezelést, ugy a jelen utasitast a Tarsasag és az adatkezeld
kozott 1étrejott adatfeldolgozasi szerz6dés rendelkezéseinek figyelembevételével €s annak elsdd-
legességével kell alkalmazni.

2.2 Az utasitas kidolgozdsaért és karbantartasaért felelos, az utasitasban eloirtak betartatdsdért
felelos

Az utasitas elkészitéséért és szilikség szerinti modositdsaért a Tarsasag Megfelelés Tamogatas
vezetdje és az Adatvédelmi tisztviseld felel. Az utasitasban eldirtak betartatasaért a feladatkorében
minden adatkezeld szervezeti egység vezetdje felelOs.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mo-
don végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tago-
las, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbités,
terjesztés vagy egy€b modon torténd hozzaférhetove tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelési folyamat: az adatkezeld szervezeti egység egy konkrét feladataval dsszefiiggésben, a
személyes adatokon egy meghatarozott adatkezelési célbol végzett adatkezelési miivelet vagy miive-
letek 0sszessége.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet, aki, vagy amely onalldéan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatkezeld szervezeti egység: a Tarsasag mindenkor hatdlyos Szervezeti ¢s Miikddési Szabélyzata
szerinti szervezeti egysége, amely az adatkezelést a Tarsasag nevében €s érdekében végzi.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is — az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, adatfeldolgozast végez.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa cél-
jabol.

Az adatvédelmi munkacsoport: a Téarsasdg adatkezeld szervezeti egységeinek — munkaltatoi
jogkorgyakorloja altal kijeldlt — munkavallalokbol all6, az adatvédelmi tisztviseld altal irdnyitott
csoport.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
1dore torténd korlatozasa céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehet-
séges.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, flig-
getleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatvédelmi feliigyeleti hatosdg vagy Hatésdg: a nemzeti jog altal kijelolt illetékes adatvédelmi
feliigyeleti hatdsag. A jelen utasitds kiadasakor az adatvédelmi feliigyeleti hatosag feladatait a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) latja el.

Adatvédelmi jogszabdly: a jelen utasitas alkalmazasa korében adatvédelmi jogszabalynak mindsiil az
Eurodpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), az informécios 6nrendelkezési jogrol
¢és informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az adatkezelési
folyamat tekintetében iranyad6 szakagi jogszabalyok, valamint az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet
irdnymutatasai, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag allasfoglalasai,
iranymutatasai, ajanlasai és dontései.

Adatvédelmi szakértok: az adatvédelmi tisztviseld kozvetlen iranyitasa alatt allo szakértd(k), akik
segitik az adatvédelmi tisztviseld munkgjat.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosu-
latlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Automatizalt dontéshozatal: amikor a személyes adatok kezelése soran folytatott eljaras az érintettre
nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentdés mértékben érinti, és a dontéshozatalra technologiai
eszkozokkel, emberi beavatkozas nélkiil keriil sor.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason ala-
puld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthe-
tetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok ke-
zeléséhez.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat (pl. ujjlenyomat).
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Biiniigyi személyes adat: a blintetéeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal dsszefiiggésben, a blintetoeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderi-
tésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kap-
csolatba hozhatd, valamint a biintetett el6¢letre vonatkoz6 személyes adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzha-
talmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vo-
natkoz6 olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

EGT-dllam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, vala-
mint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nem-
zetkdzi szerz0dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban részes allam allam-
polgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy koz-
vetve — azonosithato természetes személy.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo min-
egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai
minta elemzésébdl ered.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a szemée-
lyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok keze-
1ésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem mindsiil EGT-allamnak.

Kozos adatkezeld: két vagy tobb adatkezeld, akik kozdsen hatarozzadk meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit, illetve kozosen hozzédk meg az adatkezelésre vonatkozd dontéseket, hajtjak végre azokat,
vagy hajtatjak végre azokat az adatfeldolgozokkal.

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatdlya alé tartozo6 szervezet vagy annak alarendelt szer-
vei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott 1étre, vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.

Nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhetévé teszik.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értéke-
1ésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, szemé-
lyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vo-
natkozd egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoridja: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, val-

lasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint
a természetes személyek egyedi azonositasat célzod genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
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adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo sze-
mélyes adatok.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1. A személyes adatok kezelésének dltalanos szabdlyai

A Tarsasag nevében adatkezelést végzd szervezeti egységek kotelesek az adatkezeléssel jaro
tevékenységeik teljes folyamataban — a folyamat tervezésétol annak befejezéséig — a jelen utasitasban
foglaltakat betartani.

Amennyiben a Tarsasag 0nallo adatkezeldként jar el, gy az adatkezelések jogszertiségéért harmadik
személyek iranyaban a Tarsasdg felelés. Amennyiben a Tarsasdg mas adatkezeld adatfel-
dolgozojaként jar el, tigy az adatkezelés jogszeriiségéért harmadik személyek iranyaban — az
adatfeldolgozési szerzddés rendelkezéseinek figyelembevételével — az adatkezeld felelds. Az
adatkezeld és az adatfeldolgoz6 kozotti feleldsség telepitésére vonatkozd rendelkezéseket az
adatfeldolgozési szerzddésben kell rogziteni. Amennyiben a Tarsasag adatfeldolgozoként végez
adatkezelést, de a személyes adatok kezelésének céljat — az adatkezeld utasitasaival ellentétesen —
ondlloan hatdrozza meg, tulterjeszkedik az adatfeldolgozasi szerzddésben foglalt jogain, ugy
harmadik személyek iranyadban az adott thlterjeszkedéssel érintett adatok tekintetében ©nalld
adatkezeldként felel.

A Térsasag, mint adatkezeld, koteles olyan adatfeldolgozdkat igénybe venni, akik, vagy amelyek
megfeleld garancidkat nyljtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valod
megfelelésre €és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

A Téarsasag irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkavallalok
altal végzett adatkezelést a Tarsasag altal végzett adatkezelésnek kell tekinteni. A munkavégzésiik
soran személyes adatok kezelését végzd munkavallalokat — ideértve mas foglalkoztatasra iranyulo
jogviszony keretében foglalkoztatott személyeket is — titoktartasi kotelezettség terheli, amelyrdl a
munkaviszony, illetve egyéb szerzddéses jogviszony létesitésekor titoktartasi nyilatkozatot kotelesek
tenni.

A Téarsasag munkavallaloi munkajogi, polgari jogi és biintetd jogi feleldsséggel tartoznak a munkajuk
soran végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségéért s a jelen utasitasban foglaltak betartasaért.

A jelen utasitasban foglaltakat a mindenkor hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal (a
tovabbiakban: IBSZ) 6sszhangban kell alkalmazni.

4.2. Az adatkezeléssel osszefiiggo feladatok, hataskorok és felelosség
4.2.1 Vezérigazgato
a) Meghatarozza, illetve jovahagyja a Tarsasag adatkezeléssel jaro tevékenységeinek adatvédelmi
kovetelményeit.
b) Jelen utasitas keretei kozott:
— Meghatarozza az adatvédelem szervezeti rendszerét, az adatvédelemre, valamint az azzal
Osszefliggo tevékenységre vonatkoz6 feladat- és hataskoroket.
— Biztositja a Tarsasag altal végzett adatkezelések jogszertiségének feltételeit.
— Gyakorolja az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalattal kapcsolatos jelen utasitasban foglalt
jogokat.
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4.2.2 Adatkezelo szervezeti egység vezetoje

a)
b)

c)

d)

Gondoskodik a jelen utasitasban foglalt, az adatkezeld szervezeti egységeket terheld kotele-
zettségek betartasarol, amelyért az adatkezeld szervezeti egység felel0sséggel tartozik.

Kijeldli az adatkezelO szervezeti egységet képviseld adatvédelmi munkacsoport tagjat és bizto-
sitja, hogy a munkacsoport tagja részt vegyen az adatvédelmi munkacsoport iilésein.

Biztositja az adatkezeld szervezeti egység altal végzett adatkezelés tekintetében az adatvédelmi
felligyeleti hatosag altal inditott eljarasban a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges feltételeket, és
egylittmiikddik az adatvédelmi feliigyeleti hatosag altal feltett kérdések megvalaszoldsaban és
informaciok szolgaltatasaban.

Biztositja az adatkezeld szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata tekintetében végzett
adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges informéciot, és egyiittmikodik a
vizsgalat teljeskorti lefolytatdsaban, valamint biztositja az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat
eredményének végrehajtasat.

Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység altal végzett valamely adatkezelési folyamat
tekintetében a Tarsasag kozos adatkezeldnek mindsiil, gy gondoskodik a GDPR 26. cikk (1)
bekezdés szerinti ¢s annak megfeleld kozos adatkezelésre vonatkozd megallapodas megkoté-
sérol.

Amennyiben az adatkezelO szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata keretében adat-
feldolgozot vesz igénybe, ugy gondoskodik a GDPR 28. cikk (3) bekezdés szerinti és annak
megfeleld adatfeldolgozasi szerzodés el6készitésérdl és megkotésérol.

4.2.3 Megfelelées Tamogatds szervezet vezetdje

a)

b)
c)

Az adatvédelmi tisztviseldvel kozosen gondoskodik az Adatvédelmi Szabalyzat elkészitésérdl,
sziikség szerinti feliilvizsgalatardl és modositasarol.

Javaslatot tesz a Vezérigazgato részére az adatvédelmi tisztviseld személyére.

Biztositja az adatvédelmi tisztviseld feladatainak ellatdsahoz és szakmai ismereteinek
fenntartasahoz sziikséges feltételeket.

4.2.4 Adatvédelmi tisztviselo
Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasagban az alabbi feladatokat latja el:

a)
b)

d)

e)
f)

9)

Tajékoztat €s szakmai tanacsot ad a Tarsasdg barmely munkavallaldja részére az adatvédelmi
jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében.
Hivatalbol vagy barmely munkavallalo kérésére hivatalos allasfoglalast bocsat ki valamely adat-
kezelési folyamat adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfeleldségérdl. Az adatvédelmi tisztvi-
sel6 hivatalbol akkor bocsat ki allasfoglalast, ha
ba) az adatkezelési folyamat nagy szamu személyes adatot vagy érintetti kort érint,

adatok kezelésére is sor kertil,
bc) az adatkezelési folyamat magas kockazati adatkezelésnek mindsiil.
A jelen utasitasban foglaltak szerint hivatalbol vagy megbizolevél alapjan lefolytatja az adatvé-
delmi megfeleldségi vizsgalatot, amely soran ellendrzi az egyes adatkezelési folyamatok adat-
védelmi jogszabalyoknak val6é megfelelését.
Minden targyév januar 31. napjaig jovahagyasra eldterjeszti a Vezérigazgatd részére az éves
adatvédelmi auditalési tervet.
Kozremiikddik a Tarsasag adatvédelmi oktatasaval kapcsolatos feladatok ellatasdban.
Kozremiikodik a részére bejelentett adatvédelmi incidensek kivizsgaladsaban, és szakmai tanacsot
ad az incidens kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges intézkedések meghatarozasahoz, to-
vabba — amennyiben a GDPR és a jelen utasitasban foglaltak szerint annak feltételei fennéllnak
— az adatvédelmi incidens bekovetkezeését bejelenti az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnak és az
adatkezel0 szervezeti egység altal adott informacidk alapjan kialakitja szakmai allaspontjat arrdl,
hogy sziikség van-e¢ az érintettek értesitésére.
Gondoskodik a Térsasag honlapjan taldlhaté adatvédelmi meniipont naprakészen tartasarol, en-
nek keretében gondoskodik az egyes adatkezelési tajékoztatok honlapon valo kozzétételérdl, va-
lamint biztositja az adatvédelmi meniipont tartalménak adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelését.
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h) Ellatja az adatvédelmi munkacsoport mitkodésével 6sszefiiggd feladatokat.

1) A Tarsasag nevében kapcsolatot tart és egylittmiikodik az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal.

J) Vezeti a Tarsasagi szintli adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat és a részére bejelentett
adatvédelmi incidenseket tartalmaz6 nyilvantartast.

K) Minden targyév januar 31. napjaig irasban éves jelentést készit a targyévet megel6z6 év
Tarsasagot érintd legfontosabb adatvédelmi kérdéseirdl, amelyet megkiild a Vezérigazgato
részere.

1) Ellatja a jelen utasitasban foglalt az adatvédelmi tisztviseldre delegalt egyéb feladatokat.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai ellatasa soran jogosult betekinteni a Tarsasagnal végzett
adatkezelésekkel kapcsolatos dokumentumokba, informatikai rendszerekbe, sziikség szerint azokrol
masolatot kérhet, jogosult tovabba felvilagositast és tdjékoztatast kérni a Tarsasdg barmely
munkavallal6jatol.

Az adatvédelmi tisztviseld jogallasara a GPDR 38. cikkét kell alkalmazni azzal, hogy feladatait a
Megfelelés tdmogatas szervezet keretében latja el.

4.2.5 Biztonsagi Igazgatosag Informatikai biztonsagi és titokvédelmi szakteriilete

a) Kozremikodik a személyes adatokkal kapcsolatos valamennyi olyan adatbiztonsagi feladat
ellatasaban, amely tekintetében a mindenkor hatalyos IBSZ rendelkezéseit alkalmazni kell.

b) Kozremiikodik a Tarsasagnal bekovetkezett, informatikai biztonsagi és titokvédelmi érintettségi
adatvédelmi incidensek kivizsgalasaban.

4.2.6 Marketing és utastajékoztatas szervezet vezetoje
Koézremiikodik az adatvédelmi tisztviselonek a Téarsasdg honlapjaval kapcsolatos feladatai
teljesitésében.

4.2.7 Adatvédelmi munkacsoport
4.2.7.1 Az adatvédelmi munkacsoport tagjai

Az adatvédelmi munkacsoport tagja az adatvédelmi tisztviseld és az adatkezeld szervezeti egységek
— munkaltatéi jogkorgyakorldja — altal irasban — ideértve az elektronikus utat is —kijelolt
munkavallalok. A munkaltatéi jogkorgyakorlok a munkacsoport tagjait az adatkezeld szervezeti
egyseég feladatait jol ismerd munkavallalok koziil — az adatvédelmi tisztviseld felhivasara — jeloli ki.
Az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési folyamatainak szdmara és Osszetettségére tekintettel
tobb munkacsoport tag is kijelolhetd. Amennyiben indokolt, az adatvédelmi tisztviseld javaslatot
tehet az adatkezeld szervezeti egység munkaltatdi jogkdrgyakorldja részére tovabbi munkacsoport
tag kijelolésére.

Amennyiben a munkaltatoi jogkorgyakorloja az adatvédelmi munkacsoportba nem kivan
munkacsoport tagot kijeldlni, azt — a munkacsoport tag kijelolésére vonatkozd felhivasra adott
irasbeli valaszaban — indokolnia kell. A munkacsoport tag kijelolésének mell6zésérol €s annak
indokarol az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja a Megfelelés tamogatas szervezet vezetdjét.

A munkacsoport tagsag barmely okbol torténd megsziinése, valamint Uj szervezeti egység 1étesitése
esetén az adatvédelmi tisztviseld — a munkacsoport tagsag megsziinését, valamint a szervezeti egység
1étesitését kovetd — 15 napon beliil irdsban tajékoztatja a munkaltatéi jogkor gyakorlot a
munkacsoport tag kijelolésének sziikségességérol.

4.2.7.2 Az adatvédelmi munkacsoport miikodése, hataskore és feladatai

Az adatvédelmi munkacsoport az adatvédelmi tisztviseld koordinalasaval az adatkezeld szervezeti
egységek adatvédelmi megfelelését segiti eld. Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi munka-
csoport iilésein az adatvédelmi tudatossag novelését €s az adatvédelmi megfeleldség segitését célzd
oktatést tart.
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Az adatvédelmi munkacsoport tagja tovabba,

— részt vesz az adatvédelmi munkacsoport lilésén, tavolmaradésa esetén azt jelzi az adatvédelmi
tisztviselO részére,

—  kozremiikddik az adatkezeld szervezeti egységnél bevezetésre keriilé ) adatkezelési folyamat
kockézatelemzésben,  valamint a  folyamatban  1évé  adatkezelési  folyamatok
kockézatelemzésének kialakitasaban és feliilvizsgalatiban, amelybe bevonja az adatvédelmi
tisztviselot,

— kozremiikddik a hatasvizsgalattal érintett adatkezelési folyamatok esetén a hatdsvizsgalat
elvégzésében ¢€s sziikség esetén az elozetes konzultacidoban,

— tajékoztatja az adatvédelmi tisztviselOt az adatkezel szervezeti egységnél bevezetni tervezett 0j
adatkezelési folyamatrol, illetve annak tervezési szakaszaba bevonja,

— kozremiikodik az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési tevékenysége nyilvantartasanak
naprakészen tartdsaban, amelynek keretében késedelem nélkiil, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil bejelenti az adatvédelmi tisztviseld részére az adatkezeld szervezeti egység 11j adatkezelési
folyamatat, valamint az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban szerepld adatkezelési
folyamatok valtozasa esetén szolgaltatja a valtozassal érintett informéaciokat,

— kozremiikodik az 6t foglalkoztatd adatkezeld szervezeti egység valamely adatkezelési
folyamatéra iranyul6 adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat lefolytatdsaban,

— adatvédelmi incidens esetén részt vesz az incidens kivizsgéalasaban, a sziikséges dokumentumok
létrehozasaban, kitoltésében,

— tjékoztatja az adatvédelmi tisztviseldt és a munkaltatéi jogkorgyakorlojat az adatkezeld
szervezeti egységben bekovetkezett és tudomasara jutott adatvédelmi incidens gyanus esetekrol,
illetve azok koriilményeirdl,

— a NAIH megkeresése esetén részt vesz a megkeresésben érintett adatkezelési folyamattal
kapcsolatos tények kideritésében, az informaciok Osszegyljtésében ¢€s a valasztervezet
elkészitésében,

— informécidszolgaltatds tjan koézremiikddik az adatvédelmi tisztviseld altal a jelen utasitds
szerint kiadott allasfoglalés elokészitésében,

— kozremiikodik az adatkezeld szervezeti egys€g adatkezelési folyamatainak adatvédelmi
megfeleldségéhez sziikséges dokumentumok, igy kiillondsen az adatkezelési tajékoztatok,
érdekmérlegelési tesztek stb. elkészitésében,

— tajékoztatja az adatvédelmi tisztvisel6t az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési folyamatait
érintd tényekrdl,

—  kozremiikodik az olyan érintetti kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges informaciok
megszerzésében €s a valasztervezet elOkészitésében, amely az altala képviselt adatkezeld
szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata tekintetében érkezett a Tarsasaghoz,

— ellatja a jelen szabalyzat vagy mas, a Tarsasag utasitdsdban megfogalmazott adatkezeléssel
kapcsolatos feladatokat.

Az adatvédelmi munkacsoport munkajat az adatvédelmi tisztviseld koordindlja, ideértve az
adatvédelmi munkacsoport iiléseinek O6sszehivésat, az iilések levezetését, az lilések dokumentalasat,
valamint az adatvédelmi munkacsoport tagok feladatainak végrehajtasdban vald kozremukodeést is.

Az adatvédelmi munkacsoport évente legalabb két alkalommal iilést tart. Az adatvédelmi tisztviseld
az adatvédelmi munkacsoport feladatairdl és az adatvédelmi munkacsoport iiléseinek tervezett
1d6pontjardl éves feladattervet készit, amelyet az adatvédelmi munkacsoport elsd lilésén ismertet a
munkacsoport tagjaival.

Az adatvédelmi munkacsoport iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet a targyévet kdvetd 5
¢évig az adatvédelmi tisztviseld Oriz meg. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az iilés idépontjat, az
ilésen részt vevd személyek listdjat, az iilésen tortént események leirdsat, az tilésen elhangzott
nyilatkozatok — sziikség esetén szd szerinti — leiratat, valamint mdés, az iilés dokumentéalasa
szempontjabol Iényeges informaciot.
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4.3 A személyes adatok kezelésének alapelvei
A személyes adatok kezelésének minden szakaszdban — az adatkezelési folyamat tervezésétdl annak
befejezéséig — érvényesiilnie kell, az alabbi alapelveknek.

a) A jogszeriiség-, tisztességes eljards- és dtlathatosag elvének vald megfelelés érdekében a
személyes adatok kezelésére csak meghatarozott jogalap megléte esetén keriilhet sor. A személyes
adatokat tisztességesen ¢és az érintett altal atlathatdo modon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informdacidkat pontos, atlathatd, konnyen hozzaférheté formaban, egyszert €és érthetd nyelvezettel
kell megadni.

b) A célhoz kotottség clvének megfelelden a Tarsasdg személyes adatot csak meghatarozott,
jogszerli célbol, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet, a cél eléréséhez
sziikséges mértékben és ideig.

Eredeti céltol eltérd célbol adatkezelés akkor végezhetd, ha az eltér6 célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gylijtotték és az eltérd célu
adatkezeléshez az érintett hozzajarult vagy az valamely —a GDPR 23. cikk (1) bekezdésben foglalt
korlatozasokkal kapcsolatos unidés vagy tagéallami jogon alapul. Ha az eltéré célbdl végzett
adatkezelés jogszeriisége nem az eldzdekben felsorolt jogalapok valamelyikén alapul, gy annak —
dokumentalt modon torténd — vizsgalata sordn, hogy az eltérd célu adatkezelés Osszeegyeztethetd-e
az eredeti céllal a GDPR 6. cikk (4) bekezdés a) — e) pontjaiban foglalt koriilményeket sziikséges
figyelembe venni.

¢) Az adattakarékossdag elvének érvényesiiléséhez az adatgyiijtés és az adatkezelés sordn az a
legsziikebb adatkdr kezelhetd, amellyel az adatkezelés elore meghatarozott célja elérhetd, ennél tobb
adatot-, vagy a cél megvalositdsdhoz alkalmatlan adatot kezelni tilos.

d) A pontossdg elvének valdo megfelelés érdekében gondoskodni kell arrdl, hogy az adatok
naprakészsége, adott esetben az adatok rendszeres, vagy valtozas esetén torténd frissitése biztositva
legyen. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rélni vagy helyesbiteni kell.

e) A korldatozott tarolhatosdg elvének valdo megfelelés érdekében a lehetd legpontosabb mértékben
elére meg kell hatarozni az adatok taroladsanak idejét, tigy, hogy az adatok csak az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek az érintettekhez kothetdek. Biztositani kell, hogy az
adatok az adatkezelés id6tartaménak lejartat kovetden tovabbi, személyhez nem kothetd felhasznalas
esetén anonimizalasra- vagy minden mas esetben automatikusan, vagy mechanikusan torlésre
keriiljenek.

f) Az integritas és bizalmas jelleg elvének és a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elvének megfeleléen az adatkezelést ugy kell kialakitani, hogy megfeleld technikai és/vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga.
Gondoskodni kell a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésének — ideértve a
személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést is — megakadalyozasarol, illetve biztositani kell
a véletlen elvesztés, megsemmisités vagy karosodas elleni védelmet.

Ennek biztositasa érdekében a Tarsasag az egyes adatkezelési folyamataira vonatkoz6 szabélyozas
keretében az adatkezelés kockazatainak figyelembevételével meghatarozza azokat a technikai
és/vagy szervezési intézkedéseket, amelyekkel a személyes adatok integritdsa és bizalmassaga
biztosithato.

g) Az elszamoltathatosag elvének vald megfelelés keretében a Tarsasagra harul annak a
feleldssége, hogy bizonyitsa az a) — f) pontban megjeldlt alapelveknek valdo megfelelést. Az egyes
adatkezelési folyamatok adatvédelmi megfeleldségének igazolasara szolgald intézkedéseket az egyes
adatkezelési folyamatokat szabalyozo belsd utasitasaiban sziikséges meghatarozni.
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4.4 Aszemélyes adatok kezelésének jogalapjai

A Térsasagnal személyes adat jogszertien csak akkor kezelhetd, ha a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
foglalt valamely jogalap fennall. A személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartozo személyes adat
jogszeriien abban az esetben kezelhetd, ha a GDPR 6. cikk (1) bekezdésben foglalt valamely jogalap
fennallasa mellett a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt valamely tovabbi feltétel fennall. Az
adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa soran az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakon tul a
jelen utasitas rendelkezéseit sziikséges figyelembe venni. Egy adatkezelés folyamat keretében egy
adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszerliségét egy jogalap biztosithatja. Amennyiben egy
személyes adat kezelése tobb adatkezelési célbol torténik, gy az adatkezelés jogszerliségét biztositd
jogalapot célonként kell meghatarozni.

4.4.1 A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) Az érintett (kifejezett) hozzdjaruldasa

Az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmu
megerdsitd cselekedettel, irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szobeli nyilatkozattal
érthetden és vilagosan eldzetes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez. A hozzajarulds csak onkéntes lehet, ezéltal kizardlag akkor jogszer(i, ha az
érintett azt nem kényszer alatt adja meg, illetve annak elmaradasa rd nézve hatranyos
kovetkezményekkel nem jar. A hozzdjaruldst az adatkezel6tdl kapott konkrét, és megfeleld
tajékoztatasnak meg kell eléznie.

Az elszdmoltathatosag elvébol kovetkezéen, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az
Adatkezeldnek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult. Ezért a hozzéajaruldsnak dokumentéltnak, és visszakereshetonek kell lennie.
Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja, amely mas ligyekre is
vonatkozik, az egyes hozzajarul6 nyilatkozatokat egyértelmiien el kell kiiloniteni egymastol.

Az Adatkezelonek az érintett hozzajarulasat adatkezelési célonként kell beszereznie. Ha egy
adatkezelés tobb olyan célbdl torténik, amelynek jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztositja,
ugy az Adatkezelonek olyan formaban kell beszereznie a hozzajaruld nyilatkozatot, hogy az érintett,
célonként kiilon-kiilon tudja megadni hozz4jarulasat.

Amennyiben a hozzajarul6 nyilatkozat nem felel meg a GDPR és a jelen utasitas rendelkezéseinek,
ugy a hozzéjarulo6 nyilatkozat érvénytelen és az adatkezelés jogszerttlen.

Az érintett hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulds visszavonasara a Tarsasagnak
olyan egyszerli megoldast kell biztositania, mint amilyen egyszerlien megadhatta az érintett a
hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavondsa nem ¢érinti a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségeét, errdl az érintettet a hozzajarulast megeldzden tajékoztatni kell.

A kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
vonatkozdsdban hozzédjarulds alapjan végzett személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha a
gyermek a 16. életévét betdltotte. A nem informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok esetén
16. ¢életévét betoltott kiskora gyermek, mint érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges,
kivéve, ha a hozzajaruld nyilatkozat olyan adatkezeléssel fligg 0ssze, amely tekintetében a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden tehet 6nallo jognyilatkozatot. A 16. ¢letévét be nem toltdtt gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezeléséhez torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges.
Az adatkezelési folyamatot e szabalynak megfelelden kell kialakitani.

b) Szerzodés teljesitése

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az €rintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Ez a
jogalap elsdsorban az Adatkezeld és a Tarsasag utasai vagy természetes személy lizleti partnerei
kozott létrejott, illetve a Tarsasdg munkavallaldjaval kotott szerzédés teljesitése keretében
megvaldsuld, vagy ahhoz kapcsolodo személyes adatok kezelése esetén alkalmazando.
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c¢) Jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt az adat-
kezeld elsdsorban akkor alkalmazhatja, ha a személyes adatok kezelését jogszabaly kifejezetten elo-
irja. E jogalap alapjan végzett adatkezelést hatalyos unids- vagy tagallami jognak kell megéllapitania.

d) Az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdagu érdekeinek védelme

Az adatkezelés az érintett vagy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelmében
torténik, kiilonosen ha az adatkezelés az érintett életét, testi épségét, egészségét vagy személyek
vagyonat fenyeget6 kozvetlentil fennallo veszély, koriilmény elharitasdhoz sziikséges.

e) Kozérdekii feladat végrehajtisa

Az adatkezelés akkor jogszerti, ha az jogszabaly altal meghatarozott kozérdeki feladat (kozfeladat)
végrehajtasahoz sziikséges. Amennyiben a kozérdekl feladatot meghatdrozo jogszabaly nem felel
meg az Infotv. 5.§ (3) bekezdésben foglaltaknak, tigy az adatkezelés sziikségességét a Tarsasagnak
igazolnia kell. E jogalap alapjan végzett adatkezelést hatdlyos unios- vagy tagallami jognak kell
megallapitania.

) Jogos érdek érvényesitése

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A
jogos érdek, mint jogalap alkalmazasa csak akkor lehetséges, ha az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekei elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel vagy alapvetd jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az adatkezeld szervezeti egység
a jogos érdek alatamasztasa érdekében — az adatvédelmi tisztviseld szakmai kozremiikodése mellett
— a jelen utasitasban foglaltak szerint koteles érdekmérlegelési tesztet elvégezni. A jogos érdek
jogalapja akkor all fenn, ha az érdekmérlegelési teszt eredményeként az adatkezeld szervezeti egység
arra a kovetkeztetésre jut, hogy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekei elsObbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

4.4.2 A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo személyes adatok kezelése

A faji vagy etnikai szarmazésra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre,

szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi

azonositasat cé€lz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok €s a természetes

személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése a

Tarsasagnal kizardlag akkor lehetséges, ha

— az ¢érintett kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok kezelés€hez, és azt
jogszabaly kifejezetten nem tiltja,

— a foglalkoztatast, szocidlis biztonsagot és védelmet szabalyoz6 jogi eldirasokbol fakado
kotelezettségei teljesitése €s konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges,

— az érintett vagy mas természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez sziikséges, €s az
érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni,

— az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott,

— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelmehez sziikséges,

— az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, megfeleld garancidkat biztositd jogszabalyi
hattér megléte esetén,

— az adatkezelés megel6z06 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitdsa, egészségligyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek €és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges,

— azadatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kdzérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon
at terjedo sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a
gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak €s biztonsaganak a biztositasa,
¢s olyan unios vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld €s konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védd garancidkra, és kiilondsen a szakmai
titoktartasra vonatkozdan vagy;
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az adatkezelés a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unios vagy
tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az ¢érintett alapvetd jogainak ¢és érdekeinek
biztositasara megfeleld ¢s konkrét intézkedéseket ir elo.

— a Tarsasagnal blniigyi személyes adat kizardlag abban az esetben kezelhetd, ha azt az érintett
jogai és szabadsagai tekintetében megfeleld garancidkat nyujto unios vagy tagallami jog lehetové
teszi.

4.5 Erintetti jogok és azok gyakorldsdra irdnyulé kérelem teljesitése

A Térsasagnak a személyes adatok kezelésének teljes szakaszaban biztositania kell az érintetti jogok
gyakorlasdnak lehetdségét. Az érintetti jogok gyakorldsat — az adathordozhatosidghoz vald jog
kivételével — attol fiiggetleniil kell biztositani, hogy az adatkezelés automatizalt vagy nem
automatizalt modon torténik. Az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmek elbiralasi
folyamatéaba az adatvédelmi tisztviseld bevonasa kotelezo.

4.5.1 Az érintettet megilleto jogok

Az egyes ¢érintetti jogok gyakorlasdra vald jogosultsdg az aldbbiak szerint fiigg az adatkezelés

jogalapjatol:

— a hozzgjarulés visszavonasahoz val6 jog csak abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa;

— a tiltakozashoz vald jog gyakorldsa csak abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés jogszerliségét a kozérdekli feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapok egyike
biztositja;

— az adathordozhatésdghoz val6 jog abban az esetben gyakorolhato, ha az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa vagy a szerzddéses jogalap és az adathordozhatdsdghoz valo jog tovabbi
feltételei is fennallnak.

a) Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat az érintettdl szerzi meg, az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 13. cikke szerint — az ott megjelolt
tartalommal — az adatkezelés megkezdését megel6zden koteles eleget tenni.

Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi meg, az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 14. cikke szerint — az ott megjelolt
tartalommal — koteles eleget tenni. Az adatkezeld szervezeti egység a tdjékoztatast a személyes
adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridon, de legkésébb egy honapon beliil; ha a személyes adatokat az érintettel
vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;
vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
vald kozlésekor koteles teljesiteni. A Tarsasag nem koteles tajékoztatni az érintettet, ha az érintett
személyes adatait nem az érintettdl szerzi meg €s a tdjékoztatas teljesitése lehetetlennek bizonyul,
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, vagy valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelés céljainak elérését.

b) Hozzaféréshez valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésére vonatkozo informaciokrol [ba) pont], jogosult
masolatot kérni a Tarsasag altal kezelt személyes adatairdl [bb) pont], valamint jogosult a személyes
adataiba betekinteni [bc) pont].
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ba) Tdjékoztatdashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarodl, iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl.

A tajékoztatashoz valo jog gyakorldsara iranyul6 kérelem nem teljesithet6 az adatkezelésre irdnyado
adatkezelési tajékoztatd érintett részére torténd megkiildésével.

bb) Masolat kéréshez valo jog

A Térsasag az érintettre vonatkozo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. A
masolatot az érintett kérelmétdl fiiggden, papir alapon, elektronikus dokumentumban vagy digitalis
adathordozon kell rendelkezésre bocsatani.

A személyes adatok masolatdnak érintett részére torténd megkiildése elektronikus forméban
kizardlag az érintett 4ltal megjeldlt e-mail cimre torténd megkiildéssel torténhet, amelyhez titkositott
mellékletben kell csatolni a személyes adatok masolatat tartalmazé elektronikus dokumentumot. A
titkositds feloldadsdhoz sziikséges jelszorol az érintettet biztonsdgos, az elektronikus levelezéstol
eltéré csatornan kell tajékoztatni. Amennyiben az érintett tdjékoztatasahoz az elektronikus
levelezéstdl eltérd csatorna nem vehetd igénybe, ugy az érintettet a személyes adatok masolatat
tartalmazo elektronikus levéltol eltérd levélben kell tajékoztatni a titkositas feloldasahoz sziikséges
jelszordl, vagy a jelsz6 meghatdrozdsanak feltételeirl. Az érintett személyes adatait tartalmazo
dokumentumot nem sziikséges hitelesiteni. Az érintett altal kért masolat ingyenes, azonban minden
tovabbi masolatért észszerli mértékig a Tarsasag koltségtéritést allapithat meg.

A masolat kéréshez val6 jog teljesitése nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadségait.

bc)  Betekintéshez valo jog

Az érintett a betekintéshez vald jog gyakorlasa esetén jogosult arra, hogy a Tarsasag altal kezelt,
személyes adatait tartalmazo nyilvantartasokba vagy mas, a személyes adatait tartalmazo felvételbe
betekintsen.

c) Helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett az adatkezelés teljes ideje alatt kérheti pontatlan személyes adatainak modositasat
(helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. A helyesbitéshez vald jog az
adatkezelés maodjatol fiiggetleniil gyakorolhato, kivéve, ha e jog gyakorldsa az adatkezelés jellegénél
fogva nem értelmezhetd (pl. kameras megfigyelés esetén). A Tarsasag a helyesbités iranti kérelem
teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

A Tarsasag lehetdség szerint indokolatlan késedelem nélkiil intézkedik a helyesbités érdekében, és
irasban tdjékoztatja az érintettet a helyesbités tényérdl és iddpontjarol.

ca) A személyes adatok modositasahoz valo jog

A személyes adatok modositasdnak célja a pontatlan személyes adatok helyesbitése. Pontatlannak
mindsil egy személyes adat, ha az nem felel meg a valosdgnak, vagy mas egyéb oknal fogva
félrevezetd. A Tarsasag az érintett altal rendelkezésére bocsatott vagy méas modon tudomasara jutott
informaciok alapjan helyesbiti a pontatlan személyes adatokat.

cb) A személyes adatok kiegészitéséhez valo jog

Hidnyosnak mindsiil a személyes adat, amennyiben az Osszességében vagy az adatkezelés célja
szempontjabol nem teljes vagy megfeleld. A Tarsasag a rendelkezésére 4ll6 vagy az érintett altal
rendelkezésére bocsatott, kiegészitéshez sziikséges adatok alapjan a hidnyos adatokat igy modositja,
hogy azok teljess¢ valjanak, vagy azok mellett rogziti a kiegészitd informaciokat. E részjogositvanyt
azonban az érintett csak abban az esetben gyakorolhatja, amennyiben az az adatkezelés céljanak
megfelel. Az adattakarékossag elve alapjan ugyanis kizdrélag a cél szempontjabdl sziikséges,
megfeleld és relevans informacidk kezelhetdk, ezen a koron kiviil esé informacidk felhasznaldsa
viszont a célra tekintettel tulzo.
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d) Torléshez valo jog (,,Elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett

visszavonja hozzéjarulasat, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsanak meghatarozott

hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte, valamint ha az érintett tiltakozott az
adatkezeléssel szemben ¢€s nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre.

Az adatkezel$ az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja, ha a GDPR 17. cikkében foglalt

valamely feltétel fennall, igy kiilonosen az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Térsasag a torlés irdnti kérelem teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel,

vagy amellyel a személyes adatokat kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalan

nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tdjékoztatja e cimzettekrol.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog gyakorldsa az adatkezelés ideiglenes felfiiggesztését jelenti.

Az ¢rintettnek kérelmében nyilatkoznia kell arrdl, hogy milyen indokok alapjan kezdeményezi

személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az érintett az alabbi négy esetben kérheti a személyes

adatai kezelésének korlatozasat:

— Vitatott a személyes adat pontossaga: a Tarsasagnak ebben az esetben indokolatlan késedelem
nélkiil meg kell vizsgéalnia, hogy a szoban forgd személyes adatok valoban nem felelnek meg a
valosagnak. Ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig a Tarsasag ellendrzi
az adatok helyességét.

— Jogellenes adatkezelés: a nem a GDPR-ban foglaltaknak, illetve a vonatkoz6 eldirdsoknak
megfeleld adatkezelés esetén az érintett jogosult a személyes adatok torlését kérni, a Tarsasag —
a jogellenes adatkezelés megallapitasa esetén — koteles azok torlésére.

— Az adatkezelés célja megsziint vagy teljesiilt, de az érintettnek sziiksége van a személyes
adatokra jogi igények eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, védelmehez.

— Az ¢érintett a sajat helyzetébdl adodd ok miatt gyakorolja tiltakozashoz valo jogat, a Téarsasag
csak kényszeritd erejli jogos indokok alapjan kezelheti tovabb a személyes adatokat.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatok — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdek miatt kezelhetok. A Tarsasagnak az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatnia sziikséges.

A Téarsasag az adatkezelés korlatozéasa iranti kérelem teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet
tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy ardnytalan nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajekoztatja e
cimzettekrol.

f) Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az adathordozhatosaghoz valo jog abban az esetben gyakorolhato, ha az adatkezelés keretében kezelt
személyes adatokat az érintett bocsatotta az adatkezeld rendelkezésére, valamint, ha az adatkezelés
automatizalt modon (elektronikus Uton) torténik, illetve, ha az adatkezelés jogszeriisége az érintett
hozzajarulasan vagy az adatkezel0 és az érintett kozotti szerzOdésen alapul. Az adatkezeld szervezeti
egység koteles az automatizalt modon végzett, e feltételeknek megfeleld adatkezeléseit ugy
kialakitani, hogy az adathordozhatdsaghoz valé jogot biztositsa. Az adathordozhatosdghoz valo jog
keretében az érintett jogosult arra, hogy tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja a ra vonatkozd személyes adatokat, illetve jogosult arra is, hogy a Tarsasag az altala
pontosan megjelolt adatkezeld részére tovabbitsa a ra vonatkozd személyes adatokat.
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A Tarsasag az adattovabbitast kovetden a cimzett adatkezeld altal végzett adatkezelésért nem tartozik
felelosséggel. Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait
¢és szabadsagait.

g) A tiltakozashoz valé jog

A tiltakozashoz val6 jog csak akkor gyakorolhato, ha a Tarsasag adatkezelésének jogszerliségét a
kozérdekti feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapja biztositja. A tiltakozashoz valé jog
gyakorlasara irdnyuld kérelem eldterjesztése esetén a Tarsasag nem kezelheti tovabb az érintett
személyes adatait, azokat koteles tordlni, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, tovabba ha azok jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

h) Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben és profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérdlag automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy Ot

hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c¢) pontban foglalt esetekben a Téarsasagnak megfeleld intézkedéseket kell tennie az érintett
jogainak, szabadsdgainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb
azt a jogat, hogy a Térsasag részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nytjtson be.

A Térsasag nem végezhet olyan automatizalt dontéshozatalt, amely soran kiilonleges adatok kezelése
torténik, kivéve, ha az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Amennyiben a Térsasdg a személyes adatokat automatizalt dontéshozatal keretében kezeli, az
adatkezeléssel 0sszefiiggésben tajékoztatnia kell az érintettet az automatizalt dontéshozatal tényérdl,
ismertetnie kell az érintettel az alkalmazott logikat (a tdjékoztatasnak arra kell fokuszalnia, hogy
érthetéen ¢€s vildgosan bemutassa a dontéshozatal eredményét alatdmaszté megfontolasokat,
tényezoket, igy elsddlegesen a dontés meghozatala sordn figyelembe vett fobb jellemzdkre, az ilyen
informaciok forrasdnak és relevancidjanak ismertetésére kell szoritkozni) €s tajékoztatnia kell az
érintettet az adatkezelés jelentdségérdl, valamint a varhatd kovetkezményeirdl, kiilonos tekintettel
annak az érintettre gyakorolt hatasair6l.

i) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét az érintett hozzajaruldsa biztositja, Ggy az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor, korlatozas nélkiil visszavonhatja. A hozzdjarulas
visszavondsdhoz vald jogot ugyanolyan konnyen biztositani kell, mint ahogyan az érintett a
hozzéjaruld nyilatkozatat megtehette. Az adatkezelés megkezdésekor az érintettet tajékoztatni kell
arrol, hogy a hozzéjaruldsa visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megelézden végzett
adatkezelés jogszerliségét.

Ha az ¢érintett visszavonja a hozzéjarulasat, a Tarsasag nem kezelheti tobbé az érintett személyes
adatat. A hozzéjarulds visszavonasakor a Tarsasagnak biztositania kell az adatok torlését, kivéve
akkor, ha masik jogalap lehetévé teszi a torléssel érintett személyes adatok kezelését. Abban az
esetben, ha az érintett visszavonja a hozzjaruldsat, és a személyes adatokat az adatkezeld szervezeti
egység masik jogalapra hivatkozéssal a tovabbiakban is kezelni szeretné, ugy az adatkezelés csak
akkor folytathatd, ha az adatkezelés Uj jogalapja meghatarozasra, ¢és az érintett az adatkezelésrol
tajékoztatasra keriilt.
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4.5.2 Az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok

Erintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelmet terjeszthet eld:

a) az érintett személyesen vagy meghatalmazott utjan,

b) a kiskoru érintett 6nalloan a tajékoztatashoz-, a hozzaféréshez-, a helyesbitéshez-, a korlatozas-
hoz-, a tiltakozashoz- és az adathordozhatosaghoz valo jogat illetden, valamint a térléshez valo
jogat illetden a torvényes képviseldjével kozosen,

€) akiskoru érintett torvényes képviselje barmely érintetti jogot illetéen,

d) az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil a 4.5.2.3. pontban megjeldlt személyek.

4.5.2.1 Az érintetti jogok gyakorlasanak mddja

Az érintett a jogainak gyakorldsara iranyuld kérelmét szoban (telefonon vagy személyesen) vagy
irasban (postai uton vagy elektronikus uton) terjesztheti eld. A kérelem akkor mindsiil beérkezettnek,
amikor a szoban (telefonon vagy személyesen) benyujtott igény a 8. szamu melléklet szerint
rogzitésre, az irasban, postai uton benyujtott igény az iratkezelési szabalyok szerint érkeztetésre
keriil, illetve amikor az elektronikus uton benyujtott igény a Tarsasag elektronikus postafidkjaba
beérkezik. Amennyiben az igény szdban érkezik, ugy a Tarsasdg azon munkavallaloja, akivel az
igényt k6zoltek, koteles az igényrdl haladéktalanul, a 8. szamu melléklet szerint feljegyzést késziteni,
¢s haladéktalanul megkiildeni az adatkezeld szervezet és az adatvédelmi tisztviseld részére, az
adatvedelem@mav-start.hu e-mail cimre. Amennyiben a feljegyzést készité munkavallalé nem tudja
meghatarozni azt, hogy a Tarsasdg mely szervezeti egysége mindsiil adatkezeld szervezeti
egységnek, ugy a feljegyzést az adatvédelmi tisztviseld részére kiildi meg.

4.5.2.2 Az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitése

A kérelem beérkezését kovetden az adatgazda szervezeti egység haladéktalanul megvizsgalja a
kérelem teljesithetdségét. Az adatkezeld szervezeti egység a kérelem teljesithetdségének vizsgalata,
valamint az érintett részére kiildott valasz eldkészitése soran folyamatosan egyiittmiikddik az
adatvédelmi tisztviseldvel.

A kérelem teljesithetdsége keretében az adatkezeld szervezeti egység elsésorban meggyd6zddik arrol,
hogy a kérelmezd olyan személynek mindsiil-e, akinek a személyes adatat kezeli. Ennek
megallapitdsdhoz a kérelmezdt — a Tarsasag altal kezelt személyes adatok alapjan — azonositania kell.
Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység nem tudja azonositani a kérelmezdt, ugy a kérelmezo
azonositasdhoz sziikséges kiegészitd informaciok szolgaltatasat kérheti. Kiegészitd informacioként
kizarolag olyan informacié kérhetd, amelyet a Tarsasag személyes adatként kezel. Amennyiben a
kiegészitd informaciok alapjan sem azonosithatd az érintett, gy meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a
Tarsasag mas adatkezeld szervezeti egysége nem kezeli-e az érintett személyes adatat. Amennyiben
a kérelmezd nem azonosithato, Gigy a kérelmét el kell utasitani.

Az adatkezel0 szervezeti egység az érintett azonositasat kovetden tartalmi szempontbdl megvizsgalja
az ¢érintett altal eldterjesztett kérelmet €s megallapitja, hogy az érintett mely érintetti jogat/jogait
gyakorolja. Ezt kovetden meg kell allapitani azt, hogy az érintett altal eldterjesztett kérelem melyik,
a Tarsasadg altal végzett adatkezelést/adatkezeléseket érinti. A kérelemben érintett adatkezelési
folyamatok azonositasat kovetéen — az adatkezelés jogalapjara tekintettel — meg kell vizsgalni, hogy
az érintett jogosult-e gyakorolni a kérelmében megjeldlt érintetti jogot/jogokat.

Amennyiben megéllapitasra keriil, hogy az érintett jogosult gyakorolni az érintetti jogait, ugy az
adatkezeld szervezeti egység megvizsgalja, hogy a kérelemben gyakorolt érintetti jog alapjan a
kérelem részben vagy egészben teljesithetd, vagy a kérelmet el kell utasitani. Amennyiben a kérelem
teljesithetd, ugy meg kell vizsgélni, hogy a kérelem teljesitéséhez milyen intézkedés megtételére van
sziilkség. A kérelem részben vagy egészben torténd teljesithetdségének, illetve elutasitasanak
megallapitdsa sordn a 4.5.1. pontban foglaltak irdnyadoak.

Az adatkezeld szervezeti egység az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil megvalaszolja. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld szervezeti egység a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet.
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Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, ugy a kérelmet elektronikus uton
kell megvalaszolni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. A szoban — ideértve a telefonos utat is —
eldterjesztett érintetti jog gyakorlasara irdnyulo kérelem kizardlag akkor teljesithetd, ha az adatkezeld
szervezeti egység a kérelem teljesithetdségével kapcsolatos feladatokat maradéktalanul el tudja
végezni.

Az adatkezeld szervezeti egység a kérelem tekintetében hozott intézkedésekrdl tomor, atlathato,
érthetd, vilagosan és kozérthetden megfogalmazott modon ad tajékoztatast az érintett részére adott
valaszaban. A valaszlevélben tajékoztatni kell az érintettet az 6t megilletd jogorvoslati jogokrol, igy
arrol, hogy panasszal ¢lhet az adatvédelmi feliigyeleti hatdsagnal, illetve élhet a birdsagi
jogorvoslathoz valo jogaval. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a jogorvoslati szervek valamennyi
elérhetOségére is, ideértve a NAIH elérhetdségeit, valamint a birosagi illetékesség esetében az alabbi
linkre torténd utalast: https://birosag.hu/birosag-kereso.

A Tarsasag az érintett kérelmének teljesitését dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — t0lz6, a Tarsasag,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6 adminisztrativ koltségekre, észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A koltségtérités mértékét az adatkezeld szervezeti egységnek kell
igazolnia.

4.5.2.3 A személyes adatokkal sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kvetden

Az érintett halalat kovetden az érintettet életében megilletd érintetti jogokat elsdsorban az érintett
altal tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban
foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy (a tovabbiakban: elhunyt altal
meghatalmazott személy) gyakorolhatja. Amennyiben az érintett tobb nyilatkozatot tett a
Tarsasagnal, ugy a késdbbi idépontban tett nyilatkozatban meghatalmazott személy jogosult eljarni.
Az elhunyt altal meghatalmazott személy az Infotv. hatdlya ald tartozo adatkezelések esetén a
hozzaféréshez-, helyesbitéshez-, korlatozashoz- és torléshez vald jogot, mig a GDPR hatalya ala
tartozo adatkezelések esetén a hozzaféréshez-, helyesbitéshez-, korlatozashoz-, torléshez- és
tiltakozashoz valo jogot gyakorolhatja. Az elhunyt altal meghatalmazott személy hidnyaban az
elhunytat életében megilletd egyes jogokat az érintett azon kozeli hozzatartozdja jogosult gyakorolni,
aki azok gyakorlasara els6 alkalommal terjeszt el6 kérelmet a Tarsasag részére. A kozeli hozzatartozo
az Infotv. hatalya ald tartoz6 adatkezelések esetén a helyesbitéshez vald jogot, mig a GPDR hatélya
ala tartoz6 adatkezelések esetén a helyesbitéshez- és tiltakozashoz valé jogot, valamint ha az
adatkezelés mar az érintett €letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megszlint a torléshez- és a korlatozashoz valo jogot gyakorolhatja.

Amennyiben elhunyt személyes adataira vonatkozdan nyujtanak be kérelmet, ugy az adatkezeld
szervezeti egység haladéktalanul megvizsgalja a kérelem teljesithetdségét, és a kérelem
beérkezésérdl tajekoztatja az adatvédelmi tisztviselot.

A kérelem teljesithetdségének keretében az adatkezeld szervezeti egység elsdsorban meggydzodik
arrol, hogy a kérelem valdban olyan érintettre vonatkozik-e, akinek a személyes adatat a Téarsasag
kezeli. Ehhez a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége altal vezetett nyilvantartas ellendrzésére
sziikség van.

Amennyiben a kérelemben megjeldlt elhunyt személy személyes adatat a Tarsasag kezeli, gy az
adatkezeld szervezeti egység haladéktalanul ellendrzi, hogy a kérelmezé az elhunyt kozeli
hozzatartozdjanak vagy az elhunyt altal meghatalmazott személynek mindsiil-e. Az adatkezeld
szervezeti egység az érintett elhaldlozasa tényének és idejének ellendrzése céljabol kérheti a
kérelmezotdl az érintett elhaldlozasat igazold dokumentum (halotti anyakdnyvi kivonat vagy birosagi
hatarozat) bemutatasat. A kérelmez0 sajat személyazonossagat kozokirattal (személyazonositasra
alkalmas okmadny), illetve a kozeli hozzatartozéi viszonyt (kozeli hozzatartozénak mindsiil a
hazastars, az egyenesagbeli rokon, az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- €s a neveldsziilo €s a testvér) szintén kézokirattal (a kdzeli hozzatartozoi
mindségtdl fliggden hdzassagi anyakonyvi kivonat vagy sziiletési anyakdnyvi kivonat) igazolja.
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Az azonositas torténhet személyes megjelenés mellett vagy az azonositashoz sziikséges okiratok
adatkezeld szervezeti egység részére elektronikus iton torténd megkiildésével és megtekintésével.
Az azonositast 24 oran beliil el kell végezni. Az azonositasrol feljegyzést kell késziteni. Az
azonositashoz sziikséges dokumentumokat és a dokumentumot tartalmazé elektronikus levelet az
azonositast ¢és a feljegyzés elkészitését kovetden haladéktalanul térdlni kell.

A kérelem teljesitésére a 4.5.2.2. pontban foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell azzal, hogy a
kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idon, de legfeljebb 25 napon beliil kell
megvalaszolni. A valaszadasra nyitva all6 hataridd meghosszabbitdsara nincs lehetdség.

4.6 Az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelés megkezdését megel6zden — az adatkezelés

megkezdésétdl az adatkezelés befejezéséig — koteles megtervezni az adatkezelési folyamatot,

amelynek keretében az alabbi részfeladatokat végezi el.

a) Elemzi az adatkezelési folyamat kockazatait, sziikség esetén hatasvizsgalatot végez.

b) Meghatarozza az adatkezelés jogszerliségét biztositd jogalapot és a valasztott jogalap
fliggvényében elvégzi a sziikséges dokumentacios kotelezettségeket.

C) Az adatkezelési folyamat megkezdését megelézéen a kockazatelemzés soran azonositott
kockazatok kezelése érdekében meghatarozott adatbiztonsagi intézkedéseket végrehajtja.

d) Elkésziti az adatkezelési folyamat tekintetében iranyadd adatkezelési tajékoztatot és
meghatarozza az adatkezelési tdjékoztatd érintettel torténd kozlésének modjat.

e) Az adatkezelés megkezdését kovetden az adatkezelési folyamatban bekdvetkezo valtozas esetén
az adatkezelési folyamatot — a jelen utasitdsban foglaltaknak megfelelden — feliilvizsgalja.

f) Az adatkezelési folyamat befejezését kovetden gondoskodik a személyes adatok torlésérol,
illetve a személyes adatokat tartalmazé adathordozok megsemmisitésérol.

Az a) — f) pontban foglalt részfeladatokra vonatkozo részletszabdlyokat a jelen fejezet egyes
alfejezetei hatarozzak meg.

4.6.1 Az adatkezelési folyamat tervezése, az adatkezeléssel jaro kockdzatok elemzése
4.6.1.1 A kockazatelemzés elvégzésének maodja, a kockézatok elemzésének szempontjai

A személyes adatok kezelésével jaro tevékenység tervezési folyamata sordn az adatkezeld szervezeti
egységnek elemeznie kell azt, hogy az adatkezelés a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve milyen valdszinliségli és sulyossagl kockazattal jar. Amennyiben az adatkezelési folyamat
tobb adatkezeld szervezeti egységet érint, a kockazatelemzésbe valamennyi adatkezeld szervezeti
egységet be kell vonni. A kockéazatelemzésbe az adatkezeld szervezeti egység altal az Adatvédelmi
munkacsoportba delegalt tagot és az adatvédelmi tisztvisel6t minden esetben be kell vonni.
Amennyiben az adatkezelési folyamat keretében informatikai eszk6zok alkalmazasara is sor kertil,
az adatvédelmi kockazatelemzésbe a Biztonsagi Igazgatdsag Informatikai biztonsagi és titokvédelmi
szakteriiletét be kell vonni.

A kockézat valoszinliségét és sulyossagat (hatasat) az adatkezelés jellegének, hatokorének,
koriilményeinek és céljainak fliggvényében — objektiv, a Tarsasag érdekeit mell6zd értékelés
keretében — kell meghatarozni. A kockéazatelemzés megfeleld elvégzéséhez az adatkezelési folyamat
tervezésekor meg kell hatarozni az adatkezelési folyamat és azon beliil —amennyiben az elkiilonithetd
— az egyes részfolyamatok pontos céljat, az adatkezeléssel érintett személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, ideértve az adatkezelés technikai megvaldsitasat, valamint az adatkezelés
tervezett idOtartamat és az adatkezelés jogalapjat. A kockazatelemzés keretében ki kell térni arra is,
hogy az adatkezeléshez sziikséges-e adatfeldolgozo igénybe vétele, amennyiben igen, ugy be kell
mutatni az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozast. A kockazatelemzésben meg kell hatarozni a
személyes adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is. Az adatkezelés kockézatat a ,,valoszinliség”
¢és ,,hatds” ,,matrix-rendszerében” kell meghatarozni az 1. szamu mellékletben foglalt szempontok
szerint. A kockazatelemzés soran az 1. szamu mellékletben meghatarozott értékelési szempontok
mérlegelésére van sziikség. Az adatvédelmi tisztviseld sziikség esetén allasfoglalast bocsathat ki a
tovabbi értékelési szempontok meghatarozasara.
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A kockazatelemzés keretében megallapitott kockézati szint alapjan az adatkezeld szervezeti egység
az adatkezelés folyamatdnak tervezése soran meghatarozza a kockazatok kezeléséhez sziikséges
technikai €s szervezési intézkedéseket. Az automatizalt médon végzett adatkezelés esetén az IBSZ-
ben foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket alkalmazni kell.

Az adatkezel0 szervezeti egység az adatvédelmi kockazatelemzést haromévente koteles
feliilvizsgalni. Az adatvédelmi kockédzatelemzés harmadik feliilvizsgalatat kovetden 0 adatvédelmi
kockézatelemzést kell elvégezni. A kockazatelemzés feliilvizsgalatat, illetve az 0j kockazatelemzést
15 napon beliil el kell végezni. Amennyiben az adatvédelmi folyamat barmely része megvaltozik, az
adatkezelés kockazatelemzését feliil kell vizsgalni, kivéve, ha az adatkezelés célja, a kezelt adatok
kore, az adatkezelés modja vagy az adatkezelés idOtartama valtozik meg, ez esetben Uj
kockézatelemzést kell elvégezni. A kockazatelemzés feliilvizsgalatat, illetve az ) kockazatelemzést
az adatkezelési folyamat modositasanak tervezése soran kell elvégezni.

Amennyiben a kockazatok elemzése vagy a kockazatelemzés feliilvizsgalata soran megallapitasra
keriil, hogy az adatkezelés a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
valészintisithetéen magas kockazattal jar, ugy adatvédelmi hatdsvizsgalatot sziikséges elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 szervezeti egység a kockazatok értékelése alapjan megallapitja, hogy az
adatkezelés valoszintlisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, de
ugy dont, hogy az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését melldzi, ugy dokumentaltan ald kell
tdmasztania az adatvédelmi hatasvizsgalat mell6zésének okait, és arrdl ki kell kérnie az adatvédelmi
tisztviseld véleményét.

A kockazatelemzést és annak feliilvizsgalatat az 1. szdmua melléklet szerinti nyomtatvanyon
sziikséges elvégezni. A formanyomtatvany szovegétdl az adatkezelési folyamat jellege és
koriilményei alapjan el lehet térni. Az elvégzett kockazatelemzést az adatkezelési folyamattal érintett
adatkezelési szervezeti egység vezetdje hagyja jova. A kockazatelemzeésrdl késziilt dokumentumokat
az adatkezelési folyamat befejezését kovetd 10 évig meg kell Orizni. Az elvégzett kockazatelemzést
az adatvédelmi tisztviseldnek — elektronikus uton — meg kell kiildeni.

4.6.1.2 Atmeneti rendelkezések

A jelen utasitds hatalybalépésekor folyamatban 1évé adatkezelési folyamatok kockazatelemzését a
hatdlyba l1épést kovetd harmadik év végéig el kell végezni. Az e hatariddig elvégzett
kockézatelemzések aranyat az adatvédelmi tisztviseld az éves beszdmoldjaban ismerteti. Az elvégzett
kockézatelemzések tekintetében a 4.6.1.1. pontban foglalt rendelkezéseket alkalmazni kell.

4.6.2 Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben az Adatkezeld szervezeti egység a személyes adatok kezelésével jard tevékenység
tervezésekor ugy itéli meg, hogy az az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdsziniisithetéen
magas kockézattal jar, akkor a tervezési folyamat részeként adatvédelmi hatdsvizsgalatot kell
végeznie. Egymashoz hasonld adatkezelési miiveletek, amelyek hasonld kockazatokat jelentenek
egyetlen egy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetok. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasaba,
valamint az elvégzett hatasvizsgalat feliilvizsgalatdba az adatvédelmi tisztvisel6t be kell vonni.

Az adatkezeld szervezeti egység az adatvédelmi hatdsvizsgélatot rendszeres 1d6kozonként, de
legalabb haromévente, dokumentalt modon feliilvizsgélja. A feliilvizsgalatot el kell végezni, ha az
adatkezelési folyamat valamely lényeges koriilménye, igy az adatkezelés jellege, hatokore, célja,
id6tartama, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésben részt vevo adatkezelok kore — ideértve
a cimzetteknek torténd adattovabbitast is, kivéve, ha a cimzettnek tOrténo adattovabbitas
megsziintetésére keriil sor —, az adatkezelési folyamat soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések
¢és az adatkezelés sordn alkalmazott technoldgia megvaltozik.

Az Adatkezeld szervezeti egység az adatvédelmi hatasvizsgalat soran kikéri az érintettek (pl.
munkavallalok) vagy képviseloik (pl. szakszervezet) véleményét a tervezett adatkezelésrol.
Mellézhetd az érintettek véleményének kikérése, ha az altal a Tarsasag tizleti tervének titkossaga
sérilne, illetve aranytalan terhet jelentene, vagy kivitelezhetetlen lenne ez az intézkedés.
Amennyiben az Adatkezel6 szervezeti egység gy dont, hogy nem kéri ki az érintettek véleményét,
akkor e dontését dokumentalt modon ala kell tAmasztania.
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4.6.2.1 Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének kotelezd esetei

Az adatkezel6 szervezeti egység adatvédelmi hatasvizsgalatot végez el, ha az adatkezelés soran

— atermészetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzok olyan modszeres és kiterjedt
értékelésére kertil sor, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és
amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal biré vagy a természetes személyt
hasonloképpen jelentds mértékben érintd dontések €piilnek,

— aszemélyes adatok kiilonleges kategoriai vagy biintetdjogi felel6sség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban torténd
kezelésére keriil sor,

— anyilvanos helyek nagymértékii, médszeres megfigyelésére keriil sor, vagy

— a tervezett adatkezelési miivelet szerepel az adatvédelmi feliigyeleti hatosag altal kozzétett,
kotelezo eseteket tartalmazo listan.

4.6.2.2 Az adatvédelmi hatasvizsgalat mell6zésének esetei

Az adatkezeld szervezeti egység melldzi az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését, ha

— az adatkezelés valosziniisithetden nem jar magas kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve,

— az adatkezelés a jellegét, hatokorét, koriilményét és céljait tekintve nagyon hasonlit egy olyan
adatkezelésre, amelyrdl mar késziilt adatvédelmi hatasvizsgalat, ilyen esetekben felhasznalhatok
a Tarsasag altal korabban elvégzett, hasonld adatkezelés adatvédelmi hatasvizsgalatanak
eredményei,

— az adatkezelési miiveleteket a Hatdsag 2018. majus eldtt mar ellendrizte, és az adatkezelés
feltételei azdta nem valtoztak meg,

— az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy e) pontban foglalt jogalap
biztositja €s a vonatkozd jogszabaly szabalyozza az adott adatkezelési miiveletet, valamint ezen
jogszabaly alapjan végzett adatkezelésre mar késziilt adatvédelmi hatasvizsgalat, feltéve, hogy a
jogszabaly kifejezetten nem rogziti a hatasvizsgalat elvégzésének kotelezettségét,

— az adatkezelés szerepel a Hatdsag altal 0sszeallitott, a nem kotelezd adatkezelési miiveletek
jegyzékében, amelyekre tekintettel nem kotelezd hatdsvizsgalatot késziteni.

4.6.2.3 Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa és az el6zetes konzultacid

Az adatkezel6 szervezeti egység az adatvédelmi hatasvizsgalatot a jelen utasitas 2. szamua melléklete
alapjan vagy az adatvédelmi feliigyeleti hatdsag altal elérhetdve tett adatvédelmi hatasvizsgalati
szoftver igénybevételével folytatja le.

Az adatvédelmi hatasvizsgélat célja, hogy az adatkezeld szervezeti egység azonositsa az adatkezelési
folyamatban felmeriil6 valamennyi kockazatot ¢és megfeleld intézkedések meghozatalaval
csokkentse, kikiiszobolje azokat. Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a kockazat mérséklése
céljabol meghatarozott intézkedések hidnyaban az adatkezelés valosziniisithetden magas kockazattal
jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, és az adatkezeld szervezeti egység véleménye alapjan a
kockdzat nem mérsékelhetd a rendelkezésre all6 technoldgidk ¢és a végrehajtasi koltségek
szempontjabol észszerli moédon, Ggy az adatkezeld szervezeti egység — az Adatvédelmi tisztviseld
utjan — elézetes konzultaciot kezdeményez az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal.

Az eldzetes konzultacid sordn az adatkezeld szervezeti egység tajékoztatdst ad az adatvédelmi

felligyeleti hatosag részére kiilondsen az alabbiakrol:

— az adatkezelésben részt vevd adatkezeld, kozos adatkezelok és adatfeldolgozok feladatkdreirdl,

— atervezett adatkezelés céljairol és modjairodl;

— az ¢rintettek a GDPR értelmében fennalld jogainak €s szabadsdgainak védelmében hozott
intézkedésekrol és garanciakrol;

— az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségeirdl;

— az adatvédelmi hatdsvizsgalatrol;

— afeliigyeleti hatosag altal kért minden egyéb informaciorol.
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Az adatkezel6 szervezeti egységnek az adatkezeléssel jar6 szakmai folyamat megtervezése soran
figyelemmel kell lennie arra, hogy az adatvédelmi feliigyeleti hatosag az eldzetes konzultacio iranti
megkeresésre a kézhezvételétdl szamitott nyolc héten beliil ad irasban tanacsot, amely hataridé hat
héttel meghosszabbithat6. Figyelemmel kell lennie tovabba arra is, hogy az emlitett idOtartamok
felfliggesztheték arra az idOtartamra, amig a feliigyeleti hatésag nem jut hozza azokhoz az
informéciokhoz, amelyeket a konzultacid céljabol kért.

4.6.3 Az adatkezelés adatvédelmi jogi megfeleloségének biztositasaval kapcsolatos kotelezettségek
4.6.3.1 Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa

Az adatkezel0 szervezeti egység az adatkezelési folyamat tervezése sordn, legkésobb az adatkezelés
megkezdését megelézéen meghatdrozza az adatkezelés jogalapjat. Az adatkezelés jogalapjanak
meghatarozasa soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld szakmai allaspontjat.

Az adatkezelés jogalapjdnak meghatarozdsa soran az aldbbi szempontokat — az alabb megjeldlt
sorrendben ¢és a jelen utasitas 4.4. pontjaban foglaltak alkalmazasa mellett — sziikséges figyelembe
vennil.

a) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés az érintett 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt
szliksége-e. Amennyibben igen, ugy az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
d) pontja szerinti jogalap biztosithatja.

b) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges-e.
Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja
szerinti jogalap biztosithatja.

c) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés valamely kozérdek feladat végrehajtasahoz sziikséges-
e. Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
szerinti jogalap biztosithatja.

d) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés az adatkezeld és az érintett kozott 1étrejott szerzodés
teljesitéséhez vagy a szerzddés 1étrejottéhez sziikséges 1épések megtétele keretében sziikséges-€.
Amennyiben igen, gy az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogalap biztosithatja.

e) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztosithatja-e.
Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulas.

f) Ha az adatkezelés jogalapjaként az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke kerdilt
meghatarozasra [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], tigy az adatkezeld szervezeti egység a 3.
szamu mellékletben foglaltak szerint érdekmérlegelési tesztet végez el az adatkezelés
jogszerliségének alatamasztasahoz. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése sordn azt kell vizsgalni,
hogy melyek azok a koriilmények, amelyek az adatkezelést az érintett jogainak ¢és
szabadsagainak védelmével szemben indokoljak. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése sordn ki
kell kérni az adatvédelmi tisztviseld szakmai allaspontjat. Az elvégzett érdekmérlegelési tesztet
az adatkezel6 szervezeti egység ¢€s az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelési folyamat végéig
dokumentéalt moédon megdrzi. Az érdekmérlegelési tesztet — kifejezetten erre iranyuld igény
esetén — az érintett rendelkezésére kell bocsatani.

Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasat kovetéen meg kell vizsgéalni, hogy az adatkezelési

crer

crer

a személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartozd személyes adat kezelését melldzni kell. Ha az
adatkezelés célja nem érhetd el a személyes adatok kiilonleges kategorigjaba tartozo személyes adat
kezelése nélkiil, akkor az ilyen személyes adat kezelése jogszertiségének biztositasahoz a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésben meghatarozott valamely feltétel fennallasat igazolni kell, ennek hianyaban a

crer
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4.6.3.2 Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és az adatkezelési tajékoztatd

A Téarsasagot terheld eldzetes tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatos feladatokat az adatkezeld
szervezeti egység latja el. Ennek keretében az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelési folyamat
tervezését kovetden az 5. szami mellékletben foglalt minta alapjan — az adatvédelmi tisztviseld
kozremiikddésével — elkésziti az adatkezelési tajékoztatot. Az 5. szdml melléklet szerinti adatkezelési
tajékoztatd minta szovegétdl az adatkezelési folyamat jellegére és az adatkezelés koriilményeire
tekintettel el lehet térni.

Az adatkezel0 szervezeti egység gondoskodik az adatkezelési tajékoztatonak az érintettekkel torténd
— a jelen utasitasban foglaltak szerinti — megismertetésérél. Amennyiben a jelen utasitas szerint az
adatkezelési tajékoztatot a Tarsasag honlapjan kozz¢ kell tenni, gy a kozzétételrdl az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik.

Az adatkezelési tajékoztato kozlésére vonatkozo szabalyok:

Az adatkezelési tajékoztatd kozlésének kotelezettségére vonatkozd szabalyokat — az adatkezelési
folyamat tekintetében iranyado utasitdsban — ugy kell meghatarozni, hogy a Térsasag igazolni tudja
az adatkezelésre vonatkozo informaciok rendelkezésre bocsatasara vonatkozd kotelezettségének
teljesitését. A tdjékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez az adatkezelésre irdnyadd adatkezelési
tajékoztato érintett részére torténd megismerhetové tételre van sziikség. Amennyiben az adatkezelés
jogszeriiségét az érintett hozzajarulasa biztositja, az adatkezelési tajékoztatot a hozzajarulo
nyilatkozat megtételét megel6zden meg kell ismertetni. Az adatkezelési tdjékoztaté megismerésérol
az érintettet minden esetben nyilatkoztatni kell.

Ha az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatok gylijtésére egyedi elektronikus feliiletet
alkalmaz, ugy az elektronikus feliiletet ugy kell kialakitani, hogy az érintett az adatkezelési
tajékoztatot az adatkezelés megkezdését megel6zéen megismerhesse. Amennyiben az elektronikus
feliilet alkalmas arra, azon folyamatosan elérhetdove kell tenni az elektronikus feliileten végzett
adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatdt. A személyes adatok gytijtésére alkalmazott egyedi
elektronikus feliiletet gy kell kialakitani, hogy amennyiben az adatkezelési tajékoztatdé az
adatkezelés sordn megvaltozik, Ggy az érintett e valtozasrol tajékoztathatd legyen.

Ha az adatkezelés keretében az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat elektronikus tton
gyljti, de az adatkezeld szervezeti egység nem rendelkezik a személyes adatok gylijtéséhez
alkalmazott egyedi elektronikus feliilettel (pl. az érintett altal kiildott e-mail alapjan kezdédik meg az
adatkezelés), ugy az adatkezelési tdjékoztatd elérhetdségeérdl az éErintettet tajékoztatni kell az
adatkezelési folyamattal 0sszefliggésben kozzétett informéciok keretében. Az adatkezeld szervezeti
egységeknek torekednilik kell arra, hogy az egyes adatgytiijtéssel jaré folyamatok keretében
elektronikus vagy papir alapon eldterjesztheté formanyomtatvanyt alkalmazzanak.

Amennyiben az adatkezelés keretében az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat papir
alaptt dokumentum keretében gylijti és az adatkezelés koriilményeire tekintettel az — igazolhato
moddon megtett — eldzetes tdjékoztatas nem valosithatd meg masképpen, a papir alaptt dokumentum
barmelyik oldalan vagy az ahhoz csatolt dokumentumon fel kell tiintetni legalabb az adatkezelési
tajékoztatd — GDPR-ban foglalt minimum kovetelményeknek megfelelé — kivonatat, amelyen az
érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelési tajékoztatd bdvitett valtozatanak elérhetdségérol.

Amennyiben az adatkezelési tdjékoztato az adatkezelési folyamat soran megvaltozik és az adatkezeld
szervezeti egység rendelkezik az érintett elektronikus elérhetdségével, tigy az érintettet elektronikus
uton tajékoztatni kell az adatkezelési tajékoztaté megvaltozasarol.

A Térsasadg az altala foglalkoztatott személyekkel az adatkezelési tdjékoztatot az adatkezelési
tajekoztatot tartalmazo utasitasnak kozzétételével vagy az adatkezelési tdjékoztatd munkaltatoi
jogkor gyakorld részére elektronikus uton torténd megkiildésével kozli, mindezt azzal, hogy a
munkaltatdi jogkdrgyakorldja koteles valamennyi, az iranyitasa alatt 16v6 érintett részére elektronikus
uton vagy a helyben szokasos modon (pl. parancskonyvi rendelkezés kiaddsaval) megkiildeni az
adatkezelési tajékoztatot.
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Az adatkezelési tajékoztato kozzétételére vonatkozo kotelezettségek:

Azt az adatkezelési tajékoztatot, amely olyan adatkezelésre vonatkozik, amelyben a Téarsasag olyan
érintett személyes adatat is kezeli, aki nem all foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban a Tarsasaggal,
a Tarsasdg honlapjan ko6zzé kell tenni és annak elérhetdségét folyamatosan biztositani kell. A
kozzétételrol — az adatkezelési tajékoztatd adatvédelmi tisztviseld altal torténd megkiildése mellett —
a Marketing és utastajékoztatas szervezeti egység gondoskodik.

A Tarsasag altal foglalkoztatott személyek, mint érintettek részére az adatkezelési tajékoztatot

a) az clektronikus elérhet6séggel rendelkez6 érintettek részére a ,,K6zos meghajton”,

b) az elektronikus elérhetéséggel nem rendelkezd érintettek részére a helyben szokasos modon

c) kell kozzé tenni és biztositani annak elérhetdségét.

Helyben szokdsos modon torténd kozzététel teljesitheté azzal, hogy a munkavéllald érintett
tajékoztatasra kertil arrdl, hogy mely elektronikus elérhetdséggel rendelkezé munkavallalétol kérheti
az adatkezelési tajékoztatd rendelkezésre bocsatasat papir alapon is. E kotelezettség teljesitésében az
adatvédelmi munkacsoport tagja kozremiikodik.

Az adatkezelési tajékoztatok nyilvantartdsdra vonatkozo kotelezettség

Az adatkezeld szervezeti egység nyilvantartja az altala végzett adatkezelési folyamatok tekintetében
alkalmazott valamennyi — hatalyos és hatalyat vesztett — adatkezelési tajékoztatot. Az adatvédelmi
tisztviseld nyilvantartja a Tarsasag altal alkalmazott valamennyi — hatdlyos és hatalyat vesztett —
adatkezelési tdjékoztatot.

4.6.3.3 Az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa

Az adatkezel6 szervezeti egység az adatkezelési folyamat megtervezése soran

— atudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba

— az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint

— atermészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintiségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével

megfeleld technikai €és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat

mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja.

Ilyen intézkedésnek mindsiil kiillondsen

— aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa,

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositasa,

— fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képesség, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférés és az adatok rendelkezésre allasa kell6 idében visszaallithato legyen,

— az adatkezelés biztonsdganak garantidlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljaras kialakitasa.

Az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozéasa soran az adatvédelmi tisztvisel mellett a Biztonsagi

Igazgatdsag Informatikai biztonsagi és titokvédelmi szakteriiletének bevondsa is sziikséges. Az

adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa soran az IBSZ rendelkezéseit figyelembe kell venni.

4.6.4 Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa

Az Adatkezeld szervezeti egységek az Aaltaluk végzett adatkezelési folyamatokrol kotelesek
nyilvantartast vezetni. Az Adatkezeld szervezeti egység az altala vezetett nyilvantartast elektronikus
uton megkiildi az Adatvédelmi tisztviseld részére a Tarsasagi szintli adatvédelmi tevékenységek
nyilvantartasa céljabol. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban szerepld barmely
adatkezelési folyamat valtozésa, illetve 0 adatkezelési folyamat felvétele esetén az adatkezeld
szervezeti egység a 4. szdmu melléklet szerinti formanyomtatvany alkalmazasaval haladéktalanul
koteles adatot szolgéltatni az adatvédelmi tisztviselo részére.

Az adatvédelmi tisztviseld szakmai iranymutatast ad az adatkezeld szervezeti egységek részére az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak vezetéséhez.
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Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak tartalmaznia kell:
a) Az adatkezel szervezetre vonatkozo informacidkat, ennek keretében:
aa) az adatkezel6 szervezet megnevezését
ab) ateriileti egység megnevezését,
ac) az adatkezelési folyamatban esetlegesen részt vevo tovabbi adatkezel6(k), illetve adatfel-
dolgozo6(k) megnevezését.
b) Az adatkezelési folyamatra vonatkozo informacidkat, ennek keretében:
ba) az adatkezelési folyamat megnevezését a tevékenység/feladat alapjan, amelyhez az adat-
kezelés kapcsolodik,
bb) az adatkezelés céljat,
bc) az adatkezelés jogalapjat,
bd) az érintettek kategoriait,
be) a kezelt személyes adatok kategoriait,
bf) a személyes adatok forrasa,
bg) az adatkezelési folyamatra iranyado jogszabaly vagy belsé szabalyoz6 megjeldlése,
bh) a személyes adatok megdrzésének idétartama vagy az adatkezelés idétartamanak meghata-
rozéasanak szempontjai,
bi) az adatkezelési folyamatra vonatkozo adatkezelési tajékoztatd megléte, illetve annak elér-
hetdsége,
bj) a személyes adatok tovabbitasara vonatkoz6 informacié azzal, hogy amennyiben a szemé-
lyes adatok valamely cimzett(ek) részére tovabbitasra keriilnek, ugy legalabb a cimzett(ek)
€) Az adatkezelési folyamat soran alkalmazott specialis adatbiztonsagi intézkedéseket, valamint a
személyes adatok tarolasanak moédjara (elektronikus uton — ideértve az adathordozét is —, papir
alapon) vonatkozé informaciokat. Specialis adatbiztonsagi intézkedésnek mindsiil a jelen uta-
sitas, valamint a mindenkor hatalyos IBSZ-ben el6irt adatbiztonsagi intézkedésen feliil alkal-
mazott szervezési €s technikai intézked¢s.

4.6.5 Az adatvédelmi incidens kezelése

Amennyiben a Tarsasag barmely adatkezeld szervezeti egységénél adatvédelmi incidens kovetkezik
be, gy annak kezelésére a jelen utasitasban foglaltakat kell alkalmazni. Amennyiben az adatvédelmi
incidens a Tarsasag altal adatfeldolgoz6i mindségben kezelt személyes adatokat érint, az adatvédelmi
incidens kivizsgalasara — a jelen utasitdsban meghatarozott szabalyokon tul — az adatfeldolgozasi
szerzOdésben foglaltakat kell alkalmazni. Amennyiben az adatvédelmi incidens a Tarsasag altal kozos
adatkezel61 mindségben kezelt személyes adatokat érint, az adatvédelmi incidens kivizsgalasara — a
jelen utasitasban meghatarozott szabalyokon til — a k6zos adatkezelésrdl szol6 szerzédésben foglal-
takat kell alkalmazni.

4.6.5.1 Az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkoz6 szabalyok

Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaloja vagy adatfeldolgozojanak munkavallaloja észleli,
hogy a Tarsasagnal olyan esemény tortént, amely feltehetéen adatvédelmi incidensnek mindsiil, 0gy
haladéktalanul, de legkésobb 4 oran beliil koteles elektronikus tton irasban (e-mail), valamint te-
lefonon értesiteni az adatvédelmi tisztvisel6t. Az adatvédelmi tisztviseld az értesitést kovetden hala-
dektalanul felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezeld szervezeti egység
(egységek) vezetdjével. Amennyiben az adatvédelmi incidens elektronikus uton végzett adatkezelési
folyamatot érint, tigy értesiteni kell a Biztonsagi Igazgatosag Informatikai biztonsagi és titokvédelmi
szakteriiletét is.

Az adatvédelmi incidens azonositasa az elozetes vizsgalat sordn:
A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje és az adatkezeld szervezeti egység (egységek) vezetdje, vala-
mint — a sziikség esetén bevont — informaciévédelmi szakértd elozetes vizsgalatot folytat le annak
érdekében, hogy megallapitasra keriiljon adatvédelmi incidens kdvetkezett-e be. Az eldzetes
vizsgalatrdl feljegyzést kell késziteni, amelyben rogziteni kell:
— az incidensre vonatkozo koriilményeket (kitérve arra is, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag
altal alkalmazott barmely informatikai rendszert, illetve fennall-e az esélye az érintettek
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sz¢lesebb korének személyes adatainak szivargdsara, jogosulatlan személyek altali
hozzaférésre),

— avizsgalat id6pontjat,

— avizsgalat helyét,

— avizsgalatban résztvevo személyek nevét, munkakorét és

— annak megallapitasat, hogy adatvédelmi incidens tortént-e.

Amennyiben az eldzetes vizsgalat soran megallapitasra kertil, hogy nem kovetkezett be adatvédelmi
incidens, a vizsgalat lezarhat6. Amennyiben az elézetes vizsgalat alapjan megallapitasra keriil, hogy
adatvédelmi incidens kovetkezett be, ugy az adatvédelmi incidenst ki kell vizsgalni. Amennyiben az
eldzetes vizsgalat soran nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy adatvédelmi incidens kdvetkezett-
e be, ugy — az adatvédelmi incidens kivizsgalasara vonatkozé szabalyok alkalmazasa mellett — a
vizsgélatot tovabb kell folytatni.

Amennyiben az eldzetes vizsgalat eredményeként megallapitasra keriilt, hogy adatvédelmi incidens
kovetkezett be, az adatvédelmi tisztviseld tdjékoztatja a Tarsasag Vezérigazgatojat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens olyan személyes adatokat érint, amelyeket a Tarsasag
adatfeldolgozokeént kezel, ugy haladéktalanul értesiteni sziikséges az e személyes adatok tekintetében
adatkezelének mindsiil6 szerzodott partnert is.

Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa:

Adatvédelmi incidens kivizsgalasara az adatvédelmi tisztviseld vizsgadld bizottsagot alakit. A
vizsgaldbizottsagot ugy kell kialakitani, hogy az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa akadalymentesen
megvalosuljon. A vizsgald bizottsag tagja:

a) az adatvédelmi tisztviseld,

b) az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezeld szervezeti egység vezetdje (vezetoi),

c) amennyiben az adatvédelmi incidens elektronikus tton végzett adatkezelést érint, Gigy a
Biztonsagi Igazgatosag informaciovédelmi szakértdje,

d) amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint, az Informatika szervezet
vezetdje, vagy az altala kijelolt személy,

e) amennyiben az adatvédelmi incidens a Tarsasag munkavallaloinak személyes adatait érinti, gy
a Humanerdforras Igazgato altal kijelolt munkavallalo,

f) azadatvédelmi incidens jellegétol fiiggben sziikség szerint mas szakteriilet vezetdje altal kijelolt
személy,

g) amennyiben az adatvédelmi incidens olyan személyes adatot érint, amelynek kezelése soran az
adatkezeld szervezeti egység adatfeldolgozot vesz igénybe, Uigy az adatfeldolgozo altal kijelolt
személy.

A vizsgald bizottsag az adatvédelmi incidens koriilményeinek kivizsgaldsa sordn meghatdrozza az

adatvédelmi incidens jellegét, az adatvédelmi incidensben érintett személyek kategoridit és

hozzavetdleges szamat, az adatvédelmi incidensben érintett személyes adatok jellegét és szamat, az
adatvédelmi incidens ismert kovetkezményeit.

Az adatvédelmi incidenseket jellegiik szerint kiilondsen az aldbbi kategoridkba sorolhatjuk:

— Bizalmassagi incidens: személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkiili kozlése vagy az
ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés. A bizalmassagi incidenst bekdvetkezettnek kell tekinteni
abban az esetben is, ha a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés lehetdsége fennall,
de az adatvédelmi incidens koriilményeinél fogva nem igazolhat6 a személyes adatokhoz arra
nem jogosult személyek altal torténd tényleges hozzaférés.

— Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megvaltoztatasa.

— Hozzaférhetdséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése vagy a személyes adatok elvesztése.

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek meghatdrozasat kovetden a vizsgald bizottsag értékeli az

adatvédelmi incidens kockazatait. A kockazatelemzés célja, hogy a Tarsasag értékelje azt, hogy az

adatvédelmi incidens milyen hatéssal van az érintettek jogaira és szabadsagaira.
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Az adatvédelmi incidens kockazatelemzése alapjan kell meghatarozni az adatvédelmi incidens
kovetkezményeinek elhéritasahoz sziikséges intézkedéseket, valamint azt, hogy a Téarsasagot terheli-
e az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo kotelezettség, illetve arrdl értesiteni kell-e az
¢érintetteket. Az adatvédelmi incidens kockdzatainak értékelését az adatvédelmi incidens
bekovetkezését kovetd 70 oran belill legalabb olyan szinten el kell végezni, hogy abbdl
megallapithatd legyen, hogy az adatvédelmi incidenst be kell-e jelenteni az adatvédelmi hatosag
részére.

Amennyiben az adatkezel6 szervezeti egység az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat tekintetében mar végzett hatasvizsgalatot, amelyben felmérte egy potencialis adatvédelmi
incidens soran felmeriild kockazatokat, ugy ennek figyelembevételével és felhasznalasaval kell a
kockézatelemzést elvégezni.

A kockézatelemzést az alabbi szempontok szerint kell elvégezni:

— azincidens tipusa, jellege,

— aszemélyes adatok tipusa (pl. kiilonleges adat) és mennyisége,

— lehetséges-e az érintettek azonositasa, ha igen, az kdnnyen megvaldsulhat-e,

— milyen stlyl kdvetkezményei vannak az incidensnek az érintettre nézve,

— az adatvédelmi incidensben érintett személyek specidlis kategoriai,

— az érintettek szama,

— az adatvédelmi incidens tarsadalomra vagy az érintettek nagyobb csoportjara gyakorolt hatasa.

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valoszintlisithetden magas kockazatiinak kell
tekinteni az adatvédelmi incidenst, ha az kiilonleges adatokat, az érintett pénziigyi helyzetével
Osszefliggd adatokat — ideértve a banki adatokat is —, az érintett tarsadalmi megbecsiilésére kihatd
adatokat, az érintett altal alkalmazott felhaszndlonevet és jelszot, a személyiséglopasra alkalmas
adatokat érint, valamint, ha igazolt, hogy az érintettet pénziigyi veszteség érte az adatvédelmi incidens
miatt. Valdsziniisithetéen magas kockazatiinak kell tekinteni az adatvédelmi incidenst tovabba akkor
1s, ha az incidensben érintett személyes adatok szama vagy az érintettek szama meghaladja az 6tvenet,
az incidensben 16. életévet be nem toltott személyek is érintettek, az incidensben érintett személyes
adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedési terv

A vizsgédld bizottsag az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa sordn feltart informaciok alapjan
meghatarozza az adatvédelmi incidens kdvetkezményeinek elharitdsdhoz vagy enyhitéséhez,
valamint a tovabbi adatvédelmi incidens bekdvetkezésének elkeriiléséhez sziikséges intézkedéseket,
megjeldlve az intézkedés végrehajtasaért felelds szervezeti egységet €s a végrehajtas hataridejét. Az
intézkedési tervet jovahagyasra meg kell kiildeni a Tarsasadg Vezérigazgatdjanak.

Az intézkedési terv végrehajtasaért felelos szervezeti egység az intézkedési terv végrehajtasara nyitva
allo hataridét kovetd 15 napon beliil irdsos jelentést készit az intézkedési terv végrehajtdsanak
eredményérdl. A jelentést meg kell kiildeni az adatvédelmi tisztviseld részére, aki azt véleményezésre
megkiildi az intézkedési terv készitésében részt vevo vizsgalobizottsagi tagok részére. Az intézkedési
terv végrehajtasanak eredményérdl az adatvédelmi tisztviseld a jelentés kézhezvételét kovetd 15
napon beliil beszamol a Téarsasadg Vezérigazgatojanak, amelyben ismertetni kell a vizsgalobizottsag
tagjainak véleményét is.

Az adatvédelmi incidens bejelentése az adatvédelmi hatosag részére

Az adatvédelmi incidenst az adatvédelmi tisztviseld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasatol szamitott 72 o6ran beliil bejelenti a NAIH részére, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen kockézattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.
Tudomasszerzésnek mindsiil az az idépont, amelyben az esetleges adatvédelmi incidens eldzetes
vizsgélata soran megallapitasra kertiil az adatvédelmi incidens bekdvetkezése.

Az adatvédelmi incidenst a NAIH részére elektronikus iton az adatvédelmi hatdsdg honlapjan az
incidens bejelentése céljabol kozzétett, rendszeresitett formanyomtatvanyon kell bejelenteni.
Amennyiben az adatvédelmi incidens bejelentésekor nem 4ll rendelkezésre valamennyi informéacio,
ugy az elsé bejelentéskor a rendelkezésre allo informaciokat sziikséges bejelenteni, majd a tobbi
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adatot azok rendelkezésre allasat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil kell a NAIH részére

megkiildeni, megjelolve a késedelem igazoldsara szolgalo indokokat.

Az elso bejelentés alkalmaval legalabb az alabbi adatokat sziikséges megadni a NAIH részére:

— az adatvédelmi incidens jellege,

— az adatvédelmi incidensben érintett személyes adatok kategoriai €s — legalabb hozzavetdleges —
szama,

— az adatvédelmi tisztviselO neve, elérhetésége,

— az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezmények.

Az erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira

¢s szabadsagaira nézve, az adatkezeld szervezeti egység indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja

az ¢rintetteket az adatvédelmi incidensrol, amely tdjékoztatdsban ismertetnie kell az adatvédelmi
incidens jellegét, kovetkezményeit, az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek elhdritasara tett
intézkedéseket, valamint kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét.

Nem kell t4jékoztatni az érintetteket, ha:

— A személyes adatok tarolédsa olyan titkositott modszerrel tortént, amely miatt a személyes adatok
harmadik személyek szamdra nem értelmezhetdek.

— Az adatkezeld olyan hatékony intézkedést tett az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek
elharitdsara, amelyek eredményeként a magas kockazat a tovabbiakban valoszintisithetden nem
valosul meg.

— Aranytalan er6feszités lenne az érintettek kozvetlen tajékoztatasa. Ebben az esetben a Tarsasag
kozleményt adhat ki a bekdvetkezett adatvédelmi incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidensben az érintettekkel valo kapcsolattartast lehetdveé tevd csatorna

érintett, ugy az érintettek tdjékoztatdsara ez a csatorna nem alkalmazhatdo. Amennyiben annak

feltételei rendelkezésre allnak, az érintetteket az alabbi kommunikaciés csatornakon lehet
tajékoztatni: postai levélben, elektronikus levélben (e-mail), SMS-ben, a Tarsasag honlapjan,
sajtokozleményben.

Az incidensrdl sz0616 tajékoztatas egyértelmii és atlathato jellegének biztositasa érdekében az nem

kiildhetd ki mas jellegii tdjékoztatassal egyiitt.

4.6.5.2 Korrekcios intézkedések

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidens kovetkezményeként sziikség esetén allasfoglalast

ad ki arr6l, hogy az adatkezeld szervezeti egységeknek milyen tovabbi intézkedések megtételét

javasolja az adatvédelmi incidensek megel6zése érdekében.

Ilyen intézkedés lehet:

— az adatkezelési folyamatra irdnyad6 szabalyozas feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositasa,
vagy annak hianyaban szabalyozas kialakitasa,

— az adatkezelési folyamatra irdnyado szabalyozas betartdsanak fokozott ellendrzése,

— képzések, oktatadsok szervezése, ideértve a multban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek
tapasztalatainak 0sszegzését is.

Az adatvédelmi tisztviseld korrekcios intézkedésre vonatkozo allasfoglalasat megkiildi az adatkezeld

szervezeti egység vezetdjének. A korrekcios intézkedés végrehajtasarol az adatkezeld szervezeti

egyseég tajekoztatja az adatvédelmi tisztviselot.

4.6.5.3 Az adatvédelmi incidens kezelésének lezarasa

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatat az intézkedési terv vagy
—amennyiben korrekcids intézkedés megtételére kertilt sor — a korrekcios intézkedés végrehajtasarol
sz010 tajékoztatas kézhezvételét kovetden lezarja és errdl feljegyzést készit. Az adatvédelmi incidens
kezelési folyamatanak lezarasarol az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja a Tarsasag Vezérigazgatojat.
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4.6.5.4 Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi tisztviseld a 6. szdmu melléklet szerinti tartalommal nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket.

4.6.6 A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténo
tovabbitasa

A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara vo-
natkozo szabalyokat az adatkezelési folyamatot szabalyozo utasitdsban, a GDPR 44—49. cikkében
foglalt rendelkezések figyelembevételével kell meghatarozni.

4.7  Adatvédelmi megfeleldség ellenorzése

4.7.1 Az adatvédelmi vizsgalat targya

Az adatvédelmi tisztviseld adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat (a tovabbiakban: vizsgalat vagy au-
dit) keretében ellendrzi a Tarsasag altal végzett egyes adatkezelési folyamatok adatvédelmi szaba-
lyoknak val6é megfelel6ségét. Egy audit targya egy adatkezelési folyamat lehet, kivéve, ha tobb adat-
kezelési folyamat olyan mértékben fligg dssze, hogy a vizsgalat kizardlag az egyik adatkezelési fo-
lyamat tekintetében nem végezhetd el.

A vizsgalat lefolytatasara a Tarsasagon kiviili személy (pl. ligyvédi iroda vagy kifejezetten ilyen te-
vékenységet végz0 gazdasagi tarsasag) részére is adhatd megbizas. E megbizas tekintetében a jelen
utasités és kiilonosen a jelen fejezet szabalyait megfelelden alkalmazni kell. A Tarsasadgon kiviili sze-
mély altal végzett vizsgalat lefolytatasaba kozremiikodoként az adatvédelmi tisztvisel6t be kell vonni.

4.7.2 Az adatvédelmi vizsgalat elrendelése

A vizsgalat elrendelésére jogosult

a) a Vezérigazgatod a Tarsasag barmely adatkezel6 szervezeti egysége,

b) a Vezérigazgatd-helyettes és az Igazgato az altala feliigyelt adatkezeld szervezeti egységek,
C) aszervezeti egység vezetdje az altala vezetett adatkezel szervezeti egység

altal végzett adatkezelési folyamat tekintetében.

Az audit elvégzésére vonatkoz6 megbizést az audit elrendelésére jogosult személy a 7. szami mel-
1éklet szerinti megbizolevél megfeleld kitoltésével és az adatvédelmi tisztviseld részére torténd meg-
kiildésével rendelheti el. A b) — c¢) pontban megjeldlt, a vizsgalat elrendelésére jogosult személy a
megbizdlevél kibocsatasat megeldzden koteles a vizsgalat elrendelésére vonatkozd szédndékat jo-
vahagyatni a Tarsasag Vezérigazgatdjaval. Az audit elrendelését kovetden, a vizsgalat elrendelésérol
—a vizsgalat elvégzésére vonatkozd megbizolevél megkiildésével egyiitt — a Tarsasag Vezérigazgato-
jat haladéktalanul, de legkésdbb a megbizodlevél kézhezvételét kdvetd két munkanapon beliil td;é-
koztatja az adatvédelmi tisztviseld.

Az audit elrendelésére az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tehet a Vezérigazgato részére. Az adatvé-
delmi tisztviseld a javaslataban megjeldli az audit elrendelésére okot ad6 koriilményt, az adatkezelési
folyamatot €s a vizsgalat elmaradasanak lehetséges kovetkezményeit.

Az audit lefolytatasara ésszer(i hataridot kell meghatarozni, amelynél figyelembe kell venni kiil6-
nosen az adatkezelési folyamat Osszetettségét és a folyamatban 1évé mas vizsgalatokat. Az audit le-
folytataséra legalabb 30 napot sziikséges biztositani, amely nem lehet tobb 60 napnal. Az adatvédelmi
tisztviseld negyedévente — ide nem értve az éves auditalasi terv szerint lefolytatott vizsgalatot —
Osszesen legfeljebb harom vizsgalat lefolytatasaval bizhatéo meg.

Az adatvédelmi tisztviseld minden targyév januar 31. napjaig elkésziti és a Vezérigazgatd részére
jovéahagyas céljabol megkiildi a targyévre vonatkozé auditalasi tervet. Az auditalasi tervben meg kell
jeldlni a targyévben adatvédelmi vizsgalat ala vonni kivant adatkezelési folyamatokat, tigy, hogy
negyedévente legalabb egy adatkezelési folyamat vizsgalatat ki kell jelolni.

A Vezérigazgat6 az elbterjesztett auditalasi tervet jovahagyja vagy modositas, illetve kiegészités cél-
jabol — megjeldlve a modositasra, illetve kiegészitésre nyitva allé hataridot — visszakiildi az adat-
védelmi tisztviseld részére. Az auditalasi terv modositott, illetve kiegészitett valtozatat ismételten
meg kell kiildeni a Vezérigazgato részére jovahagyas céljabol. Az auditalasi terv jovahagyasa esetén
annak végrehajtasarol az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik. Az auditalasi terv alapjan lefolytatott
vizsgalatok tekintetében a jelen fejezet szabalyait megfeleléen alkalmazni kell.
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Az auditalasi terv Vezérigazgat6 altal tortént jovahagyasa esetén nincs sziikség a 7. szamu melléklet
szerinti megbizolevél kibocsatasara. Az elsdé auditalasi tervet a jelen utasitas hatalybalépését kovetd
30 napon beliil kell jovahagyasra megkiildeni a Vezérigazgato részére. Az elso auditalasi tervben a
jelen utasitas hatalybalépését kdvetd negyedévek tekintetében kell meghatdrozni a vizsgélni kivant
adatkezelési folyamatokat.

4.71.3 Az adatvédelmi vizsgalat lefolytatasa

Az Adatkezel6 szervezeti egység a vizsgalat lefolytatasa soran koteles egyiittmiikodni az adatvédelmi
tisztviselével. Az adatvédelmi tisztviseld a vizsgélat lefolytatdsa céljabol betekinthet barmely sze-
mélyes adatot tartalmazo vagy az adatkezeléssel érintett papir alapu és elektronikus dokumentumba
¢és elektronikus rendszerbe, tovabba felvilagositast és informaciot kérhet a vizsgalat alad vont
adatkezelési folyamatban kozremitk6dé munkavallaloktol.

Amennyiben a vizsgalat sordan felmeriilt koriilmények indokoljak, a vizsgélat lefolytatdsanak
hatarideje egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithat6. A hataridé6 meghosszabbitasara iranyuld
kérelmet az adatvédelmi tisztviseld a vizsgélatot elrendeld személy részére terjeszti eld, amelyben
meg kell jelolni a hataridé meghosszabbitasat indokold koriilményeket. A  hataridd
meghosszabbitdsara iranyul6 kérelemrdl harom napon beliil dontést kell hozni.

4.7.4 Az adatvédelmi vizsgadlat befejezése

Az adatvédelmi tisztviseld a vizsgalat elvégzését kovetd 15 napon beliil dsszefoglald jelentést (a
tovabbiakban: Osszefoglald jelentés) készit, amely tartalmazza a vizsgélt adatkezelési folyamat
adatvédelmi megfelelésége tekintetében tett megallapitasokat, illetve a nem megfeleldség
megallapitdsa esetén annak kikiiszobolésére alkalmas megoldasi javaslatot, illetve javaslatokat,
tovabba a nem megfeleldség kockazatait, lehetséges jogkdvetkezményeit.

Az osszefoglald jelentést jovahagyas céljabol meg kell kiildeni a vizsgélatot elrendeld személy és —
amennyiben a vizsgéalatot nem a Vezérigazgatd rendelte el — tdjékoztatasként a Vezérigazgato,
valamint a Megfelelés tdmogatas szakteriilet vezetdje részére. Az Osszefoglald jelentésben szerepld
javaslatok végrehajtasara — figyelembe véve az intézkedés jellegét és az adatkezelési folyamat egyéb
koriilményeit — ésszer id6t sziikséges biztositani.

A vizsgalatot elrendeld személy az dsszefoglald jelentés kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
dont az adatvédelmi tisztviseld altal az 0sszefoglald jelentésben foglalt javaslatok jovahagyasarol
vagy azok részben vagy egészben torténd elutasitasarol. Az 6sszefoglalo jelentés és az abban foglalt
javaslatok jovahagydsa esetén az abban foglaltak végrehajtasaért az Adatkezeld szervezeti egység
felelds. Az Osszefoglald jelentés végrehajtasdban az adatvédelmi tisztviseld szakmai tandcsadas-
nyujtassal kozremiikodik.

Amennyiben a vizsgalatot elrendeld személy részben vagy egészben nem hagyja jova az 6sszefoglald
jelentésben foglalt javaslatokat, ugy irasban koteles megindokolni a javaslat figyelmen kiviil
hagyasat, és ismertetnie kell azt, hogy a szervezeti egység altal végzett adatkezelési tevékenység
adatvédelmi megfeleloségét milyen mdodon biztositja. E dontését az adatvédelmi tisztviseldvel kozli,
amelyrdl tajékoztatni kell a Tarsasdg Vezérigazgatojat és a Megfelelés tdmogatas szakteriilet
vezetdjét. Amennyiben az elutasitd dontésben ismertetett folyamat az adatvédelmi tisztviseld
megitélése szerint tovabbra sem felel meg az adatvédelmi kovetelményeknek, tigy errdl tajékoztatja
a Vezérigazgatdt ¢és a Megfelelés tdmogatas szervezet vezetdjét. Amennyiben az Osszefoglalo
jelentésben foglalt javaslatok részben vagy egészben vald elutasitasra vonatkoz6 dontést nem a
Vezérigazgatd hozta meg, ugy a dontést a Vezérigazgatd sajat hataskorben megvaltoztathatja, €s az
Osszefoglalo jelentést jovahagyhatja, amelyrdl a vizsgalatot elrendeld személyt tajékoztatni kell.

Az adatkezeld szervezeti egység vezetdje az Osszefoglald jelentésben megjelolt és jovahagyott
javaslatok végrehajtasarol a javaslatok végrehajtasara kijelolt hataridot koveté 30 napon beliil
nyilatkozatot tesz.

4.71.5 Az adatvédelmi jelentésben foglaltak végrehajtasanak ellendrzése
Az adatvédelmi tisztviseld az Osszefoglald jelentésben foglalt javaslatok megfeleld végrehajtasat a
végrehajtasra kijelolt hataridot kovetd hat honapot kovetden ellendrzi (a tovabbiakban: monitoring
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vizsgalat). Az adatvédelmi tisztvisel6 a monitoring vizsgalat elvégzésérdl és annak eredményérdl
feljegyzést készit. A monitoring vizsgélatot 15 napon beliil el kell végezni. A monitoring vizsgalatrol
késziilt feljegyzést meg kell kiildeni a Vezérigazgatd, az Adatkezel0 szervezeti egység és a
Megfelelés tamogatds szakteriilet vezetdje részére. Amennyiben a monitoring vizsgalat soran
megallapitasra keriil az adatkezelési folyamat adatvédelmi szabalyoknak valé nem megfeleldsége,
ugy az adatvédelmi tisztviseld az Adatkezeld szervezeti egység részére javaslatot tesz a nem
megfeleloség kikiiszobolésére vagy — amennyiben a nem megfeleldség sulya, jellege és koriilményei
indokoljak — a Vezérigazgato részére tijabb audit lefolytatasara.

4.7.6 Az adatvédelmi tisztviseld altal sajat hataskorben lefolytatott adatvédelmi vizsgalat

Az adatvédelmi tisztviseld sajat hataskorben, a 4.7.2. pont szerinti elrendelés nélkiil is végezhet
adatvédelmi  megfeleldségi  vizsgalatot valamely adatkezelési folyamat adatvédelmi
megfeleloségének biztositasa érdekében. A lefolytatott vizsgalat tekintetében a jelen fejezet
szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a vizsgalat eredményérdl és a feltart hianyossagok
kikiiszobolése érdekében tett javaslatokrdl az Adatkezeld szervezeti egység vezetdjét a vizsgalat
lefolytatasat kdvetd 15 napon beliil kell tajékoztatni.

A4.71.7 Az adatvédelmi megfeleloségi vizsgalatok nyilvantartdsa
Az elrendelt és lefolytatott adatvédelmi vizsgélatokrol az adatvédelmi tisztviseld elektronikus
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas targyévi bontasban tartalmazza a lefolytatott vizsgalat iktatoszamat és targyat, a
vizsgalattal érintett szervezeti egységet, a vizsgalatot elrendeld személy beosztdsat, a vizsgélat
kezdetének napjat, az 6sszefoglalé jelentés jovahagyasra tortént eldterjesztésének napjat, valamint az
Osszefoglalod jelentés jovahagydsanak vagy elutasitisanak napjat. A nyilvantartasban roviden
ismertetni kell a vizsgalat sordn feltart hiAnyossagokat €s az azok kikiiszobdlésére tett s jovahagyott
javaslatot, tovabba a javaslat végrehajtasara kijelolt hataridét, valamint a javaslat végrehajtasarol
sz0lo nyilatkozat megtételének napjat. A nyilvantartasba be kell jegyezni a 4.7.5. pont szerint
elvégzett monitoring vizsgalatrol késziilt feljegyzés megallapitasait és a monitoring vizsgalat
1d6pontjat.

A nyilvantartas tartalmat a Tarsasag Vezérigazgatoja, a Megfelelés timogatés vezetd, az adatvédelmi
tisztviseld, a megfeleldsségi vizsgalattal érintett szervezeti egység vezetdje ismerheti meg.

4.8 Az adatkezelési folyamat lezarasdval kapcsolatos feladatok

Az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelési folyamat befejezésérdl egy példanyban feljegyzést
készit, amelyet az adatkezelési folyamattal 0sszefiiggd dokumentumokkal egyiitt — papir alapon és
elektronikus Uton egyarant — meg0riz. Az adatkezeld szervezeti egys€g a megsziintetett adatkezelési
folyamat keretében kezelt személyes adatok torlésérdl, illetve a személyes adatokat tartalmazo
adathordozok megsemmisitésérdl — az egyedi adatkezelési folyamat tekintetében irdnyado utasitas
eltérd rendelkezése hidnyaban — jegyzdkonyvet koteles felvenni. A feljegyzést és a jegyzOkonyvet az
adatvédelmi tisztviselének — elektronikus uton — meg kell kiildeni. Az adatkezelési folyamat
megsziintetésének tényét és napjat az adatkezelési nyilvantartdsban rogziteni kell.

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK HATALYON KiVUL HELYEZESEK

5.1 Hivatkozdsok

A szabalyozas az aldbbi jogszabalyokra, ajanlasokra és iranyelvekre, belsé szabalyozasokra alapozva,

azokkal teljes 0sszhangban, azoknak megfeleléen és az azokban foglalt célok betartdsa érdekében

keriilt kialakitasra:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR),

— Magyarorszag Alaptorvénye,

— Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),
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Az Europai Adatvédelmi Testiilet (korabban: WP29-es munkacsoport), és a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsadg 4ltal elfogadott vélemények, ajanlasok,
tajékoztatok és kozlemények,

— A munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvény (Mt.),

— A Polgéari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.),

— A mindenkor hatalyos Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,

— A mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.

5.2 Moddositasok
Nincsenek.

5.3 Hatalyon kiviil helyezések
Az utasitas hatalyba Iépésevel egyidejileg hatalyat veszti az Adatvédelmi Szabalyzatrdl szolo
45/2019. (VIL. 18. MAV-START Ert. 30.) sz. vezérigazgatoOi utasitas.

5.4 MAV Szolgdltaté Kizpont Zrt. tajékoztatisa ’
A normativ utasitast tartalmazé MAV-START Ertesitt a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. részére meg
kell kiildeni/nem kell megkiildeni.

55 Vezérigazgatoi meghatalmazas
Jelen utasitashoz nem sziikséges.

5.6 Rendelkezések
Jelen utasitashoz nincsenek.

6.0 HATALYBA LEPTETES

Jelen szabalyzat a MAV-START Ertesitdben torténd kozzétételt kovetd 15. napon 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

A jelen utasitas hatalybalépését kovetd egy éven beliil a folyamatban 1év6 adatkezelési folyamatokat
¢s az adatkezelési folyamatok tekintetében kiadott utasitdsok jelen utasitasnak valdo megfelelését az
adatkezeld szervezeti egység koteles feliilvizsgalni.

A jelen utasitas kiadasaért felelds a jelen utasitast kétévente kotelezOen feliilvizsgélja, amelynek célja
az utasitds rendelkezéseinek adatvédelmi jogszabalyokkal wvald Osszhangjdnak biztositasa.
A feliilvizsgalat eredményét az adatvédelmi tisztviseld dokumentalja és az iratkezelési szabalyoknak
megfeleléen megdrzi. A Térsasag adatvédelmi rendszerét — ideértve az adatkezeléssel Osszefliggd
feladatok megoszlasat, hataskoroket és feleldsségi szabalyokat — érintd szervezeti valtozasok esetén
a jelen utasitast feliil kell vizsgélni.

7.0 MELLEKLETEK
1. szamu melléklet:
,,Adatvédelmi kockazatelemzés™ minta

2. szamu melléklet:
»Adatvédelmi hatasvizsgalat” minta

3. szamu melléklet:
»Erdekmérlegelési teszt” minta

4. szamu melléklet:
,»Belsd adatvédelmi nyilvantartasba bejelentd lap” minta

5. szamt melléklet:
»Adatkezelési tajékoztatd” minta

6. szamu melléklet:
»Adatvédelmi Incidens nyilvantartas” minta
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7. szdmu melléklet:
,2Adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat megbizolevele”

8. szamu melléklet:

Az érintett szobeli kérelmérol készitett feljegyzés” minta

9. szamu melléklet:

,Folyamatabra az érintetti kérelem elbiralasanak és teljesitésének folyamatarol”
10. szamu melléklet:

,Folyamatabra az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatarol”

Keresztes Péter s.k.
vezérigazgato
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1. sz. melléklet

Iktatoszam: ..... [ooo... /START

ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZES
(minta)

Adatkezeld megnevezése:

MAV-START Zrt.

Adatkezel0 szervezeti egység(ek) megnevezése:

Az adatvédelmi kockazatelemzéssel érintett
adatkezelési folyamat:

A kockazatelemzés elvégzésének oka:

Uj adatkezelési folyamat megkezdése / meglévé
adatkezelési folyamat feliilvizsgalata

Az adatvédelmi kockazatelemzés elvégzésének
ddtuma:

20... (&v) ...... (ho) ... (nap)

Az adatvédelmi kockazatelemzéssel érintett
adatkezelési folyamat megkezdésének tervezett
ideje:

20... (&v) ...... (ho) ..... (nap)

A kockazatelemzést végzé személy:

Név, beosztas

A kockazatelemzésbe bevont mas szakteriilet
képviseldje:

Név, beosztas, szakteriilet

A kockazatelemzésbe bevont informaciovédelmi
szakember:

Név, beosztas

A kockazatelemzésbe bevont adatvédelmi
tisztviselo:

Név

A kockazatelemzés feliilvizsgalatanak
idépontja(i):

L20... &v)...... (ho) ..... (nap)
IL 20... (&V) ...... (ho) ..... (nap)
1L 20... (&V) ...... (ho) ..... (nap)

ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZES

AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT PONTOS, RESZLETES LEIRASA

AZ ADATKEZELES JOGSZERU CELJANAK ES JOGALAPJANAK PONTOS, KONKRET LEIRASA

AZ ADATKEZELES SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK ES ERINTETTEK KORE:
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AZ ADATKEZELES KOCKAZATANAK SZOVEGES ERTEKELESE:

AZ ADATKEZELES KOCKAZATAINAK KEZELESE ERDEKEBEN TETT INTEZKEDESEK:

AZ ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZEST KESZITETTE:

Név, beosztas, alairas

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ERTEKELESE:

Név, alairas
AZ ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZEST JOVAHAGYTA:

Név, beosztas, alairas

AZ ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZES FELULVIZSGALATANAK MEGALLAPITASAI:

AZ ADATVEDELMI KOCKAZATELEMZES FELULVIZSGALATAT ELVEGEZTE ES JOVAHAGYTA

Név, beosztas, alairas Név, beosztas, alairas

34/54 oldal
31.szam Budapest, 2022. majus 04.



@gMnU'SmmERTESiT(") 30/2022. (V. 04. MAV-START Ert. 31.) sz. VIG.

1. sz. melléklet

Az adatvédelmi kockazatelemzés elvégzésének szempontrendszere

Nagyon magas Kozepes Magas
Magas Alacsony Magas
Alacsony Alacsony Kozepes Magas
Valoszinliség | Valosziniitlen Alacsony Alacsony Ko6zepes
Elhanyagolhato | Korlatozott Jelentos Nagyon
Jjelentds
Hatas

A kockédzat hatdsa annak a vizsgalatat jelenti, hogy milyen révid, kozép ¢és hosszu tava
kovetkezménye lehet annak, hogy az adatkezelési folyamat soran az adatkezeld nem alkalmaz az
érintett jogainak és szabadsagainak védelme érdekében megfeleld szintli adatbiztonsagi (szervezési
¢s technikai) intézkedéseket. A kockéazat hatdsa annak fliggvényében valtozik, hogy annak
bekovetkezése milyen kdvetkezménnyel jar az érintett szamara.

A kockézat hatasat az alabbi kategoridkba sorolhatjuk: ,,nagyon jelentds”, ,,jelentds”, ,,korlatozott”
és ,,Elhanyagolhat6”.

a) Nagyon jelentds a kockazat hatédsa, ha az

— az ¢rintettet megilletd alapvetd jogokat és szabadsagokat érint és annak kdvetkezménye
visszafordithatatlan,
személyes adatot érint és annak kdvetkezménye visszafordithatatlan,

— az érintett részére visszafordithatatlan vagyoni vagy nem vagyoni karokat okoz,

— visszafordithatatlan kdvetkezményeket okoz az érzékeny kategoridba tartozo érintett részére
(pl. ha az érintett kiskora gyermek, fogyatékkal €16 személy, 1dds kort személy stb.),

— az ¢érintett részére visszafordithatatlan szocialis karokat okoz, kiilonosen, ha az
diszkriminativ.

b) Jelentds a kockazat hatasa, ha

— akockazat nagyon jelentds kockédzatnak mindsiil, de annak kovetkezménye visszafordithato,

— az ¢érintett személyes adatok folotti rendelkezési joganak teljes elvesztését eredményezi,
kiilonosen a személyes adatok vagy az érintettek magas szdmara tekintettel,

— az ¢érintett személyes adatok folotti rendelkezési joganak legfeljebb részleges elvesztéseét
eredményezi, feltéve, ha a személyes adat kiilonleges adatnak vagy bliniligyi személyes
adatnak mindsiil,

— az érintett személyazonossaganak lopasa kovetkezik vagy kovetkezhet be,

— az érintettet jelentds pénziigyi veszteség érheti,

— aszakmai titoktartasi kotelezettség ala esé személyes adatok bizalmassaga sériil,

— az ¢érintetteket vagy az érintettek bizonyos csoportjat tarsadalmi sérelem éri.

c¢) Korlatozott a kockazat hatasa, ha

— az ¢érintett személyes adatok folotti rendelkezési joganak legfeljebb részleges elvesztését
eredményezi,

— elhanyagolhat6 pénziigyi veszteséget eredményezhet az érintett részére.

d) Elhanyagolhat6 a kockazat hatasa, ha annak kdvetkezményei maradéktalanul helyreallithatoak.

A kockazatok bekovetkezésének valoszinliségét az alabbi kategoéridkba sorolhatjuk: ,,nagyon magas”,
»magas”, ,alacsony” és a ,,valdsziniitlen” kockézat.
a) Nagyon magas a kockazat bekovetkezésének valoszinlisége, ha
— ha az adatkezelés soran olyan technologia alkalmazésara keriil sor, amely a WP248 szamu
iranymutatds szerint magas kockéazatiinak mindsiil fiiggetlentiil annak valosziniiségétol,
— vannak olyan auditok/tanulmanyok, amelyek azonositjdk a kockazathoz kapcsolodo
szervezeti eljarasok vagy technikai eszk6zok 1ényeges sebezhetdségeit;
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— rendelkezésre allnak olyan informéciok, amelyek igazoljak azt, hogy a kockézat mas
adatkezeloknél az elmult egy év soran bekdvetkezett,

— az adatkezelést megel6zo egy éven beliil a Tarsasadgnal a kockézat mar bekovetkezett.

b) Magas a kockazat bekdvetkezésének valosziniisége, ha

— az adott koriilmény az elmult egy év soran legalabb egy alkalommal bekovetkezett a
Tarsasagnal;

— wvannak olyan auditok/tanulmanyok, amelyek azonositjdk a kockazathoz kapcsolddo
szervezeti eljarasok vagy technikai eszk6zok lehetséges sebezhetdségeit;

— akockazati tényezokhoz kapcsolodo elemeket nem kiforrott technologidkkal vagy szervezeti
eljarasokkal, mindségi szabvanyok betartasa nélkiil, fiiggetlen harmadik felek altali tanusitas
nélkiil hajtottak végre.

c¢) Alacsony valdszintiséglinek mindsiil a kockéazat, ha az adott koriilmény az elmult tiz év soran egy
alkalommal kovetkezett be a Tarsasagnal.

d) Valosziniitlennek mindsiil a kockazat, ha nincs semmilyen koriilmény, amely az adott kockéazat
bekovetkezését igazolja.

Ertékelési szempontok az adatkezelés kockdzatinak megdllapitisihoz (WP248-)

Az adatkezelési folyamat kockazatainak értékelése sordn az alabbi szempontokat sziikséges
mérlegelni:

a) Ertékelés vagy pontozas, ideértve a profilalkotast és az elSrejelzést is, kiilondsen az érintett
munkahelyi teljesitményére (pl. teljesitményalapi bérezés), gazdasagi helyzetére, egészségi
allapotara, személyes preferenciaira vagy érdeklodési korokre, megbizhatosagra vagy viselkedésre,
tartdzkodasi helyére vagy mozgasara vonatkozo jellemzdk alapjan.
b) Joghatassal vagy hasonlo jelentGs hatassal jar6 automatizalt dontéshozatal: adatkezelés, amelynek
célja a természetes szeméely tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt hasonloképpen
jelentds mértékben érintd dontések meghozatala (pl. elektronikus Uton torténd szerzodéskotés
természetes személy beavatkozasa nélkiil).
¢) Modszeres megfigyelés: érintettek megfigyelése, nyomon kovetése vagy ellenérzése céljabol
végzett adatkezelés, tobbek kozott a halozatokon keresztiili adatgyiijtés vagy a nyilvanos helyek
nagymértékli, modszeres megfigyelése (pl. kamerds megfigyelérendszer alkalmazasa; GPS
nyomkovetd alkalmazasa az érintettek megfigyelésére).
d) Kiilonleges adatok vagy fokozottan személyes jellegli adatok kezelése (pl. kiilonleges adatok
esetén: egészségligyl adatok, illetve szakszervezeti tagsdgra vonatkozd adatok kezelése, valamint
fokozottan személyes jellegli adatok kezelése az érintett személyiségének ellopasara alkalmas
személyazonositd adatok, illetve pénziigyi adatok).
e) Személyes adatok nagy szdmban torténd kezelése, amelynek meghatidrozasa soran az alabbi
tényezoket kell figyelembe venni:

— az ¢érintettek szama konkrét szamadatként vagy a lakossag aranyaban

— akezelt adatok mennyisége vagy adatfajtak kore

— az adatkezelési tevékenység id6tartama vagy allando jellege

— az adatkezelési tevékenység foldrajzi kiterjedése.

* A 29. cikk alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasa az adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzéséhez és
annak megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,,valosziniisithetden magas
kockazattal jar”-e (WP248). Elérhet6: https://naih.hu/edpb-iranymutatasai
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f) Adatkészletek egymassal valé megfeleltetése vagy dsszevondsa példaul két vagy tobb, kiilonbdzo
célokbol, illetve eltérd adatkezelok altal végzett adatkezelési miiveletbdl szarmazod adatokkal, az

érintett ésszerl elvarasait meghaladé modon (pl. két eltérd célbol végzett adatkezelés adatbazisanak
interfészen keresztiil torténd 0sszekapcsoléasa).

0) Kiszolgéltatott helyzetben 1év0 érintettekkel kapcsolatos adatok. Kiszolgaltatott helyzetben 1évo
érintettnek kell tekinteni a gyermekeket, munkavallalokat, lakossag kiilonleges védelmet igényld
rétegei (iddsek, fogyatékossaggal €16k, betegségben szenvedd személyek) vagy minden olyan esetet,
amikor az érintett és az adatkezeld kozotti kapcsolatban egyenldtlen helyzet (ala-folé rendeltségi
viszony) alakul Ki.

h) Uj technoldgiai vagy szervezési megoldasok innovativ hasznalata vagy alkalmazasa: példaul az
ujjlenyomat- és az arcfelismerés egylittes hasznalata a hatékonyabb beléptetés érdekében.

1) Azok az esetek, amikor az adatkezelés 6nmagédban véve megakadalyozza, hogy az érintettek a
jogaikat gyakoroljak vagy szolgaltatasokat vegyenek igénybe vagy szerzddést érvényesitsenek. Ide
tartoznak az érintettek szdmara szolgaltatas igénybevételének vagy szerzodéskotésnek a lehetové
tételére, modositasara vagy elutasitasara iranyul6 adatkezelési miiveletek.

Minél tobb az elézdekben felsorolt szempontnak felel meg az adatkezelés, anndl nagyobb a
valoszintisége annak, hogy az magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.
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ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT
(minta)

1. Az adatvédelmi hatasvizsgalattal érintett adatkezelési folyamat:
Adatkezelési folyamat megnevezése és szerepkorok meghatarozasa a hatasvizsgalatban
(készito, feliilvizsgalo, jovahagyo)

2. Adatkezelés leirasa:
Az adatkezelés rovid bemutatasa, kiilonosen az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok
kore és egyéb lényeges koriilmények.

Az adatkezeléshez kapcsolodo felelosségi viszonyok bemutatasa. Az adatkezelésben
kozremiikodo felek, adatkezeld, adatfeldolgozo kézos adatkezeld, ezek egymdshoz valo
viszonya, és feleldosségi korok megoszldsa.

Rendelkezik-e az adatkezelésre alkalmazando valamilyen szabvannyal? Szabvanyok,
magatartasi kodexek, tanusitvanyok felsorolasa, amennyiben vannak ilyenek.

3. Adatok, adatkezelés folyamata:

A kezelt személyes adatok kore. Sorolja fel a gyiijtott és kezelt adatokat. Egyenként (vagy
kategoridnként) hatdrozza meg a tarolds idotartamat, az esetleges cimzetteket és azokat a
személyeket, akik az adatokhoz hozzaférnek.

Az adatkezelési folyamatok bemutatasa. Mutassa be az adatkezelés folyamatat (az
adatgytijtéstol az adatok megsemmisitéséig, az adatkezelés kiilonbozo szakaszait, a tarolast
sth.), hasznaljon példaul a személyes adatok utjat - adatfolyamot - bemutato abrat (melyet
mellékletkeént feltolthet).

Melyek a személyes adatok kezelésére szolgalo eszkozok? Sorolja fel a személyes adatok
kezelésére szolgalo eszkozoket (operdcios rendszerek, alkalmazasok, adatbazis-kezelo
rendszerek, helyiségek, egyéb eszkozok stb.)

4. Adatkezelés célja, jogalapja, tarolas idétartama:
Az adatkezelés céljai meghatarozottak-e, egyértelmiiek-e és jogszeriiek-e? Fejtse ki, hogy
mitol meghatarozottak, egyértelmiiek és jogszertiek az adatkezelés céljai.

Mi az adatkezelés jogalapja? Ismertesse az adatkezelés jogalapjat (hozzajarulas, szerzodés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, létfontossagu érdekek védelme stb.)

A gytijtott adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak-e, valamint
a sziikségesre korlatozodnak-e (adattakarékossag)? Mutassa be, hogy az egyes gyiijtott
adatok miert sziikségesek az adatkezelés céljara.

Pontosak-e az adatok, naprakész allapotban tartjak-e azokat? Ismertesse az adatmindséget
biztosito intézkedéseket.

Mi az adatmegorzés idotartama? Mutassa be, hogy milyen jogi kévetelmények és/vagy
adatkezelési sziikségletek indokoljdk a tarolas idotartamat.
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5. Az érintettek jogainak biztositasa:
Milyen modon tajékoztatjak az érintetteket az adatkezelésrol? Ismertesse az érintetteknek
adott tdjékoztatast és annak modjat.

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, milyen modon szerzik be az érintettek
hozzajaruldasat? Mutassa be az annak biztositasara szolgalo eljarasokat, hogy az érintettek
hozzajaruldasanak beszerzése megtortenik.

Milyen modon érvényesithetik az érintettek a hozzaférési, illetve az adathordozhatosdaghoz
valo jogukat? Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy az érintettek
hozzaférhessenek az adataikhoz, megkapjak és tovabbithassak azokat.

Hogyan gyakorolhatjik az érintettek a helyesbitéshez és torléshez valo jogukat? Ismertesse
azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy az érintettek helyesbittethessék és
toroltethessék adataikat.

Hogyan gyakorolhatjik az érintettek az adatkezelés korlatozdasahoz, valamint tiltakozdshoz
valo jogukat? Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy az érintettek
keérhessék az adatkezelés korlatozasat, illetve tiltakozhassanak személyes adataik kezelése
ellen.

Az adatfeldolgozok kotelezettségeit egyértelmiien rogziti-e az adatfeldolgozasi szerzodés?
Ismertesse az egyes adatfeldolgozok kotelezettségeit (idbtartam, hatds, célok, utasitisok a
feldolgozoknak, stb.) illetve jeldlje meg azok feladatait és kotelezettségeit meghatarozo
szerzodeéseket, magatartdsi kodexeket, és tanusitvanyokat.

Az Eurdpai Union kiviilre torténd adattovabbitads esetén megfeleld védelemben részesiilnek-
e a személyes adatok? Nevezze meg mindazokat az EU-n kiviili orszagokat, amelyekben
adatkezelés és adattarolas torténik, tovabba jelolje meg, hogy azok megfeleld védelmi
szintet biztositanak-e (mas esetben is irja le az adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket.)

6. Kockazatok, tervezett vagy meglévo intézkedések:
Tervezett vagy meglevo intézkedések az adatkezelésbol adodo kockazatok mérséklése
érdekében.

Logikai biztonsagvédelem

Titkositas

Anonimizalas

Az adatok kiilonvalasztdasa

Logikai hozzdférés szabalyozas
Nyomon kévethetoség (naplozas)
Archivalds

Papir alapu dokumentumok biztonsdaga
Adatminimalizalas
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Fizikai biztonsagvédelem

Uzembiztonsag

Rosszindulatu szoftverek kisziirése

A munkaallomdsok kezelése

Webhelybiztonsag

Biztonsagi mentés

Karbantartas

Adatfeldolgozok igénybevétele soran alkalmazando kovetelmények
Halozatbiztonsag

Fizikai hozzaférésvédelem

Halozati tevékenységek megfigyelése
Hardverbiztonsag

A kockazatforrasok elkeriilése

A nem emberi eredetii kockdzatokkal szembeni védelem

Szervezeti védelmi intézkedések

Szervezet

Szabdlyzatok

Adatvédelmi kockdzatok kezelése

Az adatvédelem beépitése a projektekbe

A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértések kezelése
Humanerdforrds-menedzsment

Kapcsolat harmadik felekkel

Feliigyelet

7. Kockazatok, jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, adatvesztés:

Az adatokhoz valé jogosulatlan hozzdférés

Milyen fobb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockazat bekovetkezne?

Mely fo fenyeget6 veszélyek idézhetik el6 a kockazatot?

Melyek a kockazat forrasai?

A megadott intézkedések koziil melyek szolgalnak a kockazat kezelésére?

Hogyan becsiili meg a kockdzat sulyossagat, kiilonosen a lehetséges kovetkezményekre és a
kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel? (elhanyagolhato,
korlatozott, jelentos, maximalis)

Hogyan becsiili meg a kockazat valosziniiséget, kiilondsen a fenyegeto veszélyekre, a
kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel?
(elhanyagolhato, korlatozott, jelentds, maximalis)

Az adatok véletlen vagy jogellenes megvaltoztatisa

Milyen fobb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockazat bekovetkezne?

Mely fo fenyegeto veszélyek idézhetik elo a kockazatot?

Melyek a kockazat forrasai?

A megadott intézkedések koziil melyek szolgalnak a kockdzat kezelésére?

Hogyan becsiili meg a kockdzat sulyossagat, kiilonosen a lehetséges kovetkezményekre és a
kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel? (elhanyagolhato,
korlatozott, jelentos, maximalis)
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Hogyan becsiili meg a kockazat valosziniiséget, kiilonosen a fenyegeto veszélyekre, a
kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel?
(elhanyagolhato, korlatozott, jelentos, maximalis)

Adatvesztés

Milyen fobb kovetkezményekkel jarna az érintettekre, ha a kockdzat bekovetkezne?

Mely fo6 fenyegeto veszélyek idézhetik elo a kockazatot?

Melyek a kockdzat forrasai?

A megadott intézkedések koziil melyek szolgdlnak a kockdzat kezelésére?

Hogyan becsiili meg a kockazat sulyossagat, kiilonésen a lehetséges kovetkezményekre és a
kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel? (elhanyagolhato,
korlatozott, jelentds, maximalis)

Hogyan becsiili meg a kockazat valosziniiséget, kiilondsen a fenyegeté veszélyekre, a
kockazatforrasokra és a kockazatok kezelését célzo tervezett intézkedésekre valo tekintettel?
(elhanyagolhato, korlatozott, jelentds, maximalis)

8. Adatvédelmi tisztviselo véleménye:
Adatvédelmi tisztvisel6 véleménye, esetleges korrekcios javaslatok.

9. Az érintettek véleménye:
Az érintettek véleményének kikérése megtortént-e, és ha nem, akkor miért nem?

Mi volt az érintettek véleménye? Vélemények osszegyiijtésének és elemzésének modja.

10. Az Adatkezeld szervezeti egység:
Adatvédelmi tisztviseld jovahagydsa, esetleges korrekcios javaslatoK.

Az Adatkezelo szervezeti egység vezetdje igazolja, hogy
. az adatkezelés koriilményeinek a leirasa megfelel a valosagnak.
. a kockazatokat a tervezett és meglévo intézkedések szerint vette tekintetbe.

Jovahagyja a jelzett korrekcios intézkedéseket.
Vallalja a jelzett korrekcios intézkedések mihamarabbi megvalositasat.
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Erdekmérlegelési teszt
(minta)

1. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:
Annak bemutatasa, hogy a személyes adatok kezelése elengedhetetlen a cél elérése
érdekében:
- igazolni és dokumentalni sziikséges, hogy nincs olyan alternativ megoldas, amely
személyes adatok kezelése nélkiil alkalmas lenne a cél elérésére

Annak bemutatdsa, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)- f) pontjai koziil kizardlag az f)
pont, azaz a jogos érdek képezi az adatkezelés alapjat:
- igazolni és dokumentalni sziikséges, hogy a jogalapok koziil, kizardlag a jogos érdek
alkalmazhato

2. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke:
A kelléen konkrét jogos érdek bemutatdsa:
- azonjogszabalyhelyek felsoroldsa, amelyek lehetové és nem kotelezove teszik az
adatkezelést (jogi érdek),
- tarsadalmi-, iizleti-, gazdasagi érdekek kifejtése.

3. Az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, mennyi ideig tarto adatkezelését
igényli a jogos érdek:
Az adatkezelés célja:

A kezelt személyes adatok kore:

Adatkezeleés idotartama:

4. Az Erintett érdekei, alapjogok:
Az Erintettek, mint természetes személynek jogszabdlyokon (GDPR, Alaptorvény, Infotv,
Ptk., sth.) alapulo, az adatkezeléssel érintett, védelmet élvezé érdekének, jogosultsagainak
meghatarozasa.
Az Erintettnek, mint természetes személynek az el6bbiek szerinti védelmet élvezd érdeke
fiizodik ahhoz, hogy:
- informdcios onrendelkezési jogat gyakorolhassa,
- sajat személyes adatainak masok altali kezelésérol maga rendelkezhessen,
- maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak,
- az informdcios onrendelkezési jog érvényesitését elosegito, illetve a személyes
adatok és ezen keresztiil a maganszféra védelmét biztosito jogszabalyi rendelkezések
ervényesiiljenek.

Az adatkezelésbdl eredd, Erintettre kihaté azon kovetkezmények dsszegyiijtése, amelyek az
Erintett érdekeit szolgaljak, ra nézve pozitiv hatdsként jelentkeznek.
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5. A Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak suilyozisa:
Sulyozas a 2-es és 4-es pont dsszevetésével.

6. A biztositékok, garanciak:

Mindazoknak a biztositékoknak és garancidknak a felsorolasa, melyek az adatkezelés
alapelveinek érvényesiilését elosegitik, tovabba annak alatamasztasa, hogy az érintett
adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt érdekeinek, jogainak korlatozasa a sziikségesség,
aranyossag elvének érvényesiilése mellett tortént.

Erintetti jogok biztositasara hozott intézkedések:
Az érintetti jogok (pl.: eldzetes tdjékoztatds, hozzaférési jog, tiltakozds, helyesbités)
biztositasdara hozott intézkedések kifejtése, az atlathatosag elvének érvényesiilése érdekében.

Biztonsagi intézkedések:
Azoknak a technikai és szervezési intézkedéseknek a kifejtése, amelyek az adatok biztonsdagos
kezelését garantaljak.

Jogorvoslati lehetdségek feltiintetése:
Belso- és kiilso csatorndk feltiintetése. (Adatvédelmi tisztviseld, birdsag, hatosag)

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

A fent kifejtettek oOsszefoglalasa, az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen az
adatkezeld jogos érdeke vagy az érintett jogos érdeke elsobbségének meghatarozasa, az
eredmény dokumentalasa.
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Bels6 adatvédelmi nyilvantartasba bejelento lap

(adatkezelési tevékenység megnevezése)

1. Azonosito adatok

Iktatoészam: .................

(Adatvédelmi tisztviselo tolti ki)

1.1 Sorszam:

1.2 Bels6é adatvédelmi nyilvantartasba
vétel datuma:

2. Adatkezel6 szervezeti egység

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

2.1 Megnevezése:

2.2 Cime:

2.3 Telefonszama / email cime:

2.4 Kapcsolattarto neve:

2.5 Kapcsolattartd elérhetdségei:

3. Ko6zos adatkezel6 adatai

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

3.1 Megnevezése:

3.2 Cime:

3.3 Telefonszama / email cime:

3.4 Adatvédelmi tisztviselO neve:

3.5 Adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségei:

4. Adatfeldolgozé adatai

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

4.1 Megnevezése:

4.2 Cime:

4.3 Telefonszama / email cime:

4.4 Adatvédelmi tisztviselod neve:

4.5 Adatvédelmi tisztviselo
elérhetdségei:
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5. Az adatkezelés paraméterei

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

5.1 Adatkezelés célja:

5.2 Kezelt adatok kore:

5.3 Adatok forrasa:

5.4 Személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 hivatkozas, szabalyozas,
utasitas:

5.5 Erintettek kore:

5.6 Ki férhet hozza az adatokhoz

5.7 Adatkezelés idGtartama

5.8 Adatkezelés jogalapja

5.9 T4jékoztato tipusa

6. Az adattovabbitas cimzettjei

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

6.1 Megnevezése:

6.2 Cime:

6.3 Telefonszama / email cime:

6.4 Adatvédelmi
elérhetdségei:

tisztviselo

6.5 Harmadik  orszdgba  vagy
nemzetkozi szervezet  részére
torténod adattovabbitas esetén, az
arra vonatkozo informaciok,
garanciak:

7. Tarolas

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

8.1 Adathordoz¢ tipusa:

8.2 Tarolas helye:

8. Adatkezelés megsziintetése

(Adatkezel6 szervezeti egység tolti ki)

9.1 Torlés / anonimizalas datuma:

31.szam Budapest, 2022. majus 04.
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Adatkezelési tajékoztato

(adatkezelési tevékenység megnevezése)

1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: @mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetoségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalméan krt. 54-60. — a boritékon kérjilk megjeldlni a
kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése

NV
Székhely:
Ceglegyz€KSZAm: ..o e
AdOSZAM:
E-mail:
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezels és az Adatfeldolgozo kozotti viszony részletezése, az adatfeldolgozas megjelolése.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes szemely, aki ..........ooooeviiiiiiiiiiiiiiiiii
(a tovabbiakban: érintett). Az érintett személyének pontos meghatarozasa.

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Az adatkezelés célja: az adatkezelés céljanak pontos, konkrét és értheto kifejtése. Amennyiben
az adatkezelésnek tobb egymastol fiiggetlen célja van, ugy az adatkezelési tdajékoztatoban e célokat
egymastol jol elkiilonitetten sziikséges megjelolni és a 4.2. — 4.8. pontokban foglalt informaciokat
minden adatkezelési cél tekintetében rogziteni kell.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatok esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — f) pontja
szerinti jogalap, valamint kiilonleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés szerinti
tobbletfeltétel megjeldlése sziikséges. Amennyiben az adatkezelés jogalap a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja, ugy a jogos érdek rovid kifejtése is sziikséges.

4.3. A kezelt adatok kore: a kezelt adatok kérének megjelolése, sziikség esetén az egyes személyes
adatok kezelésének célja(i).

4.4. Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés idotartamanak pontos megjelolése, vagy az
adatkezelés idotartamanak meghatarozasara alkalmas szempontok ismertetése.

4.5. Az adatkezelés modja: annak megjelolése, hogy a személyes adatok kezelése papir alapon vagy
elektronikus uton torténik. Amennyiben az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra keriil sor, ugy ennek tényének megjelilése sziikséges, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logika és arra vonatkozoan értheto informacio(k), hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.
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4.6. Az adatok forrasa: annak megjelolése, hogy az adatkezelo milyen forrasbol szerzi meg a

személyes adatokat (pl. az érintettol vagy mas adatkezel6tol).

4.7. Az adatok megismerésére jogosultak kore: azon személyi kor megjelolése, akik jogosultak a

személyes adatok megismerésére.

4.8. A személyes adatok szolgdltatasanak kotelezettsége és az adatszolgaltatas elmaradasdanak

kovetkezménye: annak ismertetése, hogy a személyes adatokat az érintett koteles-e rendelkezésre

bocsatani, illetve ha igen, ugy az adatszolgaltatas elmaradasa kovetkezmeényeinek ismertetése.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolé tajékoztatas
Az adatkezelés soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések ismertetése.
6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintetteket megilleto jogosultsagok megjeldlése és azok adatkezelési folyamat keretében valo
ervényesiilésének kifejtése. Az érintettet minden esetben megilleti: az elozetes tajékoztatashoz valo
jog, a hozzaféréshez valo jog (annak minden részjogosultsagaval), a helyesbitéshez valo jog (abban
az esetben, ha az adatkezelés koriilményeire tekintettel e jog értelmezheto), torléshez valo jog, az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog, jogorvoslathoz valo jog (panasztételhez valo jog és birosaghoz
valo fordulas joga). Az érintettet az alabbi jogok illethetik meg (az adatkezelés jogalapjanak és egyéb
koriilmények fiiggvényében): adathordozhatosaghoz valo jog, a hozzajarulas visszavondsanak joga,
tiltakozashoz valo jog. A panasztételhez valo jogrol szolo tajékoztatas keretében az adatvédelmi
feliigyeleti hatosag valamennyi elérhetdoségét kozolni kell.

7. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR),

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

E pont keretében meg kell jelolni az adatkezelés tekintetében iranyado tovabbi jogszabalyokat.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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Adatvédelmi Incidens nyilvantartas

sorszam

incidens
bejelentésének,
feltarasanak
idopontja

incidens
bekovetkezésének
vélelmezett
idopontja

érintett személyes
adatok kore

incidenssel
érintettek kore

incidenssel
érintettek szama

incidens jellege és
korillményei

incidens hatasai

incidens
elharitasra tett
intézkedések

incidens elharita-
sanak idépontja

az adatkezelést
eldiro jogszabaly-
ban meghataro-
zott egyéb adatok

érintett szervezeti
egység
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ligyintézo/vizsgalo
neve, elérhetosége

kapcsolodo
dokumentumok

hatosagi /fegyelmi
eljaras,
kovetkezmény,
ennek adatai

kiillonleges adatot
tartalmaz
(I/N)
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‘@’MﬁU-STHRT MEGBIZAS BELS(") A'l)ATVE'll')ELMI'
AUDITORI TEVEKENYSEG ELVEGZESERE

Név, beoSztas: ...........coovvvviiiiiiiinnnn. , adatvédelmi tisztviselo

A megbizas érvénvessége:

A megbizas célja:

A feladat ellatasaval osszefiiggésben felmeriilo esetleges koltségek viselése:

Feladat, hataskor és felelosség:

(név)
(beosztas)

A megbizas eredeti példanyat atvettem,

datum:
alairas:
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Iktatoészam: ........ A /START

Feljegyzés
az érintett altal szoban eloterjesztett érintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggo kérelemhez

I. Erintetti jogot gyakorlé személy adatai:!
N V. ot e e e
SZUIEtesT hely €8 1d0: ...oneii e e e e
F N 1 T 18§ 1S PP
Kapcsolattartasi adatok (legalabb az egyik):
E-mai]l Gl Lo e e
POStAL CIIM: L.
Egyéb azonositdshoz sziikséges adat (amennyiben az adatkezelés jellege tovabbi adat megadasit teszi

A1 1] A PRt

1. Az érintett altal eléadottak (bovithetd):

V. A kérelem belsé tovabbitasaval kapcsolatos adatok:
V.1. Az adatvédelmi tisztviselO részére torténd tovabbitasanak napja: .............coociiiiiiiiinn,
V.2. Az adatkezel0 szervezeti egység részére torténd tovabbitds napja: ............coeiiiiiiiiiinnnn.

A feljegyzést készitd aldirasa

1 Az adatkezelési tajékoztatd a https://www.mavcsoport.hu/may-start/bemutatkozas/adakezelesi-tajekoztatok honlapon, a 4.1. pont
alatt érhet6 el.
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Folyamatdabra az érintetti kérelem elbirdldasdanak és teljesitésének folyamatdrol

Erintettl kéralem elbiralésa és teljesitése |

Adathezels szervezt
Irimos kérelem (postai ramos kérelem - (e Linterna boat s
el ) et Fexst
redmet fogads _
| reimet foga Adatvéd dmi tisatvisald
iipraragl inforicast kap
.
lincbvizeks |4
felé
Adatkuceks szarvozet Adatvideini iz tvised
[rreeeey [reswesrore—y
Adathezds szenvezt Adatyideimi tisztvis el
=Ty Kiieram ik
Adatkesell soenesel Adatvidelmi lis visdd
Adatkezdd szervezet v
= |t [rasssr=r=y
| wigranai
Adtkezel szorezet . .
P — . . Adatuideimi tisztvis el
Pt Addntvideim tisz izl v
o wigratil [rasssror—y el sk
oo . i R . .
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Folyamatdbra az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatdarol

e

aEe
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Szerkeszti: MAV-START Zrt. Kabinet

Felelos kiado: Keresztes Péter vezérigazgato
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