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Vallalkozasi Szerzédés
/K) M
Jelen szerz6dés 2012. december’ ’ napjan kerilt megké&tésre a kdvetkezo felek kozott:

MAV-START Vasdti Személyszallitd Zartkdériien Miik6dd Részvénytarsasag (MAV-START
Zrt.) (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 54- 60., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
045551, nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, adoszam: 13834492-
2-44, szamlavezet6 pénzintézete: Raiffeisen Bank, bankszamlaszama: 1 2001008-00154206-
00100003, keépviseli: Ungvari Csaba, vezérigazgatd) (a tovabbiakban: ! “Megrendels”),
egyrészrol,

€s masrészrol:

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928 nyilvantarté cégbirdsag:
Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 10773381 -2-44, szamlavezett pénzintezete:
MKB Bank Zrt.,.bankszamlaszama: 10300002-20329354- 70143285, képviseli:  Varnagy
Robert vezeté, Horvath Gabor Karoly vezets (a tovabbiakban: “Vallalkoz6”) ‘

Magyar Telefon-Média Intézet Kft.(székhely: 1094 Budapest, Tikolté u. 31,
cégjegyzékszam: 01 09 669916, nyilvantart6 cégbirésag:Févarosi Torvenyszék
Cegbirosdga, adoszam: 12358764-2-43, szamlavezetd pénzintézete:UniCredit Bank,
bankszamlaszama: 10918001-00000068-66710006, képviseli: Felvinczi Kalman, vezeté (a
tovabbiakban: “Vallalkoz6”)

(Megrendelé és Vallalkozo a tovabbiakban egyitt mint ,Felek” vagy ,Szerz6d§ felek”.)

I. ELOZMENYEK
(A) Felek rogzitik, hogy a Megrendelé mint Ajanlatkéré 2012. novemfer 01. napjan
részvételi felhivast tett kozzé Call Center szolgaltatas igénybevétele érdekébgn, ennek
keretében Vallalkozasi Szerzédés megkotésére.

(B) Felek rogzitik, hogy a kbzbeszerzési eljarasban az ajanlattételi @Ihivés és az
ajanlatkérési dokumentacio alapjan a legkedvezébb ajanlatot Vallalkozdi tette.

(C) Felek rogzitik tovabba, hogy a Vallalkozo altal adott Ajanlatot a Megrendelo elfogadta
a Vallalkozasi Szerzédés megkotésére.

FENTIEKRE TEKINTETTEL Felek az alabbi Vallalkozasi Szerzédést kétik:
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Il. A VALLALKOZASI SZERZODES FELTETELEI

1. Meghatarozasok

1.1 A jelen Szerzddésben hasznalt szavak és a kifejezések az alabbiakban meghatarozott
jelentéssel birnak.

a)

b)

d)

g)

h)

A jelen Szerzédés vagy Szerzédés a Megrendeld és a Vallalkozo kozott Call
Center szolgaltatas targyaban létrejott jelen Szerzédést jelenti a Szerz6désben
hivatkozott dokumentumokkal egyiitt, beleértve az ehhez csatolt Osszes
mellékletet és fiuggeléket, valamint minden olyan okmanyt, amelyet egy
hivatkozas a jelen Szerzddés részének mindsit.

A Megrendels jelenti a MAV-START Zrt-t.

A Vallalkozé jelenti a Magyar Telekom Nyrt. — Magyar Telefon-Média Intézet
Kft. konzorciumat.

Az Eljaras a Megrendel6 altal Call Center szolgaltatas igénybevétele targyaban
2012. november O01.napjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett
Részvételi Felhivassal meghirdetett, 2012/S 211-347983 szamu kbzbeszerzési
eljarast jelenti, melynek alapjan a jelen Szerz6dés megkétésre keriilt

A Nap naptari napot jelent, hacsak a Szerzédés vagy azok valamelyike
kifejezetten masképp nem rendelkezik. A Szerzédésben - beleértve a
mellékleteket és fuggelékeket is — kikotott valamennyi, a Felek orszagaban nem
munkanapra esd id6pontot és hataridét a kovetkez6 munkanapig meg kell
hosszabbitani, kivéve azon kotelezettségek korét, amelyet a Vallalkkozé a hét
minden napjan koételes ellatni.

A Hét naptari hetet jelent, amely hét naptari napbdl all.

A Hénap naptari honapot jelent, a Honapokban megallapitott Hatéridd azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezdb napnak megfelel, ha pedig ez a nap
a lejarat honapjaban hianyzik, akkor a hé utolsd napjan.

A Vallalkozéi dij a Szerzédésben meghatarozottak szerint a Vallalkoz6
szamara fizetend6 ar, mindazokkal az arnévekedésekkel és mdédositasokkal
vagy arcsokkenésekkel egyutt, amelyeket a Szerz6dés lehetdvé tesz. A
Vallalkozo6i dij atalanydij. A Vallalkozéi dij - nem foglalja magaban az altalanos
forgalmi ad6 8sszegét.

A Call Center szolgaltatas jelenti a Vallalkoz6 altal ellatandé tevékenyseget,
ahogy az a jelen Szerzédésben — ideértve kiléndsen, de nem kizarélag a
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jelen Szerzédés 2. sz. meliékietét - meghatarozasra keriilt, ideértve kilonésen
de nem kizardlag a Call Center (izemeltetéssel kapcsolatos valamennyi olyan
tevékenység ellatasat, melyet a jelen Szerzédés nem jeldl mag klfejezetten
ugy, mint a Megrendelé altal ellatandé tevékenységet; a Call Canter telefonos
ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa (ktibnésen belfoldi é¢ nemzetkozi
menetrendi és dijszabasi, valamint az aktudlis vasutii kdzlekedési
helyzettémakorokben); a Call Center mikodtetéséhez szukseges eszk6zok
biztositasa; a Call Center szolgaltatas ellatashoz szukseges munkaero
biztositasa és képzése; a Megrendelé vezetdinek elére defi nialt rendkiviili
esemeényekrdl torténé valdsidejii SMS-en t6rténd tajékoztatasa; @ Megrendel$
altal kért egyéb targya SMS-ek és E-mailek megkildése; e-Tigket és az M-
Ticket szolgaitatasok helpdesk tevékenységének ellatasa; Jei;yertekesnes
tamogatasa pot- és helyjegyek és a hozzajuk kapcsolodoé : menetjegyek
foglalasa utjan; atalany-kartéritési igények elbirdlasahoz és ikifizetéséhez
szlikséges kapcsolattarté feladatok ellatasa és operativ haltértdmogatas
biztositdsa a pénztarak részére, ugyfélszolgalati adatbazis menedzselése,
adatkarbantartasa, aktualizalasa.

j) A Helyszin a Vallalkoz6 azon helyisége(i), ahol Vaéllalkozo : a Call Center
szolgaltatast nyuijtja.

k) Az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis jelenti a VaIIaIkozp altal a jelen
Szerz6dés 6.2 pontja alapjan — a jelen szerzédés 2. sz. mellekldtenek 9. pontja
szerinti minimalis tartalommal - létrehozandé adatbazist.

) Az Ugyfél jelenti a Call Centert akar utazassal osszefiiggé |¢formaCIokeres
jegyrendelés céljabél, akar mas célbol igénybe vevd — Megreudelon illetve a
Vallalkozén kivili — személyeket. Felek régzitik, hogy a Jalen Szerzddés
alkalmazasaban az atalany-kartéritési igények elbiralasahoz & kifizetéséhez
szUkséges kapcsolattartéi és operativ hattértamogatas biztositagara vonatkozo

feladatok ellatdsa szempontjab6l a Megrendels — Véllalkgz6 vonatkozé
szolgéltatasat igénybe vevd - munkavallaloi, teljesitési segedql is Ugyfélnek

mindsiinek.

m) A Kézszolgaltatasi Szerzédés jelenti a Megrendelé és a kézleKedeseért felelds
minisztérium kozo6tt Vasuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevd<enyseg MAV-
START Zrt. altali nydjtasa targyaban létrejott és / vagy Ietrejovdf szerzédés(ek)
mindenkor hatalyos valtozatat.

n) Az SLA jelenti a Megrendeld és a Vallalkozo kozétt létrejott, a jeleh Szerzédés 2.
szamu mellékletét képezé megallapodas 4ltal tartalmazott mindségbeli
parameéterek 6sszességét, melyben a Call Center szolgaltatas Vallalkozotdl elvart
minimalis szinvonala keriilt meghatarozasra.

// o
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A Szolgaitatasi Id6szak jelenti azt a hét minden napjan 0.00-t6l 24.00 o¢raig
terjedd idészakot (7/24-es szolgaltatas), mely alatt a Vallalkozé a Kezd6naptol a
jelen Szerzédés szerinti Call Center szolgaltatast nyujtani koteles.

A Rendkiviili Események jelentik a vasut jelentés Ugyfélforgalmabdl, valamint
Osszetett belsé miikodési folyamataibol — beleértve kiilondsen, de nem kizarélag
az esetleges baleseteket, technikai meghibasodasokat, sztrajkokat, kilonleges
idéjarasi korulményeket, stb. - adédé idében elére nem és / vagy nem minden
esetben tervezhetd varatlan eseményeket.

A Rendkivilli Hivasszam-novekedés jelenti azt a Rendkivili Események
hatdsara és / vagy mas okbél bekévetkezd napi hivasszam névekedést,
amelynek varhaté bekovetkezését a Megrendeld nem jelzi elére a Vallalkoz6
jelen Szerzddés 29.1 pontjAban meghatarozott e-mail cimére megkildoétt e-mail
atjan legalabb a megel6zé nap 18 6raig és amelynek soran a Call Centerbe
beérkezé hivasok szama - fliggetlenil azok napon bellli és / vagy
menlipontonkénti megoszlasatél - legalabb 50 %-kal meghaladja a megelézé
harom hét azonos napjan a Call Centerbe érkezett hivasok szamanak atlagat.
Felek a félreértések elkerlilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozo jelen
Szerzddés szerinti szolgaltatasa megkezdésétdl szamitott elsé harom hét soran
a korabbi Call Center szolgaltatdhoz az elézbek szerint beérkezett hivasszamok
is figyelembe vehetdk.

A Tudasbazis jelenti a Megrendeld altal kifejlesztett és lizemeltetett egységes
Ugyfélszolgalati adatbazis, melynek adattartalmat a Megrendelé altal szolgaltatott
adatok alapjan a Vallalkoz6 kételes aktualizaini, karbantartani a jelen Szerzddés
eléirasai szerint és amelyet a Vallalkoz6 mellett a Megrendel6 valamennyi
{igyfélszolgalata és / vagy Megrendelé6 mas kijeldlt munkavallaldja, teljesitési
segédje, stb. hasznalhat a jelen Szerzédésben rdgzitett rendelkezéseknek
megfelelden.

A Rendszer jelenti azt a Vallalkozé altal létrehozott és izemeltetett informatikai
és hir- illetve tavkozlési rendszert, melynek felhasznalasaval a Vallalkozé a Call
Center szolgaltatasokat ellatja.

A VIP hivas jelenti a Call Centerbe iranyuld azon hivast, amely a 06/40/333-555
hivoszamon és / vagy a Megrendel$ altal elézetesen irasban megjeldlt, mas
dedikalt hivészamon érkezik be.

Az Atalany-kartérités kategoriaju hivas jelenti a Call Centerbe iranyulé azon

hivast, amely a 04/49-49 hivészamon és / vagy a Megrendel$ altal el6zetesen
irasban megjelolt, mas dedikalt hivoszamon érkezik be.

A Normal kategériaju hivas jelenti a Call Centerbe iranyulé6 mindazon hivast -
ideértve a Mozgaskorlatozottak utazasi igényének bejelentésére szolgalo
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telefonvonalra érkezett hivast is -, amely nem mindésil VIP hivasnak vagy

ez

Atalany-kartérités kategériaja hivasnak

w) A Kezdénap kifejezés a jelen Szerzédés 13.1 pontjabam meghatarozott
jelentéssel bir. ‘

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy ha a szévegdsszefiiggés
ugy kivanja, az egyes szam tébbes szamot jelent és forditva.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik tovabba, hogy az ,ideértve”,
.beleértve”, kiléndsen”,  elsésorban” és mas hasonld kifejezések nem sz(ikitik a
megel6z6 szavak, szévegrészek jelentését.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben a jelen 1.
Meghatarozasok pont barmely rendelkezése kotelezettséget és / vagy jogot allapit
meg a Felek barmelyike vonatkozésaban, ugy ezen rendelke3és ugyanolyan
joghatassal bir, mintha az a Szerzédés mas — a Felek Jogalt és / vagy
kotelezettségeit szabalyozo6 — részében kertilt volna régzitésre.

2. A Villalkoz6 szolgaltatisa

2.1

2.2

Vallalkoz6 koteles a Helyszinen a Szolgaltatasi Id6szakban a Jeleﬁ szerzbdésben
meghatarozott Call Center szolgaltatas jelen Szerzédésben — |dee¢'tve kiildndsen,
de nem kizarélag a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletében szerepld 4 meghatarozott
szolgaltatasi szinvonalon térténé nyujtasara.

Felek a félreértések elkerilése érdekében rogzitik, hogy a VaIIaIko;o Szolgaltatasi
ldészak telies id6tartama alatt teljes korli szolgaltatast koteles rﬂyuﬁam a jelen
Szerzfdés rendelkezéseivel 6sszhangban.

Vallalkoz6 tudomassal bir arrél, hogy a vasut jelentés Ugyfélforgamébél, valamint
Osszetett belsé mikodési folyamataib6l adédéan — beleértve kiildnésen de nem
kizardlag az esetleges baleseteket, technikai meghibasodasbkat, idéjarasi
korGimenyeket, stb. - varatlan események nem zarhatéak ki, illetde ezek idében
elére nem és / vagy nem minden esetben tervezhetéek. Ezen esamények a nap
barmely idészakaban akar varatlanul is eléfordulhatnak és: alkalmanként
soronkivlli és / vagy a szokasosnal nagyobb erdraforditast — ideértve mind a
munka-, mind az anyagi eréforrasokat — igényelnek a Vallalkozé meszérdl annak
érdekében, hogy a jelen Szerzédés alapjan elvart szolgaltatasi $zinvonal ilyen
esetekben is teljesithetd legyen.

Felek rogzitik, hogy az elé6zéektsl eltéréen Rendkivilli Hivasszam-ndvekedés
esetén a Vallalkoz6 legalabb a jelen Szerzédés 2. sz. mellélets 4. pontjaban
meghatarozott csokkentett szolgaltatési szinvonalon (napi szolpaltatasi szint
legalabb 50 %) koteles teljesiteni a Call Center szolgaltatasokat, azgzal hogy azon
szolgaltatasok tekintetében, amelyek esetében a jelen Szerzod#s nem roégzit
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kifejezetten csokkentett szolgaltatasi szinvonalat a Vallalkkozé Rendkivili
Hivasszam-novekedés esetén is az altalanosan elvart szolgaltatasi szinvonalon
koteles teljesiteni.

A Megrendel6 a legjobb szandékok elve alapjan megkisérel a lehet6 legrévidebb
idén belll tajékoztatast adni a Vallalkkozé részére az esetlegesen elére lathatd
Rendkivili Események varhatd felmerilésérél és / vagy a Rendkivili Események
és / vagy Rendkiviili Hivasszam-névekedések bekdvetkezésérdl. A jelen bekezdés
szerinti Megrendelé altali tajékoztatds e-mail atjan torténik a Véllalkozd jelen
Szerz6dés 29.1 pontjdban meghatarozott e-mail cimére. Felek a félreértések
elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkoz6 nem jogosult semmilyen igényt
érvényesiteni a Megrendelével szemben arra tekintettel, hogy a Megrendeld
tajékoztatasaban jelzett Rendkiviili Esemény és / vagy Rendkivuli Hivasszam-
novekedés utébb ténylegesen esetlegesen mégsem kdvetkezett be.

Vallalkozé koteles biztositani, hogy — figyelemmel a fenti 2.2 pontban foglalt
rendelkezésekre is - a Szolgaltatasi Idészakban mindenkor a sziikséges létszamu
és a jelen Szerzédés rendelkezései szerint képzett, érvényes vizsgaval rendelkezd
személyzet alljon rendelkezésre, figyelemmel az esetleges Rendkivili Események
okozta, Call Centerhez egységnyi idé alatt térténé Ugyfél fordulasok mennyisége
jelentés novekedésének a jelen Szerzédésben elvart szinvonalon torténd
kezelhetiségére is.

A Vallalkozé koételes biztositani azt is, hogy a Szolgaltatasi Idészak alatt
folyamatosan szolgalatban alljon minimum 2 (kettd) f6 olyan telefonos iigyintézé,
akik rendelkeznek a jelen Szerzédés 4. sz. melléklete szerinti dsszes (ideértve a
legmagasabb szintet is) érvényes modulvizsgaval és legalabb — kézépfoku C
tipusi vagy annak megfeleld nyelvvizsgaval igazoltan - angol nyelven
kommunikalnak irasban és széban egyarant.

Fentieken tulmenéen Vallalkozé kételes biztositani, hogy a Szolgaltatasi
Id6szakban folyamatosan rendelkezésre alljon legalabb 1 (egy) f6 olyan kvalifikalt
szakember (,Supervisor”), aki szakmai dontéshozasra, intézkedésre jogosult az
Ugyintézék munkavégzése soran felmerilé problémas kérdésekben, rendelkezik az
Osszes (ideértve a legmagasabb) modulvizsgaval, szikség szerint a
munkaszervezési kérdésekben azonnali dontésre jogosult (pl. munkaerd
atcsoportositas).Szakmai kérdésekben a Supervisor a kapcsolattarté a
Megrendelével. Vallalkkozé a Suprevisor mindenkori személyérél és elérhetéségerél
kételes elézetesen, megfeleld idében tajékoztatni a Megrendelét.

3. A Rendszer kiépitése és iizemeltetése

3.1

Felek régzitik, hogy a Vallalkozé a Rendszert a Kezdénap 0.00 6rajaig koteles
kiépiteni és ugyanezen hataridéig a Megrendel6t prébalzemre irasban meghivni.
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Felek rogzitik, hogy a Rendszerrel kapcsolatos részletes Megrendel6i elvarasokat
és a probaiizem részletes szabalyait a jelen Szerzédés 2. sz. melléklete 10. pontja
tartalmazza.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jeleq1 Szerzédésben
probalizemnek nevezett idészak alatt a Vallalkozoé a jelen| Szerzédésben
meghatarozott valamennyi kotelezettségét teljes kériien teljesitehi koteles és a
Véllalkozéval a nem szerzédésszeri teljesités esetén alkalmazliaték mindazon
jogkovetkezmények melyeket a jelen Szerzédés és a vonatkojé jogszabalyok
rogzitenek, azzal, hogy ezen prébailizemi id6szak alatt a jelen Bzerzédés 14.2
pontjaban meghatarozott kétbérek — ide nem értve a 14.2.1 pontbah meghatarozott
kotbert - 50 %-os mértéken alkalmazhatok a Vallalkozoval szemben a nem
szerzbdésszeril teljesitésre tekintettel. Felek a félreértések elkerilése érdekében
rogzitik, hogy 14.2.1 pontban meghatarozott kétbér telies egészdben (100 %-os
mértékben) alkalmazhat6 a Vallalkozéval szemben a prébaiizem {détartama alatt
is, amennyiben annak a jelen Szerzédés 14. fejezetében meghatérozott feltételei
fennallnak.

Felek rogzitik, hogy a Rendszert a Vallalkozo sajat koltségére gs kockazatara
koteles kiépiteni, azt a jelen Szerzédés rendelkezéseivel ésszhéngban a jelen
Szerzédés teljes id6tartama alatt tizemben tartani és azt az ingfelek minél
biztonsagosabb, hatékonyabb és kéltségtakarékosabb kiszolgélﬁsa érdekében
folyamatosan fejleszteni. 4

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Sierzidés elvart
szinvonalon val6 teljesitéséhez és / vagy a Rendszerhez szijkséges mindazon
hardver és szoftver eszkéz sajat koltségre és kockazatra tortend &eszerzéséré’)l a
Vallalkoz6 kételes gondoskodni, amelyeknek Vallalkozé részére térténd
rendelkezésre bocsatasat a jelen Szerzédés nem irja kifejézetten el6 a
Megrendel6 szamara. 5

Felek a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletében rogzitett rendelkezé?ek korlatozasa
nelkil rogzitik, hogy a megvalositott Rendszernek képesnek kell lerhie aramellatas
megsziinése esetén az atallasi idé nélkiili folyamatos mﬁkédésre teljes
funkcionalitadsaban, korlatozas nélkiil.

A Rendszernek biztositania kell tovabba a jelen Szerzédés 2. szi mellékietében
meghatarozott informatikai rendszerekkel térténé egyittmiksdést.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Rendszernek a jelen Szerzédés 2. sz. melldkletében
meghatarozott feltételek mellett csatlakoznia kell a Megrendel6é halézataihoz, a
Vallalkozé kizarélagos feladatat képezi az is, hogy a Rendszert 6ndllé informatikai
védelemmel lassa el. Felek rogzitik, hogy a jelen 3.4 pont szerinti csatlakozas
illetve kapcsolattartas bérelt, VPN kapcsolaton keresztill t6rténil€f‘, melyet sajat
kockazatara a Vallalkozé kételes biztositani, és melynek k6|tsége*t a Véllalkozé
kételes viselni. 3 “
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Felek rogzitik, hogy a Rendszernek biztositania kell (GSM szabvéany szerint) azt,
hogy a 160 karakternél hosszabb tzeneteket egybeflizze, és ezen Uzeneteket egy
SMS-ben jelenitse meg a felhasznalé mobiltelefon készilekén

Felek régzitik, hogy a Megrendel6 a Vallalkozo telefonos lgyintézék munkajanak
biztositasa érdekében az alabbi szamitogépes alkalmazisokat a jelen
Szerzédésben részletezettek szerint, kilon koltség és / vagy dij felszamitasa
nélkll biztositja a Vallalkoz6 részére:

i) ELVIRA, a belféldi és nemzetk6zi utas-tajékoztatashoz kapcsoléddan;
i) Teleres a jegyrendeléshez kapcsolédéan;,
iii)) e-Ticket (internetes jegyvasarlas) Back Office modul (mely az M-

Ticket szolgaltatas soran is alkalmazandé);

iv) Andoc UE modul;

v) START Klub kartya rendeld felulete;

vi) hirlevél feliratkozo felllet;

vii) TényVonat szoftver;

viii) Tudasbazis (a szolgaltatas inditdsahoz sziikséges tartalommal
feltéltve)

(az ELVIRA, a Teleres, e-Ticket (internetes jegyvasarlas) Back Office modul,
Andoc UE modul, a START Klub kartya rendeld felilet, a hirlevél feliratkoz6 feliilet,
és a TényVonat szoftver a tovabbiakban egyiitt mint ,Alkalmazasok”)

Felek megallapodnak, hogy az Alkalmazasokra a Megrendel$ a jelen Szerzédés
idoétartamara szélé, a jelen Szerzédés céljara korlatozott, nem kizarélagos
felhasznalasi jogot biztosit. Az Alkalmazasok rendszer-kévetelményeit és az
azokkal kapcsolatos részletes feltételeket a jelen Szerz6dés 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Felek a félreértések elkerlilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkoz6 az
Alkalmazasokat kizarélag a jelen Szerzé6désben meghatarozott feladatai teljesitése
érdekében jogosult felhasznalni, igy kildnésen, de nem kizarélag az
Alkalmazasok, egyéb szellemi alkotasok felhasznalasa soran Vallalkozé — kivéve,
ha a Megrendelé ahhoz elézetesen irasban hozzajarul -:

- nem tavolithatia el, illetve nem moédosithatja, semmilyen médon nem
valtoztathatia meg az alkalmazasokon, egyéb szellemi alkotdsokon
elhelyezett, az Alkalmazas szerz6i jogaival rendelkezd személyre utald
jeleket, illetve annak, vagy mas személy tulajdonjogara vonatkozd
feljegyzéseket;

- semmilyen médon sem teheti az Alkalmazast, egyéb szellemi alkotast
barmely harmadik személy szamara, annak (zleti tevékenysége keretén
belll hozzaferhetove,
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- nem rendelheti el, illetve nem engedélyezheti masnak iaz Alkalmazas
visszafejtését vagy visszaforditasat (az Szjt. 60. §-aval osszhangban torténé
jogszer(i intézkedéseket ide nem értve).

Megrendelének minden sziikséges intézkedést meg kell tenniej ezen feltételek
védelmére, hogy a szellemi alkotasok (tervek, forraskodok, bdokumentacmk
eljarasok, metdodusok, médszerek, algoritmusok) ne kerulhesdenek harmadik
szemely altali jogosulatlan felhasznalasra. ;

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendels kizarélagos dont&etol fuggden a
fentiekben rogzitett felhasznalasi jogok a jelen Szerzédés |&iotartama alatt
valtozhatnak, ezzel §sszefiiggésben Vallalkozdé nem jogosult sammilyen igényt
érvényesiteni a Megrendel6vel szemben. Megrendelé vallalja ugy#nakkor, hogy a
fentiekben hivatkozott Alkalmazasokkal érintett kérben a Szerzédés teljes
idGtartama alatt - akar mas alkalmazas rendelkezésre bocsatasaval is - biztositja,
hogy a Vallalkozé teljesiteni tudja a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeit,
ennek hianydban pedig nem érvényesit semmilyen igényt a Vallalkozoval
szemben, feltéve, hogy a Vallalkozé szerzédésszeri teljesnése hianyanak
kizarolagos oka az Alkalmazas és / vagy a helyettesitd aIkalmazat rendelkezésre
allasanak hianya.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Vallalkozé6 a jelen
Szerzfdés barmely okbdl térténé megsziinése esetén az Alkalmazﬁsokat és / vagy
az el6z6 bekezdés szerinti helyettesité alkalmazasokat haladektalahul véglegesen
és visszavonhatatlanul téroini kételes rendszereib6l, ennek keretd)en kdteles az
Alkalmazasok tarhelyeit olyan modszerek alkalmazasaval torolhl hogy az a
kesGbbiekben ne legyen helyreallithatd. A Vallalkozé az Alkalmagasok jelen 3.5
pont szerinti térlésérél haladéktalanul — de legkésébb a torleslol szamitott 5
munkanapon beliil — irasban tajékoztatni kételes a Megrendelét.

Vallalkoz6 sajat koltségére és kockazatara kételes gondoskodni arrél, hogy a
nemzetkozi utas-tdjékoztatassal 6sszefiiggé feladataihoz kapcsglodéan a DB
Hafas alkalmazas mindenkor legfrissebb verzidja a jelen Sztarzodés teljes
idtartama alatt rendelkezésére alljon, és azt a jelen Szerz6dés tdljesnese soran
Vallalkozé ugyintézéi folyamatosan hasznaljgk. Felek rogzmlqi hogy 2012.
november 19. napjan a DB HAFAS alkelmazas a

httg://www.bahn.de/g/view/buchung/karten/dbfahrglanbest.shtml cimen ingyenesen

letdithetd.

4. A Tudasbézis gi

4.1

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a Vallalkozo jelen Szerzédés szerinti
tevékenységeinek megkdnnyitése érdekében elektronikus (Microsoft Sharepoint
alapu) Tudasbazist biztosit a Vallalkozd szamara. Felek rogzitik, hogy Megrendel6
a Tudasbéazis altal tartalmazott dokumentumokat, informaciokat (d jelen 4. pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt ~-Dokumentumok”) amennjuben azokat —

szabad és kizarélagos mérlegelése alapjan meghozott dontése alapjan -
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nyomdailag is el6allittatta, Ugy azokbél legalabb 22 (huszonkettd) példanyban
papiralapu verzioban is biztositia Vallalkozé szamara, a jelen Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges szamu (tovabbi) masolatokat — és / vagy amennyiben
valamely Dokumentum nyomdai Gton nem kertilt eldallitasra a Megrendelé altal,
ugy a papiralapu verziot - Vallalkozé koteles sajat koltségére és kockazatara
elkésziteni és / vagy mas megfelelé modon gondoskodni a Tudasbazis esetleges
atmeneti vagy tartés rendelkezésre allasanak hidnya esetén alkalmazhat6 elkertld
megoldasrél (lizletmenet folytonossag biztositasa). Abban az esetben, ha a
Tudasbazis barmely okbél részben vagy egészben nem elérhetd, Vallalkozo
tevékenységét a papiralapon és / vagy altala az el6z6 mondatban foglaltak szerint
biztositott mas médon rendelkezésére all6 Dokumentumok alapjan jogosult és
kételes végezni, a Tudasbazis rendelkezésre allasénak hidnya, hibaja ennek
megfelelden nem mentesiti a Vallalkozot a jelen Szerzédés szerinti kételezettsegei
szerzédésszerii teljesitése aldl, és ezzel Osszefiiggésben a Vallalkkozé nem
jogosult semmilyen igényt érvényesiteni a Megrendelével szemben.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé koteles a jelen 4. pont eléirasaival
dsszhangban naprakész allapotban tartani a Megrendelé lgyfélszolgalatai és /
vagy Megrendel6 mas kijeldlt munkavallaldi, teljesitési segédei, stb. szamara a
Tudasbazist. Felek a félreértések elkerllése érdekében rogzitik, hogy a
Tudasbazis a Megrendel6 (gyfélszolgalatai és / vagy Megrendelé mas kijel6it
munkavallal6i, teljesitési segédei, stb. szamara Megrendelé dontése szerinti
felhasznal6i szamban érhetd el.

Ennek keretében Vallalkoz6 koteles ellatni kilondsen, de nem kizarélag az alabbi
feladatokat:

- adatfeldolgozas, ideértve kilonésen a Megrendeld altal szolgaltatott adatok
rendszerezett feltdltését az adatbazisba, azzal, hogy a Vallalkozo
valamennyi, a Megrendel6 altal szikségesnek tartott adatot kételes
rendszerezetten felt6lteni a Tudasbazisba, tekintet nélkil arra, hogy azokat a
Villalkozo sziikségesnek tartja-e a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatasai
nyujtasahoz

- a fenti elsé francia bekezdésben részletezett tevékenység elvégzésének
dokumentalasa, errél a Megrendel$ felé iranyuld tajékoztatas nyujtasa (az
adat feltoltésének idGpontja stb. visszakereshetd legyen, a feltdltésrol
visszaigazol6 e-mail klildése),

- annak kimutathaté dokumentalasa, hogy a fenti elsé francia bekezdés szerint
kapott anyagok tartalmat az tigyintézék tudomasul vették,

- Ugyfelek szempontjabol barmiféle relevanciaval biré jogszabalyi hattér
valtozasa (ide értve a Megrendelé és / vagy a palyavasutat mikddtetd
tarsasag bels6 szabalyozasainak valtozasat is) vagy a Megrendeld
szervezetében vagy tevékenységi korében bekdvetkezett véltozas esetén a
kapcsol6dé modositasok atvezetése (meglévé dokumentumok aktualizalasa
a részleges valtozasokkal, hatalyon kivil helyezett dokumentumok
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elkuldnitése stb.), amely tevekenység dijat a Vallalkozot a jelen Szerzédés
alapjan megilleté Vallalkozéi dij tartalmazza, |

- biztositania kell valamennyi jelen Szerzédés teljesitésébery résztvevd aktiv
munkavallalé (telefonos tigyintézé) részére a hozzaférést,

Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy a Vallalkozo
Tudasbazissal ésszefiiggs feladatai ellatasara a Vallalkozot a jelen Szerzddeés
alapjan megillets dijazas teljes egészében fedezetet nyuit.

A Tudasbazis alapadatait a Megrendel6 kételes feltiteni a Tudagbazisba a 13.1
pont szerinti Kezd6napot megelézéen. i

4.3 A Tudasbazis tavoli eléréséhez kapcsolédéan a Vallalkozo Site-tosite VPN
kapcsolat kiépitésére koteles. A MS Sharepoint 2010 alapu Tudé#ba’zis minimalis
rendszerkdvetelménye Vallalkozé oldalarsl 1,5 Mbit Intemet  kapcsolati
savszelesség, Internet Explorer 8 béngész6, standard PC/Iaptop. A Vallalkozé
koteles a Megrendeld biztonsagi el6irasait betartani. A jelen 4.3 pontban foglalt
feltételek biztositasat Vallalkozé sajat koltségeére és kockazatara kiteles elvégezni.

44 A Vallalkozd6 a Tudasbazis menedzselésével, adatkérbantartéséval,

aktualizalasaval kapcsolatos tevekenységét az alabbi feltételek :szerint kételes
teljesiteni:

441 A Villalkozé vallalja, hogy a Megrendel6 altal megkiildckt 0j adatokat,
informacidkat, rendelkezéseket stb. — a kovetkezé mon(ﬂatban rogzitett
idésavot is figyelembe véve - a kézhezvételt koveten 36 percen belll
modositja (feltolti, letorli stb.) a Tudasbazisban, és errél a Megrendels altal
kijel0lt kapcsolattartonak elektronikus értesitést kiild. Az adatbdzis médositasa
munkanapokon 08.00-18.00 6ra kdzétt torténik. Felek a félreértpsek elkerilése
érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé nem felelés a Su'elen pontban
meghatarozott hataridék betartasaért, amennyiben a Megrendelé a megkuldoétt
adatokat nem szabvanyos MS Office és / vagy PDF és / vagyﬁi RTF és / vagy
JPG és / vagy BMP formatumban adja at, azzal, hogy Véllalkozb ilyen esetben
is kételes minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a
Megrendel6 altal megkildstt adatok a leheté leghamarabb médositasra
keriljenek a Tudasbazisban. i

4.4.2 A Villalkozé az altala a Tudasbazis mikédésében észlelt problémakat és
hibakat telefonon jelenti be Megrendel és / vagy a Megrendegc'i altal irasban
megjelolt harmadik személy részére és e-mail tizenet killdésével erésiti meg.
A bejelentést — hacsak a Megrendelé elézetesen irasban eltéréen nem
tajekoztatia a Vallalkozét - a kovetkezd telefonszamra és e-mail cimre kell
megtenni:

- telefonszam: +36-1-457-9393
- Uzemi telefon: 01/ 93-93
- e-mail cim: helpdesk@mavinformatika.hu

b
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4.4.3 A bejelentés kézhezvételét kdvetden a Megrendeld a legjobb szandékok elve

alapjan torekszik arra, hogy a problémat a leheté leghamarabb elharitsa. A
probléma megoldasa kézben a Megrendel6 és a Vallalkkozo telefonon és/vagy
e-mailben tartja a kapcsolatot, attol fiuggden, hogy melyik modszer a
célravezetdbb.

4.4.4 A problémat a Megrendel6 valasztasa szerint

- tavoli hozzaféréssel,
- telefonos segitségnyuijtassal,
oldja meg.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Tudasbazis Vallalkozo
altali felnasznalasa tekintetében a jelen Szerzédés 3.5 pontjanak rendelkezeseit
megfeleléen alkalmazni kell.

Felek régzitik tovabba, hogy a Tudasbazisba feltoltott és / vagy feltdltésre keriild
informaciok, adatok és / vagy dokumentumok (beleértve a 4.1 ponttal 6sszhangban
a Megrendelé altal papiralapon atadott Dokumentumokat is) szerzéi joga a
Megrendel6t illeti meg, az atadott informacidkon, adatokon és / vagy
dokumentumokon a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés idétartamara és céljara
korlatozott felhasznalasi jogot szerez. Felek a félreértések elkerilése érdekében
régzitik, hogy Vallalkoz6 a Tudasbazisba feltéltétt informaciokat, adatokat és / vagy
dokumentumokat sajat tarhelyeir6l a jelen Szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése esetén haladéktalanul, véglegesen és visszavonhatatianul toréini
koteles, olyan modszerek alkalmazasaval, hogy az a késébbiekben ne legyen
helyreallithatd, mig a papiralapon a 4.1 pont alapjan Megrendel6 altal atadott
Dokumentumokat — beleértve azok valamennyi Vallalkozo altal készitett masolatat
is — koteles ezzel egyidejlileg Megrendelé szamara visszaadni. A Vallalkoz6 az
informaciok, adatok és / vagy dokumentumok jelen 4.6 pont szerinti toriésérdl
haladéktalanul — de legkés6bb a torléstol szamitott 5 munkanapon belal — irasban
tajékoztatni koteles a Megrendelét.

5. Dijazas és fizetési feltételek

5.1

A Megrendelé koteles a Vallalkozd szerzédésszer(i teljesitése ellenértékekeént
havonta utélag megdfizetni a 11 100 000,- Ft + AFA, azaz Tizenegymillio-
egyszazezer forint + AFA 6sszegli Vallalkozo6i dijat.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6i dij atalanydij, igy kilonésen - hacsak a jelen
Szerzédés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik - annak mértéke nem fligg a Call
Centerbe iranyuld hivasok szamatél, a telefonbeszélgetések hosszatol, a
Vallalkozd aital kildott SMS-esek és / vagy emailek szamatol és / vagy mas
hasonld korilménytél. Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy
torthonap esetén a targyhonapra es6 Vallalkozéi dij megallapitasa soran Felek az

13
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idGaranyositas modszerével jarnak el. Felek a félreértések elkeriilése érdekében
régzitik tovabba, hogy Kezd6napot megel6z6 idészak vonatkozasaban a
Vallalkozé semmilyen jogcimen nem jogosult dijazasra. !

A Megrendel6 Vallalkozé teljesitésérdl a targyhét kévets 7 (hét) mpnkanapon bellil
teljesitésigazolast allit ki és kiild meg a Vallalkozo részére.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé oldalardl a Véllalkjbz() teljesitését
érvényesen kizarolag a Megrendelé Mikodésellenérzési Szewejatének vezetbje
vagy az altala elézetesen irasban meghatarozott mas személy jogasult igazolni.

A Vallalkozé a targyhénapra vonatkozo szamlajat a targyhavi Vallalkozoi dij
tekintetében a Megrendels altali — a jelen Szerzédés 5.2 péntja szerinti —
teljesitésigazolas alapjan, annak kézhezvételété! szamitott 2 (ketéS) munkanapon
belil — de legkésébb a targyhénapot kdveté hénap 15. (tizen(‘ibdik) napjaig -
kételes kiallitani és azt a kiallitastél szamitott 3 (héarom) munkanapon beliil postai
aton eljuttatni Megrendel$ részére (szamlakildési cim: 1426 Budapest, Pf. 27.). A
Vallalkoz6 a szamlahoz csatolni kételes a Megrendel6! altal kiadott
teljesitésigazolas alairt masolatat. Az elszamolasi id6szak egy naptari hénap, az
elszamolas napja a targyhénap utolsé napja.

A Vallalkozé - a jelen Szerzddéshez kapcsolédé, a Megrendelé nevére kiallitott
szamlajaban — minden esetben hivatkozni kételes a jelen Szerg6dés szamara,
valamint az elektronikus megrendelési szamra (BW). Ezen hivatkoziﬁsok hianyaban
kifizetés nem teljesithets. |

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé kizarélag a Megrendeld altal visszaigazolt
teljesitést jogosult leszamlazni a Megrendelé felé azzal, hogyiez a le nem
szamlazott Vallalkozoi dij tekintetében nem jelent joglemondast a ré@zérc’il.

A vitatott rész tekintetében a jelen Szerzédés Jogvitak rendezésérdf vonatkozo 16.
fejezete az iranyadé.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben a Felek
kozotti jogvita soran bebizonyosodik, hogy Megrendel jogszeriitiendil nem igazolta
vissza a Vdllalkozoi dijat, vagy annak valamely részét, ugy VillalHoz6 az érintett
Osszeg tekintetében késedelmi kamatra tarthat igényt. '

Megrendelé a targyhavi Vallalkozoi dijat a Vallalkozé vonatkozé szamlajanak
kézhezvételét kovetden, a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari naPon belll
koteles megfizetni Vallalkozo részére. 3

Felek régzitik, hogy Vallalkozo szamlaja azon a napon szamit Megrendel6 altal
teljesitetinek, amikor az esedékes Vallalkozéi dij Osszege a Vallalkozo
bankszamlajan jovairasra kertilt.
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Megrendelé késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A. § (2) bekezdése szerinti
mértékii késedelmi kamat megfizetésére koteles Vallalkozé részére a
késedelemmel érintett Osszeg utan. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
feltételei vonatkozasaban egyebekben a Ptk. 301/A. § (3) bekezdése szerinti
el6irasok iranyadok.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Valilalkozét a jelen
Szerzédés 5.1 pontja alapjan megilleté dijazas a Vallalkozo telies dijazasat jelenti,
az a Vallalkoz6 jelen Szerzédés alapjan elldtandé valamennyi feladata — ideértve
egyebek mellett a Tudasbazissal Osszefiiggd feladatokat is — ellatasanak
ellenértékét is magaban foglalja, azokért Vailalkozé nem tarthat igényt az 5.1 pont
szerinti Vallalkozo6i dijat meghalad6 dijazasra. Felek a félreértések elkerllése
érdekében régzitik azt is, hogy Vallalkozd nem tarthat igényt dijazasra azon
kimendé hivasok utan sem, amelyet barmely okbdl — ideértve azt az esetet is, ha
valamely Ugyfé| visszahivasara azért kerill sor, mert az Ugyfél altal kért informacié
nem volt azonnal megadhaté - a Vallalkkozo — ideértve annak telefonos lgyintézoi
is — kezdeményez a Call Centerbél.

Felek a fentieken tul is régzitik, hogy Vallalkoz6 a Vallalkoz6i dijon tal semmilyen
egyéb dijazasra nem tarthat igényt, igy kiilondsen a Vallalkoz6 nem jogosult a
jelen Szerzédés teljesitésével osszefiiggésben felmerilt koltségei és / vagy
készkiadasai megtéritésére, valamennyi ilyen jellegti olyan kéltséget Vallalkozénak
maganak kell viselni - ideértve kilonosen, de nem kizardlag a bérjellegi
kéltségeket, az informatikai, tav- és hirkozlési koltségeket, stb. -, amelyet a jelen
Szerz6dés kifejezett rendelkezése nem tesz a Megrendeld altal viselendéve.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld kizarélag a Call Center és 06 (40) 49
4949, 06 (40) 33 35 55, +36 (1) 44 44 499 hivoszamq, valamint a 04+49-49
hivészamu belsd vasuti vonalai tovabba a Megrendelé altal a mozgaskorlatozottak
utazasi igényének bejelentéséhez kapcsolédéan Vallalkozé felé a jelen Szerzddés
megkotését kdvetd 3 (harom) munkanapon beliil irasban megjeldlt zéldszamkent
tizemeld telefonvonala jelen bekezdésben meghatarozott kéltségeit koteles viselni:
tzemeltetési (alapdij, kapcsolasi dij) és az atiranyitasi dijat. Felek rogzitik, hogy
amennyiben a jelen Szerz6dés idétartama alatt a telefonvonalak szama,
elérhetésége Megrendeld szabad dontése alapjan valtozik, agy az (j
telefonvonalak koltségei tekintetében megfeleléen alkalmazni kell a jelen 5.8 pont
eléirasait.

A fentiekben hivatkozott hivoszamG vonalak tekintetében kozvetlendl a
Megrendel6 kéti meg a szolgaltatasi szerzédést a telefonvonal szolgaltatoval.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti 5.8 pontban hivatkozott hivoszamu
telefonvonalakat a Vallalkozoé kizarélag a jelen Szerzédés szerzédésszeri
teljesitésére iranyul6 célra jogosult hasznalni. A jelen Szerz6dés altal megallapitott -
esetleges tovabbi jogkdvetkezményeken tul, az elézbektdl eltéré hasznalat
valamennyi koltségét a Vallalkozd koteles viselni és / vagy megtériteni a
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Megrendelé részére. Felek rogzitik, hogy kétség esetén a Vdllalkoz6 kételes
bizonyitani, hogy a telefonvonalak hasznalata a jelen Szerzédésiszerzbdésszerti
teljesitésére iranyult.

Felek megéllapodnak, hogy a Vallalkoz6i dij valtozatlan 6sszeg* marad a jelen
szerz6dés idétartama alatt, hacsak annak valtozasat a jelen Szegzédés kifejezett
rendelkezése nem irja kifejezetten el6. :
Felek rogzitik, hogy az adozas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. tc'jrvény 36/A. §-at a
jelen Szerzddés tekintetében alkalmazni kell.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a Kbt. 131. §-a szerinti feltételekkeljegy akalommal
irasban, el6legbekérs levél megkiildésével eléleg megfizetését g@kérheti a jelen
Szerzédés 3. sz. mellékletét képez6 nyilatkozat szerinti ésszegh%térig. Az elbleg
Megrendel6 altali megfizetése az eléleg Osszegérsl Vallalkozé altal kiallitott
ellegbekérd levél alapjan torténik. Az eléleg megfizetésére egydbekben a jelen
Szerzddeés 5.5 és 5.6 pontjat megfeleléen alkalmazni kell. ]

Szerz8dé felek megallapodnak, hogy Vallalkozé az eléleg jéva’@*ését kévetd 5
(6t)napon belill koteles az AFA térvény rendelkezéseivel Osszhangban szamla(ijt
kibocsatani és azt ugyanezen hataridén belil Megrendelé6 részére quﬂatni.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé altal megfizetett elbleg elszémgalésa az elbleg
megfizetését koézvetientl koveté 6 (hat) hénap vonatkoza’séi)an esedékes
Vallalkozoéi dijbél torténik havonta egyenlé Osszegben, azzal, hogy j;bmennyiben az
eldleg telies korli elszamolasat megelézéen a jelen Szerzédés{ibérmely okbol
megszlinik, Ggy Vallalkozé kételes az eléleg el nem szz’i’nolt dsszegét
haladéktalanul visszafizetni a Megrendel6 részére. Felek a félreértsek elkeriilése
érdekében kifejezetten megerdsitik tovabba, hogy a Vallalkoz6t a jélen Srzerzédés
alapjan terhel6é koétbérfizetési kotelezettség megallapitasa soran (Qeltéve, hogy a
kotbér alapja a targyhavi Vallalkozoi dij) az eléleg elézbek szerinti dszémolésénak
id6szaka soran is a teljes targyhavi Vallalkozéi dij keriil figyelemble vételre, nem
pedig annak a Megrendeld altal mar megfizetett el6leggel csdkkentett 6sszege, az
eléleg elszamolasa tovabba ~ sem részben, sem egészben - nemimentesitheti a
Véllalkozét a jelen Szerzédés alapjan fennallo barmely | kétbérfizetési
kotelezettsége teljesitése alol. |

6. Elektronikus szolgaltatasi adatbazis

6.1

A Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala végzett Call Center
szolgaltatasok bizonylatoldsa megtérténjek és egy Elektronikus szolgaltatasi
adatbazisban a miivelet befejezését (telefonhivas bontasa, @-mail / SMS
elkildése) kovetéen haladéktalanul rogzitésre kerllipn. Azl Elektronikus
szolgaltatasi adatbazis képezi a havi kotbér elszamolasok alapjat.
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A Vallalkozo koételes biztositani, hogy az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis zart
rendszerben miikodjon, amely kizarja az adatok utélagos modositasat. A
Megrendeld kizarolagos és szabad mérlegelése alapjan a 6.2 pontban foglaltakon
tul is jogosult barmikor ellendrizni, hogy az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis
mindenkor megfelel a jelen Szerz6dés szerinti feltételeknek. Az ilyen ellendrzések
Megrendelénél felmeruld koltségeit a Megrendeld koteles elélegezni és viselni,
azzal, hogy amennyiben az ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy az Elektronikus
szolgaltatasi adatbazis barmilyen tekintetben nem felel meg a jelen Szerzdédésben
rogzitett koveteiményeknek, ugy a Vallalkozo6 kételes a Megrendelé ellenérzéssel
bsszefiiggésben felmeriilt igazolt koltségeit teljes egészében megtériteni. Az
Elektronikus szolgaltatasi adatbazis ellenérzését a Vallalkozé a Megrendelé erre
vonatkozo kérésétél szamitott 2 6ran belil kételes lehetdvé tenni.

Az Elektronikus szolgaltatasi adatbazisra vonatkozé minimalis elvarasokat —
ideértve a tartalommal, és mikodtetési moddal kapcsolatos elvarasokat is — a jelen
szerzédés 2. szamu mellékietét képezd SLA tartalmazza.

Véllalkozo akként koteles feldllitani és Uzembe helyezni az Elektronikus
szolgaltatasi adatbazist, hogy az a Call Center szolgaltatasok Vallalkozo altali
nyujtasanak megkezdésétdl haladéktalanul és folyamatosan rendelkezésre alljon,
azzal, hogy a Felek a jelen Szerzédés 3.1 pontja szerinti prébalizem soran az
Elektronikus szolgaltatasi adatbazis megfeleléségét is vizsgaljak, vagyis az
Elektronikus szolgéltatasi adatbazisnak a Kezdénap 00.00 orjatél kezdédoen
miikédéképesnek kell lennie.

A Vallalkozé az Elektronikus szolgaltatasi adatbazishoz kételes a Megrendeld
felhatalmazott képvisel6i szamara idékorlatozas nélkili interneten keresztil torténd
teljeskérii olvasasi, nyomtatasi, és adatmentési és adatexportalasi jogot biztositani,
annak érdekében, hogy a Megrendel6 ellenbrzési tapasztalatait dssze tudja vetni a
Vallalkoz6 altal dokumentalt teljesitéssel. Vallalkoz6 kdteles legaldbb naponta
mentést végezni az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis tartalmardl, illetve ezen
adatokat a Szerzédés teljes idotartama alatt megérizni. Felek megallapodnak,
hogy Vaéllalkoz6 a jelen Szerz6dés barmely okbol térténé megszinése esetén — a
Felek kozotti elszamolas megtorténtét kdvetéen - a jelen 6.3 pontja szerint
lementett adatokat haladéktalanul, véglegesen és visszavonhatatlanul torGini
koteles rendszereib6l, ennek keretében koteles az adatok tarhelyeit legalabb
harom alkalommal felilirni. A Vallalkozé az adatok jelen 6.3 pont szerinti térlésérdl
haladéktalanul — de legkésdbb a torléstél szamitott 5 munkanapon belll — irasban
tajékoztatni koteles a Megrendelét.

A Vallalkozé az el6zéeken tul is koteles Megrendelé szamara elfogadhato,
olvashaté formaban napi és heti statisztikat kuldeni e-mail utjan az Elektronikus
szolgaltatasi adatbazis jelen Szerzédés 2. sz. SLA mellékletének 9. pontjaban
rogzitett tartalommal, azzal, hogy a targynapi statisztikakat a kovetkez6 nap 10:00
6raig, mig a targyheti statisztikakat a kévetkez6é hét elsé munkanapjan 10:00 éraig
koteles atadni a Megrendeldnek.
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Felek a félreértések elkerlilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkqzo koteles teljes
kérlien viselni az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis adatai elvieszésének vagy
barmely — Megrendelének fel nem rohatd - okbdl valé ren@lelkezésre nem
allasanak valamennyi kockazatat és kdvetkezményét. |

7. Valtoztatasok

7.1

7.2

7.3

Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé jogosult valtozatasokat kérni
Vallalkozotél a jelen Szerzédés 7.2 pontjaban foglaltak szerint.

Felek megallapodnak, hogy Megrendeld kizarolagos mérlegelése iialapjén jogosult
a jelen Szerzédés szerinti Call Center szolgaltatasokon tilmenéen egyéb, a jelen
Szerz6dés teljesitéséhez Vallalkozé altal felhasznalt eszkézr‘jk*el és a jelen
Szerzédés szerinti Call Center szolgaltatasokkal egyezé médon fj‘negvalésithaté,
Megrendel6 tevékenységével Osszefuggd szolgaltatasok telieditését is kerni
Vallalkozétol. |

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megrendelé altal kért valtoztatas
vegrehajtasanak feltételei targyaban johiszemiien eljarva egyezteﬂ:wek egymassal.
Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelé kérése kézhezvételéts!
szamitott 5 munkanapon belil az el6zéek szerinti egyeztefést, megfeleld
kepviseletet biztositva megkezdi. ;

Felek a félreértések elkertlése érdekében régzitik, hogy a Véllalkoté azt kdvetden
kbteles a Megrendelé altal keért valtoztatasnak megfeleléen eljaini, ha a Felek
k6z6tt a feltételek tekintetében egyetértés van. 5

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a fenti 7.1§és 7.2 pontban
foglalt valtoztatasi igények tekintetében minden esetben a Kbi. min@enkor hatalyos
rendelkezései szerint jarnak el.

8. Minéségiranyitasi rendszer

8.1

Vallalkoz6é a jelen Szerzédés alairasaval szavatolja, hogy rendekezik telefonos
tgyfélszolgalat (call center) és / vagy Telemarketing és / vagy Piac- és
kdzvéleménykutatas alkalmazasi terlletekre vonatkozé érvényes
minéségbiztositasi  tandsitvannyal (ISO 9001 vagy azza|é§ egyenértéki
minéségbiztositasi tanusitvannyal) vagy azzal egyenérték minbségbiztositasi
intézkedések bizonyitékaival. i

Vallalkozé a jelen 8.1 pont szerinti minéségiranyitasi rendszerét kételes a jelen
Szerz8dés teljes idétartama alatt legaldbb a jelen Szerzédésben eldirt szinten
fenntartani.
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9. Vallalkozé egyéb kotelezettségei

9.1

9.2

Vallalkozo koteles biztositani a jelen SzerzOdésben rogzitett szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges személyzetet, felszerelést, eszkbzoket, anyagokat,
Helyszint és valamennyi egyéb olyan feltételt, melynek biztositasa kotelezettségét
a jelen Szerzédés nem irja kifejezetten elé Megrendeld szamara.

A Vallalkozé koteles az altala hasznalt gépeket, berendezéseket és eszkdzoket
olyan miiszaki allapotban tartani, ami biztositjia a vallalt szolgaitatas magas
szinvonalt elvégzése mellett a kdmyezet- és munkavédelmi kévetelmeények
betartasat is. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé a nem megfelel6
miiszaki allapoti gépek, berendezések, és eszkdzok hasznalatat megtilthatja vagy
feltételekhez kotheti.

Véllalkozo koteles a Call Center szolgaltatdshoz kapcsolédd valamennyi
jogszabaly, hatosagi vagy mas elbiras — ideértve kiléndsen, de nem kizarolag az
érvényes vasuti, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, biztonsagi, hirkbzlési és
adatvédelmi elbirasokat (beleértve az adatvédelemi biztos ajanlasait és a MAV-
START Zrt. mindenkori Adatvédelmi szabalyzatat is) - betartasara. Az ennek
elmulasztasabdél szarmazé valamennyi felelésség a Vallalkozét terheli.

Vallalkoz6 kételes betartani tovabba a jelen Szerzédés 6. sz. mellékletében
meghatarozott adatvédelmi eléirasokat. '

Vallalkozé a fentieken tl is koételes betartani a Megrendel® mindazon belsé
szabalyzatait — akar nevesitésre keriitek a jelen Szerzédésben akar nem -, melyek
a jelen Szerzédés szerinti Call Center szolgaltatast érintik, ideértve kilonosen, de
nem kizarélag a MAV-START Zrt. Adatvédelmi szabalyzatat, Uzletititok-védelmi
Szabalyzatat, illetve Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat, tovabba a MAV-START
Zrt. kézérdekl és kézérdekbdl nyilvanos adatairdl valé tajékoztatas szabalyairol
sz0616 vezérigazgatoi utasitast. Vallalkozoé a jelen Szerzédés alairasaval megerositi,
hogy a Megrendel6 betartand6 szabalyzatait elektronikus formaban atvette és azok
tartalmat megismerte. Megrendel6 a szabdlyzatai esetleges valtozasarél kodteles
elézetesen értesiteni a Vallalkozot, Vallalkozdo a szabalyzat moédositasanak
hatalybalépését — és a Megrendeld altali értesités kézhezvételét — kovetben a
moédosult szabalyzatnak megfeleléen kételes eljami. Vallalkozé a szabalyzatok
esetleges modosulasara és / vagy Uj szabalyzatok hatalyba |épésére és / vagy
megsziinésére tekintettel felmerult dokumentalt, indokolt és ésszeri
tobbletkoltségeit jogosult érvényesiteni a Megrendelével szemben, azzal, hogy a
Felek a félreértések elkertilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé szolgaltatasa
tekintetében iranyadd jogszabalyok esetlegesen valtozasanak kockazatat a
Vallalkoz6 koteles viselni.

A Vallalkoz6 a jelen Szerzédéssel Osszefliggd feladatai teljesitése soran szakmai
onallésaggal, az iranyado6 jogszabalyoknak, szakmai normaknak és szokasoknak
megfeleléen koteles eljarni. A Megrendeld jogosult a Vallalkozé részére utasitast
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adni. A Megrendel6 utasitasa nem terjedhet ki a munka megszemezésére €s nem
teheti a Vallalkozo teljesitését terhesebbé. Ha a Megrendel6 cglszeriitien vagy
szakszer(tlen utasitast ad, erre a Vallalkozo kételes ot fi;yelmeztetni. A
figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozé felelds.

A Vallalkoz6 kdteles biztositani sajat munkatarsai és esetleges alvallalkozoi
megfelelé oktatasat a hatalyos jogszabalyok, a jelen Szerzéd* rendelkezései
valamint a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott eIc’Sira’@ok alapjan. A
Vallalkozo kizarolag olyan munkatarsat és / vagy alvallalkozot fogl%koztathat a Call
Center szolgaltatas teljesitése keretében, aki az érintett szolgélti tas ellatasahoz
szilkséges — a jelen Szerzédés 4. sz. melléklete aital elgirt - vizsgat sikeresen
letette. Ezen el6irasok be nem tartasabol eredd mindennemii kéltsig (beleértve az
esetleges birsagokat) és / vagy feleldsség a Vallalkozét terheli.

A Vallalkozé koteles az egészséges és biztonsagos munkavégzﬂés kérulményeit
biztositani.
Vallalkoz6  kételes Megrendelst értesiteni az 4ltala észlélt valamennyi
rendellenességrél, ideértve kilénésen, de nem kizarélag a Iviegrendelé altal
rendelkezésre bocsatott adatokban és / vagy adatbazisokbéan és / vagy
dokumentumokban szereplé hibakrél. '

Vallalkozé koteles a jelen Szerzédéssel osszefliggésben i foglalkoztatott
munkavallaléival szemben valamennyi munkajogi — ideértve kijliihésen, de nem
kizarolag a munkarendre, munkaidékeretre, pihendidére, diszkriminacioé tilalmara
vonatkozo - elirast betartani. Vallalkozé a jelen Szerzédéssel dsszefiiggésben
csak a megfelelé hatosagok felé bejelentett munkavallalékat foglalkgaztathat.
Vallalkozo koteles kielégité kévetelményeket alkalmazni a munkavéjlalék megfeleld
viselkedése és tisztességességének (ideértve de nem kizér@lag megfeleld
nyelvezet hasznélata, Ugyféllel és / vagy Megrendelével szeﬁbeni tisztelet,
segitékészség, tirelmesség, baratsagossag, lojalitas stb.) biztositaga érdekében.

Vallalkozé a Megrendeld jelen Szerzédés 10.5 pontjan alapuléékérése esetén
koteles haladéktalanul biztositani, hogy a Megrendel6 keérgsével érintett
munkavallalé a jelen Szerz6déssel ésszefiiggésben a tovébbiakbdj ne végezzen
munkat. }

A Vallalkozé kételezi magat arra, hogy kolcsénésen egyuttmikaédikiMegrendeldvel
a szerzbdeés fteljesitésében, vallalia tovabba az egylttmiikédéds feltételeinek
Vallalkoz6 oldalarol torténé biztositasat. 3

A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 altal - a VAllalkozo
szerzOdesszerl teljesitése érdekében — kezdeményezett belsd jegyeztetést a
kezdeményezésrol térténd értestilést kovetdé harom munkanapon bekil biztositja.
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A Vallalkozd6 nem fizet, illetve nem szamol el a szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek
alkaimasak a Vallalkozé adékoteles jovedelmének csdkkentéseére.

A Vallalkozo kételes haladéktalanul — erre iranyulo kulon felhivas nélkil — irasban
tajékoztatni a Megrendelét a Kbt. 125.§ (5) bekezdése szerinti Ugyletekrdl, illetve a
szerzédés teljes idétartama alatt biztositania kell — erre iranyulé kiilon felhivas
nélkil - a Megrendelé szamara azt, hogy a Vallalkoz6 tulajdonosi szerkezete,
illetve annak barmely valtozdsa megismerhetd legyen, olyan mértékben és
maodon, hogy a Megrendeld az 6t a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a jelen
szerzédés alapjan megilletd jogait korlatozas nélkil tudja gyakorolni.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a Megrendelé tulajdonosi kérébe tartozo

személyekkel, valasztott tisztségviseldivel, alkalmazottaival, illetdleg ezen
személyeknek — a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 1959. évi [V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti — kozeli hozzatartozdjaval nem all olyan Uzleti

kapcsolatban, illetve olyan jogviszonyban — igy kiléndésen munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyuld egyéb, illetve szerzédéses jogviszonyban —, amely a
Megrendel6 jogos gazdasagi érdekeit sértheti vagy veszélyeztetheti.

10. A Megrendel6 jogai illetve kotelezettségei

10.1

10.2

10.3

10.4

A Megrendelé a jelen Szerzédésben rogzitettek szerint koételes a Vallalkozé
részére megfizetni a Valilalkozéi dijat és a jelen Szerzédés 5.12 pontjaban foglalt
feltételek fenndllasa esetén az eléleget.

A Megrendeld kételes a lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatni a Vallalkozot a
Call Center szolgaltatasat, illetve a Vallalkozé szerzédésszer( teljesitését érintd
valamennyi, a Megrendel altal elhatarozott valtoztatasrol.

A Megrendel6 a legjobb szandékok elve alapjan torekszik arra, hogy a Tudésbazist
a 13.1 pont szerinti Kezddénapon a Vallalkozé rendelkezésére bocsassa.
Megrendel6 a 13.1 pont szerinti Kezdénapot kdvetéen keletkez6 — Tudasbazisba
Vallalkozé altal feltéltendd — adatokat folyamatosan bocsatia a Véllalkoz6
rendelkezésére.

A Megrendeld — akar személyesen, akar a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés alapjan
eljaré harmadik személy utjan - jogosult telies korlien ellen6rizni a Vallalkozo
teljesitését, ideértve kulénésen de nem kizarélag az alabbiakat.

i) Megrendeld jogosult elvégezni a Vallalkoz6 altal végzett valamennyi Call
Center szolgaltatas szuréprobaszer(i ellenérzését idébeni korlatozas
nélkul.

ii) Megrendelé jogosult a Helyszinen a Szolgaltatasi Idészak alatt
szUrdprobaszer( ellendrzest végezni, ennek keretében a Vallalkoz6 atal
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a jelen Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben foglalkoztatott
munkavallaldk és / vagy mas kézremiikodék Jogomtott$gat (sikeres és
érvényes vizsga) ellenérizni. Megrendel6 a jelen ii} alpont szerinti
ellenérzésrél az ellenérzés megkezdését legalabb 2 6r4val megelézéen
kdteles értesiteni Vallalkozét a Vallalkozo jelen 1zerzodes 29.1
pontjaban hivatkozott e-mail cimére megkuldott e- maﬂ és / vagy fax
utjan.

iiil) Megrendel jogosult ellenérizni a Vallalkozé altal a MeQrendelb részére
jelen Szerz6édés alapjan kiildétt riportokat, jelentéseket.

iv) Megrendel6 jogosult a Call Center szolgaltatassal ertlptett teriiletekrél
beérkezett, a Call Center szolgaltatast érintd panasgzokat gytijteni,
csoportositani és értékelni, majd intézkedés céljabél atadni a Vallalkozo
részére. Megrendel6 szilkség esetén jogosult részt vehm a panaszok
orvoslasat célzé intézkedések kidolgozasaban.

v) Megrendeld jogosult egyeztetéseket kezdeményezni a;iVéIIalkozévaI a
szolgaltatasi szinvonal névelése érdekében. Véllall&)zo koteles a
Megrendelé kezdeményezésének az egyeztetés tekmteteben eleget
tenni.

vi) Megrendeld jogosult a Helyszinen ellenérizni a Szolgﬁltatési Id6szak
alatt a Vallalkozé altal a jelen Szerzédés teljesitésével §sszefliggésben
hasznalt informatikai rendszer felépitését, a rendszérben telepitett
informatikai és kommunikacios eszkdzok b|ztonsagat1mukddeset és
Uzemeltetését. Megrendelé a jelen vi) alpont szerinti ¢llendrzésrél az
ellenérzés megkezdését legalabb 2 6raval megebzoen koteles
értesiteni Vallalkozét a Vallalkoz6 jelen Szerzédés 291 pontjaban
hivatkozott e-mail cimére megkiildétt telefon és / vagy q-mall és / vagy
fax atjan.

Amennyiben Megrendeld megitélése szerint a Vallalkozo valamelyy munkavallaléja
nem felel meg a jelen Szerzédésben rogzitett elvarasoknak, a Jelerj Szerzddésben
foglaltakat megsérti, vagy munkavégzése barmely egyéb okbdl nem felel meg a
Jelen Szerzédésben foglaltaknak, a Megrendel jogosult a Vallalkototol az érintett
munkavéllalé azonnali lecserélését kémi. Felek a felreerte#_ek alkeriilése
érdekében rogzitik, hogy a Megrendel6 jelen 10.5 pont szerfnti jogat nem
gyakorolhatja visszaélésszeriien.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen 10.5 pontban
foglaltak semmilyen esetben sem kotelezhetik a Véllalkozét az érintett
munkavallalé munkaviszonyanak megsziintetésére. A jelen 105 pont szerint
lecserélt munkavallalé munkaviszonyanak Vallalkozé altali megstlntetése nem
tekinthet6 a Megrendel6 altal helyeseltnek vagy jévahagyottnak.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a M@rendelo jelen
Szerzédésben rogzitett jogosultsagai gyakorlasanak elmulasztasa rtem mentesiti a
Vallalkozoét feleldssége alél.
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10.7 A Megrendelé kételezi magat arra, hogy kolcséndsen egyuttmiikédik Vallalkozéval
a szerz6dés teljesitésében, vallalja tovabba az egylttmikodés feltételeinek a
Megrendelé oldalarél torténé biztositasat. A Megrendeld koteles a jelen Szerz6dés
téfgyét képezd szolgaltatas Vallalkozé altal torténd teljesitéséhez szlkséges,
rendelkezésre all6 informaciokat a jelen Szerzédés teljes idétartamaban a
megfeleld, idében, teljes kérlien biztositani.

10.8 A Megrendelé kotelezettséget véllal arra, hogy a Vallalkkozé altal — a
szerzédésszerii teljesitése érdekében — kezdeményezett belsé egyeztetést a
kezdeményezésrdl térténé értesilést kdveté harom munkanapon beldl biztositja,
Villalkozo teljesitésének elérehaladasahoz szikséges dontéseket a megfeleld
idében meghozza.

10.9 Felek a félreértések elkerilése érdekében kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendel6
nem vallal semmiféle garanciat a jelen Szerzédés idétartama alatt az Ugyfelek
részérél a Call Centerbe iranyulé hivasok és / vagy mas megkeresések szama,
jellemzéi tekintetében, ahogy az SMS-ek és / vagy e-mailek szama tekintetében
sem.

10.10 Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6t azért sem terheli semmilyen felelésség,
ha az altala biztositott, 5.8 pontban hivatkozott telefonvonalak Megrendelének fel
nem réhaté okbdl (ideértve killonésen de nem kizarolag a telefonvonal szolgaltato
miiszaki problémai, stb.) nem elérhetéek az Ugyfelek és / vagy a Szerz6do felek
szamara. Ennek megfeleléen a Vallalkozé a legjobb szandékok elve alapjan
koteles arra, hogy a jelen 10.10 pontban hivatkozott esetben a telefonvonal
szolgaltatoval  kozvetlenll felvegye a kapcsolatot és a telefonvonal
elérhetéségének idétartamara olyan, az Ugyfeleknek és a Megrendelének kéltség
és / vagy dijnovekedést nem okoz6 alternativ megoldast keressen, amely biztositja
a Call Center elérhetéségét a Megrendeld altal biztositott, 5.8 pontban hivatkozott
telefonvonalak elérhetetlenségének idétartamara.

10.11 A jelen 10. fejezetben vagy a jelen Szerz6dés mas pontjaiban foglalt Megrendeldi
jogok korlatozasa nélkll a Felek megallapodnak tovabba, hogy a Megrendeld
jogosult a Vallalkozd, valamint annak alvallalkozoi, teljesitési segédei jelen
Szerzédés teliesitésével Osszefiiggd tevékenységét — a  Vallalkozd
tevékenységének indokolatlan zavarasa nélkil — barmikor, szaréprébaszeriien
ellenérizni. A Megrendeld ellenérzési joga kiterjed kulénésen az adat- és
iratszolgaltatas kérésére, helyszini ellendrzés, személyes meghallgatas tartasara.
Vallalkoz6 kételes a Megrendeld ilyen iranyu indokolt kéréseinek eleget tenni.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen 10.11 pont szerinti ellenérzést a MAV
Magyar Allamvasutak Zrt. Biztonsagi lgazgatosaga is jogosult gyakorolni.

11. Alvéallalkozé igénybevétele, médositasa

11.1. A Villalkoz6 alvallalkozo(k), teljesitési segéd(ek) igénybevételére a Kbt-ben
foglaltaknak megfeleléen jogosult.
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11.2  Vallalkoz6 a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolodoan fentieken til nem vehet
igénybe alvallalkozot és / vagy teljesitési segédet olyan ( reszXevekenyseg(ek)
végzéséhez, melyek alvallalkoz6 és / vagy teliesitési segéd |ger‘/be vétele Gtjan
torténd végzését barmely jogszabaly tiltja.

11.3  Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozoért, teljesitési seQedert ugy felel,
mintha a munkat maga végezte volna, alvallalkozo, teljesitési seted jogosulatlan
igénybevétele esetén felelés minden olyan kéarért, amely anélkiil aem kovetkezett
volna be.

11.4 A Villalkoz6 az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozékat ?megnleto dijak
alvallalkozok felé térténé megfizetésérsl koteles gondoskodni, és gz alvallalkozék
nem jogosultak semmilyen dij- koltség vagy egyéb koveteléssel d Megrendelével
szemben fellépni. i

bl

12. A Call Center telefonszamanak, e-mail cimeinek rendelkezésre bocsﬁta’sa

12.1 A Call Center telefonszamainak és e-mail cimeinek a Vallalkoz6 itreszere torténd
rendelkezésre bocsatasara a Vallalkozé altali  Call Centh szolgaltatas
megkezdését (Kezdénap) megelézé napon 24.00 érakor keriil sog azzal, hogy a
Villalkozé kételes sajat oldalarél valamennyi sziikséges feltételt Qajat kodltségére
és kockazatara biztositani annak érdekében, hogy a Call Cenler szolgaltatas
nyujtasanak, Ugyfelek altali elerhetéségének folyamatossaga blztosithato legyen.

A Call Center telefonszamainak és e-mail cimeinek a Vallalkozé teszere térténé
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Megrendelé a fent m?jelolt hataridé
lejartat megel6z6en — a rendelkezésére allé adatok alapjan - a Valalkozo részére
hozzavetéleges tajékoztatast ad.

13. Hatalybalépés, a szerzédés idétartama

13.1 A jelen Szerzédés az alairas napjan lép hatalyba. Felek megallaQodnak hogy a
Vallalkozé6 a Call Center szolgéltatast az altala a jelen 13.1 pontban foglalt
szabalyok szerint megijel6it naptari nap — amely nem lehet kordbbi mint 2013.
januar 03. és nem lehet késébbi mint a jelen Szerzédés megkotese’bl szamitott 40.
naptari nap - 00.00 6rajatél (a tovabbiakban: ,Kezdénap”) kezdodoen kételes
vegezni. Amennyiben a Vallalkozé elmulasztja Kezd6nap megjeloletet ajelen 13.1
pontban foglalt szabalyok szerint, gy Kezd6napnak a Jeltn Szerzédés
megkotesétdl szamitott 40. naptari napot kell tekinteni.

Vallalkoz6 a legjobb szandékok elve alapjan a jelen Szerzédés megkotésekor, de

legkésdébb az altala - a fenti elsé bekezdésben foglalt korlatozasokrd is figyelemmel
- klvalasztott Kezdonapot 5 (ot) naptarl nappal megelézéen kbteles irasban

4@,
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A jelen Szerzédés a Call Center szolgaltatas Vallalkoz6 altali nyujtasa megkezdése
jelen Szerz6dés 13.1 pontja szerinti idépontjatol (Kezdbnap) szamitott 1 (egy) éves
hatarozott idétartamra (a tovabbiakban: Eredeti idétartam) jott létre.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé kizarolagos, egyoldali és szabad
mériegelése alapjan jogosult a jelen Szerzédést egy alkalommal a Vallalkozénak
megkuldott irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) az Eredeti idétartam
lejartatél szamitott 6 (hat) hénapos hatarozott idétartammal (a tovabbiakban:
Opcios idétartam) meghosszabbitani az Eredeti id6tartam lejartakor iranyadoé
feltételekkel azonos feltételekkel. Felek megaliapodnak, hogy Megrendel6 a jelen
bekezdés szerinti Nyilatkozatat akként kételes megtenni — akéar a Vallalkoz6 jelen
szerzédés 29.1 pontjaban meghatarozott cimére tértivevényes levélben valé
postazas utjan, akar a Vallalkoz6 jelen Szerzédés 29.1 pontjaban meghatarozott
kapcsolattartéja részére atvételi elismervény ellenében tortént személyes
kézbesitése Utjan -, hogy Vallalkozé azt legkésébb 2013. szeptemberhé 30.
napjaig kézhez vegye.

Szerz6d6é felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 az el6z6
bekezdés szerinti Nyilatkozatot 2013. szeptember hé 25. napjaig tértivevényes
ajanlott levélben postara adja a Vallalkozonak a Vallalkoz6 jelen Szerzédés 29.1
pontjaban meghatarozott cimére, és a postai kildemény kézbesitése a cimzett
,nem kereste”, a cimzett ,elkoltdozott”, a cimzett az ,atvételt megtagadta” vagy ,a
cimzett ismeretlen” — vagy ezekkel azonos tartalmd — ok miatt nem torténik meg,
ugy a Nyilatkozatot hataridében kézbesitettnek tekintik.

Hatariddben kézbesitettnek kell tekinteni a Nyilatkozatot abban az esetben is, ha
annak 2013. szeptember ho 30. napjaig térténé személyes kézbesitésere azert
nem kerilhet sor, mert a Nyilatkozat atvételét a Vallalkozd jogellenesen
megtagadta.

14. Kotbér és kartérités

14.1

Vallalkozé6 a Ptk. és a jelen Szerzdédés elbirasai szerint teljes kor( kartéritési
felelésséggel tartozik a Megrendel6t Vallalkozd szerz6désszegésével
dsszefiiggésben vagy abbol eredéen ért valamennyi karért, beleértve a kdzvetett,
kévetkezményes karokat — igy kulonosen, de nem kizarélag a helyettesités
tobbletkéltségeit és az elmaradt hasznot — is. Szerzédé felek kifejezetten rogzitik,
hogy a Vallalkkozé altal jelen Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok hibas
teliesitésére visszavezethetd okbol a Megrendel6 altal végzett vasuti
személyszallitasi szolgaltatasi mindségcsokkenéssel Osszefiiggésben
Megrendel6nél felmerillé kérokat is koteles a Vallalkozd Megrendelé részére
megtériteni.

Megrendeld kozvetlen kardnak mindsul alapvetéen a vasuti személyszallitasi

szolgaltatas tamogatasahoz Vallalkoz6 altal jelen Szerzédés alapjan nyujtott
tevékenység nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd, illetve azzal
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Osszefuggd, a Megrendelét terheld mindennemii koltség, kar] egyéb fizetési
kotelezettség, tekintet nélkiil a jogosult személyére. :

Kovetkezményes kar az a kar, amely a karokozé magatartéﬁénak kdzvetett
kévetkezménye, és amellyel a Vallalkozé a szerzédéskétésgidépontjéban a
szerz6désszegés lehetséges kévetkezményeként akar elére sz&molhatott, akar
nem. i

Feltéve, hogy a jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, i amennyiben a
Vallalkozé nem teljesiti hataridében a jelen Szerz6dés alapjan fdnnéllé valamely
kotelezettségét, igy Megrendel6 ésszerii poéthataridé kitlizésével ifasban felszolitja
Vallalkozét a kételezettség szerzédésszerd teljesitésére, amennfiben Vallalkozé
ennek a Megrendelé altal a felszolitasban megjeléit hataridén %belﬂl nem tesz
eleget, Megrendel6 jogosult a Vallalkozé altal nem teljesitett :kételezettséget,
munkat Vallalkoz6 kéltségére és kockazatara maga elvégezni, \#gy azt massal
elvégeztetni. Vallalkozé a Megrendel6 jelen bekezdéssel ésszeftlgdésben felmertilt
igazolt és ésszer( kéltségeit koteles megtériteni a jelen Szerzédés; 14.7 pontjanak
eléirasaira is figyelemmel. Megrendel6 a kéltsegek megtéritéséh tal jogosult a
Vallalkozéval szemben jelen Szerzédés alapjan fennallé egyéb igényeit, jogait is
érvényesiteni. , |

Vallalkoz6 a Ptk. 246. §-a szerinti kétbérfelelosséggel tartézik az alabbi
szerz6désszegések nem, hibas és / vagy késedelmes teljesitések rﬁiatt.

14.2.1 Amennyiben a Vallalkozé a jelen Szerzédés teljesitésének megkezdéseével a

jelen Szerzédés 13.1 pontjaban foglaltak szerint meghaté&ozott hatarnap
(Kezd6nap) 00.00 6rajahoz képest késedelembe esik, ugyia Vallalkozé a
késedelem minden megkezdett napjara 1.000.000 (Egymillio){Ft / nap kotbért
kételes fizetni a Megrendeld részére — beleértve a 13.1 pont szerinti
hatarnapot (Kezd6napot) is; 7

14.2.2 Amennyiben a Call Center telefonos tgyintézéi a Szolgéltaté‘@i ldészak alatt

telefonon a jelen Szerz6dés 5.8 pontjaban hivatkozott hivbszamok kézil
barmely hivészamon keresztiil nem elérhetéek az Ugyfelek izéméra, ugy a
Véllalkozé az elérhetetlenség minden megkezdett érﬁjéra 100.000
(Egyszazezer) Ft / 6ra ésszegii kétbért kételes fizetni Megrendels részére,
tekintet nélkil arra, hogy hany hivészam nem érheté el. *

Amennyiben a Call Center IVR meniipontjai a Szolgaltatagi Idészak alatt
telefonon keresztiil nem elérheték az Ugyfelek szamara, azon?an a telefonos
Ugyintézok az Ugyfelek részére az IVR meniipontok elérhetetlensége alatt is
korlatozas nélkul elérhetéek, tgy a Vallalkozé az elérhetetlenség minden
megkezdett 6rajara 25.000 (Huszonétezer) Ft / 6ra Osszegl ?(btbélrt koteles
fizetni Megrendel6 részére tekintet nélkul arra, hogy hany hivoszam nem
érheté el. :

Amennyiben pedig a Call Center a Szolgaltatasi Idészak jalatt e-mailen
keresztil nem elérhetd az Ugyfelek szamara, Ugy a [Véllalkozé az
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elérhetetienség minden megkezdett 6rajara 25.000 (Huszonétezer) Ft / 6ra
osszegl kotbért kételes fizetni Megrendeld részére;

Amennyiben a Vallalkoz6 késedelembe esik a jelen Szerzédés 4.4.1 pontja
szerinti barmely adat-karbantartasi kitelezettsége (igy kildndsen feltottes,
letorlés, értesitésklldés, stb.) teljesitésével, ugy a Vallalkozd a késedelem
minden megkezdett 6rajara 10.000 (Tizezer) Ft / 6ra / érintett adat (fajl)
kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére;

Amennyiben a Vallalkozd késedelembe esik a jelen Szerz6dés 6. fejezete
szerinti jelentéskilldési kotelezettsége teljesitésével, ugy a Vallalkozo a
késedelem minden megkezdett 6rajara 10.000 (Tizezer) Ft / Ora / érintett
jelentés kotbért kételes fizetni a Megrendeld reszére;

Vallalkozo az Ugyfelek részére torténd téves informaciok nyudjtasa esetén
alkalmanként 50.000 (Otvenezer) Ft osszegl kotbért koteles fizetni
Megrendeld részeére.

Amennyiben a Vallalkozé a Normal kategériaju hivaskezelés tekintetében a

jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban régzitett legalabb 80%-o0s

napi szolgaltatasi szintet barmely - a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 11.

pontjaban hivatkozott - mentipont tekintetében nem éri el, gy a legalabb

80%-0s napi szolgaltatasi szinthez képest szamitott szolgaltatasi szint
cs6kkenés minden megkezdett 1 (egy) %-a utan

- a ,Menetrendi informéaciok”, ,Jegyrendelés” és ,Nemzetkdzi informaciok”
menlipontok tekintetében a targyhavi netté Vallalkozéi dij 0,05 %-anak
(nulla egész 6t szazad szazalékanak);

- a ,Dijszabasi informaciok”, ,Kulénleges informéacio”, Eszrevételek” és
,Menipontban nem valasztott hivasok” meniipontok tekintetében a
targyhavi netté Vallalkozoi dij 0,01 %-anak (nulla egész egy szazad
szazalékanak);

- az ,e-Ticket informaciok”, ,Angol nyelvii hivasok”, ,START Kiub kartya
hosszabbitas” és ,Mozgaskorlatozottak utazasi igényei bejelentésére
szolgalé” menipontok tekintetében a targyhavi netté Vallalkozéi dij 0,005
%-anak (nulla egész 6t ezred szazalékanak)

megfelels 6sszegl kotbért kdteles fizetni a Megrendeld részére minden olyan

nap és meniipont utan, amikor és amely menipont vonatkozasaban a

Viallalkoz6 a legalabb 80 %-0s napi szolgaltatasi szintet nem teljesitette.

Rendkiviili Hivasszam-ndvekedés esetén, amennyiben a Vallalkozé a Normal
kategériaja hivaskezelés tekintetében a jelen Szerzédés 2. sz. meliékletének
4. pontjaban rogzitett legalabb 50 %-os napi szolgaltatasi szintet barmely - a
jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 11. pontjaban hivatkozott - menupont
tekintetében nem éri el, ugy a legalabb 50 %-os napi szolgdltatasi szinthez
képest szamitott szolgaltatasi szint csokkenés minden megkezdett 1 (egy) %-
a utan
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- a ,Menetrendi informaciok”, ~Jegyrendelés” és ,Nemzetkozi informaciok”
mendiipontok tekintetében a targyhavi netté Vallalkozoi dij 0,05 %-anak
(nulla egész 6t szazad szazalékanak);

- a ,Dijszabasi informaciok”, Kilbnleges informacio”, Bszrevételek” és
»MenUpontban nem valasztott hivasok’mentipontok |tekintetében a
targyhavi netté Vallalkozé6i dij 0,01 %-anak (nulla egész egy szazad
szazalékanak);

- az.e-Ticket informaciok”, ~Angol nyelvii hivasok”, ,ST RT Klub kartya
hosszabbitas” és ,Mozgaskorlatozottak utazasi igénygi bejelentésére
szolgalé” menlpontok tekintetében a targyhavi netté Vall; lkozéi dij 0,005
%-anak (nulla egész 6t ezred szazalékanak) |

megfeleld 6sszegl kotbért koteles fizetni Megrendelé reszeﬁe minden olyan

Rendkiviili Hivasszam-novekedéssel érintett nap és menuant utdn, amikor

és amely menlpont vonatkozasaban a Vallalkozo a Iegalad) 50 %-os napi

szolgaltatasi szintet nem teljesitette.

Amennyiben a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletédek 4. pontjaban
rogzitett, VIP kategoridju telefonhivasok tekintetében rédzitett 100%-o0s
(Rendkiviili Hivasszam-ndvekedéssel érintett nap esetén legalabb 50 %-os)
napi szolgaltatasi szintet nem éri el, gy a 100%-os (Rendklf ali Hivasszam-
novekedéssel érintett nap esetén legalabb 50 %-0s) nepl szolgaltatasi
szinthez képest szamitott szolgaltatasi szint csdkkenés mind megkezdett 1
(egy) %-a utan a targyhavi netté Vallalkozoi dij 0,005 %-anal (nulla egész 6t
ezred szazalékanak) megfeleld dsszegli kétbért koteles fiz ni Megrendeld
részére minden olyan nap utan, amikor a Vallalkozé a 100%—03 (Rendkivdili
Hivasszam-névekedéssel érintett nap esetén legalabb 50 %-0s) napi
szolgaltatasi szintet nem teljesitette.

?

Amennyiben a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban
rogzitett, atalany-kartérités kategériaja telefonhivasok tekm’[ﬁeben rogzitett
legalabb 90%-os (Rendkivilli Hivasszam-névekedéssel ennﬁatt nap esetén
legalabb 50 %-os) napi szolgaltatési szintet nem éri el, ugy ai legaldbb 90%-
os (Rendkivili Hivasszam-ndvekedéssel érintett nap esetén Qegalabb 50 %-
0s) napi szolgaltatasi szinthez képest szamitott szolgaltatasi szmt csdkkenés
minden megkezdett 1 (egy) %-a utan a targyhavi netto Vallakozm dij 0,005
%-anak (nulla egész 6t ezred szazalékanak) megfeleld o&szegu kotbért
koteles fizetni Megrendelé részére minden olyan nap utan, amikor a
Viéllalkoz6 a legalabb 90%-os (Rendkiviili Hivasszam- novek¢dessel érintett
nap esetén legalabb 50 %-o0s) napi szolgaltatasi szintet nem te‘;esutette

Véllalkoz6é a jelen Szerzédés 9.1 pontjaban foglalt alkalmaghaté gépekre,
berendezésekre vonatkozé el6irasok megszegése esetén ; alkalmanként,
szabalyszegésenként és érintett gépenként, berendezesanent 20.000
(huszezer) Ft 6sszegli kétbért koteles fizetni Megrendelé részépe, azzal, hogy
amennyiben valamely eléirds megszegése folyamatos Jellei, ugy a jelen
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14210 pont szerinti kotbért minden, a szerzédésszegéssel erintett
megkezdett napra meg kell fizetnie.

Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 9.3 pontjaban foglalt elirasok megszegése
esetén alkalmanként, szabalyszegésenként és érintett személyenként 50.000
(6tvenezer) Ft 6sszegl kotbért koételes fizetni Megrendeld reszére, azzal,
hogy amennyiben valamely el6irds megszegése folyamatos jellegd, agy a
jelen 14.2.11 pont szerinti kétbért minden a szerzédésszegéssel érintett,
megkezdett napra meg kell fizetnie.

Vallalkoz6, amennyiben a 6.2 pontban régzitett hataridén belil nem helyezi
lizembe az Elektronikus szolgaltatasi adatbazist vagy az barmely okbol nem
tzemel a jelen Szerzédésben rogzitettek szerint, ugy Vallalkkozé a
késedelemmel és / vagy a hibaval érintett napok vonatkozasaban napi
200.000 (kettdszazezer) Ft-nak megfelelé 6sszegil kotbér fizetésére koteles
Megrendel6 részére.

Vallalkozé a jelen Szerz6dés 2. sz. meliékletének 8.4 pontjaban régzitett havi
értékelés alapjan, a havi 90 %-os elvart szakmai és kommunikaciés szint el
nem érése esetén a 90 %-os elvart szinthez képest szamitott szint csékkenés
minden megkezdett 0,5 %-a utan 100.000 (egyszazezer) Ft dsszegl kotbert
koteles fizetni Megrendeld részére;

Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 8.4 pontjaban régzitett havi
értékeldlapon meghatarozott minéségjavité intézkedések hataridére térténd
nem teljesllés esetén a targyhavi nettd Vallalkozéi dij 5 %-anak megfelel6
6sszegl kotbért koteles fizetni Megrendeld részére.

Amennyiben a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban régzitett
létre nem jott, meghiusult telefonbeszélgetések aranya barmely - a jelen
Szerz6dés 2. sz. mellékletének 11. pontjdban hivatkozott - menipont
tekintetében (azzal, hogy a jelen 14.2.15 alpont vonatkozasaban kulén-kalon
meniipontnak minésiilnek a VIP kategéridju, az Atalany-kartérités kategoriaju
és a Mozgaskorlatozottak utazasi igényének bejelentésére szolgald
telefonvonalra érkezett hivasok) a barmely naptari hénap soran meghaladja a
legfeljebb 5%-os szintet, ugy a Vallalkoz6 a legfeljebb 5%-os szinthez képest
szamitott meghiasult illetve Iétre nem jott hivasarany ndvekedés minden
megkezdett 1 (egy) %-a utdn a targyhavi netté6 Vallalkozéi dij 0,1 %-anak
(nulla egész egytized szazalékanak) megfelelé 6sszegii kétbért koteles fizetni
a Megrendel6 részére minden olyan naptari hénap és menupont utan, amikor
és amely menipont vonatkozasaban a meghiusult illetve létre nem jott
hivasok aranya meghaladta az 5%-os szintet.

Amennyiben Véllalkozé elére latja, hogy teljesitése nem lesz szerzédésszerl
(késedelmesen vagy hibasan, illetve nem teljesit), de errél nem értesiti
Megrendel6t, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege alkaimanként: 50.000
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(Gtvenezer) Ft. A koétbér akkor valik esedékessé, amlkot a Megrendeld
szamara nyilvanvaléva valt, hogy a Valialkozé teljesﬁese nem lesz
szerzddésszerd.

d
i{

14.2.17  Amennyiben Vallalkozé a Megrendeld és / vagy a kepwselet@ben eljar6 MAV

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga jelen Szerzédés 10.11 pontja szbrmtl ellendrzési
jogét akadalyozza vagy azt megkisérli és / vagy az ellenortes soran téves
adatot, informaciét szolgaltat kétbért koteles fizetni, melyneki(merteke 50.000
(6tvenezer) Ft alkalmanként. i

Amennyiben a jelen Szerzédés a Vallalkozénak felréhaté bkbol idé elétt
megsziinik, Ggy Vallalkozé 40.000.000 Ft (azaz Negyvenmillié jforint) Osszeqli
meghiusulasi kétbért kételes fizetni Megrendel6 részére.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy Megrer deld jogosult a
jelen Szerz6dés szerinti kétbéreket meghalad6é karainak Ervényesitésére
Vallalkozéval szemben.

Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy amennyiben a Vallalkozoﬁszolga!tatasara
visszavezethetéen a Megrendelé és a kézlekedésért felelés mmbztenum kézott
létrejott és / vagy létrejove kézszolgaltatasi szerz6dés — beleertveqazok esetleges
moédositasait is — alapjan a Megrendel6 barmilyen kotbér-, kartdntes fizetésére
valik kételezetté vagy mas hasonlo joghétranyt szenved el — |deerﬂe azt az esetet
is, ha a Megrendel6 valamely eldnytél elesik — a Vallalkozé koteleq haladéktalanul
megtériteni a Megrendel6 valamennyi karat és / vagy teljes koriieni kartalanitani a
Megrendelét.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédésben biztositott jogorvoslatok }umuhtwak es
akar kalon-kiilén, akar mas jogorvoslatokkal egyutt is alkdlmazhatéak a
jogorvoslatra jogosult Fél kizarélagos valasztasa szerint.

'i
Felek rogzitik, hogy a kétbér az arra okot adé szerz8désszegés es / vagy mas
korilmény bekévetkezésekor, illetve a kartérités annak bekovetkezesekor
nyomban esedékes, azzal, hogy — hacsak Megrendel6 lrasban:maskent nem
rendelkezik — a Felek a kotbérek és / vagy karok tekintetében daptan havonta
szamolnak el egymassal a 14.8 pont megfelel alkalmazasaval. |

Megrendel6é a targyhénapot kévets ho 5. (6tédik) munkanapjaig a targyhonapban
esedékesse valt kotbérekre és kartéritésekre vonatkoz6 J'klmutatast (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi szint jelentés) készit és kiild meg Vallaikozé részére,
amely tartalmazza a megrendelé nevét, cimét, szervezet kodjat, UTK szamat, a
szolgaltatasi id6szak megnevezését, a kdtbér megnevezeését, elvat mutatoszam
ertékét, elért mutatoszam értékét, a kétbér mértékét, dsszesitését. Vallalkozo a
kézhezvételtdl szamitott 2 (ketts) munkanapon belll jogosult jés kételes a
Szolgdltatasi szint jelentéssel kapcsolatos eseteleges észrevétdeit, kifogasait
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megtenni. Megrendel6 targyhonap vonatkozasaban fennalld kotbér és kartéritési
igényérdl kotbérszamlat allit ki és kild meg a Vallalkozo feié.

Felek a félreértések elkerlilése érdekében rogzitik, hogy a jelen 14.8 pontban
foglaltak nem korlatozzak a Megrendelé azon jogat, hogy a jelen Szerzddes
alapjan Vallalkozéval szemben fennallo igényeit — ideértve az esetleges kotbér és
kartéritési igényeket is — beszamitassal érvényesitse a Vallalkozoval szemben,
annak jogszabalyi feltételei fennallasa esetén.

15. Szerz6dés megsziinése

15.1

15.2

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés annak lejartat megel6zéen — a jelen
Szerzédés 15.5 pontjaban foglalt eltéréssel - csak rendkivili felmondassal vagy a
Felek k6zos megegyezésével vagy a Megrendelé Ptk. 395. §-a szerinti elallasaval
vagy a jelen Szerzédés altal kifejezetten lehetévé tett mas modon sziintethetd
meg.

Megrendel6 jogosult a jelen Szerzédést a Vallalkozé sulyos szerzédésszegése
esetén rendkivili felmondassal megszintetni kilénésen ha:

a) a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés teljesitésének megkezdésével a jelen
Szerzédés 13.1 pontjaban foglaltak szerint meghatarozott hatarnaphoz
(Kezddnaphoz) képest 15 napot meghalad6 késedelembe esik; vagy

b) Vallalkozé teljesitésének a hivaskezelés tekintetében a jelen Szerzédes 2.
szamu mellékletének 4. pontja szerint menlipontonként szamitott (mely
meniipontok felsorolasat a jelen Szerzédés 2. szamu mellékletének 11.
pontja tartalmazza, azzal, hogy a jelen 15.2 b) alpont vonatkozasaban
kartérités kategoriaju és a Mozgaskoriatozottak utazasi igényének
bejelentésére szolgal6 telefonvonalra érkezett hivasok) napi szolgaltatasi
szintje a jelen szerzédés 2. szamu mellékletének 4. pontja szerinti iranyado
hivasok korébe tartozé menipont tekintetében 80 %, VIP kategoériaja
hivasok tekintetében 100%, Atalany-kartérités kategoriaju hivasok
tekintetében 90%, Rendkivili Hivasszam-névekedéssel érintett nap esetén
50 %) alatt marad barmely menipont tekintetében barmely folyamatos 2
(két) hénapos iddszakban legalabb 7 (hét) alkalommal, azzal, hogy Felek a
félreértések elkertlése érdekében rogzitik, hogy a jelen alpont
alkalmazasaban az eltér6 meniponthoz kapcsolédd hibas teljesitéssel
érintett alkalmak nem adédnak Ossze, az el6zéek szerinti 7 (hét) alkalom
elérését mindig azonos menipont tekintetében kell vizsgalni;vagy

c) Vallalkozé teljesitésének a hivaskezelés tekintetében a jelen szerzbdés 2.
szamU mellékletének 4. pontja szerint menipontonként szamitott (mely
menipontok felsorolasat a jelen Szerzédés 2. szamu mellékletének 11.
pontja tartalmazza, azzal, hogy a jelen 15.2 c) aipont vonatkozasaban

s

kartérités kategoridju és a Mozgaskorlatozottak utazési igényének




e)

f)

g)

h)
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bejelentésére szolgalé telefonvonalra érkezett hivasok) napl szolgaltatasi
szintie legaldbb 10 %-kal alatta marad az irAnyad6{ minimalis napi
szolgaltatasi szintnek (altalanos esetben a Normal kat¢gor|a)u hivasok
kérébe tartoz6 meniipont tekintetében 80 %, VIP katd goriéjﬂ hivasok
tekintetében 100%, Atalany-kartérités kategoriagji hivagok tekintetében
90%, Rendkivilli Hivasszam-ndvekedéssel érintett nap1 esetén 50 %)
barmely meniipont tekintetében barmely folyamatos 25; (két) hoénapos
idészakban legalabb 5 (6t) alkalommal, azzal, hogy Feld< a félreértések
elkerlilése érdekében régzitik, hogy a jelen alpont alkalmazasaban az
eltéré menlponthoz kapcsolodé hibas teljesitéssel ennte‘t alkalmak nem
adoddnak 6ssze, az elézéek szerinti 5 (6t) alkalom eleresd mindig azonos
menupont tekintetében kell vizsgalni; vagy :

Vallalkozé teljesitésének a hivaskezelés tekintetében a Jeﬁn szarzédeés 2.
szamU mellékletének 4. pontja szerint mendipontonként §zam|tott (mely
menlpontok felsorolasat a jelen Szerzédés 2. szamu niallekletenek 11.
pontja tartalmazza, azzal, hogy a jelen 15.2 d) alpont Vonatkozasaban
kalén-kilon menupontnak mindsiinek a VIP kategonap az Atalany-
kartérités kategoriaju és a Mozgaskorlatozottak utagam igényének
bejelentésére szolgalé telefonvonalra érkezett hivasok) n#pl szolgaltatasi
szintie legaldbb 20 %-kal alatta marad az irdnyado jmmlméhs napi
szolgaltatasi szintnek (4italanos esetben a Normal kategorlaju hivasok
kérébe tartoz6 menipont tekintetében 80 %, VIP kategonaju hivasok
tekintetében 100%, Atalany-kartérités kategoriaju hivaspk tekintetében
90%, Rendkiviili Hivasszam-ndvekedéssel érintett nap geseten 50 %)
barmely meniipont tekintetében barmely folyamatos Zi(ket) hénapos
iddszakban legalabb 3 (harom) alkalommal, azzal, hogy Felek a
felreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy ai jelen alpont
alkalmazasaban az eltér6 meniiponthoz kapcsolédé hlms tefjesitéssel
érintett alkalmak nem adédnak 6ssze, az el6zdek szefinti 3 (harom)
alkalom elérését mindig azonos men(ipont tekintetében kell ylzsgdm vagy
Vallalkozé teljesitésének a jelen Szerzédés 2. sz. mellekletﬁnek 8.4 pontja
alapjan szémitott targyhavi szakmai és kommunikacios s;zmtje 90 %-os
szint alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) hénapos |dosz¢akban1 legalabb
3 (harom) alkalommal; vagy ;

Vallalkozé teljesitésének a jelen Szerzédés 2. sz. mellekletének 8.4 pontja
alapjan szamitott targyhavi szakmai és kommunikacios sigmtje 80 %-os
szint alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) hénapos idészhkban legaiabb
2 (kettd) alkalommal; vagy

Vallalkozo6 teljesitésének a jelen Szerzédés 2. sz. meIIekletének 8.4 pontja
alapjan szamitott targyhavi szakmai és kommunikacios szmtje 70 %-os
szint alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) hénapos |doszakban legalabb
1 (egy) alkalommal; vagy

az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis (izembe helyezes‘vel VAllalkozd
legalabb 5 napos késedelembe esik vagy az Elektronikus szolgaltatasi
adatbazisbol barmely 6(hat) honapos iddszak alatt tébb mint 5 (6t) napot
érintden toérténik helyre nem allithato adatvesztés); vagy

i
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i) Vallalkozo6 jelen Szerzédés 14.2.1-14.2.18. pontjaibol fakadé kotbérfizetési
kotelezettsége és / vagy jelen Szerzédésbdl fakadd kartérités fizetési
kitelezettsége barmely 6(hat) honapos idfszak alatt meghaladja
az5.000.000 Ft-ot (Otmillié forint); vagy

j) Vaéllalkozo a jelen Szerzédés 18. fejezete szerinti Egyébbiztositék nyujtasi
és / vagy fenntartasi kotelezettségét megszegi; vagy

k) Vallalkoz6 cs6dbe megy, vagy masképpen fizetésképtelenné valik, vagy
végelszamolasat hatarozza el. A jelen alpont rendelkezései szerint
Vallalkozé csédbe jutottnak minésiil, ha csédeljaras lefolytatasat maga
kezdeményezi, illetve  fizetésképtelennek  mindsil, vagy ha
fizetésképtelenségét birésag mondja ki, fliggetleniil a birésagi hatarozat
jogerejétdl. Vallalkozo koteles haladéktalanul tajékoztatni Megrendelét,
amennyiben a jelen k) alpontban foglalt feltétel bekovetkezik; vagy

) jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban rogzitett, a létre nem jott,
meghiusult beszélgetések darabszadma havi szinten a 20.000 (huszezer)
darabszamot legalabb 2 alkalommal eléri, vagy meghaladja barmely 3
hénapos idoszak alatt; vagy

m) a Vallalkoz6é a Megrendel6 és / vagy a MAV Zrt. Biztonsagi lgazgatoésaga
jelen Szerzédés 10.11 pontja szerinti ellendrzési jogat akadalyozza vagy
azt megkisérli és / vagy az ellenérzés soran téves adatot, informaciot
szolgéltat vagy a tapasztalt hianyossagot a Megrendel6 és / vagy a MAV
Zrt. Biztonsagi lgazgatésaga altal megadott hataridére nem orvosolja.

Villalkozé jogosult a jelen Szerzédést rendkivili felmondassal megszintetni,
amennyiben annak Ptk. szerinti feltételei fennalinak, azzal, hogy a rendkivili
felmondas gyakorlasat megel6zéen — amennyiben a szerzédésszegés orvosolhaté

— a Vallalkozé irasban ésszer(i pothataridét koteles a Megrendeld részére
biztositani.

Megrendelé a Kbt-ben foglaltaknak megfeleléen jogosult tovabba a jelen
Szerzédést felmondassal megsziintetni — ha sziikséges, olyan hataridével, amely
lehetévé teszi, hogy a jelen szerzédés szerinti feladatok ellatasarél gondoskodni
tudjon —, amennyiben

a) a Vallalkozé a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kdltségeket
kivan elszamolni, vagy arra kisérletet tesz a Szerzédés teljesitésével
osszefiggésben, vagy egyéb moédon megszegi a jelen SzerzOdées 9.11
pontjaban foglalt kotelezettségeit, vagy

b) a Vallalkoz6 a Kbt. 125. § (4) bekezdés. b) pontjaban meghatarozott
kotelezettségeit vagy azok barmelyikét, nem vagy csak korlatozottan teljesiti,
vagy azok barmelyikének teljesitésével 8 (Nyolc) napot meghalado
késedelembe esik, vagy egyéb moédon megszegi a jelen Szerzddés 9.12
pontjaban foglalt kételezettségeit, vagy

c) a Kbt. 125. § (5) bekezdés a) vagy b) pontjdban meghatarozott feltételek
barmelyike bekévetkezik, azzal, hogy Felek rogzitik, hogy a Kbt. 125. § (5)
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bekezdése alapjan a Megrendel6 a jelen c) alpont szerinti iesetben a jelen
Szerzédés felmondasara kételes. ‘

15.5 Felek megallapodnak, hogy Megrendelé jogosult szabad jés kizarélagos
mérlegelése alapjan a jelen Szerzédést barmikor, irasban 90 ﬂilencven) napos
felmondasi id6 mellett rendes felmondassal megszintetni. Felek a félreértések
elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen 15.5 pont szerinti rend:es felmondassal
kapcsolatban a Vallalkozé nem jogosult semmilyen igényt i’arvényesiteni a
Megrendelével szemben.

Bl

15.6  Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy a jelen{}Szerznﬁdést jogi

szempontbol oszthatatlannak minésitik.

15.7  Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a Szerzédés Megrendel6l altali rendkivili
felmondéasa esetén is koteles a jelen Szerz6désben régzitett kdtelezettségeit a
felmondas kozlésétsl szamitott 6 (hat) hénapig, de legfeliebb a Szerzédés
id6tartamanak lejartaig, teljesiteni azzal, hogy Megrendelé jo psult egyoldalu
nyilatkozataval ezen felmondas kézlését kovets teljesitéstol béiikor eltekinteni
vagy annak idétartamat a jelen Szerzédésben rogzitett 6 héna;ﬁgs idétartamnal
barmikor — akar mar a felmondasban is — révidebb idétartamban mé:ghatérozni.

Megrendel6 kizarolagos valasztasa szerint jogosult a Szerzédés atonnali hatallyal
torténd rendkiviili felmondasara is a jelen Szerzédés alapjan.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik tovabba, hogy a felmondasi
idOtartam Megrendel§ altali leréviditése vagy mellézése miatt Vallakoz6 nem élhet
Megrendelével szemben semmilyen kéveteléssel.

15.8  Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés barmely okbol tt'ménﬁ megsziinését
kdvet6é 30 napon belill egymassal elszamolnak.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé tulajdonat képezé, Qs eseétlegesen
Vallalkoz6 birtokaban 1évé eszkézok, targyak visszabocsatasara vc%watkoz() eljaras
részletes szabalyaiban térténé megallapodas érdekében a Felek a :érgyaiésokat a
rendkiviili felmondas kozlését kévetden haladéktalanul — ennek hidnyaban a jelen
Szerzédés lejartat legalabb 30 nappal megel6z8en — megkezdik eg)@néssal.

16. Jogvitak rendezése

16.1 A Megrendel6 és a Vallalkozé mindent megtesz annak érdekébeq, hogy a jelen
Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozéttik felmeKils barmilyen
nézeteltérést vagy vitat békés Gton rendezzenek. ‘

16.2  Ha a Felek nem tudjék vitajukat véglegesen rendezni a jelen szerzé6§és 16.1 pontja
alapjan, ugy a Felek barmelyike a vitat végleges megoldasra az flabbii formalis
eljarasra utalhatja: ‘

W
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A Megrendelé és a Vallalkozé kozotti vita eseteben, a vitat rendes birésag utjan
rendezik, melyre a magyar rendes birésagok kizarolagos joghatosagat kotik ki.

Felek megallapodnak, hogy jogvitaikban a Megrendel6 altal készitett hang- illetve
videofelvételeket kdlcsondésen elfogadjak bizonyitékként, azzal, hogy a hang-
illetve videofelvétel a Vallalkozo6 altal megdonthetd bizonyitek.

17. Adok, illetékek és devizak valtozasa

17.1

17.2

17.3

Az adok — ide nem értve a Megrendeld altal fizetend6 atharitott altalanos forgalmi
adét -, esetleges vamok és illetékek viselése Vallalkoz6 altal torténik. Erre
tekintettel ezen koltségek hatosagok, illetve harmadik személyek felé torténd
megfizetése Vallalkozo kételezettsége.

A Szerzédés rendelkezései — ideértve kiilbndésen, de nem kizardlag a Vallalkozdi
dijat — moédositasanak kérésére nem adhat okot, ha valamely adokulcs né vagy
csokken, Uj vam keriil bevezetésre, egy adofajta megsziinik, vagy barmilyen
valtozas torténik barmely adéfajta értelmezésében vagy alkalmazasaban a jelen
Szerzédés teljesitése soran, amelyet a Vallalkozéra, alvallalkozojara vagy
alkalmazottaikra kivetettek vagy kivetnek a jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan.

Szerzddé felek megallapodnak, hogy egyik Fél sem jogosult a jelen Szerz6dés
feltételeinek modositasat kérni barmely devizaarfolyam véltozasara hivatkozassal,
a Felek az arfolyamvaltozas kockazatat maguk kételesek viselni.

18. Egyéb Biztositék

18.1

18.2

18.3

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés alairasaval egyidejileg
kételes Megrendel6 részére 50.000.000,- Ft-nak (azaz Otvenmilli6 magyar forint)
megfelelé 6sszegl Egyéb Biztositékot nyujtani.

Felek régzitik, hogy a Vallalkoz6 a fenti 18.1 pontban meghatarozott mertéki
Egyéb Biztositékot a jelen Szerzédés 18.6 — 18.8 pontjainak megfeleié
alkalmazasaval akar bankgarancia, akar 6vadék, akar biztositasi szerzddés
alapjan kiallitott készfizeté kezességvallalast tartaimazé kételezvény forméajaban
jogosult nyujtani valasztasa szerint.

Az Egyéb Biztosittk csak a Megrendeld barminemi olyan igényeinek
kompenzalasara vehet6 igénybe, amelyek a Vallalkoz6 a jelen Szerzédésbol eredd
kotelezettségeinek elmulasztasabol szarmaznak. A Megrendeld jogosult az Egyeb
Biztositék terhére érvényesiteni minden, a Vallalkozéval szembeni jogszeri
igényét — ideértve, de nem kizarolag: kotbér, kartérités, a Megrendelé aital a
Vallalkozé helyett viselt kéltségek, esetleges eldleg visszafizetésének Vallalkozo
altali elmulasztasa, stb., azzal, hogy az Egyéb Biztositék a Szerzédes
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teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos igények vonatkozasaban legfeliebb a
Kbt. 126. § (2) bekezdésében, mig a Szerz6dés hibas teljesitésével kapcsolatos
jotallasi és szavatossagi igények vonatkozasaban legfeliebb a iKbt. 126. § (3)
bekezdésében meghatarozott meértékig vehetd igénybe a Megrendjslc’i altal.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 mindaddig nem kételes a Jelen Szerzédest
alairni és / vagy a jelen Szerzédeés alapjan fennallé kételezeﬂiégeit teljesiteni,
amig a Vallalkozé6 az Egyéb Biztositék nyujtasara vonatkozo k(itelezettségének
nem tesz szerz6désszeriien eleget.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy aj Megrendeld a
Villalkozéval szembeni igényét az Egyéb Biztositék igénybevétele mellett és /
vagy helyett — annak jogszabalyi feltételei fennallasa esetén -ja Vallalkozéval
szemben fennallo fizetési kotelezettségeivel szembeni beszamitad utjan és / vagy
a jogszabalyok és / vagy a jelen Szerzédés altal lehetbvé tett! mas médon is
érvényesitheti. Felek a félreértések elkerilése végett régzitik, hogy a Megrendels
jelen 18.5 pontban biztositott joganak gyakorlasa nem eredménygzhet Vallalkozo
oldalén kétszeres fizetési kotelezettséget. A beszamitas ii;énybevételével
kielégitett Megrendeléi igényeket a brutté elszamolas elve alapjéng kell figyelembe
venni a Megrendeldi fizetésekhez kapcsolodé rendelkezések értekdlésénél.

Amennyiben a Vallalkozé az Egyéb Biztositékot bankgarancia forfnajaban nyuitja
(a tovabbiakban: ,Egyéb garancia”), ugy az Egyéb garancia vo »latkozéséban a
jelen 18.6 pontban foglalt rendelkezéseket is alkalmazni kell a jeler}i 18. pont egyéb
rendelkezéseinek alkalmazasan tuil: 1

18.6.1 A visszavonhatatlan, feltétel nélkili és azonnali Egyéb garancgét a Villalkozé

a Megrendel6 szamara elfogadhato, az Eurdpai Uniébaniszékhellyel és
Magyarorszagon legalabb fiokteleppel rendelkezé bankkal kc'jteles kiallittatni
a jelen Szerzédés 1/a. sz. mellékletében régzitett minta sz@rint. Szerz6do
felek rogzitik, hogy az Egyéb garanciat kibocsaté bank Megrdndelé szamara
abban az esetben elfogadhat6, ha Standard & Poor’s-nal Iggalébb BB+/B
besorolassal vagy a Moody's-nal legalabb Baa3/P-3 vagy a F@itchRatings-néI
legalabb BBB-/F3 besorolassal rendelkezik az Egyéb garancia
kibocsatasanak és / vagy kicserélésének és / vagy megho}szabbita'sénak
idépontjaban megfeleléen. Amennyiben az Egyéb garanciat ;(ibocsa’té bank
minésitése az Egyéb garancia ervényességi idétartama alafl ugy valtozik,
hogy a mingsités nem éri el az elézéekben meghatérozott;’szintet, ugy a
Vdllalkozé kételes haladéktalanul — de legkésébb a leminc’isii’estél szamitott
15 napon belll — az Egyéb garanciat olyan masik bankkaﬂ kibocséattatni,
amely az elézéekben meghatarozott minésitéseknek medelel. Felek a
félreértések elkerilése érdekében régzitik, hogy a bank @ Megrendel
szamara mar abban az esetben elfogadhaté, ha az el626ek3en hivatkozott
minésiték barmelyikénél eléri az elézéekben régzitett vonatk fzé besorolast.

Az Egyéb garancidra a magyar jog iranyadé. Az Egyéb ga'anciébc’)l vagy

azzal  6sszefliggésben, annak  megszegésével, megsziinésével,
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érvényességével vagy értelmezesével kapcsolatban keletkezd barmely
jogvita tekintetében a Felek alavetik magukat a magyar rendes birésagok
kizarélagos joghatoésaganak.

Felek rogzitik, hogy az Egyéb garancidnak a jelen Szerzbdés teljes
idétartamat le kell fednie figyelemmel a jelen Szerzédés 18.6.3 pontjaban
foglaltakra is.

Felek a félreértések elkerlllése érdekében rdgzitik, hogy a Vallalkozé kételes
az Egyéb garanciat megfeleléen meghosszabbitani és / vagy megfelel G
Egyéb garanciaval kicserélni - legalabb a jelen Szerzédeés idotartamanak
végéig, figyelemmel a jelen Szerzédés 18.6.3 pontjaban foglaltakra is -,
amennyiben a Megrendelé él a jelen Szerzédés 13.2 pontjaban biztositott, a
Szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozé jogaval.

Felek megallapodnak, hogy — hacsak a jelen Szerzédés 18.6.1 pontja
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik - a jelen Szerzédés szerinti
meghosszabbitasnak és / vagy kicserélésnek a Vallalkozé legkés6bb a
Megrendelénél 1évé Egyéb garancia lejartat 15 nappal megel6zéen koteles
eleget tenni és Megrendel6 részére a meghosszabbitott és / vagy Uj Egyeb
garanciat atadni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a korabbi Egyéb garanciat — a jelen
Szerz6dés 18.6.3 pontja szerinti feltétel bekovetkeztét megelézden -
kizarélag abban az esetben koteles visszaadni Vallalkozd részére, ha azt
megel6zéen a Vallalkozé az Egyéb garancia meghosszabbitasara és / vagy
kicserélésére vonatkozo kotelezettségének szerzédésszerlien eleget tett.

Amennyiben a Vallalkozé elmulasztja a meghosszabbitott és / vagy uj Egyéb
garancia Megrendeld részére térténd hataridében térténd atadasat és / vagy a
jelen Szerz6dés alapjan fenndll6 egyéb kicserélési kotelezettségének nem
tesz eleget hataridén beliil, tgy Megrendel6 jogosult az Egyéb garancia teljes
dsszegét lehivni és azt a tovabbiakban 18.6.3 pontban rogzitett feltétel
bekovetkezéséig ovadékként kezelni. Felek a félreértések elkerlilése
érdekében rogzitik, hogy a Megrendel6 nem kételes az 6vadékot kamatozo
betétként lek6tni vagy azzal mas hasonld pénziigyi miveletet végezni.
Megrendeld a Vallalkozénak az 6évadék 6sszege utan kamatot nem fizet és a
Megrendel6t semmilyen felelésség nem terheli az O&vadékot kezeld
pénzintézet cselekedeteiért és / vagy esetleges fizetésképtelenségéért.

Megrendelé az Egyéb garanciat attél a napt6l szamitott 30 (harminc) napon
bellil szabaditja fel kilén nyilatkozataval és kuldi vissza, amikor a jelen
Szerzédés megszlint és Vallalkozé a Szerzédésben vallalt kdtelezettségeinek
eleget tett és / vagy amikor a Vallalkozé az Egyéb garancia 6sszegét a jeien
18 pontban meghatarozott mas biztositék formajaban elézetesen Megrendel6
rendelkezésére bocsatotta.
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Amennyiben a Vallalkozo az Egyéb Biztositékot részben vagy egészben dvadék
formajaban nyujtia (a tovabbiakban: Egyéb Ovadék), Ugy azjEgyéb Ovadék
vonatkozasaban a jelen 18.7 pontban foglalt rendelkezéseket is Qlkalmaznl kell a
jelen 18 pont egyéb rendelkezéseinek alkalmazasan tal: ‘

18.7.1  Vallalkozo az Egyéb Ovadék Osszegét a Megrendels Az Mi(B Bank Zrt-nél

vezetett 10300002-10359175-49020019 szamd bankszamlajah koteles letétbe
helyezni, és a visszavonhatatlan atutalas megtorténtét | és Vallalkozo
bankszamlajanak elézéek szerinti megterhelését igazolo telje# bizonyitd ereijli
banki igazolast kételes atadni Megrendelé részére. |

i
i

18.7.2  Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy a Megrendelo nem

kételes az Egyéb Ovadékot kamatozo betétként lekdtni vhgy azzal mas
hasonl6 pénziigyi miiveletet végezni. Megrendelé a Vallalkod6nak az Egyéb
Ovadék ¢ Osszege utan kamatot nem fizet.

18.7.3 Megrendel6 az Egyéb Ovadékot — illetve annak igénybe nem vett részét — attol

a naptdl szamitott 30 (harminc) napon belill fizeti vissza Valla‘kozo részére a
Vallalkoz6 altal irasban megjelélt bankszamlara torténd atutal‘s utjan, amikor
a Jelen Szerzédés megsziint és Vallalkozé a Szerzddésben vallalt
kotelezettségeinek eleget tett és / vagy amikor a Vallalkozé azﬂ Egyéb Ovadék
Osszegét a jelen 18. pontban meghatarozott mas blztOSIQek formajaban
eldzetesen Megrendel rendelkezésére bocsatotta. §

!

18.7.4  Felek megallapodnak, hogy a Megrendelét semmilyen felelos#eg nem terheli

18.8

az Ovadékot kezeld penzintézet cselekedeteiért és / wagy esetleges
fizetésképtelenségéért.

Amennyiben a Vallalkoz6 az Egyéb Biztositékot részben vagy egésgben biztositasi
szerz6dés alapjan kiallitott készfizetd kezessegvallalast tartalmagé kotelezvény
formajaban nydjtia (a tovabbiakban: Egyéb Kotelezvény), gy az Egyéb
Kotelezvény vonatkozasaban a jelen 18.8 pontban foglalt rendelkezéseket is
alkalmazni kell a jelen 18 pont egyéb rendelkezéseinek alkalmazasqm tal;

18.8.1 A visszavonhatatlan, feltétel nélkilli és azonnali Egyéb Kotelezvenyt a

Vallalkoz6 a Megrendel6 szamara elfogadhatsé, az Euppal Uniéban
székhellyel és Magyarorszagon legalabb fi iokteleppel rendelkazé biztositoval
kételes kiallittatni a jelen Szerzédés 1/b. sz. meliékletében &ogzntett minta
szerint. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az Egyéb Kotelezvényt Kibocsato
biztosit6 Megrendelé szamara abban az esetben elfogadhaté, ha a $tandard
&Poor's-nal legalabb BB+/B besorolassal vagy a Moody;-nal legalabb
Baa3/P-3 vagy a FitchRatings-nél legalabb BBB-/F3 besorolas&al rendelkezik
az Egyéb Kotelezvény kibocsatasanak és / vagy klcserelesiek és / vagy
meghosszabbitdsanak idépontjaban megfeleléen. Amennyibgn az Egyéb
Kotelezvényt kibocsaté biztosité mindsitése az Egyéb, Kotelezvény
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érvényességi idétartama alatt ugy valtozik, hogy a minésités nem éri el az
elé6zéekben meghatarozott szintet, ugy a Vallalkozé kételes haladéktalanul —
de legkésébb a leminésitéstol szamitott 15 napon belil — az Egyéb
Kotelezvényt olyan masik biztositoval kibocsattatni, amely az el6zbekben
meghatarozott minésitéseknek megfelel. Felek a félreértések elkerulése
érdekében régzitik, hogy a biztosité a Megrendelé szamara mar abban az
esetben elfogadhat6, ha az el6z6ekben hivatkozott mindsiték barmelyikénél
eléri az elézbekben rogzitett vonatkozé besorolast. Az Egyéb Kotelezvényre a
magyar iog iranyadd. Az Egyéb Kotelezvénybdl vagy azzal 6sszefliggésben,
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezé barmely jogvita tekintetében a Felek alavetik magukat
a magyar rendes birésagok kizarélagos joghatoésaganak.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy az Egyéb
Kotelezvényben vallalt készfizeté kezességet Ugy kell érteni, ahogy azt a Ptk.
274. § (2) bekezdése szabdlyozza, azzal, hogy az Egyéb Kételezvényt kiallito
készfizeté6 kezes a Ptk. 273. § (1) bekezdésében foglaltaktél eltéréen nem
érvényesitheti azokat a kifogasokat, amelyeket a Vallalkoz6 érvényesithet a
Megrendelével szemben, és sajat, Megrendelével szembeni, egyéb
jogviszony(ok)b6l szarmazé igényeit sem jogosult beszamitani a
Megrendelével szemben.

Felek rogzitik, hogy az Egyéb Kotelezvénynek a jelen Szerzédés teljes
idétartamat le kell fednie figyelemmel a jelen Szerzédés 18.8.4 pontjaban
foglaltakra is.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozd koteles
az Egyéb Kotelezvényt megfeleléen meghosszabbitani és / vagy megfelel uj
Egyéb Kotelezvénnyel kicserélni - legalabb a jelen Szerzédés idétartamanak
végéig, figyelemmel a jelen Szerzédés 18.8.4 pontjdban foglaltakra is -,
amennyiben a Megrendel6 él a jelen Szerzédés 13.2 pontjaban biztositott, a
Szerzédés meghosszabbitasara vonatkozé jogaval.

Felek megaliapodnak, hogy — hacsak a jelen Szerz6dés 18.8.1 pontja
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik - a jelen Szerz6dés szerinti
meghosszabbitasnak és / vagy kicserélésnek a Vallalkozé legkésébb a
Megrendeldnél l1évo Egyéb Kotelezvény lejartat 15 nappal megelézéen koteles
eleget tenni és Megrendel6 részére a meghosszabbitott és / vagy uj Egyéb
Kotelezvényt atadni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a korabbi Egyéb Kotelezvényt — a
jelen Szerzédés 18.8.4 pontja szerinti feltétel bekévetkeztét megelézbéen —
kizarolag abban az esetben koteles visszaadni Vallalkoz6 részére, ha azt
megeldzéen a Vallalkozé az Egyéb Kotelezvény meghosszabbitasara és /
vagy kicseréiésére vonatkozé kételezettségének szerzédésszeriien eleget tett.
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Amennyiben a Villalkoz6 elmulasztja a meghosszabbitott és ¥ vagy uj Egyéb
Kotelezvény Megrendel6 részére térténd hatariddben torténb atadasat és /
vagy a jelen Szerzédés alapjan fennallé egyéb kicserélési kd telezattségének
nem tesz eleget hataridén belil, ugy Megrendelé jogasult az Egyéb
Kotelezvény telies 6sszegét lehivni és azt a tovabbiakban 18.8.4 pontban
rogzitett feltétel bekovetkezéséig ovadékként kezelni. FeleH a félreértések
elkerilése érdekében régzitik, hogy a Megrendelé nem kételes az 6vadékot
kamatozé betétként lekétni vagy azzal mas hasonlé pénhgyi miuveletet
végezni. Megrendelé a Vallalkozonak az évadék 0sszege utdn kamatot nem
fizet és a Megrendel6t semmilyen feleldsség nem terheli az §vadékot kezeld
pénzintézet cselekedeteiért és / vagy esetleges flzeteskeptelen¢egeert

18.8.4  Megrendel6 az Egyéb Kételezvényt attél a naptél szamitott 30 ﬁarmmc) napon
beliil szabaditja fel kiilon nyilatkozataval és kiildi vissza, ;amlkor a jelen
Szerzédés megsziint és Vallalkozo a Szerzédésben vallalt ko&alezettsegemek
eleget tett és / vagy amikor a Vallalkkoz6 az Egyéb Kotelezvény Osszegét a
jelen 18. pontban meghatarozott mas biztositék formajaﬁan elbézetesen
Megrendelé rendelkezésére bocsatotta.

18.9 Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Bleosnekok azok
Osszege és / vagy azok igénybevételének feltételei semmilyen t?kmteben nem
korlatozzak Vallalkozo jelen Szerzédés alapjan fennallé felelossegeg.

19. Konzorcium

19.1 Amennyiben a Vallalkozé konzorcium, minden tag egyetemlegpsen felelés a
Megrendelé felé a Szerzédésbdl fakadé kotelezettségek tefjesitéseért és
vezetdként a Magyar Telekom Nyrt.-t jeldlik meg, amely a konzor¢iumot kételezd
hataskorrel jar el. A konzorcium alapszabéalya — mely a jelen Sgerz6dés 8. sz.
mellékletét képezi — nem valtozhat a Megrendels elézetes irashkli egyetértése
nélkdl. A konzorcium alapszabalyanak — az Eljarasban eléiﬁak mellett —
tartalmaznia kell, hogy a konzorcium vezetéje a konzorciumij tagok milyen
hozzajarulasa mellett vallalhat tovabbi pénziigyi és egyéb kotelezettsegeket illetve
a konzorcium vezetdjének megvaltoztatasara vonatkozé eljar65| rendet. A
konzorciumban lévs cégek egyetemlegesen felelések és jogosultak.i

19.2 A Magyar Telekom Nyrt. a konzorcium vezetdjeként vesz 4t és ad !(i a Szerz6dés
alapjan minden dokumentumot (az Egyéb garancia és / vd y az Egyéb
Kotelezvény kivételével) a Vallalkozo nevében. A konzorcium bli)Sltja, hogy a
konzorcium nevében kiadott és tovabbitott valamennyi dokumentum megfelel a
vonatkozé magyar jogszabalyoknak és rendelkezéseknek. ‘

19.3 Amennyiben a Vallalkozé6 nem konzorciumi formaban terjesztette el§ ajanlatat, tgy
a jelen Szerzédés 19.1 — 19.2 pontja nem alkalmazandé.

/4 40 /
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20.Kartalanitas

20.1

20.2

20.3

20.4

Vallalkozénak — a fentieken tul is — a jelen Szerz6dés 20.2 pontjanak megfeleléen
kartalanitania kell és meg kell vnia a Megrendel6t, alkalmazottait és tisztviseloit,
illetve bérléit minden pertdl, cselekménytél vagy igazgatasi eljarastol, perbeli
keresettdl, koveteléstdl, veszteségtdl, kartol, koltségviseléstdl és kiadastol, barmely
természetli is az - ideértve kiulonésen de nem kizarolag a kotelezd
egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIIL. térvény 68. §-a alapjan
keletkez6 kotelezettségeket is -, beleértve (igyvédi dijakat és koltségeket is,
amelyeket a Megrendel6 elszenvedett , és/vagy kifizetni kényszeriilt harmadik
személyek részére a Vallalkozd tevékenységével, illetve a Véllalkozénak a
Szerzdédés alapjan torténd eljarasaval 6sszefuggd vagy abbol eredd kéveteléseik
miatt.

Ha a Megrendel6 ellen barmely, a jelen Szerzédés 20.1. alpontjaban felsorolt
eljarast meginditanak vagy keresetet nydjtanak be, a Megrendeié errél azonnal -
de nem késébb mint 15 napon belill — értesitést kiild a Vallalkozonak, és a
Vallalkoz6 sajat koltségén és a Megrendelé nevében és/vagy meghatalmazasa
alapjan eljarast kezdeményezhet vagy keresetet nydjthat be vagy vedekezhet és
targyalhat ilyen eljarasok és keresetek rendezése érdekében.

Ha a Vallalkozd nem értesiti a Megrendelét ilyen értesités kézhezvételétdl
szamitva 15 (tizen6t) napon belGl arrol, hogy szandékaban all eljarast
kezdeményezni, vagy kereset beadni vagy védekezni, akkor a Megrendel$ jogosult
ezen eljarasokat sajat maga meginditani.

A Megrendel6 a Vallalkoz6 kérésére meg kell adjon minden lehetséges és ésszert
segitséget a Vallalkozonak ilyen eljards kezdeményezésére és kereset
benyljtasra, és a Vallalkoz6 kételes megtériteni Megrendel6 felhivasatol szamitott
8 (nyoic) napon belil az Osszes felmerllt kéltséget, mely a Megrendelénél
keletkezik ezzel kapcsolatban.

21. Iranyadé jog és nyelv

21.1

21.2

Jelen Szerzdédésre, az abbél eredé vagy azzal Osszefiiggd barmely
véleménykilénbségre, igényre, jogvitara, értelmezési vitara (beleértve a szerzédés
érvényességének kérdését is) a magyar jog rendelkezései az iranyaddk, ide nem
értve a kolliziés jogi rendelkezéseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Aruk
Nemzetkdzi Kereskedelmére vonatkozé Szerzédések Konvencidja nem
alkalmazandé.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt.
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22. Szerz6désmoédositas

221 A jelen Szerzédés modositasa vagy mas megvaltoztatasa akkor tekinthetd
hatalyosnak és érvényben lévének, ha irasba foglalva tartalmazgza a modositas
idejét, a jelen Szerzddésre valé hivatkozast és mindegyik féi meglﬂatalmazottjanak
alairasat.

22.2  Felek rogzitik, hogy szerzé6désmédositasra kizarélag a Kbt. 133 §-aban foglalt
feltételek szerint kertilhet sor.

23. Titoktartas

23.1 A Villalkozo és a Megrendels titoktartasra kotelezett, és a masik ﬁel irasba foglalt
egyetértése nélkil nem adhat at barmely harmadik személy restere semmilyen
dokumentumot, adatot vagy mas informaciot, amelyet kozvetlenul& vagy kézvetve
kapott a masik féltél a jelen Szerzédéssel kapcsolatosan, akar 8 Megallapodas
megkotését megeléz6en, akar a Szerz6dés idétartama alatt vagy megszinése
utan, hacsak a jelen Szerzédésben nincs mashogy meghatarozva

Fluggetlenil a fentiektél a Vallalkozo jogosult alvéllalk¢éjénak azon
dokumentumokat, adatokat és mas informéaciokat atadni, g amelyeket a
Megrendel6tél kapott — amelyek személyes adat kezeléshez nem pcsolddhatnak
a jelen szerz6dés 6. sz. mellékletében meghatarozottak szerint-,{ de csak olyan
mértékig, ami az alvéallalkoz6 szerz6dés szerinti teljesiteséhez spikséges, mely
esetben a Vallalkozé az ilyen alvallalkozotol kételes bizalmas k feles vallalasat
megkovetelni, megegyezéen azzal, ahogy a Vallalkozé erre koteletve van a jelen
Szerzédés szerint. 1

|
23.2 A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre és azori informacidkra,
melyek kiadasara jogszabaly vagy kotelezé hatésagi dontés kdelezu valamely
Felet. A Szerzédé fél fenti alpontokban meghatarozott kotelezettsede nem terjed ki
azon informéciokra:

(a) melyeket a Megrendelé vagy a Vallalkozo kételes megos'gtani a bankkal
vagy mas, a Megallapodas finanszirozasaban esetlegésen nésztvevd
pénziigyi intézménnyel; :

(b) mely most vagy ezt kovetéen kozismertté valik t]gy,;anélkﬂl, hogy
valamely Fél titoktartasat sértené, ‘

(c) amelyrél bizonyithatd, hogy a Szerzédé fél ismerte a tnbktarté& kérbe
vonasakor és korabban kézvetleniil vagy kézvetve nemia masik féltsl
jutott tudomasara; vagy

(d) amely egyébkeént jog szerint valik elérhetévé a Szerz6ds fél szamara egy
harmadik féltél, aki nem kételezett titoktartasra ;

23.3 A jelen 23. pont szerinti kovetelmények semmiképpen sem gatolhat‘ak a Feleket a
jelen Szerz6désbdl eredé jogaik birdsag elétt torténsd ervenyesnesetjen




23.4

23.5

,,Call Center szolgdltatis nydjtisa”

Hacsak valamely jogszabaly kételezé jelleggel eltéréen nem rendelkezik, a
Szerzédés jelen 23. pont szerinti kdvetelményei érvényben maradnak a Szerz6dés
teliesulésekor vagy ha az barmely okbél megszUnik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen 23. fejezet alkalmazasa soran a jelen
Szerzddés 6. sz. Informéaciovédelmi elbirasok ciml fejezetének szabalyaira is
figyelemmel kell lenni.

24. Atruhézas

241

242

A Vallalkozdé nem ruhazhatja at, sem részben, sem egészben a jelen Szerzédés
alapjan fenndalld kotelezettségeit, illetve jogait, kivéve, ha ahhoz a Megrendel
elézetesen, irasbeli hozzajarulasat adja és az atruhazas jogszabalyi feltételei
fennallnak. Felek a félreértések elkerllése érdekében kifejezetten rogzitik, hogy a
Megrendelével szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ide értve annak
faktoralasat is), illetve barmilyen, a Megrendel6ével szembeni kévetelésen zalogjog
alapitasa csak a Megrendel6 eldzetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

A fenti 24.1 pontban foglaltaktol eltéréen Vallalkozé6 mar most hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy — feltéve, hogy annak jogszabalyi feltételei fennallnak — a Megrendel6
a jelen Szerzédésbol fakad6 jogait harmadik személy részére engedményezze és
a Megrendeld kotelezettségeit ugyanezen harmadik személy atvallalia (azaz
Megrendelé szerzddésbeli pozicidjaba harmadik személy lépjen). Vaéllalkozé
vallalja, hogy a Megrendelé eziranyG irasbeli megkeresése esetén az el6zéektdl
fuggetlenil is minden szikséges nyilatkozatot, intézkedést haladéktalanul — de
legkésébb a megkereséstél szamitott 5 munkanapon belil — megtesz annak
érdekében, hogy a Megrendel6 oldalan a jogalanycsere barmely fennakadas és /
vagy szilkségtelen késedelem nélkil megtdrténhessen.

25. Joglemondas

25.1

252

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Szerz6dd feleket megilletd barmely jog
érvényesitésének elmulasztasa, a jog nem gyakorldsa nem mindsil jogrél valod
lemondasnak.

Valamely Szerzédé fél jogairol, felhatalmazasarél vagy igényérvényesitésérdl vald
lemondas irasban, datummal és az adott Fél képvisel6jének alairasaval ellatva
érvényes, meghatarozva a lemondasra kerillé jogot €s annak terjedelmét.

26. Elkiilénithetoség / Részleges érvénytelenség

26.1

Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése vagy a rendelkezés barmely
része érvénytelennek vagy végre nem hajthatonak minésul, a jelen Szerzédés
visszamarado rendelkezései és a rendelkezés visszamarado részei tovabbra is
teljes mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak.
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Ha a jelen Szerzddés barmely rendelkezése vagy annak ! barmely része
érvénytelennek vagy végre nem hajthaténak minésiil, a Felek kijtiézlesek. megtenni
minden intézkedést és cselekményt, abbol a célbél, hogy a Ielieté legnagyobb
mértékig elérjék ugyanazt a gazdasagi-pénziigyi hatast és/vagﬁ megvalositsak
ugyanazt a célt, amit az érvénytelen vagy végre nem hajthato reindelkezés vagy
annak vonatkoz6 része elérni és/vagy megvalésitani kivant.

i
4
i

27. Cimek

271

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédésben alkalmazott fejezet fl'mek kizardlag
kenyelmi szempontokat szolgalnak, azok semmilyen tekintetben ndm befolyasoljak
a jelen Szerzédés értelmezését. !

28. Vis Maior ’

28.1

28.2

28.3

29. Ertesitések, kételezettségvallalis

29.1

]
A Felek mentesilnek szerzédésszegésik jogkdvetkezményé alél, ha a
szerzédésszegésre Vis maior miatt keriilt sor. Vis maiornak minésiﬁl minden olyan
rendkivilli, a szerz6déskétéskor elére nem lathato és a Felek mﬁk*ési kbrén kivil
esé korllmeny, amely a Felek altal elharithatatlan, és amely a Szerzédés
teliesitését akadalyozza vagy korlatozza. igy példaul vis majomzk tekintendd a
Jelen Szerzédés 2.2 pontjaban rogzitett eltérésekkel a termész‘eti katasztrofa,
haboru, embargs, stb. :

A sztrajk, gyarbezaras, gyarelhagyas stb. csak akkor mindsiil v majornak, ha
regionalis vagy orszagos szinten szervezdédik és nem csupag a Vallalkozé
vallalatanak érdekkorében meriil fel. Sztrajk esetén a Véllalkoz*nak a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott nyilatkozat forméjébarg kell igazolnia,

hogy a sztrajkot térvényesen szervezte a munkasok szervezete.

A Vis maior &ltal érintett fél kételes a masik felet értesiteni ké;lekedés nélkul
barmely Vis maior esemény bekévetkezésérsl vagy fennallasarol,; kzélve annak
varhaté id6tartamat. A bejelentés vagy az igazolas elmulasztasaval vagy
késedeimével okozott karért a mulaszté fél anyagi felelésséggel tartpzik.

|
Amennyiben egy Vis maior esemény 2 hénapnal hosszabb ide‘:g tart, a jelen
Szerzédést barmely fél jogkdvetkezmény nélkil felmondhatja. A F(ﬁlek tovabbra is
kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy barmely Vis baior esemény
okozta karokat enyhitsék. i

]

|

A jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely, a Felek egymasnak s3olo értesitését
irasban kell megkiildeni — hacsak a jelen Szerzédés masképp nem tendelkezik — a
jelen pontban meghatarozott cimre. 1 ‘
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Az irasban kifejezés azt jelenti, hogy az informaciot irott formaban kézolték, a
kézhezvétel igazolasaval. Kifejezetten a napi, operativ miikbdéshez szikséges
egyeztetési tevékenységek telefonon és / vagy e-mailen és / vagy faxon keresztil
is lebonyolithatéak, melyet barmelyik fél igénye esetén irasban kell megerdsiteni.

A Vallalkozo értesitési cime az alabbi:
Magyar Telekom Nyrt. részére,

Cim:; 1117 Budapest, Budafoki Gt 56.
Orszag: Magyarorszag

Telefon: 06 30 221 2628

Telefax: 06 1 452 1297

E-mail: baranyi.zoltan@t-systems.hu

A Megrendel6 értesitési cime az alabbi:
MAV-START Zrt. részére,

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman kérat 54-60.
Orszag: Magyarorszag

Telefon: +36 (30) 2358938

Telefax: +36 (1) 511 2093

E-mail: kerekgyarto.regina@mav-start.hu

20.2 A Felek részérdl az itt megjelolt személyek jogosultak az érintett fél részérél a jelen
Szerzédéssel kapcsolatban kételezettséget vallalni.

Vallalkozé részérdl — a jelen Szerzédés 2.3 pontjaban rogzitett eltéréssel -
énalléan: —-
egyittesen: Varnagy Robert vezetd, Horvath Gabor Karoly vezeté

Megrendel6 részérél — a jelen Szerzédés 5.3 szerinti eltéréssel -

onalléan: a mindenkori vezérigazgato

egylittesen: a mindenkori altaldnos vezérigazgaté-helyettes és a mindenkori
miikodésellenérzési vezetd

20.3 Szerzddd Felek irasban tartoznak egymast értesiteni a 29.1 és 29.2 pontban
foglaltakkal kapcsolatos minden valtozasrél. Szerzédd felek a felreertések
elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a 29.1 és / vagy 29.2 pontban foglaltak
esetleges valtozasa nem minésiil szerz6désmoédositasnak.

30. A Szerzddést alkoté dokumentumok, Mellékletek, példanyszam

30.1 Az alabbi dokumentumok — elsébbségi sorrendben — a jelen Szerzédés részének
tekintendék és ennek megfeleléen olvasandék és értelmezendok:

(a) a Szerzbdés és mellékletei
(b)Megrendel6 Kévetelményei (Ajanlattételi felhivas és dokumentacio)
(c)a Vallalkozé ajanlata
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30.2  Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellekigtek:

1/a. Egyéb Garancia minta

1/b. Egyéb Kotelezvény minta

Mlszaki specifikacio és paraméterkdnyv
ElSlegre vonatkoz6 nyilatkozat

Oktatas és vizsgakévetelmények

Az Alkalmazasok révid leirasa
Informaciovédelmi elbirasok

Riport mintak

A konzorcium alapszabalya
Adohatosagi meghatalmazas'

©X® NGO BN

30.3 Felek régzitik, hogy a jelen Szerz6dés 6 (hat) egymassal sz6 sz ‘; int megegyez6
eredeti példanyban keralt alairasra, melybSl 4 (négy) eredeti példany a
Megrendeld, 2 (kettd) eredeti példany pedig a Vallalkoz6 részére k fult atadasra.

—

A FENTIEK HITELEUL a Felek a jelen Szerzédést a magyar jogszabélyokn@k megfelelé’aen,
az alabbiakban jelzett keltezéssel alairtak. f

[
Budapest, 2012. december /}J

A MAV-START Zrt. mirt{legrenddid részérdl alairta:

SryRecancsnenurrranannIsanenENsasonannannanna
Ungvari Csaba
Vezérigazgatd

A Magyar Telekom N WWWSZQ@ .alairta:
1828

Varnagy Rébert Horvath Gabor Ka(oly
Vezetd Vezetd

A Magyar Telefon-Média Intézet Kft., mint Vallalkoz6 részérél alairta: |

N

Felvinczi Kalman
Vezetd

! [AMENNYIBEN A NYERTES AJANLATTEVO KULFOLDI ADOILLETOSEGGEL BIR, UGY KOTELES A
SZERZODESHEZ, ANNAK ALAIRASAKOR, A KBT. 125. § (7) BEKEZDESE SZERINTI ARRA VONATKOZO
MEGHATALMAZAST CSATOLNIL, HOGY AZ ILLETOSEGE SZERINTI ADOHATOSAGTOL A 'MAGYAR
ADOHATOSAG KOZVETLENUL BESZEREZHET RA VONATKOZO ADATOKAT AZ ons%cox KOZOTTI
JOGSEGELY IGENYBEVETELE NELKUL.]
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