1. melléklet az 5/2009. (1ll.31.) IRM rendelethez

KOZBESZERZESI ERTESITO

A Kozbeszerzések Tanacsanak Hivatalos Lapja1024 Budapest, Margit krt. 85.
Fax: 06 1 336 7751; 06 1 336 7757

E-mail: hirdetmeny@kozbeszerzesek-tanacsa.hu On-line értesités:
http://lwww.kozbeszerzes.hu

tajékoztato

az eljaras eredményérol

A Kozbeszerzések Tanacsa (Szerkesztobizottsaga) tolti ki

A hirdetmény kézhezvételének datuma
KE nyilvantartasi szam
I. SZAKASZ: AJANLATKERO

[.1) Név, cim és kapcsolattartasi pont(ok)

Hivatalos név: MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.

Postai cim: Konyves Kalman korut 54-60.

Varos/Kdzség: Budapest

Postai iranyitészam: 1087

Orszag: HU

Kapcsolattartasi pont(ok): MAV Magyar Allamvasutak Zrt. BKSZE Non Core Divizid
1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Cimzett: Ballané dr. Nagy Orsolya

Telefon: 511-9194

E-mail: ballaneno@mav.hu

Fax: 511-7526

Az ajanlatkérd altalanos cime (URL):

A felhasznal6i oldal cime (URL):

1.2.) Az ajanlatkérd tipusa

Kdzponti szintl

Kdzszolgaltatd x

Regionalis/helyi szintl

Tamogatott szervezet [Kbt. 22. § (2) bekezdés, 241. § b)—c) pont]
Kbzjogi szervezet

Egyéb

1.3 .) Az ajanlatkéré tevékenységi kore

1.3.1) A Kbt. IV. fejezete/VI. fejezete szerinti ajanlatkérok esetén
Altalanos kézszolgaltatasok

Lakasszolgaltatas és k6zdsségi rekreacio

Védelem

Szocialis védelem

Kdzrend és biztonsag

Szabadidé, kultura és vallas

Kdérnyezetvédelem

Oktatas

Gazdasagi és pénzugyek

Egyéb (nevezze meg):

Egészségugy

1.3.2) A Kbt. V. fejezete/VII. fejezete szerinti ajanlatkérok esetén

Viz




[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Villamos energia

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Gaz- és hbenergia termelése, szallitasa és elosztasa

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Foldgaz és kéolaj feltarasa és kitermelése

[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

Szén és mas szilard tuzeléanyagok feltarasa és kitermelése
[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

xVasuti szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébusz szolgaltatasok
[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Repulétéri tevékenység

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Kikotdi tevékenységek

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Postai szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek.d) pont]

1.4.)

Az ajanlatkéré mas ajanlatkérék nevében folytatja-e le a kozbeszerzési eljarast?
nem

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

I1.1) Meghatarozas

11.1.1) Az ajanlatkéré altal a szerz6déshez rendelt elnevezés
Call Center szolgaltatas igénybevétele — vallalkozasi szerz6dés
[1.1.2) A szerz8dés tipusa, valamint a teljesités helye ( Csak azt a kategoriat
valassza — épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas —, amelyik a leginkabb
megfelel a szerz6dés vagy kdzbeszerzés(ek) targyanak)

a)

Epitési beruhazas

Kivitelezés

Tervezés és kivitelezés

Kivitelezés, barmilyen eszkdzzel, moédon, az ajanlatkéré altal meghatarozott
kovetelményeknek megfeleléen

Epitési koncesszio

A teljesités helye

NUTS-kod

b)

Arubeszerzés

Adasvétel

Lizing

Bérlet

Részletvétel

Ezek kombinacioja/Egyéb

A teljesités helye

NUTS-kod

c)



xSzolgaltatas

Szolgaltatasi kategéria szama 22

(az 1-27. szolgaltatasi kategdriakat lasd a Kbt. 3. és 4. mellékletében)
Szolgaltatasi koncesszio

A teljesités helye

Magyarorszag

NUTS-kod HU1, HU2, HU3

[1.1.3) A hirdetmény a kdvetkez6k valamelyikével kapcsolatos (adott esetben)
Keretmegallapodas megkotése

Dinamikus beszerzési rendszeren (DBR) alapuld szerz6dések

[1.1.4) Keretmegallapodas megkdtése esetén az eljaras

Nyilt

Meghivasos

Targyalasos

[1.1.5) A szerz8dés vagy a kdzbeszerzés(ek) targya, mennyisége

Vallalkozasi szerz6dés Call Center szolgaltatas igénybevétele targyaban, amely
nyoman kuloéndsen az alabbi feladatokat kell elvégezni:

« Call Center Uzemeltetéssel kapcsolatos 0sszes tevékenység ellatasat;

« Call Center telefonos tgyfélszolgalati tevékenység ellatasat;

» Call Center miikddtetéséhez szikséges eszko6zok biztositasat;

+ Call Center szolgaltatas ellatasahoz szukséges munkaerd biztositasat és képzését
(a vizsgaztatas jogat az Ajanlatkéré fenntartja);

« MAV-START Zrt. vezetdinek - el6re definialt - rendkiviili eseményekrél torténé
valosideji SMS-en torténd tajékoztatasa.

- Ugyfélszolgélati adatbazis (,Tudasbazis”) kialakitasa legkésébb 2010. februar 3-i
hataridére

A nyertes ajanlattevének a fenti szolgaltatasok teljes kor( nyujtasat legkésébb 2010.
januar 3-tdl biztositani kell.

A fentiek beszerzésére az Ajanlatkéré 2 év (+ 1 év opcio) idétartamu szerzédést
kivan kotni.

11.1.6) Kbzos Kdzbeszerzési Szojegyzék (CPV)

Fé sz6jegyzék Kiegészitd szbéjegyzék
F6 targy: 79623000-7
Tovabbi
targyak:

[1.2) A szerz6dés(ek) értéke

[1.2.1) A szerz6dés(ek) értéke (Csak a végleges dsszértéket kérjuk megadni, az
Osszes szerzOdést, részt és opciot beleértve; az egyes szerzédésekre vonatkozé
informaciokkal kapcsolatban az V. Az eljaras eredménye szakaszt kérjuk kitdlteni)
Erték (arab szammal) 261.000.000

Pénznem HUF

AFA nélkil x

AFA-val

AFA (%),

11.2.2.) Epitési koncesszi6 esetén az ellenszolgaltatas leirasa

11.2.3.) Szolgaltatasi koncesszid esetén az ellenszolgaltatas leirasa

ll. SZAKASZ: ELJARAS



I11.1) Az eljaras fajtaja

l11.11.1) Az eljaras fajtaja

[11.1.1.1.) A kdzbeszerzési torvény V. fejezete szerinti eljaras esetén [adott esetben
ideértve a Kbt. 251. § (3) bek., szerinti eljarast]

Nyilt

Meghivasos

Gyorsitott meghivasos

Versenyparbeszéd

Hirdetmény kdzzétételével induld targyalasos

Gyorsitott targyalasos

Hirdetmény nélkuli targyalasos

Keretmegallapodasos

[11.1.1.2.) A k6zbeszerzési torvény V. fejezete szerinti eljaras esetén

Nyilt

Meghivasos

Id6szakos el6zetes tajékoztatot tartalmazd hirdetménnyel meghirdetett meghivasos
El6émindsitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

Hirdetmény kdzzétételével induld targyalasos

Hirdetmény nélkuli targyalasos

Id6szakos el6zetes tajékoztatot tartalmazd hirdetménnyel meghirdetett targyalasos
El6émindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalasos

Keretmegallapodasos

[1.1.1.3)

A kdzbeszerzési torvény IV. vagy V. fejezete szerinti eljaras valasztédsara a Kbt. 21. §
(3) bek., illetve 161. § (5) bek. alapjan kerult-e sor

[11.1.1.4) A k6zbeszerzési torvény harmadik része (VI. fejezet) szerinti eljaras esetén
(egyszeri eljaras)

Hirdetménnyel induld, targyalas nélkuli

Hirdetmény nélkul induld, targyalasos

Hirdetménnyel induld, targyalasos

[11.1.1.5) A k6zbeszerzési torvény harmadik része (VII. fejezet) szerinti eljaras esetén
(egyszeri eljaras)

Hirdetménnyel induld, targyalas nélkuli

Hirdetmény nélkul induld, targyalasos

Hirdetménnyel induld, targyalasos x

[11.1.1.6)

A Kbt. harmadik része (VI. fejezet vagy VII. fejezet) szerinti eljarasfajta valasztasara
a Kbt. 21/A. §, illetve 161/A. §-a alapjan kerult-e sor? igen

[11.11.1.7.) A hirdetmény nélkuli targyalasos eljaras, a hirdetmény kozzétételével
induld targyalasos, illetve a gyorsitott eljaras alkalmazasanak indoklasa (adott
esetben) :

A Kbt. VII. fejezetének alkalmazasa esetén Ajanlatkéré alanyi jogon valaszthatja a
targyalasos eljaras lefolytatasat.

[11.1.1.8.) A hirdetmény fajtaja

Ajanlati/részvételi felhivas/ajanlattételi felhivas x

Id6szakos el6zetes Osszesitett tajékoztatod

El6mindsitési hirdetmény

[11.2) biralati szempontok



[11.2.1) Biralati szempontok (csak a megfelelét jeldlje meg)
A legalacsonyabb 6sszegU ellenszolgaltatas

VAGY

Az Osszességében legelénydsebb ajanlat xa kdvetkezd részszempontok alapjan
Szempont Sulyszam

a telefonhivas szolgaltatas dija [nettd 40

Ft/perc]

az SMS szolgaltatas dija [nettdo F/'SMS] 20

az e-mail szolgaltatas dija [nettd 10

Ft/e-mail]

napi szolgaltatasi szint nem teljesitése 20
miatti kotbér mértéke (a dokumentacio
részet képezd szerzbdéstervezet 14.2.8.
pontjaban meghatarozott, egységnyi

napi szolgaltatasi szint csokkenés utan
fizetend® kotbér a havi nettdé szolgaltatasi

dij %-aban) (minimum 0,015 %)

késedelmi kotbér 6sszege [Ft/nap] 5
(minimum 100.000 Ft/nap)
fizetési hatarido [a teljesitéstél 5

szamitottan, naptari napban kifejezve]

(minimum 30 naptari nap)

111.2.2)

Sor kerult-e elektronikus arlejtésre? nem

[11.3) Adminisztrativ informaciok

I11.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam (adott esetben)
111.3.2)

Az adott szerz6désre vonatkozoan korabban sor kerult-e kozzétételre a HL-ben?
nem

Ilgen valasz esetén (valassza a megfelel6 rovatot):

El6zetes Osszesitett tajekoztato

VAGY Felhasznaloi oldalon kozzétett hirdetmény

A hirdetmény szama a HL-ben: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hd/nap)

Ajanlati/részvételi felhivas

VAGY Egyszerisitett ajanlati felhivas (DBR)

A hirdetmény szama a HL-ben: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hd/nap)

Egyéb korabbi kozzététel

A hirdetmény szama a HL-ben: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hd/nap)

111.3.3)

Az adott szerzédésre vonatkozoan korabban sor keriilt-e kézzétételre a KE-ben?
igen

Ilgen valasz esetén (valassza a megfelel6 rovatot):

El6zetes Osszesitett tajekoztato



VAGY Felhasznaldi oldalon kézzétett hirdetmény

A hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)
Ajanlati/részvételi felhivas xVAGY

Egyszerilsitett ajanlati felhivas (DBR)

A hirdetmény szama a KE-ben: 16304 / 2009 (KE-szam/évszam)
A hirdetmény kozzétételének datuma: 2009/08/04 (év/hd/nap)
Egyéb korabbi kozzététel

A hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

IV. szakasz : AZ ELJARAS EREDMENYE

A Szerzddés szama: 1 Megnevezése Call Center szolgaltatas igénybevétele-
vallalkozasi szerzddeés

IV.1)

A szerz8déskotés tervezett idépontja: 2009/12/02 (év/hé/nap)
IV.2)

A benyuijtott ajanlatok szama : 5

IV.3) A nyertes ajanlattevé neve és cime

Hivatalos név: Magyar Telekom Tavkézlési Nyrt. Es a Magyar Telefon-Média Intézet
Kft. konzorciuma

Postai cim: Krisztina krt. 55.

Varos/Kozség: Budapest

Postai iranyitészam: 1013

Orszag: HU

Telefon: 06-1-458-0154

E-mail:

Fax: 06-1-458-0285

Internetcim (URL):

IV.4) A szerzddés értékére vonatkozo informacié (csak szamokkal)
Az ellenszolgaltatas eredetileg becsult értéke (adott esetben)
Erték (arab szammal)

Pénznem

AFA nélkl

AFA-val

AFA (%),

Az ellenszolgaltatas szerzédésbeli 6sszege

Erték (arab szammal) 87.000.000

Pénznem HUF

AFA nélkil x

AFA-val

AFA (%),

a legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazé ajanlat (arab szammal) /
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat(arab szammal)
Pénznem

AFA nélkl

AFA-val

AFA (%) ,



Eves vagy havi érték esetén kérjiik megadni:

az évek szamat 3

VAGY a honapok szamat

A szerz6dés hatarozatlan idétartamra szo6l? nem

IV.5)

ValészinUsitheté —e alvallalkozdk igénybevétele a szerzédés teljesitéséhez? nem
Ilgen valasz esetén jeldlje meg a szerz6dés alvallalkozok igénybevételével torténé
teljesitése értékét vagy aranyat (részét) (csak szamokkal):

Erték AFA nélkiil: (arab szammal)

Pénznem:

Arany (rész): , (%)

Nem ismert

A szerzddés alvallalkozok, illetve eréforrast nyujté szervezetek igénybevételével
torténd teljesitése értékének/aranyanak megjeldlése (ha ismert)

IV.6)

A szerz6dést olyan ajanlattevével kototték-e meg, aki tobbvaltozatu ajanlatott tett?
nem

IV.7)

Volt-e érvénytelen ajanlat azon az alapon, hogy az ellenszolgaltatas kirivoan
alacsony volt? igen

(E szakaszbdl sziikség esetén tobb példany
hasznalhatd)
V. szakasz: kiegészit6 informacidok

V.1)

A szerzddés eu-alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos-e? nem

Igen valasz esetén kérjuk feltintetni a projekt(ek) és/vagy program(ok) nevét és
barmely egyéb hivatkozasi adatot:

V.2) Tovabbi informaciok (adott esetben)

V.2.1) Az eredményhirdetés idépontja (adott esetben)

Datum: 2009/11/23 (év/hd/nap)

V.2.2) Ha az eljaras eredménytelen, illetve szerz6déskotésre nem kerll sor, ennek
indoka

V.2.3) A nyertes ajanlattevonek a kdzbeszerzési torvény 70. §-anak (2) bekezdése
szerinti minGsitése

mikro vallalkozas
kisvallalkozas
kozépvallalkozas
egyéb x

mikro vallalkozas
kisvallalkozas x
kozépvallalkozas
egyéb

(E pontbdl, amennyiben az eljarasban részajanlattétel, illetve kdzos
ajanlattétel miatt tobb nyertes ajanlattevé volt, ajanlattevénként tdbb hasznalandd)



V.2.4) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezébb ajanlatot tevd neve és cime, valamint
az ellenszolgaltatas 6sszege (adott esetben)

Név:

Cim:

Ellenszolgaltatas 6sszege:
Erték (arab szammal)
Pénznem

AFA nélkl

AFA-val

AFA (%),

(E pontbdl, amennyiben az eljarasban részajanlattétel miatt tobb
nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlat volt, ajanlatonként tébb hasznalandd)
V.2.5) Az ajanlattevdk neve és cime (orszdag is), részajanlattétel lehetbésége esetén a
benyujtott részajanlatok szama

Ajanlattevék neve, cime, a benyujtott részajanlatok szama (adott esetben)

Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. és a Magyar Telefon-Média Intézet Kft
Konzorciuma (név)

1013 Budapest, Krisztina krt. 55 (Magyar Telekom Nyrt.) 1094 Budapest, Tizolt6 u.
31. (MTM Kft.) (cim)

Magyarorszag (székhely szerinti orszag)

(benyuijtott részajanlatok szama, adott esetben)

United Call Centers Kft. (név)

3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9. (cim)

Magyarorszag (székhely szerinti orszag)

(benyuijtott részajanlatok szama, adott esetben)

TCT Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (név)

2040 Budadrs, Baross u. 165. (cim)

Magyarorszag (székhely szerinti orszag)

(benyuijtott részajanlatok szama, adott esetben)

Starjobs Magyarorszag Kft.. (név)

2724 Ujlengyel, Kossuth u. 136. (cim)

Magyarorszag (székhely szerinti orszag)

(benyuijtott részajanlatok szama, adott esetben)

TeleMedia Interaktiv Szolgaltatasok Kft. (név)

2724 Ujlengyel, Temetd ut 48. (cim)

Magyarorszag (székhely szerinti orszag)

(benyuijtott részajanlatok szama, adott esetben)

(E pontbdl az ajanlattevék szamatdl fuggden tobb

hasznalandd)
Részajanlattétel lehetésége esetén az dsszes benyujtott részajanlat szama: (arab
szammal)

V.2.6) A hirdetmény nélkuli targyalasos eljaras esetén a Kozbeszerzési
Dontébizottsag

tajékoztatasanak napja

Datum: (év/hdé/nap)



V.2.7) Egyéb informaciok:

A IV.4. pontban megjeldlt évek szama alatt 2 év +1 év opcid értendé.
V.3)

E hirdetmény feladasanak datuma: 2009/12/03 (év/hd/nap)



