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HU-Budapest: Kereskedelmi és ipari munkaerdvel valo ellatasi szolgaltatasok

2009/S 248-355882
SZERZODES ODAITELESEROL SZOLO HIRDETMENY EGYES AGAZATOKBAN

I. SZAKASZ: AJANLATKERO

1.1) NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK):
MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt., Kapcsolattarté Ballané dr. Nagy Orsolya, Budapest, Kényves Kalman
kérut 54-60., 1087 , MAGYARORSZAG/HUNGARY. Tel. +36 15119194. E-mail ballaneno@mav.hu. Fax +36
15117526.

1.2) AZ AJANLATKERO FO TEVEKENYSEGE VAGY TEVEKENYSEGEI:
Vasuti szolgaltatasok.

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

11.1) MEGHATAROZAS:

1.1.1.) A szerzédéshez rendelt elnevezés:
Call Center szolgaltatas igénybevétele - vallalkozasi szerzédés.

11.1.2.) A szerzbédés tipusa és az épitési beruhazas, a szallitas, illetve a teljesités helye:
c)Szolgaltatasmegrendelés.
Szolgaltatasi kategéria szama: 22.
A teljesités helye: Magyarorszag.
NUTS-kod HU1.

[1.1.3.) A hirdetmény a kdvetkezéket tartalmazza:

I1.1.4.) A szerzédés vagy a beszerzés(ek) rovid leirasa:
Vallalkozasi szerz6dés Call Center szolgaltatas igénybevétele targyaban, amely nyoman kilénésen az alabbi
feladatokat kell elvégezni:
— Call Center Gzemeltetéssel kapcsolatos 0sszes tevékenység ellatasat,
— Call Center telefonos ugyfélszolgalati tevékenység ellatasat,
— Call Center miikddtetéséhez sziikséges eszkdzok biztositasat,
— Call Center szolgaltatas ellatasahoz sziikséges munkaerd biztositasat és képzését (a vizsgaztatas jogat az
Ajanlatkéré fenntartja),
— MAV-START Zrt. vezetdinek - el6re definialt - rendkiviili eseményekrdl térténd valdsidejil SMS-en torténd
tajékoztatasa,
— Ugyfélszolgalati adatbazis ("Tudasbazis") kialakitasa legkésébb 3.2.2010.-i hataridére.
A nyertes ajanlattevének a fenti szolgaltatasok teljes korl nyujtasat legkésébb 3.1.2010.-t6 biztositani kell.
A fentiek beszerzésére az Ajanlatkérd 2 év (+ 1 év opcio) idétartamu szerzédést kivan koétni.

[1.11.5.) Kobz06s kézbeszerzési széjegyzék (CPV):
79623000.

11.1.6.) A szerzédés a Kozbeszerzési Megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik?:
Igen.

1.2.) A SZERZODES(EK) VEGLEGES OSSZERTEKE:
Erték 261 000 000 HUF.

Afa nélkiil.
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IV. SZAKASZ: AZ ELJARAS
IV.1)  AZ ELJARAS FAJTAJA:
IV.1.1) Az eljaras fajtaja:
Hirdetmény kdzzétételével induld targyalasos.
IV.2.)  BIRALATI SZEMPONTOK:

IV.2.1) Biralati szempontok:
Az 6sszességeében legelénydsebb ajanlat.

IV.2.2.) Sor keriilt-e elektronikus arlejtésre?:
Nem.

IV.3)  ADMINISZTRATIV INFORMACIOK:

IV.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam:

IV.3.2.) Az adott szerz6désre vonatkozéan korabban sor keriilt-e k6zzétételre?:
Nem.

V. SZAKASZ: A SZERZODES ODAITELESE
V.1) A SZERZODES ODAITELESE ES ERTEKE:
SZERZODES SZAMA: 1
MEGNEVEZESE: Call Center szolgaltatas igénybevétele- vallalkozasi szerzédés.

V.1.1.) Az eljarast lezar6 dontés meghozatalanak idépontja:
7.12.2009.

V.1.2.) Beérkezett ajanlatok szama:
5.

V.1.3.) A nyertes ajanlattevé/gazdasagi szerepl6 neve és cime:
Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt. és a Magyar Telefon-Média Intézet Kft Konzorciuma, Budapest, Krisztina krt.
55,1013 , MAGYARORSZAG/HUNGARY. Tel. +36 14580154. Fax +36 14580285.

V.1.4.) A szerzédés értékére vonatkozé adatok:
A szerz6dés végleges dsszértéke:
Erték: 87 000 000 HUF.
Afa nélkl
Eves vagy havi érték esetén: az évek szamat: 3.
V.1.5.) Valészinisithetd-e alvallalkozék igénybevétele a szerzédés teljesitéséhez?:
Nem.
V.1.6.) Alkalmi vétel esetén fizetett ar:
VL. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK
VI.1.) A SZERZODES EU-ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL
KAPCSOLATOS?:
Nem.
VI.2.) TOVABBI INFORMACIOK:
Eredményhirdetés id6pontja: 23.11.2009.
A V.1.4. pontban megjeldlt évek szama: 2 év +1 év opcidra értendd.
A MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt. a Kbt. 250. § (4) bekezdése alapjan nyilatkozatot tesz, hogy egyetért
a hirdetmény koézzétételével.

V1.3) JOGORVOSLATI ELJARAS:
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VI.3.1.) A jogorvoslati eljarasért felelés szerv:
Koézbeszerzések Tanacsa Kozbeszerzési Dontébizottsag, Budapest, Margit krt. 85., 1024 , MAGYARORSZAG/
HUNGARY. E-mail dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu. Tel. +36 13367776. Fax +36 13367778.

VI.3.2.) Jogorvoslati kérelmek benyujtasa:
A Kbt. 323. (2) bekezdésének megfelelben.

VI.3.3.) A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozé informacié az alabbi szervtdl szerezheté be:
Kozbeszerzések Tanacsa Kdzbeszerzési Dontébizottsag, Budapest, Margit krt. 85., 1024 , MAGYARORSZAG/
HUNGARY. E-mail dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu. Tel. +36 13367776. Fax +36 13367778.

VI.4) E HIRDETMENY FELADASANAK IDOPONTJA:

21.12.2009.
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