3 . melléklet az 5/2009. (111.31.) IRM rendelethez
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AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETELI FELHIVASA

Epitési beruhazas

A Kozbeszerzések Tanacsa (Szerkesztobizottsaga) tolti ki

A hirdetmény kézhezvételének datuma
Azonosité kéd
Arubeszerzés

Szolgaltatas x

Epitési koncesszié
Szolgaltatasi koncesszid

I. SZAKASZ: AJANLATKERO
[.1) Név , cim és kapcsolattartasi pont(ok)

Hivatalos név: MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.

Postai cim: Konyves Kalman korut 54-60.

Varos/Kdzség: Budapest

Postai iranyitészam: 1087

Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattartasi pont(ok): MAV Magyar Allamvasutak Zrt. BKSZE Non Core
Divizio1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Cimzett: Ballané Nagy Orsolya

Telefon: 06-1-511-9194

E-mail: ballaneno@mav.hu

Fax: 06-1-511-7526

Az ajanlatkérd altalanos cime (URL):

A felhasznal6i oldal cime (URL):

Tovabbi informaciok a kdvetkezd cimen szerezhetdk be:
xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

Ha attdl eltérd, kérjuk toltse ki az A.l mellékletet

A dokumentéacié a kovetkezd cimen szerezhetd be:

xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

Ha attol eltérd, kérjuk toltse ki az A.ll mellékletet

Az ajanlatokat a kdvetkez6 cimre kell benyujtani:

xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

Ha attol eltérd, kérjuk toltse ki az A.lll mellékletet

1.2.) Az ajanlatkeérd tipusa

Kézponti szintl

Kdzszolgaltatd x

Regionalis/helyi szintl

Tamogatott szervezet [Kbt. 241. § b)—c) pont]

Kbzjogi szervezet

Egyéb

1.3.) Az ajanlatkéré tevékenységi kore

1.3.1) A Kbt. VI. fejezete szerinti ajanlatkérék esetén




Altalanos kézszolgaltatasok

Lakasszolgaltatas és k6zdsségi rekreacio

Védelem

Szocialis védelem

Kdzrend és biztonsag

Szabadidé, kultura és vallas

Kdérnyezetvédelem

Oktatas

Gazdasagi és pénzugyek

Egyéb (nevezze meg):

Egészségugy

1.3.2) A Kbt. VII. fejezete szerinti ajanlatkérék esetén

Viz

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Villamos energia

[Kbt. 163. § (1) bek.. a) pont]

Gaz- és héenergia termelése, szallitasa és elosztasa

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Foldgaz és kéolaj feltarasa és kitermelése

[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

Szén és mas szilard tuzeléanyagok feltarasa és kitermelése
[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

xVasuti szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébusz szolgaltatasok
[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Repulétéri tevékenység

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Kikotdi tevékenységek

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Postai szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek. d) pont]

l. 4.) Az ajanlatkéré mas ajanlatkérék nevében folytatja-e le a kdzbeszerzési
eljarast? nem

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

I1.1) Meghatarozas

11.1.1 ) Az ajanlatkérd altal a szerz6déshez rendelt elnevezés
Call Center szolgaltatas igénybevétele — vallalkozoi szerzédés
[1.1.2) A szerz8dés tipusa, valamint a teljesités helye ( Csak azt a kategoriat
valassza — épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas —, amelyik leginkabb
megfelel a szerz6dés vagy a kdzbeszerzés(ei) targyanak)

a) Epitési beruhazas

Kivitelezés

Tervezés és kivitelezés

Kivitelezés, barmilyen eszkdzzel, modon, az ajanlatkéré altal meghatarozott
kovetelményeknek megfeleléen

Epitési koncesszio

A teljesités helye



NUTS-kod

b) Arubeszerzés

Adasvétel

Lizing

Bérlet

Részletvétel

Ezek kombinacioja/Egyéb

A teljesités helye

NUTS-kod

c) xSzolgaltatas

Szolgaltatasi kategoria 22

(az 1-27. szolgaltatasi kategdriakat lasd a Kbt. 3. és 4. mellékletében)
Szolgaltatasi koncesszio

A teljesités helye

Magyarorszag

NUTS-kod HU1, HU2, HU3

[1.1.3) A hirdetmény a kdvetkezdk valamelyikére iranyul

Kbzbeszerzés megvaldsitasa xDinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozasa
Keretmegallapodas megkotése

I1.1.4) Keretmegallapodasra vonatkozé informaciok (adott esetben)
Keretmegallapodas tobb ajanlattevével

A tervezett keretmegallapodas résztvevdinek keretszama VAGY, adott esetben,
maximalis l1étszama

Keretmegallapodas egy ajanlattevével

A keretmegallapodas id6tartama: Id6tartam év(ek)ben: vagy hdnap(ok)ban:

A kbzbeszerzések dsszértéke a keretmegallapodas teljes idétartama alatt (csak
szamokkal és pénznem):

A keretmegallapodas alapjan megkdtendd szerz6dések értéke és gyakorisaga
(amennyire lehetséges):

[1.1.5) A szerz6dés meghatarozasal/targya

Vallalkozasi szerz6dés Call Center szolgaltatas igénybevétele targyaban.

A nyertes ajanlattevének a fenti szolgaltatasok teljes kor( nyujtasat legkésébb 2010.
januar 3-tol biztositani kell, az Ugyfélszolgalati adatbazis (,Tudasbazis”) kialakitasat
legkésébb 2010. februar 3-i hataridére el kell latni.

A fentiek beszerzésére az Ajanlatkéré 2 év (+ 1 év opcio) idétartamu szerzédést
kivan kotni.

11.1.6) Kbzos Kdzbeszerzési Szojegyzék (CPV)

F& sz6jegyzék Kiegészitd szbéjegyzék
F6 targy: 79623000-7
Tovabbi
targyak:

11.1.7) Részekre torténé ajanlattétel (a részekre vonatkozo részletes informacidk
megadasahoz a B. mellékletbdl szlikség szerint tobb példany hasznalhatd) nem
Ilgen vélasz esetén az ajanlatok benyujthatok (csak egyet jeldljon be):

egy részre

egy vagy tdbb részre

valamennyi részre



11.1.8.) Elfogadhatok-e valtozatok (alternativ ajanlatok)? nem

Il. 2) Szerz6dés szerinti mennyiség vagy alkalmazasi kor

[1.2.1) Teljes mennyiség vagy érték ( valamennyi részt, és opciét beleértve)
Vallalkozasi szerz6dés Call Center szolgaltatas igénybevétele targyaban, amely
nyoman kuloéndsen az alabbi feladatokat kell elvégezni:

« Call Center Uzemeltetéssel kapcsolatos 0sszes tevékenység ellatasat;

« Call Center telefonos tgyfélszolgalati tevékenység ellatasat;

» Call Center miikddtetéséhez szlikséges eszkdzok biztositasat;

« Call Center szolgaltatas ellatasahoz szikséges munkaerd biztositasat és képzését
(a vizsgaztatas jogat az Ajanlatkéré fenntartja);

« MAV-START Zrt. vezetdinek - elére definialt - rendkiviili eseményekré| torténé
valosideji SMS-en torténd tajékoztatasa.

- Ugyfélszolgélati adatbazis (,Tudasbazis”) kialakitasa legkésébb 2010. februar 3-i
hataridére

A nyertes ajanlattevének a fenti szolgaltatasok teljes kor( nyujtasat legkésébb 2010.
januar 3-tdl biztositani kell.

A fentiek beszerzésére az Ajanlatkéré 2 év (+ 1 év opcio) idétartamu szerzédést
kivan kotni.

[1.2.2) Vételi jog (opciod) (adott esetben) igen

Igen valasz esetén a vételi jog leirasa:

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy az opcié keretében a szerzédés
id6tartamat 1 év idétartammal meghosszabbitsa

Ha ismert, a vételi jog opcidk gyakorlasanak tervezett ideje: hdnap(ok)ban: 12 vagy
napokban: (a szerz6dés megkotésétdl szamitva)

Az esetleges meghosszabbitasok szama (ha van ilyen): vagy: és kozott

Ha ismert, az arubeszerzésre vagy a szolgaltatasmegrendelésre iranyuld ismétlédé
jellegl szerz6dések esetében kérjuk feltintetni a tovabbi szerz6dések tervezett
idejét: hdonapokban: vagy napokban: (a szerz6dés megkotésétdl szamitva)

[1.3) A szerz6dés idétartama vagy a befejezés, a teljesités hatarideje

Az idétartam honap(ok)ban: 24 vagy napokban: (a szerz6dés megkotésétdl
szamitva)

VAGY: kezdés (év/hé/nap)

ES/VAGY

befejezés (év/hd/nap)

lll. szakasz : jogi, gazdasagi, pénzligyi és technikai informacidk

l11.1) A szerz6désre vonatkozo feltételek

[11.1.1) A szerzédést biztositd mellékkdtelezettségek (adott esetben)

Késedelmi kdtbér, meghiusulasi kotbér, hibas teljesitési kotbér

[11.1.2) F& finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésekre

Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 305. § -ban elbirtaknak megfeleléen torténik,
az eljaras lezarasaként megkotott szerzé6désben foglalt feltételek szerint.

A késedelmi kamatra vonatkozoan a Ptk. 301/A. § (2) és (3) bekezdése iranyadé.
[11.1.3) A nyertes(ek) altal Iétrehozand6 gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy
(adott esetben)

Nem kovetelmény

[11.1.4) Vonatkoznak-e a szerz6dés teljesitésére egyéb kildnleges feltételek? (adott
esetben) nem Ha igen, a kulonleges feltételek meghatarozasa



I11.2) Részvételi feltételek

I11.2.1) Az ajanlattevd személyes helyzetére vonatkozé adatok (kizaré okok), ideértve
a szakmai és cégnyilvantartasokba torténd bejegyzésre vonatkozé elbirasokat is

Az ajanlatkérd altal eldirt kizard okok és a megkovetelt igazolasi mod:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevé (k6zos ajanlattevd), alvallalkozé vagy eréforrast
nyujté szervezet, akivel szemben a Kbt. 60. § (1) bekezdésében illetve a Kbt. 61. §
(1) bekezdés d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fennallnak.

Az eljarasban nem lehet ajanlattevé (k6zos ajanlattevd), a kozbeszerzés értékének
10%-at meghalad6é mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé vagy eréforrast
nyujtd szervezet, akivel szemben a Kbt. 61. § (1) bekezdésének a)-c) pontjaiban
meghatarozott kizaré okok fennallnak.

Ajanlatkérd kizarja az eljarasbdl az olyan ajanlattevét (k6zds ajanlattevét), aki, illetve
akinek a kdzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladé mértékben igénybe
venni kivant alvallalkozéja vagy a szamara eréforrast nyujté szervezet a Kbt. 62. §
(1) bekezdésében meghatarozott kizaré okok hatalya ala tartozik

A megkovetelt igazolasi méd:

A kizard okok fenn nem allasardél a Kbt. 249. § (3) bekezdése alapjan az
ajanlattevének (k6zds ajanlattevének), a kdzbeszerzés értékének 10 %-at
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozénak, valamint az ajanlattevé
részére a szerz6dés teljesitéséhez eréforrast nyujtd szervezetnek az ajanlatban
nyilatkoznia kell.

Ajanlattev6 (k6z0s ajanlattevd) koteles nyilatkozni az ajanlatban, hogy a szerzédés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kizar6é okok hatalya ala esé alvallalkozot.

A Kbt. 250. § (3) bekezdés h) pontjara tekintettel a Kbt. 96. § (3) bekezdése alapjan
az eredményhirdetésen az ajanlatkérd felhivja a nyertes ajanlattevét a Kbt. 63. § (2)
és (3) bekezdése szerinti igazolasok nyolc napon belll térténé benyujtasara.

I11.2.2) Gazdasagi és pénzugyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szikséges adatok és a megkovetelt igazolasi mod:
Az ajanlattevének (konzorcium esetében a konzorciumi tagnak) illetve a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozénak csatolnia kell az alabbiakat:

P/1. valamennyi szamlavezetd pénzintézetnek az ajanlattételi hataridét megel6z6
60 napnal nem régebbi nyilatkozata egyszer(i masolati példanyban, minimalisan az
alabbi tartalommal:

- vezetett bankszamla szama

- midta vezeti a bankszamlat

- szamlajan 2008. januar 1-ét kdvetben volt-e sorban allas, ha igen, mikor és milyen
idétartammal;

P/2. utolso kettd lezart Uzleti évérdl (2007-2008) szdlo, a szamviteli jogszabalyoknak
megfelelé beszamoldjanak egyszerli masolata, amennyiben a letelepedésuk szerinti
orszag joga elbirja; [Amennyiben letelepedésuk szerinti orszag joga nem irja el
beszamold kdzzétételét, ajanlatkérd elfogadja az ajanlattevd, k6zds ajanlattétel
esetén a konzorciumi tag, illetéleg a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladd
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo6 erre vonatkozé egyszeri, konyvelbje
(kdnyvvizsgaldja) altal ellenjegyzett nyilatkozatat is.]

P/3. az elmult ketté évben (2007-2008) évenkénti bontasban a teljes forgalomra
(nettd arbevételre) vonatkozé, illetve a kdzbeszerzés targyabdl (Call Center



szolgaltatas nyujtasa) szarmazo forgalomra (netté arbevételre) vonatkozo,
cégszerlen alairt nyilatkozat

A Kbt. 65.§ (3) bekezdése alapjan az ajanlattevé a szerz6dés teljesitéséhez
szlUkséges alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet (szervezetek)
eréforrasara is tamaszkodhat. Az ajanlattevd ebben az esetben a Kbt. 65.§ (4)
bekezdésének megfelel6en koteles igazolni azt is, hogy a szerzddés teljesitéséhez
szlukséges eréforrasok rendelkezésére allnak majd a szerzédés teljesitésének
id6tartama alatt. Az igazolas az érintett szervezet kotelezettségvallaldsra vonatkozo
nyilatkozatanak benyujtasaval torténik, emellett pedig érintett szervezet azon
alkalmassagot, amelyhez eréforrast biztosit az ajanlattevével azonos modon koteles
igazolni.

A Kbt. 4. § 3/E. pontja alapjan nem minésulhet eréforrasnak a 66. § (1) bekezdés
a)-c) pontja szerinti korulmény, kivéve, ha az ajanlattevé és az eréforrast nyujtd
szervezet kozott a Polgari Torvénykdnyv szerinti tobbségi befolyas all fenn. Ennek
megfeleléen az eréforras rendelkezésre allasanak igazolasa kizarolag a Kbt. 65. §
(4) bekezdés a) pontja alapjan térténhet.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

P/1. alkalmatlan az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozé, ha az ajanlattevd (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozéja barmelyik bankszamlgjan 2008. januar 1. utan 30 napot meghalado
sorban allas mutatkozott; (6nall6 megfelelés)

P/2. alkalmatlan az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozd, ha az ajanlattevd (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozéja kozul barmelyiknek az ad6zas utani eredménye az utolso kettd lezart
uzleti évének (2007-2008) mindegyikében negativ volt; (6nall6 megfelelés)

P/3a. alkalmatlan az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg
a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozé, ha az ajanlattevd (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdja egyluttes teljes forgalma (nettd arbevétele) az el6z6 kettd évben
(2007-2008) 6sszesen nem érte el a nettdé 700 millié Ft-ot (egylttes megfelelés);
P/3b. alkalmatlan az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg
a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozé, ha az ajanlattevd (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdja egyuttes forgalma (nettd arbevétele) a kdzbeszerzés targyaban (Call
Center szolgaltatas) az elmult ketté évben (2007-2008) 6sszesen nem érte el a nettod
500 millié Ft-ot; (egyuttes megfelelés).

[11.2.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szikséges adatok és a megkovetelt igazolasi mod:
Ajanlattevére (konzorcium esetén valamennyi konzorciumi tagra), illetve a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozéra vonatkozdan az alabbi adatokat, tényeket kell az ajanlatkéré
tudomasara hozni, illetve az alabbi dokumentumokat kell az ajanlathoz csatolni:



M/1. A Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja alapjan a 2007. januar 01-jét kovetd
id6szak legjelentésebb, jelen kdzbeszerzés targyaban (Call Center szervezet
Uzemeltetése) teljesitett referencia munkainak ismertetése a Kbt. 68. § (1)
bekezdése szerinti formaban, minimalisan az alabbi tartalommal:

— a szerzddést kotd fél megnevezése, cime, telefonszama

— a kontaktszemély megnevezése, elérhetésége (cim, telefonszam, esetleg e-mail,
fax),

— a referencia targyanak ismertetése,

— a teljesités helye,

— a teljesités ideje (az Uzemeltetés id6szaka honapokban kifejezve)

— nyilatkozat a teljesités szerz6désszeriiségerdl

— ellenszolgaltatas 6sszege, vagy a korabbi szolgaltatas mennyiségére utalé mas
adat megjeldlése

M/2 A Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja alapjan azoknak a szakembereknek
(szervezeteknek), illetbleg vezetbknek a megnevezésével, képzettséguk
ismertetésével, akiket be kivan vonni a teljesitésbe, melyet az ajanlattevé
(konzorciumi tag), illetleg a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladd mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozo altal cégszerlen alairt nyilatkozattal kell igazolni. A
nyilatkozatban minimalisan az alabbiakat kell megjeldini:

— az adott szakember nevét, képzettségét

— annak megjeldlését, hogy az adott személyt az ajanlattevé (konzorciumi tag)
illetve a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkoz6 milyen szakemberként kivanja igénybe venni — tekintettel az M/2.
alkalmassagi minimumkdvetelményeknél meghatarozott, ajanlatkérd altal elvart
szakemberekre.

A Kbt. 65.§ (3) bekezdése alapjan az ajanlattevd a szerz6dés teljesitéséhez
szlUkséges alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet (szervezetek)
eréforrasara is tamaszkodhat. Az ajanlattevd ebben az esetben a Kbt. 65.§ (4)
bekezdésének megfelel6en koteles igazolni azt is, hogy a szerzddés teljesitéséhez
szlukséges eréforrasok rendelkezésére allnak majd a szerzédés teljesitésének
id6tartama alatt. Az igazolas az érintett szervezet kotelezettségvallaldsra vonatkozo
nyilatkozatanak benyujtasaval torténik, emellett pedig azon alkalmassagot, amelyhez
eréforrast biztosit az ajanlattevével azonos modon koteles igazolni.

A Kbt. 4. § 3/E. pontja alapjan nem minésulhet eréforrasnak a 67. § (3) bekezdés
a), d)-f) pontja szerinti kdrilmény, kivéve, ha az ajanlattevé és az eréforrast nyujtd
szervezet kozott a Polgari Torvénykdnyv szerinti tobbségi befolyas all fenn.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

M/1. alkalmatlan az ajanlattevd, (konzorcium esetében a konzorciumi tag)

illetbleg a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozd, ha az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag)
illetbleg a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozoéja egyuttesen nem rendelkezik 2007. januar 1-jét kovetben,
O0sszesen legalabb 2 darab, Call Center szervezet legalabb 12 hénapon keresztl
folyamatosan torténé Uzemeltetésére iranyulo referenciaval. (egyuttes megfelelés).
(Ajanlatkérd az egyértelmiiség kedvéeért rogziti, hogy kizarélag olyan referenciat
fogad el, amelyben 2007. januar 01-je és a referencia igazolas kelte kozétt az
Uzemeltetés folyamatosan és legalabb 12 hénapon keresztll megvaldsult.)



M/2. alkalmatlan az ajanlattevé (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetleg
a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozd, ha az ajanlattevd (konzorcium esetében a konzorciumi tag) illetéleg
a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozéja egyuttesen nem rendelkezik legalabb az alabbi szakemberekkel:
&#61485; 1 f6 Call Center vezetd;

&#61485; 3 f6 supervisor;

&#61485; 1 f6 informatikus szakember;

&#61485; 1 f6 tavkozlési szakember

&#61485; 1 f6 min6ségugyi szakember,

(egylttes megfelelés)

Ajanlatkérd tajékoztatja az ajanlattevéket, hogy ugyanazon személy tobb, de
legfeljebb 2 tipusu fenti szaktudassal rendelkez6 szakemberként is megjeldlhetd.
[11.2.4) Fenntartott szerz6dések

A szerzddés védett foglalkoztatdk szamara fenntartott nem

A szerzddés a Kbt. 253. § szerint fenntartott nem

lll. 3) Szolgaltatasmegrendelésre iranyuld szerz6désekre vonatkozo kuldnleges
feltételek

[11.3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e
kotve? nem

Ha igen, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésre torténd hivatkozas:

IV. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1) Az eljaras tipusa

IV.1.1) Az eljaras tipusa a Kbt. VI. fejezete szerinti

Targyalas nélkuli

Targyalasos

IV.1.2) Az eljaras tipusa a Kbt. VII. fejezete szerinti

Targyalas nélkuli

Targyalasos

X

IV. 2) Biralati szempontok

IV.2.1) Biralati szempontok (csak a megfelelét jeldlje meg)

A legalacsonyabb 6sszegU ellenszolgaltatas

VAGY

Az Gsszességében legelénydsebb ajanlat az aldbbiak szerint x

xAz aldbbiakban megadott részszempontok szerint (a részszempontokat
sulyozassal kell megadni)

Szempont Sulyszam
a telefonhivas szolgaltatas dija [nettd 40
Ft/perc]
az SMS szolgaltatas dija [nettdo F/'SMS] 20
az e-mail szolgaltatas dija [nettd 10
Ft/e-mail]

napi szolgaltatasi szint nem teljesitése 20
miatti kotbér mértéke (a dokumentacio
részét képezd szerzbdéstervezet 14.2.8.
pontjaban meghatarozott, egységnyi



napi szolgaltatasi szint csokkenés utan
fizetend6 kotbér a havi nettd szolgaltatasi
dij %-aban) (minimum 0,015 %)

késedelmi kotbér 6sszege [Ft/nap] 5
(minimum 100.000 Ft/nap)
fizetési hataridé [a teljesitéstdl 5

szamitottan, naptari napban kifejezve]

(minimum 30 naptari nap)

IV.2.2) Elektronikus arlejtést alkalmaznak-e? nem

Ha igen, tovabbi informacidk az elektronikus arlejtésrél (ha szikséges)

IV.3) Adminisztrativ informacidk

IV.3.1) Az ajanlatkérd altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam (adott esetben)
IV.3.2) Az adott szerz6désre vonatkozéan korabbi kdzzétételre sor kerult-e? nem
lgen vélasz esetén

El6zetes Osszesitett tajékoztatdé Felhasznaldi oldalon kdzzétett hirdetmény
Hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

Egyéb korabbi kozzététel (adott esetben)

Hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

IV.3.3) A dokumentacié beszerzésének feltételei (adott esetben)

A dokumentacié beszerzésének hatarideje

Datum: 2009/09/07 (év/hé/nap ) Idépont: 10:00

Kell-e fizetni a dokumentacioért? igen

Igen valasz esetén, Ar (arab szamokkal): 50.000 Pénznem: HUF

A fizetés feltételei és médja:

A fent megjeldlt 6sszeghez afa is jarul, vagyis a dokumentacié teljes ellenértéke
50 000 Ft + AFA. A dokumentacio ellenértékének megfizetése atutalassal
torténhet a MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt. Raiffeisen Banknal vezetett
12001008-00154206-00100003 szamu bankszamlajara.

Az atutalasi dokumentumon a befizetés jogcimét / ,Call Center szolgaltatas
nyujtasa” / fel kell tintetni. A brutté dsszeg atutalasanak bizonylata sziukséges a
dokumentacio atvételéhez.

IV.3.4) Az ajanlattételi hatarid6

Datum: 2009/09/07 (év/hdé/nap) Idépont: 10:00

IV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések
benyujthatok

HU

Egyéb:

IV.3.6) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama (targyalas nélkuli eljaras esetén)
-ig (év /hé/nap )

VAGY hoénap(ok)ban: vagy napokban: (az ajanlattételi hataridé lejartatol szamitva)
IV.3.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

Datum: 2009/09/07 (év/hdé/nap) Idépont: 10:00

Helyszin : MAV Magyar Allamvasutak Zrt. BKSZE Non Core Divizié 1087 Budapest,
Konyves Kalman korut 54-60. 374. targyalo

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek



A Kbt. 80. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

V. szakasz: kiegészit6é informaciok

V.1) A KOZBESZERZES Ismétlédé jellegii-e? (adott esetben) nem

Igen valasz esetén a tovabbi hirdetmények kdzzétételének tervezett ideje:

V.2) a szerz8dés eu alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos?

nem

Igen valasz esetén kérjuk feltintetni a projekt(ek) és/vagy program(ok) nevét és
barmely egyéb hivatkozasi alapot:

V.3) Tovabbi informaciok (adott esetben)

V.3.1) Az eredményhirdetés tervezett id6pontja:

A végsd ajanlatok benyujtasat kdvetd 30. nap 10.00 6ra (ha ez nem munkanap,
akkor az ezt kdvet6 elsé munkanap 10.00 6ra), helye: MAV Magyar Allamvasutak
Zrt. BKSZE Non Core Divizié 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60. Il
emelet 318. targyalo.

V.3.2) A szerzddéskotés tervezett iddpontja:

Az eredményhirdetés napjat kdvetd 8. nap 10:00 6ra (ha ez a nap nem munkanap,
akkor az ezt kovetd elsé munkanap 10.00 6ra).

V.3. 3) A targyalas lefolytatdsanak menete és az ajanlatkérd altal elSirt alapvetd
szabalyai, az elsé targyalas idépontja : (kivéve, ha az eljaras targyalas nélkuli)

1. Az ajanlatkéré a beadott alapajanlatok elbiralasa soran megvizsgalja, hogy

az alapajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumentaciéban,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek, majd az alapajanlatok
vizsgalata utan targyalasokat folytat le. A végsd ajanlatok értékelése az
O0sszességében legelénydsebb ajanlat kivalasztasa biralati szempont alapjan
torténik.

2. Az ajanlatkér6 az alapajanlatok benyujtasa utan, a jelen pont 7. alpontjaban
meghatarozott idépontban kezdi meg az elsé targyalast az ajanlattevékkel
tervezetten kulon-kulon, egymast kdvetben. A szerzédéses targyalasok célja a
szerzOdéses feltételek és a miszaki tartalom részleteinek egyeztetése. Az egyes
ajanlattevékkel valo targyalasok idépontjanak meghatarozasa az alapajanlatok
benyujtasa szerinti sorrendben torténik. Az ajanlatkéré a targyalasokat tervezetten
egy forduldban folytatja le az ajanlattevékkel, kilon-kulon. Ajanlatkéré szikség
esetén tart tovabbi targyalasi forduldkat.

3. A targyalasokra folyamatosan kerul sor.

4. A szerzbdéses targyalasok utan az ajanlattevok egyenld feltételekkel lehetéséget
kapnak az egyes ajanlati elemek médositasara. A targyalasos eljarasban a végsé
ajanlat benyujtasanak idépontjaig nem all fenn az ajanlattevének, illetéleg az
ajanlatkérének a Kbt. 76-78. § szerinti ajanlati kotottsége. A szerz6déses targyalasok
eredményére tekintettel az ajanlattevok fenntarthatjak a biralati szempont szerinti
tartalmi elemekre tett korabbi ajanlatukat, vagy modosithatjak azt. Az esetleges
modositast (is) tartalmazo végsé ajanlatukat irdsban, az erre biztositott azonos
hatarid6ig tehetik meg az ajanlattevék. A végsé ajanlatban csatolni kell a végleges
mdszaki tartalmat, valamint a végleges szerzddéstervezetet és a felolvasdlapot. A
felolvasélap tartalmat az ajanlatkéré nyilvanos bontas keretében ismerteti, melynek
idépontjardl az utolso targyalast kdvetben tajékoztatja az ajanlattevdket. Ezen
végsé ajanlatok benyujtasaval a targyalasokat az ajanlatkéré lezartnak tekinti, az
ajanlattevék részérdél a targyalasok lezarasaval és a végsd ajanlat benyujtasaval



ajanlati kotottség jon létre. Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy tébb
targyalasi fordul6 esetén az egyes fordulok k6zott modositott ajanlat benyujtasat
kérje az ajanlattevéktdl, amely még nem eredményez ajanlati kotottséget.

Az alapajanlathoz szerz6déstervezetet kell csatolni a Dokumentacidéban
meghatarozott szerzédéstervezet alapjan. Az alapajanlatba becsatolt
szerz6déstervezetben kilon meg kell jeldlni egységes jeldléssel (pl. korrektura) az
esetleges véleményeltéréseket. Mind a papir alapon, mind az elektronikus formaban
benyujtott alapajanlatnak a véleményeltérésekkel (amennyiben vannak ilyenek)
ellatott szerz6déstervezetet kell tartalmaznia. Ajanlatkéré a félreértések elkerulése
érdekében rogziti, hogy a végleges ajanlatok részeként benyujtott szerz6déstervezet
a targyalasok lezarasakor kialakitott végleges szerzédéstervezettél nem térhet el,
vélemeényeltérés abban mar nem szerepelhet.

5. A targyalasok lezarasat kdvetéen benyujtott végsd ajanlatok értékelése

az ajanlattételi felhivas IV.2.1. pontjaban meghatarozottak és az ajanlattételi
dokumentacioban részletezettek szerint torténik.

6. Az ajanlatkér6 a beadott végsd ajanlatok elbiralasa soran ismételten
megvizsgalja, hogy az ajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a
dokumentacioban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.
Ajanlatkérd ebben a szakaszban mar nem biztosit lehetéséget hianypdtlasra.

7. Az elsé targyalas idépontja: 2009. szeptember 9.

V.3.4.1) A dokumentacié megvasarlasa vagy atvétele az eljarasban valo részvétel
feltétele? (adott esetben)

igen

V.3.4.2) A dokumentacio rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciok: (adott esetben)

Az ajanlattételi dokumentacio a IV.3.3. pontban megjeldlt ellenérték atutalasa utan az
ajanlattételi hataridé lejartaig atveheté a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. BKSZE Non
Core Divizié 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60. Ill. emelet 320. szoba
cimen munkanapokon 9.00 — 14.00 6raig, az ajanlattételi hataridé lejartanak napjan
9.00-10.00 oraig a dokumentacié aranak atutalasarol szolé6 dokumentum bemutatasa
ellenében.

V.3.5.1) Az 6sszességében legelbnydsebb ajanlat kivalasztasanak biralati
szempontja esetén az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek
értékelése soran adhat6 pontszam alsé és felsé hatara:

A biralat soran az adhat6é pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10 pont.
V.3.5.2) Az 6sszességében legelbnydsebb ajanlat kivalasztasanak biralati
szempontja esetén a modszer (modszerek) ismertetése, amellyel az ajanlatkéré
megadja az V.3.5.1) pont szerinti ponthatarok k6zoétti pontszamot:

A biralat soran az adhaté pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10

pont. Mindegyik részszempont esetében az Ajanlatkéré szamara legkedvezdbb
ajanlati elem 10 pontot kap, a toébbi aranyosan kevesebbet. Mindegyik részszempont
esetében Ajanlatkérd négy tizedes jegy pontossagig szamol, majd az igy kapott
szamot beszorozza a sulyszammal. Az igy kialakuld pontszamot a matematika
szabalyai szerint két tizedesjegyre kerekiti, majd a kerekitett értékeket 6sszeadja. Ez
a pontszam lesz az ajanlattevé végsé pontszama. Azonos végsé pontszamok eseten
ajanlatkér6 a Kbt. 90. § (2)-(4) bekezdéseit alkalmazza. A pontozas modszerének
részletezése a dokumentacidoban szerepel.



V.6) A 111.2.2) és a |ll.2.3) szerinti feltételek és ezek elbirt igazolasi modja a
mindsitett ajanlattevék hivatalos jegyzékébe torténd felvétel feltételét képezd
mindésitési szempontokhoz képest szigorubb(ak)-e?

igen

V.7) Egyéb informaciok:

1. Jelen kdzbeszerzési eljarast az ajanlatkérd a Kbt. 161/A. § alapjan, a Kbt. 24. Cim
szerinti kldnos egyszerl kdzbeszerzési eljarasként folytatja le.

2. Ajanlatkéré a Kbt. 261. § (2) bekezdés h) pontja alapjan a Kbt. 83. § -ban
foglaltaknak megfeleléen teljes korben, sziikség esetén akar tobb alkalommal is
biztositja a hianypaotlas lehetéségét. Ajanlatkérd a targyalasok lezarasa utan, a
végsd ajanlatok benyujtasat kdvetdéen mar nem biztosit lehetéséget hianypodtlasra.
3. Az ajanlattevének ajanlataban nyilatkoznia kell a Kbt. 71. § (1) bekezdés a)-c)
pontjai vonatkozasaban. (A nemleges nyilatkozatot is csatolni kell.)

4. Ajanlattevinek ajanlataban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2) bekezdése
vonatkozasaban.

5. Az ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a kis- és kdzépvallalkozasokrdl,
fejlédésik tdmogatasarol szdélé 2004. évi XXXIV. térvény szerint mikro-, kis vagy
kozépvallalkozasnak minésul-e. Ha nem tartozik a fenti torvény hatalya al4, errdl is
nyilatkoznia kell.

6. A nyertes ajanlattevének a szerzdésben teljesitési biztositékot kell nyujtania,
melynek értéke 100.000.000 Ft. A teljesitési biztositékot a Kbt. 53. § (6) bekezdés a)
pontja alapjan a kdvetkez6 formak valamelyike szerint kell nyujtani:

— visszavonhatatlan bankgarancia,

— a letét atutalas megtorténtérdl (az ajanlatkéré Raiffeisen Banknal vezetett
12001008-00154206-00100003 bankszamlajara) sz6l6 banki igazolas (ezen
modozathoz tajékoztatasul kozli ajanlatkérd, hogy a teljesitési biztositék utan
kamatot nem fizet),

— biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott készfizetd kezességvallalast tartalmazé
kotelezvénnyel.

7. Ajanlatkérd jelen eljarasban az eredményhirdetéskor az 6sszességében masodik
legkedvezdbb érvényes ajanlatot benyujté ajanlattevét is megnevezi. Ajanlatkéré a
Kbt. 91. § (2) bekezdése a) illetve b) pontja szerinti esetekben a szerzédést ezen
ajanlattevével kivanja megkotni.

8. Az ajanlat minden oldalat (az Ures oldalakat is) kitdrolhetetlen tintaval vagy
géppel elkészitve, folyamatos sorszamozassal, a cégjegyzésre jogosult kézjegyével
kell ellatni. Az ajanlatot zart csomagolasban, magyar nyelven és 4 papir alapu
példanyban (1 eredeti, 3 masolat) és 1 elektronikus példanyban Word formatumban
(CD-n vagy DVD-n) kell benyujtani. Az ajanlat minden papir alapu példanyan
szerepelnie kell az ,eredeti” vagy a ,masolati” megjeldlésnek. Eltérés esetén az
.eredeti” példany tartalma a mérvado. A csomagolason és az ajanlatok fedlapjan

is fel kell tintetni az ajanlattevé nevét, cimét, valamint az alabbi megjeldlést: ,Call
Center szolgaltatas nyujtasa”.

9. Ajanlatkéré a 11.3. pont kapcsan jelzi, hogy az e pontban feltlintetett idétartam
nem tartalmazza az opcids idészak id6tartamat.

10. Az ajanlatban az oldalszamokkal ellatott tartalomjegyzéket kovetéen a
cégjegyzésre jogosult személy alairasaval ellatott felolvasdlapot kell becsatolni,
amelyen szerepeltetni kell az ajanlattevd (k6zos ajanlattétel esetén valamennyi
kozds ajanlattevd), illetdleg a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghalado



mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé nevét, székhelyét, telefon és telefax
szamat, email cimét, valamint az ajanlat értékelésre keruld tartalmi elemeit [Kbt.
80.§ (3) bekezdés]. A felolvasolap Ajanlatkérd altal elvart, kotelez6en alkalmazandé
formajat az ajanlattételi dokumentacié tartalmazza.

11. Az ajanlatot olyan kotésben kell beadni, amelybdl allagsérelem nélkul lapot
kivenni, cserélni nem lehet. Ajanlatkéré dnmagaban az un. spiralozast nem tekinti a
fenti feltételt kielégité megoldasnak.

12. Ajanlattevének, - konzorcium esetén konzorciumi tagoknak — és a kozbeszerzés
értékének 10%-at meghalad6é mértékben igénybe venni kivant alvallalkozénak,

az ajanlattevé részére a szerzddés teljesitéséhez erdforrast nyujtoé szervezetnek

az ajanlattételi hataridé lejartat megel6z6 60 napnal nem régebbi cégkivonatat,
azon cégjegyzésre jogosult személy(ek) alairasi cimpéldanyat egyszerl masolati
példanyban kell az ajanlathoz csatolni, akik az ajanlatot, az abban szerepl6
nyilatkozatokat szignaljak, alairjak. [Amennyiben az ajanlatot, illetve a szikséges
nyilatkozatokat az ajanlattevé (konzorcium esetén a konzorciumi tag), illetéleg

a kézbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozd, illetve az ajanlattevé részére a szerz6dés teljesitéséhez eréforrast
nyujtd szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldjének felhatalmazasa alapjan

mas személy szignalja, illetve irja ala, a cégjegyzésre jogosult személy altal

alairt felhatalmazast szintén csatolni kell egyszerl masolati példanyban, melyen
szerepelnie kell a felhatalmazott személy alairas- és szigndmintajanak is.]

13. Ajanlatkérdé felhivja a figyelmet arra, hogy az eljaras nyelve magyar, melybél
kovetkezik, hogy nemcsak az ajanlattételnek (ajanlatok elkészitésének), hanem a
targyalasoknak és a szerz6désnek is a kizardlagos nyelve a magyar. Ennek alapjan
az ajanlattevének — konzorcium esetén konzorciumi tagoknak — és a kézbeszerzés
értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozénak,

az ajanlattevé részére a szerzddés teljesitéséhez erdforrast nyujtoé szervezetnek
minden nyilatkozatot, hatésagi igazolast magyar nyelven vagy magyar forditasban
kell benyujtania. A hatésagi igazolasokrol hiteles forditas szukséges. Hiteles
forditasnak min&sul a szakforditasrél és tolmacsolasrol szolé 24/1986. (VI. 26.) MT
sz. rendelet szerinti hiteles forditas.

14. Jelen ajanlattételi felhivas I11.1.3. pontjahoz : Ajanlatkéré a nyertes ajanlattevétol
nem koveteli meg gazdasagi tarsasag létrehozasat, de az ajanlatban utalni kell a
koz0Os ajanlattételi szandékra, s meg kell nevezni a konzorciumi tagokat, illetve a
konzorcium vezetd tagjat, annak cimét, egyéb elérhetéségét. Kozos ajanlattétel
esetén a k6zds ajanlattevéknek megallapodast (konzorcidlis szerzdédés) kell kdtnitk
egymassal, melyben szabalyozzak a kdzds ajanlattevék egymas kozotti és az
ajanlatkérével vald kapcsolatat. A konzorcialis szerz6dést egyszerl masolati
példanyban csatolni kell az ajanlathoz. A szerz6déssel, annak minimalis tartalmaval
kapcsolatos tovabbi ajanlatkérdi elvarasokat az ajanlattételi dokumentacio
tartalmazza.

15. Amennyiben az ajanlattevé és az eréforrast nyujté szervezet kdzott a Polgari
Torvénykonyv szerinti tobbségi befolyas all fenn, ugy ajanlattevé arrél koteles
ajanlataban nyilatkozni.

16. Ajanlatkérd tajékoztatasul kozli, hogy a nyertes ajanlattevének a
szerz6déskotést megelézéen nyilatkoznia kell mindazon gazdalkodd szervezetek
korérél, amely(ek) felett az ajanlattevé a Polgari Torvénykdnyv szerinti tobbségi
befolyast gyakorol, vagy amely(ek) az ajanlattevé felett tobbségi befolyast



gyakorolnak. Ezen nyilatkozatnak tartalmaznia kell az érintett gazdalkodo
szervezet(ek) cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, elérhetéségét.

17. Ajanlatkéré a I1V.2.1. pont kiegészitéseként az alabbiakrol tdjékoztatja az
ajanlattevéket:

- a 4. biralati részszempont tekintetében [napi szolgaltatasi szint nem teljesitése
miatti kotbér mértéke (a dokumentacio részét képezd szerzédéstervezet 14.2.8.
pontjdban meghatarozott, egységnyi napi szolgaltatasi szint csokkenés utan
fizetendd kotbér a havi nettd szolgaltatasi dij %-aban)] a megajanihato érték
minimum a havi nettd szolgaltatasi dij 0,015 %-a. A végsé ajanlatban ennél
alacsonyabb érték megadasa az ajanlat érvénytelenségét eredményezi. Ajanlatkéré
a havi szolgaltatasi dij 0,4 %-anal magasabb értéket ugyanugy maximalis (10)
ponttal értékeli, mint a havi szolgaltatasi dij 0,4 %-aban meghatarozott/megajanlott
értéket.

- Az 5. biralati részszempont (késedelmi kotbér 6sszege - Ft/nap ) tekintetében

a megajanlhaté érték minimum 100.000 Ft/nap. Az ennél alacsonyabb érték
megadasa az ajanlat érvénytelenségét eredményezi. Ajanlatkéré az 1.000.000 Ft
értéknél magasabb érték megadasat ugyanugy maximalis (10) ponttal értékeli, mint
az 1.000.000 Ft érték megadasat.

- A 6. biralati részszempont tekintetében (fizetési hataridé) a megadhaté hataridé a
teljesitéstél szamitottan minimum 30 naptari nap. A végsé ajanlatban ennél rovidebb
hataridé megadasa az ajanlat érvénytelenségét eredményezi.

18. Az eljarasban valé részvétel minden koltsége az ajanlattevét terheli.

19. Ajanlattevének — konzorcium esetén a konzorciumi tagoknak — és a
kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozénak nyilatkoznia kell, hogy valamennyi pénzforgalmi szamlajarol
becsatolta jelen felhivas Ill.2. 2) pontjaban a pénzigyi alkalmassag igazolasara eldirt
pénzintézeti nyilatkozatot és ezeken kivll mas pénzintézetnél szamlat nem vezet. (a
nyilatkozat ajanlatkérd altal javasolt formajat a dokumentacio tartalmazza).

20. Ajanlatkéré felhivja ajanlattevdk figyelmét arra, hogy ajanlatkéré kapcsolattartasi
pontjaként megjeldlt székhazban belépteté rendszer mikodik, s emiatt az épuletbe
torténd belépés a portai regisztracidé miatt iddigényes (elére lathatdlag 20-25 perc).
Ennek figyelembevétele ajanlattevdk részérdl elengedhetetlen, kilonds tekintettel
az ajanlatok benyujtasanak napjara. Az ebbdl eredd barminemi késedelemért
ajanlatkéré felelésséget nem vallal.

21. Jelen ajanlattételi felhivasban illetve az ajanlattételi dokumentacidoban nem
szabalyozott kérdésekben az ajanlattételi felhivas megkuldésekor hatalyos,
kozbeszerzésekrél szold 2003. évi CXXIX. toérvény az iranyadé.

V.8) E hirdetmény feladasanak datuma: 2009/08/12 (év/hd/nap)

A. melléklet Tovabbi cimek és kapcsolattartasi pontok

I) Tovabbi informaciok a kovetkezd cimeken és kapcsolattartasi pontokon
szerezhet6k be

Hivatalos név:

Postai cim:

Varos/Kozség:

Postai iranyitdszam:

Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):

Cimzett:



Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

II) Cimek és kapcsolattartasi pontok, ahonnan a dokumentacio beszerezhetd
Hivatalos név:

Postai cim:
Varos/Kozség:

Postai iranyitdszam:
Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

l1I) Cimek és kapcsolattartasi pontok, ahovA az ajanlatokat kell benyujtani
Hivatalos név:

Postai cim:
Varos/Kozség:

Postai iranyitdszam:
Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

B. MELLEKLET
A részekre vonatkozo informaciok
A rész szama 1 meghatarozas
1) A rész meghatarozasa
2) K6zos Kozbeszerzési Szojegyzek (CPV)
F6 szdjegyzék Kiegészitd szdjegyzék

F6 targy:

Tovabbi

targyak:

3) Mennyiség vagy érték

4) A szerz6dés id6tartama vagy eltérd kezdési/teljesitési hataridé feltintetése
Az idétartam honap(ok)ban: vagy napokban: (a szerz6dés megkotésétdl szamitva)
VAGY Kezdés (év/hé/nap)

ES/VAGY

Befejezés (év/hd/nap)

5) Tovabbi informacié a részekrél

(E mellékletbdl a részek szamanak megfeleléen tdbb példany

hasznalandd)



