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1. ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés
és kilon hirdetmény forméajaban kdzzetett (orszagos vagy regionalis) rendez-
venyekre (vasarok, kiallitdsok) latogato maganszemelyek részére kedvezmeé-
nyes aru menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmény mertéke (20%, 33%, 50%) esetenként kerul megéllapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételevel — kizaro-
lag a legrdvidebb, illetve csatlakozas szempontjabol legkedvezébb atiranyon at
érvenyes. Ha a kiadott rendelkezés szerint az alkalmi menettérti kedvezmény
képzett dijszamitdst viszonylatra kertl meghirdetésre, a képzett kilométer-
tavolsag a kedvezmeny kiadasakor figyelembe veheto.

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a
rendezvényen vald részvételt a hirdetményben megjel6lt médon igazolni tudja
(Iebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatja a belépét stb.) A kilén megje-
I61t esetekben az alkalmi menettérti jegy kulon igazolas nélkul is érvényes.

Jegykiad6 automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiadd automatabdl nem valthato meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem vélthatdé meg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmeny 2. kocsiosztalyon veheté igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztdlyon a teljesard 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbodzeti dij megfizetése mellett hasznalhat6 fel. A kilonbo-
zeti dij egy Utra vagy menetterti Gtra is megfizetheto.

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama esetenként, a meghirdetett rendez-
venyhez kapcsolodoan kerll meghatarozasra, de az érintett rendezvény elsé
napjat megel6z6 napon es az utolso napjat kovetd napon tal nem terjedhet.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez véltott csat-
lakoz6 jegyként nem vélthatd meg.
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5. Elévétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvenytartam megjel6lése nélkuli esetet kivé-
ve — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithatd meg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menetterti jegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznal-
hato fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.
Reészbeni visszatérites esetén a kedvezmény nem vehet6 figyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesara menetdijat veszi figyelembe.

10. Egyeéb
A rendezvény szervezdjének igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmeny engedélyezését a rendezé szervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Ugyfélkdzpont szervezetétol.
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat,
jellegét, idotartamat és a vasut szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés:

A MAV-START - a rendez szerv kérelmére - a kedvezmény biztositaséra vo-
natkozo igényeket egyedileg birélja el és errol az igenyl6 szervet irashan értesiti.

A vasut a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitésehez kot-
heti, vagy indoklas nélkul megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmeny mértékeét és részletes igenybeveételi
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasi hirdetményben esetenként
hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznélasanak feltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettsegét nem teljesitette, a menetjegy-ellenérzést végzo
munkavallalé a kedvezmeényes arl menettérti jegyet teljesari menettérti jegy-
re (vagy az utast megilleté egyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitja a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt pétdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazé felnétt utas részére a MAV-START
kedvezmenyes aru menetjegyet szolgaltat ki. A kedvezmenyt egy vagy tébb
gyermekkel egydtt utazd egy vagy ket kiséré veheti igenybe. A kedvezmeny
kizarélag a gyermekkel egyditt torténé maganceld utazasnal hasznalhato fel. A
vasuti tarsasag a kisérok es a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgélja.

A kedvezmény mertéke 33%.

A gyermek(ek) az 6ket eletkoruk vagy kedvezményre jogosito igazolvanyuk
alapjan megilleté kedvezmény hasznélatara jogosultak.

Jegykiadd automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% meérséklésti menetjegy jegykiad6 automata-
bol megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmeny szerinti 33% mérseklésii menetjegy Interneten megvalt-
hat6 a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon veheté igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmeény alapjan kiszolgéaltatott kedvezmenyes aru menetjegy
ervénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesard me-
netjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

Csaladi kedvezmeény alapjan kedvezmeényes ard menetjegy Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthato.

5. Elovétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% meérséklésic menetjegy elévételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmenyes ari menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezmeényes arl menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes ari menetjegy az
altalanos szabalyok szerint téritheto vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek
vagy a vele egyiitt utaz6 utas elmdalt 18 éves, a menetjegy-ellenérzést végzo
munkavallalonak a kedvezmeényes aru menetjegyet teljesari menetjegyre
(vagy az utast megilleté egyéb kedvezményre) kell kiegésziteni és fel kell
szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt
potdijat is.
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3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

Csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas keretében legalabb 10 f6 utazik
egyltt azonos kiindulasi  alloméastél azonos celallomasig, azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabb 10 f6 utan megfizetik.

Egyéni utaskent dijfizetés nélkili utazasra nem jogosultak esetén a kedvez-
mény mertéke:

10 - 19 foig  20%,

20 - 49 foig  33%,

50 fotol 50%.

A MAV-START értékesitsi halozata altal szervezett és a MAV-START hon-
lapjan igy meghirdetett csoportos utazasok esetén a kedvezmény mértéke:

10 - 19 féig  33%,

20 fotol 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1ét-
szamu csoport a kedvezmeényre jogosito letszam utan megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igenybe vevo utas nem szamit bele a
csoport letszamaba és a legcsekélyebb letszamba sem. A csoport tagjanak
csak az adott kedvezményes aru menetjegy megfizetésével mingésulhet.

Jegykiad6 automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmeényes ara menetjegy jegykia-
do automatabol nem véalthaté meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmeny alapjan kedvezményes arta menetjegy Interne-
ten nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmény vonaton még pénztari nyitva tartas hianya esetén sem szolgal-
tathato ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon veheté igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.
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3. Ervénytartam

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra és menettérti Gtra is az érvényesség elso
napjaként megjeldlt napot kovet6 14 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmeény alapjan kedvezményes aru menetjegy Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvélthato, ha
a csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapest-bérlettel, Budapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy — az ér-
vénytartam megjeldlése nélkili esetet kivéve — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezményes arl menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére felhasznalha-
t0, ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybeveétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhaté fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb létszammal utazik, de a tényleges létszam
az elszamolt kedvezmény mertékének még megfelel6 és ezt az igenybevett
vonatok jegyvizsgaldival igazoltatta, a fel nem hasznalt menetjegyek aranak
visszatéritéset kerheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozo igényét kizarélag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
frasban, illetve barmely allomasi jegypénztarban kérheti az Ugyfélszolgalat-
hoz torténé tovabbitast.

10. Egyeb
Az utazas bejelentése: a csoportok a kedvezmeényt az utazas szervezojének
harompéldanyos, magyar nyelvi, irasos bejelentése alapjan vehetik igénybe.
A bejelentést az elszamolast végzo jegykiaddhely részére legkésobb 24 oraval
korabban annak a vonatnak az indulasa elétt kell atadni, amellyel a csoport
utazni kivan.

12
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A bejelentésben feltlintetendo:
e a kiindulasi- és a célallomas,
e a hasznalni kivant kocsiosztaly,
e avonat (vonatok) szama,
e az indulas idépontja,
e acsoport letszama,
e a csoport vezetdjének neve, lakcime és alairésa.

A bejelentés két peldanyat a személypénztaros bevonja, a harmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékle-
teként az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igenyelheti a vonaton torténé egydittes elhelyezést legkeésébb
a tervezett utazas el6tt 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi allomasa nem egye-
zik meg a vonat kiindulasi alloméasaval, az egyittes elhelyezés igénylése ese-
tén a vonatinditd allomas és a csoport kiindulasi allomasa kdzotti tavolsagra
uresfutasi dijat kell fizetni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb Iétszdmu csoport a magasabb kedvezményre jogositd létszam
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-ellenérzés soran a magasabb létszam
(amely utéan a kedvezmeny Kkifizetésre ker(lt) részvételét kell a menetjegyen
igazolni. llyen esetben nem adhato ki igazolas fel nem hasznalt menetdijrol.
Utanfizetés esetén a pétdij a csoport minden tagja utan felszamitasra kerdil.
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4.26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven aluli fiatalok részére hétvé-
geken magancelu utazasra pentek 10:00 6ratol vasarnap 24:00 oéraig.

A kedvezmény a 2013/2014. evi menetrendi idészakban az nnepnapokkal
egybekotott hétvégeken az alabbiak szerint veheto igénybe:

Huasvét
2014. aprilis 18-an 10.00-t6l 2014. aprilis 21-én 24.00-ig

Majus 01.
2014. aprilis 30-an 10.00-t6l 2014. majus 04-én 24.00-ig
2014. méajus 10-en 10.00-t6l 2014. majus 11-én 24.00-ig

Plnkosd
2014. janius 06-an 10.00-t6l 2014. junius 09-én 24.00-ig

Oktober 23.
2014. oktober 18-an 10.00-tol 2014. oktdber 19-én 24.00-ig
2014. oktober 22-én 10.00-tol 2014. oktdber 26-an 24.00-ig

Karéacsony és Ujév
2014. december 13-an 10.00-tol 2014. december 14-én 24.00-ig
2014. december 23-an 10.00-tol 2015. januar 04-én 24.00-ig

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre val6 jogosultsag (életkor) igazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvanyt fogadja el.

Jegykiadd automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
jegykiado automatabdl megvalthato.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezmenye szerinti 33% mérséklésti menetjegy
Interneten megvalthat6 a kedvezmény kivalasztasaval.
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmeény 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbdzeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes
arl menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesari menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a kedvezményes ara menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvélthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A kedvezményes arl menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezmenye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhaté fel utazésra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes
aru menetjegy az altalanos szabalyok szerint térithet6 vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutato utas nem tudja az eléirt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalé a kedvezmé-
nyes arl menetjegyet teljesari menetjegyre egésziti ki és felszadmitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.
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Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idépontban
hasznalja utazasra kedvezményes arl menetjegyét vagy Ugy kezdte meg uta-
zasat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap 24.00 Orajaig befejezni azt, me-
netjegyét a menetjegy-ellendrzést vegzé munkavallalé teljesard menetjegyre
egesziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.
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5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett képzett (virtualis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilomeéter-tavolsagot alkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (oda és vissza), az alabbi atmene-
tekben:

Viszonylat Atmenet Képzett tavolsag
Budapest Keleti - Eger (Fuzesabony) 140 km
Budapest Déli/Keleti - Baja (Sérbogard- 180 km
Bataszék)
Kelenfold Baja (Sérbogérd- 180 km
Bataszék)
Miskolc Tiszali - Debrecen (Mez6zombor- 100 km
Nyiregyhaza)
Sarvar - Szombathely Porpac MAV 5 km//GYSEV 15 km
csak bérlet
Celldomaolk - Szombathely Porpac MAYV 25 km//IGYSEV 20 km

csak bérlet

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedvezmény esetén figyelembe
veheto.

Jegykiadd automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy jegykiadé automatabdl meg-
valthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy Interneten megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kilonbdzeti jegy teljes viszonylatra torténé megvaltasa esetén
a dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténik. A képzett tavolsagu viszony-
lat részben 1. kocsiosztalyon tortend igénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kilonbozeti jegy elszdmolasa a tényleges dijszabasi tavolsag alapjan tortenik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett kilométer-tavolsdggal megegyezé tavolsagra kiadott
teljesari menetjegy ervénytartamaval.
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4. BKSZ
A BKSZ teriiletén nincs képzett kilométer tavolsaggal képezheté viszonylat.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A keépzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjeggyel az utazas
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy hosszabb Ut
részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy felaras vona-
ton a felar megvaltasa mellett hasznalhatd fel utazasra. A potjegy dijanak
szamitasa a képzett tavolsag figyelembe vételével torténik.

9. Visszatérités

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ard menet-
jegy teljes lemondas esetén az altalanos szabalyok szerint térithet6 vissza.
Részbeni visszatérités eseten a fizetett menetdijbol a vasuti tarsasag a tényle-
gesen leutazott viszonylatra szadmitott menetdijat vonja le.

Részbeni visszaterités esetén a fizetett menetdijbol a ténylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. Nulla vagy negativ menetdij-
kiilonbozet esetén nincs Kkifizethet6 dsszeg.

10. Egyéb
A képzett kilometer-tavolsag valamennyi kedvezmény esetén alkalmazhato.
A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjan kiadott menetjegyeken
, V7 (virtualis) megjel6lést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb Gt részbeni fedezése esetén, ha az utas a tovabbutazasi szandékat az
eredeti célallomas elétt jelzi, a vasit tarsasag a nem fedezett viszonylatra Uj
menetjegyet, tovabba a Vasuti Menetdijtblazatok 1. Kotet C/ Fejezet 1/a
pontban el6irt pétdijat szamolja fel. Ha az utas tovabbutazasi szandékat a cél-
allomaés elérése utan jelzi, a menetdijon feliil a pétdij a Vasati Menetdijtabla-
zatok |. Kotet C/ Fejezet 2/b pont szerint kerul felszamitasra.
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6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes — régi vagy Uj mintajl —
Klubkartyaval rendelkezé tagjai részére a kartya alapjan 25%-0s kedvezmenyt
biztosit a kerékparjegy arabal.

Jegykiad6 automata
A kedvezményes kerékparjegy jegykiad6 automatabol nem valthaté meg.

Internet
A kedvezményes kerékparjegy Interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavol-
sagra érvényes teljesaru menetjegy érvénytartamaval.

4, BKSZ

A kedvezmeényes kerékparjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott
csatlakozo jegyként nem valthatdo meg (kerékparra nincs rendszeresitve Buda-
pest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elévétel
A kedvezményes kerékparjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezmenyes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A Kkijel6lt felaras vonatokon kedvezmenyes kerékparjeggyel is szallithaté ke-
rékpar.

9. Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszateritheto.
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10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: 85x53 mm, normal bankkartya meret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartya eérvényessége: a kartya ervényesitése 12 hénapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvényesség adatait (pl. 2008. feb-
ruartél 2009. februér utolso napjaig érvényes).

A régi és 0j Klubkartya mintat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub
Klubkartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegy-ellenérzést végzé munkaval-
lal6 elszamolja a kedvezményes kerékparjegy és a kerékparjegy kozotti dijki-
Ionbozetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban meghirdetett pétdijat is.
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7.NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES BERLETJEGY

A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy a bérletjegy tulajdonosa szaméra
korlatlan szamU utazast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletén. A bér-
letjegyet barki igenyelheti, utazas soran csak személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvenyes. A vasut a bérletjegyen feltinteti a bérletjegy
tulajdonosanak nevét és személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak sza-
mat.

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy a GYSEV magyarorszagi vonalhéa-
I6zatdn nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotete tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz0l6 6sszvonalas eves bérletjegy valthato 1. és 2. kocsiosztalyra.

A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjegy 1. kocsiosztalyon csak az utazas vi-
szonylatanak megfelel6 teljesard 2.-1. kocsiosztaly-kilénbozeti jegy megfize-
tése mellett érvényes.

3. Ervénytartam

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy az év barmely napjatol szamitott
egy évig érvényes.

A vasuti tarsasag a bérletjegyen az érvényesség elsé és utolso napjat feltinteti.

4. BKSZ
A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy Budapest-bérlethez, Budapest
jegyhez valtott csatlakoz6 bérletként nem valthato.

5. Elévétel
A névre sz0106 dsszvonalas éves bérletjegy — kivéve érvénytartam megjeldlése
nélkil — elévetelben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A névre szolo 6sszvonalas éves bérletjeggyel az utazéds korlatlan szamban
megszakithato.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A névre szOl6 0sszvonalas éves bérletjegy felaras vonaton — a gyorsvonati
potjegy kivételével - a felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.
A felérat az utazas megkezdése el6tt meg kell valtani, amelyhez a jegypénz-
tarnal fel kell mutatni az érvényes bérletet.

9. Visszatérités

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy az érvényességének kezdete elétt a
VasUti Menetdijtablazatok I. kdtetben eloirt kezelési koltség levonasaval visz-
szatéritheto.

A névre sz0l6 Gsszvonalas éves bérletjegy az ervenyessegenek kezdete utan
csak a MAV-START Ertékesitési Szervezet vezetojének kilon engedelyével
téritheto vissza.

10. Egyéb
A névre sz0l0 dsszvonalas éves beérletjegy nem cserélhetd, mas személy ré-
szére nem irhato at.
A névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjegy tulajdonosanak névvaltozasa esetén
a vasUti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz6l6 0sszvonalas éves bérletjeggyel nem a bérletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevonja, a felhasznald részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megfelel6 teljesard menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kdtet C. FEJEZET 3/e. pontjaban eléirt potdijat
szamitja fel.

A vasuti tarsasag a bérletjegy tulajdonosa részere is felszamitja a Vasuti Me-
netdijtablazatok 1. kotet C. FEJEZET 3/e. pontjaban elgirt potdijat. A kovete-
lés Kiegyenlitése utan a vasuti tarsasag a bevont bérletjegyet az eredeti tulaj-
donosnak visszaszolgaltatja.
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8. AZ ORSZAGGYULESI KEPVISELOK VISZONYLATI
KEDVEZMENYES EVES BERLETE (MEGSZUNT)

32



Uzletpolitikai kedvezmények Flggelék

9.START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kéartyacsalad
A kértyacsaladon belil 6tféle kartya van rendszeresitve:
1. START Klub 50% kartya,
2. START Klub Bonusz kartya,
3. START Klub VIP Kartya,
4. START Klub Prémium kartya,
5. START Klub Tarskartya.

Valamennyi kartya megvasarolhato, biztonsagi elemekkel ellatott plasztik
kartya, mely az érvényességen belil kedvezményes arl menetjegy megvasar-
lasara vagy dijmentes utazasra jogositja a kartya tulajdonosat a MAV-START
szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, egyes kar-
tyatipusok nemzetk6zi forgalomban Rail Plus kedvezmény (25%) igénybevé-
telére jogositjak tulajdonosat.

Kartyaigénylélap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak igénylésére
szolgalo kezelési nyomtatvany. Minden kartyatipus igényléséhez kilén nyom-
tatvany van rendszeresitve, amely Kkartyatipustol fuggoen letdlthets a
www.mav-start.hu honlaprol, kérhet6 az értekesitésre kijelolt VMAEF jegy-
kiado géppel rendelkez6 jegypénztarban, kitélthet6 az interneten és kinyomta-
tas utan a jegypénztarban leadhatd vagy kitdlthet6 és elkuldheté online mo-
don. Az igenylének valamennyi rovatot ki kell toltenie.

Nyugta START Klub: (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya befi-
zetesét igazold bizonylat csak VMAEF jegykiado geppel adhato ki, amely az
érvénytartaman belul belfoldi kedvezményes menetjegy vasarlasara jogositja
a tulajdonosat (minta a mellékletben).

A bizonylat 3 példanyos.

1. példany: Nyugta, melyet az igénylé reszere kell atadni,

2. példany: Nyugta mésolat, melyet befizetéskor az igénylo reszére kell atad-
ni, kartya atvételekor be kell vonni.

3. példany: Bizonylat a START Klub kéartya befizetésérdl (tovabbiakban: Bi-
zonylat START Kilub): az Igénylélaphoz kell csatolni.

Kértya iranyitojele: (nem azonos a kartya sorszamaval) automatikusan gene-
ralt szam és betti kombinacio, amely tartalmazza az igenylés évét, az atvételi
hely betiikodjat és atvételi helyenként ndvekvé rendben a sorszamot. (pl.: az
igényl6 a debreceni Menetjegyirodat jelélte meg az atvétel helyszinekent, és
adatrogzitéskor 6 az elso, aki ezt a helyszint valasztotta: 08-DEBM-00001)

Kozponti munkavallald: kozpontilag végzi a START Klub Kartya igénylé-
sek rogzitését a programban, a kartya megrendelését, valamint az atveteli
helyszinekre tortené kikuldését. Telefonszdma: 02/79-30. A telefonszamot
utas reszere kiadni nem lehet.
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START KLUB 50% KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub 50% kartya

Belfoldi es nemzetkozi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre szo6ld
kartya 26 even aluli és 26 éven fellli utasok részére. Névvaltozas esetén a
kartya az errdol sz610 igazolassal egyutt érvényes.

2. START Klub 50% kéartya kivitele

Lézergravirozott, nevre szold, 12 szamjegyt sorszammal, hologrammal, UV
vedelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellatott szabvanyos méreta plasztik
lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A Kartya tartalmazza az érvényesség elso és utolsé napjat.
4. lgényjogosultsag

START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség
els6 napjan meg nem toltotte be a 26. eletévét.

START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
START Klub 50% kartya személyesen a jegypenztarban vagy online modon
igényelhet6 az erre a célra rendszeresitett Igénylélapon.

lgénylés személyesen a Kkijelolt VMAEF jegykiadd géppel rendelkezé
[egypéenztarakban.

START Klub kartya barmely VMAEF jegykiadd geppel rendelkezé allomas
megjeldlt jegypénztaradban igéenyelheto.

Az igénylés leadhato:

e jegypénztarban atvett igénylélapon fénykép egyidejii csatolasaval vagy
korabbi START Klub kartya esetén a lejart kartya szamanak a fénykép
alatti negyzetekben torténd feltlintetésével.

e interneten, a MAV-START honlapon (www.mav-start.hu) talalhat6
nyomtatvany elektronikus kitoltésével, fenykép megadott méreti feltol-
tésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott igénylélapon.
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A kitoltott igénylolapot és a fényképet a személypénztaros részére kell atadni,
aki ellenérzi, hogy minden rovat Kitoltésre kertdilt.

A kartya dijat az igényl6lap atadasaval egyidejiilleg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros harompeldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiado géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta-masolat” példanyat atadja az utas részere. Az atadott nyugta-
maésolat a befizetés napjatol 1 honapig, (de legfeljebb a kartya atvételeig) bel-
foldon 50%-os kedvezményes ari menetjegy vasarlasara jogositja az igénylot.

A ,Nyomtatvany/Nyugta” peldany adattartalmaval megegyezé ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az Igénylélappal tovabbitja a kar-
tya elkeszitését koordinald kdzponti munkavallaléhoz.

lgénylés a pénztarral rendelkezé személyes tigyfélszolgalati irodakban

START Klub kartya barmely pénztarral rendelkez6 személyes lgyfélszolgala-
ti munkatarsnal igényelheto.

Az igénylés személyes és azonnali megrendelés alapjan az Ugyfélszolgalati
munkatars segitségével torténik a MAV-START honlapjan talalhatd elektro-
nikus nyomtatvany kitoltésével és a megfelel6 méreti féenykép feltdltesével
(szkenneléssel).

Amennyiben az utas nem tud fotot leadni, az tgyfélszolgalati munkatéars altal
megadott startklub@mav-start.hu email cimre kell a hianyzd fényképet 2
munkanapon belil megkuldeni, hogy a kartya 15 napon beltl elkészulhessen.

Igéenylés online mdédon

Interneten keresztil, online moédon leadott megrendelésnél a kartya elsé érve-
nyességi napja az igénylés napjat kdveté 15. nap lehet. Ennél a megrendelési
formanal az igénylé a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bizonylatot, uta-
zasi kedvezmeény igénybevetelére csak a kartya érvényessegének megkezdése
utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes idészakokban a vasUti tarsasag az online rendelés 0sztonzésére akciot
kezdeményezhet, amelynek soran a kartya atvételével egyidejiileg az eseten-
ként meghirdetett, meghatarozott 6sszegii ajandék MAV-START kupont
(BON-t) adunk az utas réeszere. Megrendelt, de at nem vett kartyaért nem ad-
hato ki ajandék MAV-START kupon.
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6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen veheto at az igenylélapon megjelolt kartya
atveteli helyen: személyes ugyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy
az allomas egy kijel6lt jegypénztaraban.

Az atvetel idépontjardl és helyerdl a kartyaigénylé az altala jelzett modon, e-
mailben vagy telefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetésegét a
menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijelolt vasutdllomésokon a
MAV-START honlapon feltiintetett pénztari nyitvatartasi idében folyamato-
san.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya az ervenyessege megkezdése utan nem térithetd
vissza.

Az online modon igényelt és az érvényessegének megkezdése elott kifizetett
és atvett kartyak az érvényesség megkezdése elétt 10 % kezelési koltség fel-
szamitasaval visszatérithetok.

A visszatérités kizarolag a MAV-START Ugyfélszolgalatan keresztill torténhet.

8. START Klub 50% kartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub kartya érvénytartam lejarta el6tt meghosszabbithatd.
A hosszabbitas kizarolag az alabbiak szerint igényelheté:
- online moédon a www.mav-start.hu honlapon és
- MAVDIREKT-en keresztiil a 06-40 49 4949 telefonszamon

A hosszabbitassal megrendelt (j kartya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat koveté nappal kezdddik. Hosszabbitas esetén Uj kartya
keriil legyartasra, de nem szlikseges uj fényképet leadni, azonban az eredeti
kartya lejartaval az () kartya atvételéig az utas kedvezmenyes aru jegy valta-
sara nem jogosult.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
- fél évre a féléves kartya araeért
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

- egesz evre kedvezmenyes aron
START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft
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9. Kedvezményes START Klub 50% kartya Hungary
Card alapjan

A Hungary Card 2014 kiadvanycsomaghoz tartoz6 Hungary Card szelvényfu-
zet megfelel6 kedvezményszelvényei alapjan 3 000 Ft kedvezmény vehetd
iIgénybe a féléves ervényesséqi, illetve 10.000 Ft kedvezmeny vehet6 igenybe
az éves ervenyessegii START Klub 50% Kkartya igenyléséhez barmelyik
VMAEF jegykiado geppel rendelkezé jegypénztarban. (Internetes igénylés és
hosszabbitas esetén a kedvezményszelvény nem hasznalhato fel.)

Ez a kedvezmény nem vonhaté 6ssze a START Klub 50% kartyara mas jog-
cimen adhat6 egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem halmozhatoak).

A kedvezmeny START Klub 50% Kkartya igénylolap kitoltésével igényelhets. Az
igényléssel egyidejiileg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiizet megfeleld
szelvényét kifejti, és az igénylélaphoz csatolja a bizonylattal egydtt. A tészelvényt
bélyegzéssel érvenyesiti. A Hungary Card alapjan igényelt START Klub kartya to-
vabbi kezelése megegyezik a fent szabalyozottakkal.

10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhat6. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgéla-
ton keresztil, annak barmely elérhet6ségén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A p6tlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szu-
letési idejét és a lakcimet, ezen Kivil be kell mutatnia a rendérségi feljelentés-
rél szold jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegyzo-
konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles megten-
ni, amelyen fel kell tintetni a rend6rségi jegyzékdnyv hianyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus forméban 24 6ran belul kell eljuttatni a
START Klub Kézpontba (startklub@mav-start.hu).

A kartyapotlasra benyajtott igényt a MAV-START Személyszallitasi Szolgal-
tatasertékesités vezetoje biralja el, és engedelyezi vagy elutasitja. Az elveszett
kartya letiltasra kerdl.

A pétkartya elkészultéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvetelekor fizetendé. Nem potolhatd a kartya, ha:
- az ervénytartaman belll mér volt potolva, vagy
- az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.
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11. START Klub 50% kartyaval igénybe veheté kedvezmé-
nyek

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes ari menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belul korlatlan szdmd 50%-0s kedvezmenyt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy Utra és menettérti Gtra.

Jegykiadd automata
Az 50%-0s kedvezményii menetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezményii menetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes ari menet-
jegy béarmely kocsiosztdlyon igénybe vehets. A 2.-1. kocsiosztaly-
kilonbozetet teljesaron kell megvaltani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgéaltatott teljesard
menetjegy ervénytartamaval.

A kedvezmeényes ari menetjegy ervényessegének a kartya érvénytartaman
belll kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaméan beliil — a kartya érvényes-
ségétol fluggetlenll — utazasra felhasznalhatd.

BKSZ

A START Klub 50%-0s kartyaval rendelkezé utas Budapest kdzigazgatasi
tertiletén beltl a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjel6lt vonatokon menet-
jegy valtasa néelkil utazhat.

A START Klub 50%-os kartyaval rendelkezé utas, ha

a) Budapestrol a BKSZ teriiletén belil fekvo allomasra,

b) a BKSZ teriiletén fekvé alloméasrél Budapestre,

c) a BKSZ teriletérol Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvo alloméasra
utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kdzigazgatési hatartol, illetve hatarig szamitott rovidebb kilométer-tavolsagra
SK csatlakozd menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rombusz”-jellel
megjel6lt vonatokon hasznalhat fel.
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A SK csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub 50% kar-
tyaval rendelkezé utasnak a Budapest kdzigazgatasi terliletén 1évé elsé buda-
pesti allomasig, a Budapestrél kiutazé utasnak a Budapest kdzigazgatasi hata-
ran belll fekvé utolso budapesti alloméastdl kell megvéasarolnia.

Elsvétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy — az érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivéve — eldvételben is
megvalthatd Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a
START Klub 50% kartya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jeggyel az utazés az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes ari menetjegy felaras
vonaton — a gyorsvonati potjegy kivetelével — a felar kilon megvéltasa mellett
hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas megkezdeése elétt meg kell valtani a
kedvezmenyes ari menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasaval.

Visszatérités

A START Klub kéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ari menetjegy
az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval,
annak hianyaban szébeli informéacioval jelezni kell a személypénztaros felé,
hogy START Klub 50% kartya alapjan igényli a kedvezményes ari menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub 50% kartyajat, a pénztaros ,,IH” (igazolvany hianya) megjel6-
léssel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni
az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogosité okmanyt.

11.2 Szombati akcié

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
a sajat kedvezményének megfelelé kedvezményes art (50%) menetjegyet va-
sarolhat egy vele egyitt utazo személynek is.

A kedvezmeny kizardlag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlentl) 0:00 6ratdl 24:00 oraig.
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A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utassal szombati napon egyiitt uta-
zb6 més utas is jogosult a BKSZ és Budapest teriiletén érvényes kedvezmé-
nyek igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50%
kartya tulajdonossal torténé egydtt utazaskor ervényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub 50% kartya tulajdonosa al-
tal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehet6 igénybe
hosszabb Ut részbeni fedezésére, de viszonylaton belul a le és felszallas meg-
engedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozo szabalyok megegyeznek a
11.1 pontban leirtakkal.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmeny igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerekparhely biztositassal
kozleked6 vonatokon a kerekparhely dijara.

A kedvezmeény kizarolag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zeéstol fliggetlendl) 0:00 o6ratdl 24:00 oraig.

11.4. Tarskartya igenyleés
Az ervényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Tarskartyat ige-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.5 Nemzetkozi utazési kedvezmény

A START Klub 50% kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmeny
igénybevételérél a vasUti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

11.6 Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tdbb vasati utazason kivili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmé-
nyek reszletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php
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11.7 START Klub 50% kartya cseréje magasabb érteki START Klub
kartyara

A START Klub 50 % kartya megvéasarlasat kovetoen a kartya érvénytartaman
belll egy alkalommal lehetéség van a kartya azonos érvényességi idejt, ma-
gasabb érteki kartyara torténé cseréjére az alacsonyabb értéka kartya dijanak
beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értékii kartya érvényessegi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi ide-
jével.

A START Klub 50 % kartya cseréje az ugyfélmenedzserektsl kérheté a
http://www.mav-start.hu/startklub/index.php linken. A csere dija kizarolag
banki atutalassal fizetheto.

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni ér-
venyes START Klub 50% kartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavéllalo a kedvezményes ari me-
netjegyet teljesard menetjegyre egesziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.
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START KLUB BONUSZ KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bbnusz kartya

Névre sz0l6, belfoldon kulon menetjegy megvaltasa nélkili, 2. kocsiosztalyra
sz0l6 korlatlan szdmu dijmentes utazasra, nemzetkdzi kedvezményre, illetve
egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltozas esetén a kartya az errél
sz0l6 igazolassal egyiitt érvenyes.

2. A START Klub Bonusz kartya Kivitele

Dombornyomott, névre sz0l6, 5 karakteres azonositoval (2 beti, 3 szam kom-
binacid), hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikro irassal, hatol-
dalan vonalkoddal ellatott szabvanyos meretii plasztik lap.

3. START Klub Bbonusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A Kartya tartalmazza az érvényesség elso és utolsé napjat.

4. Igényjogosultsag
START Klub Bonusz kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Boénusz kartya kizarolag a MAV-START Ugyfélkdzponton
(értékesitési szakértok, szolgaltatasértékesitok) keresztil igényelhets. A mun-
katarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érheték el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kartya dija kizarolag banki atutalassal egyenlithet6 ki.

7. START Klub Bonusz kartya visszatéritése

A START Klub Bo6nusz kartya csak abban az esetben téritheté vissza, ha az
utas egyidejtileg magasabb értékiis START Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bdnusz kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalom-
mal méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét a kartyaigény-
Iés helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a rendérségi fel-
jelentésrol szolo jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérsegi jegy-
zékonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles meg-
tenni, amelyen fel kell tintetni a rendérségi jegyzékonyv hianyanak okat.
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A pétlasra benyujtott igenyt elektronikus formaban 24 éran belul kell eljuttat-
ni a START Klub Kdzpontba (startklub@mav-start.hu). A potlasra benydjtott
igény, illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont szervezet vezetdje bi-
ralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkészilteig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedelyezest kdvetéen fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:
 az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazé utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az atalany-
kartérites alapja a kesett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesard
egy utra sz0lo6 menetjegy ara. Az atalany-kartérites tsszegének kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub Bonusz kartyaval utazo
utas az igenybejelentésen feltiinteti a START Klub Bénusz kartya szamat, mel-
lekeli annak masolatat, illetve bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre kerdilt az utazas viszonylata
és a START Klub Bénusz kartya szama.

Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjeldlt jogosult részere keral Kifi-
zetesre.

10. Felelésség eltéré mindéségu szolgaltatas esetén

Eltér6 minéségi szolgaltatas eseten a START Klub Bonusz kartyaval utazé
utas kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Koz-
pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Ugyfélkozpont szervezettel
kdzosen biral el. A kompenzacio a megrendelélapon megjel6lt jogosult részeé-
re kerul kifizetésre.

11. START Klub Bbénusz kartyaval igénybe vehetd ked-
vezmeények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kértya az érvényességén belil korlatlan szamu dij-
mentes utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi
terlileten és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, barmely viszonylatban
2. kocsiosztalyon.
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Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bonusz kartya felaras vonaton — a gyorsvonati pétjegy Kivételé-
vel — a felar kilén megvéltasa mellett hasznalhato fel utazasra. A felarat az uta-
zas megkezdese elott meg kell véltani, amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutat-
ni az érvenyes START Klub Bonusz kartyat.

11.2 Szombati akcié

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas szombati napo-
kon a sajat kedvezményének megfelel6 kedvezményes art (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyutt utazd személynek is. A kedvezmény szombati na-
pokon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstol fliggetlenil) 0:00 6ratdl 24:00
oraig. A plusz menetjegy a kedvezmenyes idészakban csak a START Klub
Bonusz kartya tulajdonossal térténé egyutt utazaskor érvényes. A kedvezme-
nyes aru menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésere nem hasznéalhatd fel.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas szombati napo-
kon dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi sza-
balyok szerint. A kedvezmeny igénybe vetelehez dijmentes kerékparjegyet
kell valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerekparhely biztosi-
tassal kozlekedé vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmeny kizardlag szombati napon vehet6 igenybe (munkanap athelye-
zestol fuggetlendl) 0:00 oratol 24:00 oraig.

11.4 Tarskartya igenylés
Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.5 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kéartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit
a SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérsl a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

11.6 Extra kedvezmények

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa tébb vasuti utazason kivili ked-
vezményt vehet igeénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvez-
mények részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php
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11.7 START Klub Bonusz kartya cseréje magasabb étéki START Klub
kartyara

A START Klub Bénusz kartya megvasarlasat kdvetéen a kartya érvénytarta-
man belil egy alkalommal lehet6ség van a kartya azonos érvenyességi idej,
magasabb értéki kartyara torténé cseréjére az alacsonyabb értéka kartya dija-
nak beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értéki kartya érvenyességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya ervenyességi ide-
jével.

A START Klub Bonusz kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat erté-
kesito tgyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarélag banki atutalas-
sal fizetheto.

54



Uzletpolitikai kedvezmények Flggelék

START KLUB VIP KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre szOlo, belféldon kilon menetjegy megvéaltasa nélkali, barmely
kocsiosztalyra szolo korlatlan szamu dijmentes utazasra, valamint nemzetkozi
és egyeb kedvezményekre jogosito kartya. Névvaltozas esetén a kartya az er-
rol sz610 igazoléssal egyiitt érvényes.

2. A START Klub VIP Kkartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2 betii, 3 szam kombiné&cio), ho-
logrammal, OVI festekkel, UV védelemmel, mikro irassal, hatoldalan vonal-
koddal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya 168.000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280.000 Ft

A Kartya tartalmazza az érvényesség elso és utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Ugyfélkozpont munka-
tarsain (értekesitési szakértok, szolgaltatasértékesitok) keresztul igényelheto.
A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetéek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarolag banki atutalassal fizetheto.

/. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kértya csak abban az esetben terithetd vissza, ha az utas
egyidejileg magasabb értekii START Klub kartyéat vasarol.

8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kéartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon poétolhatd. Az utas a potlasi igényét a kartyaigénylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a rendérsegi felje-
lentésrol szold jegyzékonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérsegi jegyzé-
konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles megten-
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ni, amelyen fel kell tlintetni a rendérségi jegyzékonyv hidnyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 o6ran belll kell eljuttatni a
START Klub Kozpontba (startklub@mav-start.hu). A poétlasra benydjtott
igényt, illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont Szervezet vezetdje
biralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkésziltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezest kdvetéen fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:
* az érvenytartaman belll mar volt potolva;
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utast a MAV-
START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesard
egy Utra sz0l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités dsszegének kifizetését ab-
ban az esetben teljesiti a vasiti tarsasag, ha a START Klub VIP kartyaval utaz
utas az igenybejelentésen feltlinteti a START Klub VIP kartya szamat, melle-
keli annak méasolatat, illetve a START Klub VIP kartyaval utazé utas bemutatja
a kesett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott kesesi igazolast, amelyen
feltintetésre ker(lt az utazés viszonylata és a START Klub VIP kartya szama.
Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjel6lt jogosult részére kerdl kifi-
zetésre.

10. Felelésség eltéré minéségi szolgaltatas esetén
Eltéré mindségi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utas
kompenzécids igényt nydjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Kézpont-
jahoz, amely valamennyi igényt egyedileg a Személyszallitasi Szolgaltatasér-
tékesitéssel kozosen biral el. A kompenzacio a megrendelélapon megjelolt
jogosult részére kerul kifizetésre.

11. START Klub VIP kartyaval igénybe vehetd kedvez-
meények

11.1 Belféldi utazasi kedvezmény

A START Kilub VIP kartya az érvényességen belul dijmentes belféldi utazas-
ra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhalézatan, barmelyik kocsiosztalyon.
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11.2 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kértya felmutatdja jogosult a vonatokat elézetes dijmen-
tes helyfoglalas nélkil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen
dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet igényelni.

El6zetes helyfoglalds nélkil csak a szabadon maradt Gléhelyeket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt tléhelyre érvényes helyjeggyel
rendelkez6 utas érkezik, részére az tléhelyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, pétjegy igényelheté barmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kartya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-be telepi-
tett 06 40 333-555) telefonszam felhivasakor a megrendel6 az lgyintézé kerde-
seire valaszolva megadja a helyfoglalasi igényét, valamint azt, hogy milyen
telefonszamra igényli a visszajelzest. Ha telitettseg miatt mar nem lehetséges a
foglalés, akkor az tigyintézé Gj vonatot ajanl a telefonalonak. Ha az Gj jarat nem
felel meg az utasnak, az ugyintézé tajékoztatja a lehetoségeirdl. Az operétor a
Budapest-Keleti allomas TSZVK személyszallitasi tigyeletesen keresztil (tele-
fonszdm: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rendszerbdl (gytjtégépbél) kifoglaltatja
az igénynek megfelel6 helyet. A személyszallitasi igyeletes 20 percen beldl
koteles elektronikus levél dtjan valaszolni a mavdirekt@mav-start.hu cimre. Az
operator az e-mail tartalmanak megfeleléen SMS utjan tajékoztatja a START
Klub VIP kartyaval utazét a kifoglalt helyrél. A tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezésétsl szamitott 30 percen beliill meg kell torténnie.

Egy kéartya alapjan egy adott vonatra csak egy f6 részere ervenyes helyfogla-
las engedélyezett.

11.3 Dijmentes kerekparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezé utas szombati napokon
dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal
kdzleked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmeény kizarolag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zestol fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.
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11.4 Szombati akcié

Az érvényes START Klub VIP kéartyaval rendelkezé utas szombati napokon a
sajat kedvezmeényének megfelelé kedvezményes ard (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egyutt utazd személynek is. A kedvezmény szombati napokon
vehetd igénybe (munkanap athelyezéstél fliggetlentl) 0:00 6ratol 24:00 oraig.
A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub VIP kar-
tya tulajdonossal térténé egyltt utazaskor érvényes. A kedvezményes ari me-
netjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.5 Tarskartya igénylés

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezé utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kértya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérél a vasUti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

11.7 Uzleti vardterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutatd utas vonata indulasaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti VVarotermet.

Az (zleti vardterem haszndalatara vonatkozo szabalyok be nem tartasa esetén a
kartya hasznaldja kizarhatd az Uzleti varéterembél.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub VIP Kkértya tulajdonosa tébb vasuti utazason kivili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmé-
nyek részletei a MAV-START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php
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11.9 START Klub VIP kértya cseréje magasabb értéki START Klub
kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetéen a kartya érvénytartaman
belll egy alkalommal lehet6ség van a kartya azonos érvényességi idejti, ma-
gasabb értéki kartyara torténé cseréjére az alacsonyabb értéki kartya dijanak
beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értekii kartya érvényességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi ide-
jével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesi-
t6 Ugyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarélag banki atutalassal
fizetheto.
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START KLUB Prémium KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora szolo, belféldon kilon menetjegy megvaltasa nelkili, barmely
kocsiosztalyra szolo korlatlan szamu dijmentes utazasra, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vasuti tarsasag vizsgalhatja a
kartya felmutatojanak kartyara valo jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya Kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (1 betii, 3 szdam kombiné&cio), ho-
logrammal, biztonsagi széllal, OV1 festékkel, UV védelemmel, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db szdm fliggvenyében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (1.) (7-21 db) 363.750 Ft
START Klub Prémium éves (11.) (22-32 db) 356.250 Ft
START Klub Prémium éves (I11.) (33-42 db) 348.750 Ft
START Klub Prémium éves (1V.) (43-80 db) 337.500 Ft

START Klub Prémium éves (V.) (81-120db)  326.250 Ft
START Klub Prémium éves (V1)  (121-146db)  318.750 Ft
START Klub Prémium éves (VII.)  (147-213db)  300.000 Ft
START Klub Prémium éves (VIII.) (214 db-t6l)  281.250 Ft

Az erveényesseg elsé és utolso napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak meg-
hosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya az Ugyfélkdzpont munkatarsainal hosszab-
bithatd. A hosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idébeni
folytonossaga fennall (Uj kartya érvényessege az el6zé kartya érvényességeé-
nek utolso napjat kdvet6 nappal kezdédik).

A meghosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363.750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. 21-nél tobb START Klub
Prémium kartya egyidejii hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija kerdl
felszamitasra.
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5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kéartyat barmely cég, egyéni vallalkoz6 és barmilyen
egyeb szervezet igenyelhet.

6. Kartyaigénylés
A START Klub Prémium kartya kizarélag a MAV-START Ugyfélkozpont
munkatarsain (értékesitési szakértok, szolgaltatasértékesitok) keresztil igé-
nyelheté. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetok el.

/. START Klub Prémium kéartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizetheto.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A kartya aranak atutalasat kovetoen a kartya dija nem téritheto vissza.

9. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvenyessége alatt 1 (egy)
alkalommal méltanyossagi alapon poétolhato. Az utas a poétlasi igényét a kéar-
tyaigénylés helyén jelezheti. A pétlashoz az utasnak be kell mutatnia a rend-
orségi feljelentésrol szolo jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendor-
ségi jegyzoékonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan kote-
les megtenni, amelyen fel kell tintetni a rendorségi jegyzékonyv hidnyanak
okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 o6ran belll kell
eljuttatni a START Klub Koézpontba (startklub@mav-start.hu). A potlasra be-
nyujtott igény, illetve a pdtlast a MAV-START Ugyfélkozpont szervezet ve-
zetoje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkésziltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetoéen fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:
 az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémium kéartyaval utazo utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az éta-
lany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes
teljesart egy Utra szolé menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sszegének Kkifi-
zetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub Prémi-
um kartyaval utazo utas az igénybejelentésen feltinteti a START Klub Prémi-
um kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve bemutatja a késett felaras
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vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetesre ke-
rilt az utazas viszonylata és a START Klub Prémium kartya szdma. Az ata-
lany-kartérités a megrendelélapon feltiintetett kartyatulajdonos részére kerdl
Kifizetésre.

11. START Klub Prémium kéartyaval igénybe veheté
kedvezmények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az ervényessegén belul korlatlan szamu dij-
mentes belfoldi utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szol-
galtatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan barmelyik
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat el6-
zetes dijmentes helyfoglalas nélkul igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra
elézetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet igényelni.
El6zetes helyfoglalas nélkil csak a szabadon maradt Ulohelyeket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt Gléhelyre érvényes helyjeggyel
rendelkezé utas erkezik, részére az tléhelyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, pétjegy igényelheté barmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartya héatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-be
telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivasakor a megrendel6 az tgyintézé
kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasi igényet, valamint azt, hogy mi-
lyen telefonszamra igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehet-
séges a foglalés, akkor az tigyintézé Uj vonatot ajanl a telefonalonak. Ha az (j
jarat nem felel meg az utasnak, az lgyintézo tajékoztatja a lehetésegeirél. Az
operator a Budapest-Keleti allomas TSZVK szemelyszallitasi tigyeletesen ke-
resztul (telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rendszerbdl (gyajtégép-
bol) kifoglaltatja az igénynek megfelel6 helyet. A szemelyszallitasi Ugyeletes
20 percen belll koteles elektronikus levél Gtjan valaszolni a mavdirekt@mav-
start.hu cimre. Az operator az e-mail tartalmanak megfeleléen SMS (tjan ta-
jékoztatja a START Klub Prémium kéartyaval utazot a kifoglalt helyrél. A ta-
jekoztatasnak a megrendelés beerkezesétol szamitott 30 percen belll meg kell
torténnie.

Egy kértya alapjan egy adott vonatra csak egy fo részére érvenyes helyfogla-
las engedélyezett.
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11.2 Szombati akcié

Az érvényes START Klub Premium kéartyaval rendelkezé utas szombati na-
pokon a sajat kedvezmenyének megfelelé kedvezményes aru (50%) menetje-
gyet vasarolhat egy vele egyutt utazd személynek is. A kedvezmény szombati
napokon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstsl fuggetlenul) 0:00 o6ratdl
24:00 oraig. A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START
Klub Prémium kartya tulajdonossal torténé egyutt utazaskor érvényes. A ked-
vezményes arl menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3 Uzleti vardterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutatdé utas vonata indulasaig igénybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti VVarotermet.

Az (zleti vardterem hasznalatara vonatkozo szabalyok be nem tartasa esetén a
kartya hasznaldja kizarhat6 az uzleti varoterembdl.

11.4 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kivili ked-
vezményt vehet igenybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvez-
mények részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

12. Felelésség eltéré minéségi szolgaltatas esetén

Eltér6 mindségi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utas kompenzacios igényt nydjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Koz-
pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg biral el, az Ertékesitési Szer-
vezettel kozosen biral el. A kompenzacié a megrendelélapon feltintetett kar-
tyatulajdonos részére kerll kifizetésre.
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START KLUB TARSKARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Tarskartya

A START Klub Tarskartya az érvényes, éves ervenyességii START Klub,
START Klub Bonusz, START Klub VIP kartya (tovabbiakban: fokartyak)
tulajdonosa altal a fokartya tulajdonos hazastarsa/élettarsa, gyereke, szilgje,
testvére, tovabba a fokartya tulajdonossal 1 haztartasban él6 személy részére
igényelheté belfoldi és nemzetkdzi kedvezmények igénybe vételére jogosito,
névre szold kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli valtozatban. Mindkét valto-
zatban csak éves érvényességui Tarskartya igényelhets. Névvaltozas esetén a
kartya az errdl szol6 igazolassal egyutt ervényes. 1 fokartyahoz legfeljebb 2
Tarskartya igényelhet6 a fokartya érvenytartaman beldl.

2. START Klub Téarskartya kivitele

Lézergravirozott, névre szOl0, fényképes, 12 szadmjegyt sorszammal,
hologrammal, UV védelemmel és a hatoldalan mikroirdssal ellatott
szabvanyos mereti plasztik lap.

3. START Klub Tarskartya tipusai

START Klub Tarskartya -26 eves
START Klub Tarskartya 26+ éves

A kértya tartalmazza az érvényesség elsé és utolso napjat.
A START Klub Tarskartya ara megegyezik az azonos tipusu, felévre érve-
nyes START Klub kértya araval.

4. lgényjogosultsag

START Klub Térskartya -26: a kartyat a fokartya tulajdonos csak olyan utas
részére igényelheti, aki az érvényesség elsé napjan még nem toltétte be a 26.
életévét.

START Klub Tarskartya 26+: a kartyat a fokartya tulajdonos barmely magéan-
személy részére igényelheti.
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A Tarskartyara vald tovabbi jogosultsagot az alabbi iratok méasolataval kell

igazolni:

Fokartya tulajdonos

hazastarsa:;

Hazassagi anyakonyvi kivonat masolata

élettarsa:

élettarsi kapcsolat fennallasat igazolé hatosagi bi-
zonyitvany vagy a kozjegyz6 altal a 2008. évi
XLV. Torvény szerinti Elettarsi  Nyilatkozatok
Nyilvantartdsdban szereplé adatok igazolasa célja-
bol kiallitott tandsitvany, tovabba a jogszerzével
kdzOs haztartasban élést igazold szemelyi igazol-
vany vagy lakcimkartya masolata (mind a fokartya
tulajdonos, mind az élettars vonatkozasaban)

gyermeke:

(nincs korhatarhoz
kotve, csak a rokoni
kapcsolat mérvado)

Sziletesi anyakonyvi kivonat méasolata

szlloje:

fokartya tulajdonos és szilé szemeélyi igazolvany
maésolata

testveére:

fokartya tulajdonos és testvér sziiletési anyakonyvi
Kivonat masolata

vele egy haztartasban
elé személy:

kdzOs haztartdsban élést igazold Személyi igazol-
vany vagy lakcimkartya méasolata (mind a fokartya

tulajdonos, mind a leend6 Tarskartya tulajdonos
vonatkozasaban)

A masolatokkal egyutt az iratok eredeti példanyait is be kell mutatni igény-
Iéskor, kivéve, ha a mésolatokat tigyvéd vagy kozjegyzé hitelesitette.

5. Tarskartya igénylés
START Klub Téarskartya kizarolag VMAEF jegykiadd géppel rendelkezé al-
lomas megjeldlt jegypénztardban igényelheté fenykép és a megadott, a Tars-
kartyara valo jogosultsagot igazolo melléklet egyideji csatolasaval.

A Kitoltott igenylélapot, fényképet és a mellékletet a személypénztaros részeé-
re kell atadni, aki ellenérzi, hogy minden rovat kitoltésre, illetve minden meg-
jelolt melléklet csatolasra kertlt. Ellenérizni kell egyduttal, hogy a benyujtott
iratmasolatok az eredeti peldanyokkal megegyeznek, az ellenérzés megtortén-
tét és az egyezoséget a masolati példanyon igazolni kell. Az eredeti pelda-
nyokkal valo 6sszehasonlitas nem sziikseges, ha a méasolatokat ligyvéd vagy
kozjegyz6 hitelesitette.

A kartya dijat az igénylélap atadasaval egyidejileg kell megfizetni. Az igény-
lés atvetele meg nem jelenti azt, hogy az igénylé jogosult a tarskartyara. Az
igénylés elbirdlasa kozpontilag torténik. Ha a benydjtott iratok alapjan az
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igénylé tarskartyara nem jogosult, a befizetesének megfelelé féléves érvé-
nyességu kartyat fogja kapni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros harompéldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiado géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta masolat” példanyat atadja az utas részére. Az atadott nyugta a
befizetést igazolja. Az atadott Nyugta méasolat a befizetés napjatdl 1 honapig,
(de legfeljebb a kartya atvételéig) belféldon 50%-o0s kedvezményes ari me-
netjegy vasarlasara jogositja az igénylot.

A ,,Nyomtatvany/Nyugta” peldany adattartalmaval megegyezé ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az Igénylélappal tovabbitja a kar-
tya elkeszitését koordinald kdzponti munkavallaléhoz.

6. START Klub Tarskartya atvétele

A megrendelt Tarskartya személyesen vehet6 at a Menetjegyirodaban, az
igénylélapon megjel6lt allomaés egy kijel6lt jegypénztaraban, a pénztarral ren-
delkez6 személyes tigyfélszolgalati irodaban, vagy az értekesitési szakertonél,
szolgéltatasértékesitonel. Az atvetel helyerol a kartyaigenylo az altala jelzett
maodon e-mailben vagy telefonon (SMS-ben) kap tajékoztatast. Az atvetel lehe-
téseget a Menetjegyiroda teljes nyitvatartasi idejében, a kijel6lt vasatallomas-
okon a hét minden napjan 7:00-t6l 19:00-ig folyamatosan biztositjuk. Bonusz
és VIP lgyfelek részére az értékesitési szakért6tol, szolgaltatasertékesité mun-
katarstdl egyéni idépont egyeztetést kovetoen kerul atadasra a kartya.

7. START Klub Tarskartya visszatéritése

A START Klub Tarskartya az érvényessege megkezdése utan nem téritheto
vissza.

8. START Klub Tarskartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub Tarskartya nem hosszabbithatdo meg, az érvenyesség lejarta-
val csak igényléssel szerezheté Uj Tarskartya a korabbi vagy masik fokartya
tulajdonos réven.

9. Elveszett Tarskartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Tarskartya az érvenyessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgala-
ton keresztill, annak barmely elérhetéségeén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A pdtlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szu-
letési idejet és a lakcimét, ezen kivil be kell mutatnia a rendérségi feljelentés-
rél szolo jegyzokonyvet. A potlasra benyujtott igényt, illetve a potlast a
MAV-START Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités vezetsje biralja el és
engedélyezi vagy elutasitja.
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Az elveszett kartya letiltasra kerlll. A potkartya elkésziltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.
A po6tlas dija a potkartya atvételekor fizetendo.

Nem potolhat6 a Tarskartya, ha:
e az ervénytartaman belll mér volt potolva,
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

10. START Klub Tarskartyaval igénybe vehetdé kedvez-
mények

10.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes ari menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belul korlatlan szdamd 50%-0s kedvezmenyt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy Utra és menettéti Utra.

Jegykiadd automata
Az 50%-0s kedvezményii menetjegy jegykiadd automatabodl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezményt menetjegy interneten is megvélthato.

Kocsiosztaly

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ard menet-
jegy barmely vehet6. A 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozetet teljesaron kell meg-
valtani.

Ervénytartam

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ard menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgéaltatott teljesard
menetjegy ervénytartamaval.

A kedvezmenyes ari menetjegy ervenyessegének a kartya érvénytartaman
bell kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaméan belil — a kartya érvényes-
ségetol flggetlendl — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub Tarskartyaval rendelkez6 utas Budapest kdzigazgatasi terule-
tén beltl a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjel6lt vonatokon menetjegy
valtasa nélkdl utazhat.
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A START Klub Tarskéartyaval rendelkezé utas, ha

a) Budapestrol a BKSZ tertletén beliil fekvé allomasra,

b) a BKSZ tertletén fekvo alloméasrol Budapestre,

c) a BKSZ teruletérsl Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvé allomasra
utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kdzigazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott révidebb kilométer-tdvolsagra
SK csatlakozd menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rombusz”-jellel
megjeldlt vonatokon hasznéalhat fel.

A SK csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub Tarskar-
tyaval rendelkezé utasnak a Budapest kdzigazgatési terileten lévé elsé buda-
pesti 4llomésig, a Budapestrél kiutazo utasnak a Budapest kdzigazgatasi hata-
ran belul fekvé utolsé budapesti allomastél kell megvasarolnia.

Elsveétel

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ard menet-
jegy — az érvénytartam megjelolése nelkili esetet kivéve — eldveételben is
megvalthato agy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésobb a
START Klub Tarskartya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub Téarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menet-
jeggyel az utazés az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Téarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menet-
jegy felaras vonaton — a gyorsvonati pétjegy kivételevel — felar megvéltésa
mellett hasznalhato fel utazasra.

Visszatérités
A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arl menet-
jegy az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub Tarskartya felmutatasaval,
annak hianyaban szobeli informacidval jelezni kell a személypénztaros fele,
hogy START Klub Tarskéartya alapjan igényli a kedvezményes ara menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub Tarskartyajat, a pénztaros ,,IH” (igazolvany hianya) megjeldlés-
sel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni az
érvényes START Klub Tarskartyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.
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10.2 Szombati akcié

Az érvényes START Klub Téarskartyaval rendelkezé utas szombati napokon a
sajat kedvezmenyének megfelel6 kedvezményes ara (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egyutt utazé személynek is.

A kedvezmeény kizarolag szombati napon veheté igénybe (munkanap athelye-
zeéstol fliggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

A START Klub Tarskartyaval rendelkezé utassal szombati napon egyutt uta-
zb6 més utas is jogosult a BKSZ és Budapest terliletén érvényes kedvezmé-
nyek igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezmenyes idészakban csak a START Klub Téarskartya
tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvenyes. A kiadott menetjegy viszonylata-
nak meg kell egyeznie a START Klub Tarskartya tulajdonosa altal vasarolt me-
netjegy viszonylataval. A kedvezmény nem veheté igénybe hosszabb Ut reszbeni
fedezésére, de viszonylaton beliil a le és felszallas megengedett. Egyebekben a
kedvezmeényre vonatkozo szabalyok megegyeznek a 11.1 pontban leirtakkal.

10.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Téarskartyaval rendelkezé utas szombati napokon
dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmeny igénybe veteléhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerekparhely biztositassal
kozleked6 vonatokon a kerekparhely dijara.

A kedvezmeny kizardlag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zestol fuggetlendl) 0:00 oratol 24:00 oraig.

10.4 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Tarskartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmeny
igénybevételérsl a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

10.5 Extra kedvezmények

A START Klub Tarskartya tulajdonosa tébb vasuti utazason kiviili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek reszletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes art menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni er-
vényes START Klub Tarskartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalé a kedvezményes ari me-
netjegyet teljesard menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban el6irt potdijat is.
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10. HUNGARY CARD 2013 (MEGSZUNT)

87



Flggelék Uzletpolitikai kedvezmények

11. KEREKPAROS TURAJEGY

A MAV-START kerékpéros tirajegyet biztosit az alabbi régiokba:
- Balaton
- Fert6 té
- Tisza-t0

Jegykiadd automata
A kerékparos turajegy jegykiadd automatabdl nem valthaté meg.

Internet
A kerékparos turajegy Interneten nem valthaté meg.
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BALATON KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Balaton kerekparjegy ervénytartaman belul korlatlan szamua kerékpéarszalli-
tast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérsl, illetve a GYSEV bér-
mely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt balatoni 4lloméasok-
ra, illetve a mellékletben felsorolt balatoni alloméasokrél a MAV-START
barmely allomasara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasara,
valamint a mellékletben felsorolt balatoni allomasok egymas kézotti viszony-
lataban. A Balaton kerékparjegy kizarélag a felsorolt allomasokra/-rol szo6lé
ervényes menetjeggyel egyutt érvényes, azt a kerekparjegy véaltasaval egyide-
juleg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balaton kerékparjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célallomasaig a targynapot koveto napon is ervényes.

5. Elévétel
A Balaton kerekparjegy — érvényesség megjelolésevel — elovetelben is meg-
valthato, érvenyesség megjelolése nélkil nem adhato ki.

6. Utmegszakitas

A Balaton kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megszakit-
hat0. Az Utmegszakitast a kerekparjegyen kilon nem kell zaradékolni.

89




Flggelék Uzletpolitikai kedvezmények

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A Balaton kerékparjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitest kdvetden is megfelel a jelen szaba-
lyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem
szlikséges. A meghatarozott alloméason tul fekvé allomasra kiegészitett menet-
jegyhez az () — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a ke-
rékparos tdrajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Balaton kerékparjegy kizarolag az ervénytartam megkezdése eldtt terithetd
vissza az Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltseg felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb
A Balaton kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutaté utas részére is
kiszolgaltathato.
A kerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithat6. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvenyes kerékparjeggyel, részere — ha menetje-
gye megfelel az elgirt feltételnek — a vonaton poétdij felszdmitasaval (Vasuti
Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszdmolhato a kerékparos tira-

jegy.
Ha az utas nem az utazas napjan éervenyes Balaton kerékparjegyet mutat fel,

részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, de menetjegye nem
felel meg az eléirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a Mellék-
letben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasiti Menetdijtab-
lazatok I. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfelelé altala-
nos kerékparjegyet kell elszamolni.
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FERTO TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Ferté-tavi kerékparjegy érvénytartaman belll korlatlan szamu kerékpéarszal-
litast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérdl, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasarél a Fertészentmiklos, Pinnye, Fertéboz,
Balffiird6, Harka, Képhaza, Nagycenk, Sopron, valamint Fertészéplak-Fertod
és Pomogy-Pamhagen allomasokra (a tovabbiakban: Fert6-tavi alloméasok); a
Ferté-tavi allomasok barmelyikérsl a MAV-START, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasara es a Ferto-tavi allomasok egymaés kozotti vi-
szonylataban.

A Fert6-tavi kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol szolo érvé-
nyes menetjeggyel egyiitt ervenyes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejtleg
meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Ferté-tavi kerékpéarjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célalloméasaig a targynapot kdveté napon is érvényes.

5. Elévétel
A Ferto-tavi kerékparjegy — ervényesseg megjelolésével — elovetelben is
megvalthato, érvényesség megjeldlése nelkil nem adhato ki.

6. Utmegszakitas

A Ferté-tavi kerekparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megsza-
kithatd. Az Gtmegszakitast a kerékparjegyen kilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A Ferto-tavi kerékparjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegeészitest kovetéen is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy eérvényes, kiegészitese
nem szukséges. A meghatarozott alloméson tul fekvo allomésra kiegészitett
menetjegyhez az Uj — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgéltatni (a
kerekparos turajegy értéke nem szamithaté be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Ferté-tavi kerékparjegy Kkizérolag az érvénytartam megkezdése elétt térithetd
vissza az Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb

A Fert6-tavi kerékpéarjegy menetkedvezmenyi okmanyt felmutato utas részére
is kiszolgéltathato.

A Kkerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithatd. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Ferté-tavi kerékparjeggyel, részére — ha
menetjegye megfelel az elirt feltételnek — a vonaton potdij felszdmitasaval
(Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhat6 a kerékparos
tlrajegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Ferto-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részere azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvenyes Ferté-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az elgirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomés nem az 1.
pontban meghatarozott allomas), részére pétdij felszamitasaval (Vasuti Me-
netdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfelel6
altalanos kerékparjegyet kell elszdmolni.
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TISZA-TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Tisza-tavi kerékparjegy az akcios id6szakban érvénytartaman belll korlat-
lan szamu kerékparszallitast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérsl,
illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt
Tisza-tavi allomasokra, illetve a felsorolt Tisza-tavi allomasokrol a MAV-
START barmely allomésara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allo-
maésara, valamint a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok egymas kozot-
ti viszonylatdban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizardlag a mellékletben felso-
rolt alloméasokra/-rél sz6lo érvényes menetjeggyel egyutt érvényes, azt a ke-
rékparjegy valtasaval egyidejiileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célalloméasaig a targynapot kdveté napon is érvényes.

4. BKSZ

5. Elévétel
A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elovételben is
megvalthato, érvényesség megjeltlése nélkil nem adhaté ki.

6. Utmegszakitas

A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megsza-
kithatd. Az Gtmegszakitast a kerékparjegyen kilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Tisza-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegeészitést kovetéen is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése
nem szukséges. A meghatarozott alloméason tul fekvo alloméasra kiegészitett
menetjegyhez az Uj — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a
kerékparos turajegy értéke nem szamithaté be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdese eltt terithe-
t6 vissza az Uzletszabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval
(80 Ft).

10. Egyéb

A Tisza-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részere
Is kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithatd. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpéar szallithato.

11.  Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvenyes kerékparjeggyel, részere — ha menetje-
gye megfelel az elgirt feltételnek — a vonaton poétdij felszdmitasaval (Vasuti
Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszdmolhato a kerékparos tira-

Jegy.
Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Tisza-tavi kerékparjegyet mutat fel,

részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtdblazatok I. kotet C. fejezet 3/a.).

Ha az utas rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az eléirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menet-
dijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfeleld
altalanos kerékparjegyet kell elszamolni.

98



Uzletpolitikai kedvezmények Flggelék

12 HUNGARY CARD 2014
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény
A 2014. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasuti utazashoz kapcsolodo ked-
vezményekre jogositd szelvenyek talalhatdak:

e 4 db 2. kocsiosztalyra sz6l6 33%-0s alkalmi menettérti kedvezmény (a
kedvezmény barmely belfoldi viszonylatban barmelyik napra felhasz-
nalhato),

e 1 db 3 000 Ft kedvezmény féleves érvényességic START Klub kéartya
igénylésehez,

e 1 db 10 000 Ft kedvezmeény éves érvényessegii START Klub kartya
igényléséhez,

e 2 db dijmentes kocsiosztaly kiilonbdzet (barmely egydti menetjegy 1.
kocsiosztalyra valo kiegészitéséhez felhasznalhatd),

e 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosité szelveny.

Hungary Card felmutatasaval a Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut vonalan
tovabbi kedvezmeny veheté igénybe, amelyet kiilon rendelkezes szabalyoz
(75/2012.UVH. S-4469.)

A kedvezmények — a START Klub kartya kivételével — a MAV-START és a
GYSEV szolgéltatasi terliletén hasznalhatoak fel.

Egy Hungary Card 2014 szelvényfiizethez tartozé tobb szelvény alapjan egy-
szerre tobb utas is valthat — egydtt torténé utazasukhoz — kedvezmeényes ard
menetjegyet.

A kedvezmények értelemszeriien dsszevonhatdak. Pl. egy utazashoz felhasz-
nalhaté a 33%-0s alkalmi menettérti kedvezmeny, a dijmentes kocsiosztaly
kiilonbozet és a dijmentes kerékparjegy valtasara jogositd szelvény.

Jegykiadd automata

Hungary Card 2014 szelvényflizet alapjan jegykiado automatabdl kedvezmé-
nyes menetjegy nem valthato.

Internet

Hungary Card 2014 szelvenyflizet alapjan interneten kedvezményes menet-
jegy valthato.
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2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezmenyekre jogositd szelvényeknél kilon-kilon keril megha-
tarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card 2014 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozasa az altalanos szabalyok szerint torté-
nik.

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakoz6
jegy valtasara nem hasznalhat6ak fel.

5. Elévétel
A Hungary Card 2014 szelvényflizet alapjan a menetjegyek — Kivéve az ér-
venytartam megjeldlése nélkil — elévételben is megvalthatoak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2014 szelvényfiizet alapjan megvaltott menet- és egyéb je-
gyekkel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato (fliggetlenil a
szelvényfiizetben feltlintetett erre vonatkozo leirastol).

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2014 szelvenyfiizet alapjan megvaltott kedvezményes aru
menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card 2014 szelvényfuzet alapjan valtott kedvezményes menet-
jeggyel a felaras vonat a felar kiilén megvaltasa mellett vehet6 igénybe.

9. Visszatérités

A rovidebb Utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmeény csak 1. kocsiosztalyon vehet6 igénybe — menetdij-
kalonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznélt, de még érvényes menet-
jegy aranak visszatéritése kérheté.

Visszatérités esetén a kedvezmény ujboli (késobbi) igénybevételének lehetsé-
gét elveszti az utas. Visszatéritéssel egyidejilleg 0j menetjegy valtasa megen-
gedett.
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10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A 2014. evi Hungary Card szelvényflizet alapjan kiszallitastol, de legkorab-
ban 2014. januar 1-jét6l és legkésobb 2015. januar 31-ig szolgaltathatd ki
kedvezmény. A Kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy, kerékparjegy
érvénytartamanak elsé napja legkésobb a szelvényflizet érvényességének
utols6 napja lehet. Az igy megvaltott menetjegy érvenytartamon belll utazas-
ra meg felhasznalhat6 a lejart érvénytartamua szelvényfiizet és Hungary Card
2014 kartya egyidejt bemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel
tudja mutatni a Hungary Card 2014 kartyat és annak sorszamaval megegyezé
sorszamu szelvényflizetet, benne a lebélyegzett tészelvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre valo jogosultsagat (nincs néla
a kértya és/vagy tészelvény), a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalé a
kedvezmenyes menetjegyet teljesard jegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kdtet C. fejezet 3/b pontjaban el6irt pétdijat is. Dijmen-
tes felar esetében a vasuti tarsasag a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fe-
jezet 1/b, c, d pontokban eléirt potdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyl kedvezmeényes jeggyel rendelkezik, de a
hozzatartozd, a kedvezmény érvényességét igazolo lebélyegzett kedvezmény
toszelvény 1. kocsiosztalyd, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalé a
teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dijat, pénztari
jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nelkil (penztarhiba), internetes jegyval-
tas esetén a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 1/a pontokban elgirt
potdijjal (interneten valtott jegy helyessegéért az utas felel). Ha az utas nem a
teljes Utvonalra rendelkezik 1. kocsiosztalyu menetjeggyel, a menetjegy-
ellenérzést végzé munkavallalo a teljes utvonalra potdij felszdmitasa nelkil
szamolja el a kocsiosztaly-kiilonbozetet.
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1. sz. melléklet

Magyar Kerékparosklub Klubkartya
(Kedvezmeényes kerekparjegy)

Régi kartya minta
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2. sz. melléklet

Hungary Card 2014-hez kapcsolédd mintak
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3. sz. melléklet

Orszaggyiilési képviselok részére meghirdetett viszonylati
kedvezményes éves bérlethez kapcsolédo mintak (Megsziint)
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4. sz. melléklet

START Klub kartyacsaladhoz kapcsolodo mintak

A START Klub kéartya atvetelére kijelolt szolgalati helyek cime

Menetjegyirodak, vasutallomasok:

Balassagyarmat, vasutallomas:
2660 Balassagyarmat,

Benczur Gyula 1/a

Nyitva: H-V: 08:00-13:00

Békéscsaba, Menetjegyiroda:
5600 Békescsaba, Andrassy u. 24-28.
Nyitva: H-P: 8:00-16:30

(ebédid6 12:00-12:30)

Budapest, Menetjegyiroda:
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 16.
Nyitva: H-P: 9:00-18:00

Buk, vasutallomas:
9737 Bk, Petsfi Sandor u.

Cegléd, vasutallomas:
2700 Cegléd, Kolcsei ter 1-3.

Celldomolk, vasutallomas:
9500 Celldomdlk, Szabadsag tér 1-2

Csorna, vasutallomas:
9300 Csorna, Aradi u. 1.

Debrecen, Menetjegyiroda:
4024 Debrecen, Rézsa u. 4.
Nyitva: H-P: 8:30-17:00

Dombdévar, vasutallomas:
7200 Dombdvar, Gyenis A. u. 35.

Eger, vasutallomas:
3300 Eger, Allomas tér 1.

Esztergom vasutallomas:

2500 Esztergom, Bem tér 1.

H-P: 07:00-13:00

Fertészentmiklds, vasatallomas:

9444 Fertészentmiklos, Gesztenye
sor 11.

Fonyod, vasutallomas:
8640 Fonydd, Ady Endre utca

Flzesabony, vasutallomas:
3390 Flizesabony, Baross ut 1.

Gyér, vasutallomas:
9021 Gyér, Révai u. 4-6.
Nyitva: H-V: 6:30-20:00

Hatvan, vasutallomas:
3002 Hatvan, Boldogi ut 2.

Kaposvar, Menetjegyiroda:
7400 Kaposvar, Csokonai u. 8.
Nyitva: H-Cs: 8:15-15:45,

P: 8:15-13:45

Kapuvar, vasutallomas:
9330 Kapuvar, Vasut sor 1.
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Kecskemét, vasutallomas:
6000 Kecskemét, Kodaly Zoltan tér 7.

Kelenfold, vasutallomas:
1115 Budapest, Etele tér 5-7.

Keszthely, vasutallomas:
8360 Keszthely, Martirok ut 8.

Kiskunhalas, vasutallomas:
6400 Kiskunhalas, Kossuth L. u. 49.

Kisvarda, vasutallomas:

4600 Kisvarda, Baross Gabor Ut 2.
Komarom, vasutallomas:

2900 Komarom, Rakdczi rakpart 5.

Koérmend, vasutallomas:
H-9900 Kormend, Vasutmellék u.
16.

Kébanya-Kispest, vasutallomas:
1105 Budapest, Vaspalya ut 10.
H-Cs: 08:00-14:00 p: 08:00-13:00

Kunszentmikldés, vasutallomas:
6090 Kunszentmiklos-Tass,
Vasut u. 9.

Matészalka, vasutallomas:
4700 Matészalka,
Seregély ut 1-3.

Miskolc, Menetjegyiroda:
3530 Miskolc, Arany Janos u. 2.
H-P: 7:10-18:40, Szo: 7:10-14:40

Mosonmagyarovar, vasutallomas:
9200 Mosonmagyarovar, Hild tér 4.

Nagykanizsa, vasutallomas:
8800 Nagykanizsa, Ady E. u. 67.

Nyiregyhaza, vasttallomas:
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Pécs, Menetjegyiroda:
7621 Pécs, Jokai u. 7.
Nyitva: H-P: 8:30-17:00

Puspokladany, vasutallomas:
4150 Plspokladany, Vasut u. 1.

Salgotarjan, vasutallomas:
3100 Salgétarjan, F6 tér 1.

Sarbogérd, vasutallomas:
7000 Séarbogard, Vasutallomas

Sarospatak, vasutallomas:
3950 Sarospatak, Csokonai utca 1.

Siofok, vasutallomas:
8600 Siofok, Millennium tér 1.

Sopron, vasttallomas:
9400 Sopron, Allomas u. 2.

Szeged, Menetjegyiroda:
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 28-30.
Nyitva: H-P: 9:00-17:00

Székesfehérvar, vasutallomas:
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Szekszard, vasutallomas:

7100 Szekszard, Pollack Mihaly u.

1/49.

Szentes, vasutallomas:
6600 Szentes, Kolozsvari u. 2.
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Szentgotthard, vasutallomas:
9970 Szentgotthard, Ady u. 7.

Szerencs, vasutallomas:

3900 Szerencs, Kandd Kalman Gt 15.

Szolnok, Menetjegyiroda:

5000 Szolnok, Kossuth Lajos tér 9.

Nyitva: H, K, Cs: 8:00-15:30,
Sze: 8:00-19:30, P: 8:00-12:30

Szombathely, Menetjegyiroda:
9700 Szombathely, Kirély u. 8/a.
Nyitva: H-P: 8:30-16:00

Tatabanya, vasutallomas:
2800 Tatabanya, Jedlik Anyos u. 1.

Veszprém, vasutallomas:
8100 Veszprém, Jutasi ut 34.

Zalaegerszeg, Menetjegyiroda:
8900 Zalaegerszeg, Tuttéssy u. 6/a.
Nyitva: H-P: 8:30-16:00
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Személyes Ugyfélszolgalatok:

Budapest-Deli Nyiregyhaza vasutéallomas

1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a 4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.
H-V: 06:00-20:00 H-V: 05:30-19:20
Budapest-Keleti Pécs vasutallomas

1087 Budapest, Kerepesi u. 2-4. 7623 Pécs, Indohaz ter 1.

H-V: 04:00-23:30 H-P: 06:00-18:00

Szo-V: 08:00-18:00
Debrecen vasutallomas

4025 Debrecen, Petsfi tér 12. Szeged vasutallomas
H-V: 06:00-20:00 6725 Szeged, Indohaz tér 2.

H-V: 07:00-17:00
Gyér vasutallomas
9021 Gyoér, Révai u. 4-6.
H-V: 06:30-20:00

Szolnok vasutallomas
5002 Szolnok, Jubileum tér 1-3.
H-V: 06:00-20:00

Miskolc-Tiszai
3530 Miskolc, Kand6 Kalman tér 1-3.
H-V: 06:00-19:40
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Hatoldal
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START Klub kartya igenylélap (on-line)
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Tarskartya igénylélap
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START Klub on-line kitdltésii pénztarban leadott igénylélap

Minta u. g.
Adatkezelési hozzajarulas

A kartyaigénylé hozzajarul, hogy a MAV-START Zrt.
a kartya elkészitéséhez sziilkséges fenti személyes
adatait kezelje, alvallalkozé atjan feldolgozza, nevét
és fényképét a kartya elkészitésével megbizott
részére atadja.

Hozzajarulok, hogy a MAV-START Zrt. elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyeni
kommunikacids eszkdz utjan utazasi ajanlataikrol
informacidt kiildjn, és ehhez személyes adataimat
kezelje, alvallalkozo utjan feldolgozza.

igényld alairasa

Igen Nem

A pénztaros tolti ki!

Kelt
e 2008 8 N0 nap
A szamla sorszama:
Kitoltés utan nem nyil incc!
https://startklub.mav-start. hu/printorder. php?mid=149¢ca316 5edcc9&step=1 2009.03.25.
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Hatoldal
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A START Klub kartyak igénybevételi feltételei
START Klub | START Klub |START Klub| START Klub
50% kartya Bonusz VIP Prémium

féléves -26, 26+,

altipusok éves -26, 26+ * feléves, éves feléves, éves
Kivitel névre szold, fényképes felmutatéra szélo6
iaény- barmely cég,
1geny maganszemély szervezet, egyéni
jogosult . 7
vallalkozo
pénztarban,
igénylés, online; ugyfélkdzpont munkavallaléin keresztil;
fizetés készpénzfizetéssel csak banki atutalassal
(bankkértya)
kartya alapjan
0/4-
- 50% 03 kartya bemutatasaval belfoldi viszonylatban
felhasznalas menetjegy .
belfsldi korlatlanul

viszonylatban

kocsiosztaly

2. osztaly

barmely kocsiosztaly

az utazas megkezdése el6tt meg

nem kell megfizetni, utazas el6étti
dijmentes helyfoglalas

felar Kivétel kell fizetni, i fol4 pénztarban, telefonon, de
Ivetel a gyorsvonati telar elézetes bejelentés nélkdl is
online vagy
hosszabbitas | MAVDIREKT tel. nincs éves kartya
(kedv. aron)
csak
visszatérités érvénytartam nincs nincs
kezdete el6tt
egyéb szombati akcio (egy utitars 50 % kedvezménnyel)
belfoldi dijmentes kerékparjegy valtasa (1 db .
kedvezmény J sch))mg)a?())/n ( ) nincs
nemzetkozi : :
kedvezmény Rail Plus nincs
. - Uzleti varéterem igénybevétele
egyéb és
extra tovabbi extra kedvezmények:
kedvezmény http://lwww.mav-
start.hu/startklub/startklub _extra kedvezmenyek.php
potl4s Pétolhato, a kartya érvényessége alatt 1 alkalommal, méltanyossagi

alapon.

* Eves START Klub Tarskartya csak érvényes, éves érvényességii START Klub
50%, START Klub Bénusz/VIP fékartya alapjan igényelheto.
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START-KIlub kértya jegykodok és arak
97.0.0. |START Klub kartyapétlas 5.000 Ft
97.5.1. |START Klub -26 éves kedvezményes (Hungary Card 2014) 14.900 Ft
97.5.2. |START Klub 26+ éves kedvezményes (Hungary Card 2014) 24.900 Ft
97.5.3. |START Klub -26 féléves kedvezm. (Hungary Card 2014) 11.900 Ft
97.5.4. |START Klub 26+ féléves kedvezm. (Hungary Card 2014) 16.900 Ft
97.0.5. |START Klub -26 féléves online rendelés 14.900 Ft
97.0.6. |START Klub 26+ féléves online rendelés 19.900 Ft
97.0.7. | START Klub -26 éves online rendelés 24.900 Ft
97.0.8. |START Klub 26+ éves online rendelés 34.900 Ft
97.1.0. |START Klub Nyugta-masolat -
97.1.1. |START Klub -26 féléves 14.900 Ft
97.1.2. |START Klub 26+ féléves 19.900 Ft
97.1.3. |START Klub -26 éves 24.900 Ft
97.1.4. |START Klub 26+ éves 34.900 Ft
97.1.5. |START Klub -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
97.1.6. |START Klub 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft
97.1.7. |START Klub -26 éves hosszabbitas 19.900 Ft
97.1.8. |START Klub 26+ éves hosszabbitas 29.900 Ft
97.1.9. |Bizonylat -
97.2.0. |START Klub Bonusz kartyapotlas 15 000 Ft
97.2.1. |START Klub Bbnusz féléves 150.000 Ft
97.2.2. |START Klub Bénusz éves 250.000 Ft
97.3.0. |START Klub VIP kartyapotlas 15 000 Ft
97.3.1. START Klub VIP féléves 168.000 Ft
97.3.2. |START Klub VIP éves 280.000 Ft
97.4.0. |START Klub Prémium kértyapotlas 25.000 Ft
97.4.1. |START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
97.4.2. |START Klub Prémium éves 375.000 Ft
97.4.2.100 |START Klub Prémium éves (1.) (7-21 db) 363.750 Ft
97.4.2.200 |START Klub Prémium éves (11.) (22-32 db) 356.250 Ft
97.4.2.300 |START Klub Prémium éves (111.) (33-42 db) 348.750 Ft
97.4.2.400 |START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 337.500 Ft
97.4.2.500 |START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 326.250 Ft
97.4.2.600 |START Klub Prémium éves (VI.) (121-146 db) 318.750 Ft
97.4.2.700 |START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 300.000 Ft
97.4.2.800 |START Klub Prémium éves (VIIl.) (214 db-tol) 281.250 Ft
97.4.6. |START Klub Prémium éves hosszabbitas 363.750 Ft
97.6.1. |START Klub Tarskartya -26 éves 14 900 Ft
97.6.2. |START Klub Tarskartya 26+ éves 19 900 Ft
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5. sz. melléklet

Uzletpolitikai kedvezmények alkalmazasa a GYSEV
magyarorszagi vonalhaldzatan

MAV-START

GYSEV

alkalmi menettérti

adott rendezvényre a kiadott dijszabéasi rendelkezés

kedvezmény el6irdsa szerint
csaladi kedvezmény igen igen
Legalébb 10 fotol Legalabb 10 fotol
o legfeljebb 19 f6ig: 20% | legfeljebb 19 f6ig: 33%
csoportos utazasl Legalabb 20 fétsl

kedvezmény

legfeljebb 49 f6ig: 33%

Legalabb 20 f6tél: 50%

50 fétol: 50%

26 éven aluli fiatalok

kedvezmenye 'gen 'gen
kedvezmenyes :

o igen nem
kerékparjegy
MAV-START altal
kiadott Névre sz0l6 igen nem
Osszvonalas bérlet
START Klub iqen iqen
kartyacsalad g g
Balatoni kerékparjegy igen igen
Tisza-tavi kerékparjegy igen igen
Fert6-tavi kerékparjegy igen igen
HUNGARY Card 2014 igen igen

GYSEV altal kiadott MAV-START szolgaltatasi teriiletén is érvényes

utazasi okmany

MAV-START

GYSEV

arcképes igazolvany
(plasztik kartya)

érvényes

érvényes
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6. sz. melléklet

Balatoni allomasok listaja

Abrahamhegy
Alsbbélatelep
Alsbgyenes,

Alsbors

Asz0of6

Badacsony
Badacsonylabdihegy
Badacsonydrs
Badacsonytomaj
Badacsonytdrdemic-Szigliget
Balatonakali-Dorgicse
Balatonakarattya
Balatonaliga
Balatonalmadi
Balatonaracs
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves alsé
Balatonfenyves
Balatonfékajar felsé
Balatonfoldvar
Balatonfired
Balatonfiizfé
Balatongyorok
Balatonkenese
Balatonkenese-Ud(ilételep
Balatonlelle fels6
Balatonlelle
Balatonmariafirdé also
Balatonmariafirdé
Balatonrendes
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonszéplak also6
Balatonszéplak felso

26

Balatonudvari
Balatonvilagos
Becehegy

Bélatelep

Csajag

Csopak
Fenékpuszta
Fonyod
Fonyaodliget
Fovenyes

Fule

Gyenesdias
Képtalanfired
Keszthely
Kiscséripuszta
Lepseny
Nemesgulacs-Kisapati
Orvényes

Polgardi
Polgardi-Ipartelepek
Polgardi-Tekerespuszta
Raposka

Revfulop

Siofok
Szabadbattyan
Szabadifurdo
Szabadisosto
Szantod-Koréshegy
Szepezdfiirdé
Tapolca
Vonyarcvashegy
Zamardi fels6
Zamardi
Zankafurdo
Zanka-Koveskal



Uzletpolitikai kedvezmények Mellékletek

7. sz. melléklet

Tisza-tavi allomasok listaja

Balmazujvaros
Hortobagy
Hortobagyi Halasto
Ohat-Pusztakdcs
Egyek

Tiszaflred
Poroszlé
Egerfarmos
Mezotarkany
Abéadszalok
Kiskore
Kiskore-Tiszahidfd
Erdotelek

Heves
Hevesvezekény
Tarnaszentmiklds
Kunhegyes
Banhalma-Halast6
Kenderes
Berekflirdo
Kunmadaras
Pusztakettds
Tiszaszentimre
Tiszaszolos
Tiszafured-Gyartelep
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