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1. ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés
és kiilon hirdetmény formajaban kozzétett (orszagos vagy regionalis) rendez-
vényekre (vasarok, kiallitasok) latogatd maganszemélyek részére kedvezmé-
nyes ara menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenként keriil megallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételével — kizaro-
lag a legrovidebb, illetve csatlakozas szempontjabdl legkedvezébb utiranyon at
érvényes. Ha a kiadott rendelkezés szerint az alkalmi menettérti kedvezmény
képzett dijszamitasu viszonylatra keriil meghirdetésre, a képzett kilométer-
tavolsag a kedvezmény kiaddsakor figyelembe veheto.

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a
rendezvényen val6 részvételt a hirdetményben megjeldlt mddon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatja a belépot stb.). A kiilon meg-
jelolt esetekben az alkalmi menettérti jegy kiilon igazolas nélkiil is érvényes.

Jegykiadé automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiadd automatabol nem valthat6é meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesara 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato fel. A kiilonbo-
zeti dij egy utra vagy menettérti utra is megfizetheto.

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama esetenként, a meghirdetett rendez-
vényhez kapcsoléddan keriil meghatarozasra, de az érintett rendezvény elsé
napjat megel6z6 napon és az utolso napjat kdvetd napon til nem terjedhet.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csat-
lakoz6 jegyként nem valthato meg.
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5. El6vétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam megjeldlése nélkiili esetet kivé-
ve — el6vételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithatoé meg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menettérti jegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznal-
hato fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nem vehetd figyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesara menetdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb
A rendezvény szervezd6jének igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmény engedélyezését a rendezé szervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Ugyfélkozpont szervezetétol.
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat,
jellegét, idétartamat és a vasut szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés:

A MAV-START - a rendez6 szerv kérelmére - a kedvezmény biztositaséra vo-
natkozo igényeket egyedileg biralja el és errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vastt a kedvezmény biztositdsat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kot-
heti, vagy indoklés nélkiil megtagadhatja.

A vastt az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét és részletes igénybevételi
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasi hirdetményben esetenként
hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a menetjegy-ellendrzést végzo
munkavallalé a kedvezményes ari menettérti jegyet teljesari menettérti jegy-
re (vagy az utast megilletd egyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitja a
Vastti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazo felndtt utas részére a MAV-START
kedvezményes aru menetjegyet szolgaltat ki. A kedvezményt egy vagy tobb
gyermekkel egyiitt utazd egy vagy két kisérd veheti igénybe. A kedvezmény
kizarélag a gyermekkel egyiitt torténé magancélu utazasnal hasznalhato fel. A
vasuti tarsasag a kisérék és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalja.
A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) az 6ket €letkoruk vagy kedvezményre jogositd igazolvanyuk
alapjan megilleté kedvezmény hasznalatara jogosultak.

Jegykiaddé automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésii menetjegy jegykiad6 automata-
bol megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésti menetjegy Interneten megvalt-
hato a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztilyon a teljesart 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhat6 fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesartt me-
netjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ
Csaladi kedvezmény alapjan kedvezményes art menetjegy Budapest-

bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthato.

5. Elévétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésii menetjegy elévételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes ari menetjeggyel az utazas megszakithato.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezményes arit menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy az
altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek
vagy a vele egyiitt utaz6 utas elmult 18 éves, a menetjegy-ellenérzést végzo
munkavallalonak a kedvezményes ari menetjegyet teljesarit menetjegyre
(vagy az utast megilletd egyéb kedvezményre) kell kiegésziteni és fel kell
szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban el&irt
potdijat is.
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3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

Csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas keretében legalabb 10 f6 utazik
egylitt azonos kiindulasi allomastél azonos célallomasig, azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabb 10 {6 utan megfizetik.

Egyéni utasként dijfizetés nélkiili utazasra nem jogosultak esetén a kedvez-
mény mértéke:

10 - 19 f6ig  20%,

20 - 49 f6ig  33%,

50 £6t61 50%.

A MAV-START értékesitéi halozata altal szervezett és a MAV-START hon-
lapjan igy meghirdetett csoportos utazasok esetén a kedvezmény mértéke:

10 - 19 f6ig  33%,

20 £6t6l 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1ét-
szamu csoport a kedvezményre jogosito 1étszam utan megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybe vevd utas nem szamit bele a
csoport 1étszamaba és a legcsekélyebb 1étszamba sem. A csoport tagjanak
csak az adott kedvezményes aru menetjegy megfizetésével mindsiilhet.

Jegykiadé automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy jegyki-
ado automatabdl nem valthaté meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ara menetjegy Interne-
ten nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmény vonaton még pénztari nyitva tartds hianya esetén sem szolgal-
tathato ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesarti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.
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3. Ervénytartam

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art
menetjegy érvénytartama egy Utra és menettérti Utra is az érvényesség elsd
napjaként megjelolt napot kovetd 14 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes aru menetjegy Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthatd, ha
a csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapest-bérlettel, Budapest jeggyel.

5. El6vétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes aru menetjegy — az ér-
vénytartam megjelolése nélkiili esetet kivéve — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arti menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A kedvezményes arti menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalha-
to, ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazésra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb 1étszammal utazik, de a tényleges 1étszam
az elszamolt kedvezmény mértékének még megfeleld és ezt az igénybevett
vonatok jegyvizsgaloival igazoltatta, a fel nem hasznalt menetjegyek aranak
visszatéritését kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozd igényét kizarélag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
irasban, illetve barmely allomdsi jegypénztarban kérheti az Ugyfélszolgalat-
hoz torténd tovabbitast.

10. Egyéb
Az utazas bejelentése: a csoportok a kedvezményt az utazas szervezdjének
harompéldanyos, magyar nyelvii, irdsos bejelentése alapjan vehetik igénybe.
A bejelentést az elszamolast végzo jegykiadohely részére legkés6bb 24 oraval
korabban annak a vonatnak az indulasa el6tt kell atadni, amellyel a csoport
utazni kivan.

12
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A bejelentésben feltiintetendd:
a kiindulasi- és a célallomas,
a hasznalni kivant kocsiosztaly,
a vonat (vonatok) szama,
az indulés idépontja,
a csoport 1étszama,
a csoport vezetdjének neve, lakcime €s aldirasa.

A bejelentés két példanyat a személypénztaros bevonja, a harmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékle-
teként az utazds befejezéséig meg kell Orizni. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igényelheti a vonaton torténé egyiittes elhelyezést legkés6bb
a tervezett utazas el6tt 7 nappal. Ha a csoport kiindulési allomasa nem egye-
zik meg a vonat kiindulasi allomasaval, az egyiittes elhelyezés igénylése ese-
tén a vonatinditd allomas és a csoport kiinduléasi allomésa kozotti tavolsagra
iresfutasi dijat kell fizetni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb 1étszamll csoport a magasabb kedvezményre jogositd 1étszam
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-ellenérzés soran a magasabb 1étszam
(amely utan a kedvezmény kifizetésre keriilt) részvételét kell a menetjegyen
igazolni. Ilyen esetben nem adhato ki igazolas fel nem hasznalt menetdijrol.
Utanfizetés esetén a potdij a csoport minden tagja utan felszamitasra keriil.

13
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4. 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény
A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven aluli fiatalok részére hétvé-
geken magancélu utazasra péntek 10:00 6ratol vasarnap 24:00 oraig.
A kedvezmény a 2012/2013. évi menetrendi iddszakban az tinnepnapokkal
egybekotott hétvégeken az alabbiak szerint vehetd igénybe:
Karécsony:
2012. december 21. 10:00 6ratdl december 26. 24:00 6raig
Ujév:
2012. december 28. 10:00 6ratol 2013. januar 01. 24:00 6raig
Marcius 15:
2013. marcius 14. 10:00 6rat6l marcius 17. 24:00 oraig
Husvét:
2013. marcius 29. 10:00 6ratol aprilis 01. 24:00 6raig
Majus 1:
2013. 4prilis 30. 10:00 6ratol majus 01. 24:00 o6raig
Piink6sd:
2013. majus 17. 10:00 6ratol majus 20. 24:00 oraig
Augusztus 20:
2013. augusztus 16. 10:00 6ratol augusztus 20. 24:00 oraig
Oktober. 23:
2013. oktober 22. 10:00 6ratol oktober 23. 24:00 oraig
Mindenszentek Napja:
2013. oktober 31. 10:00 oratdl november 3. 24:00 o6raig
A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre vald jogosultsag (életkor) igazolaséhoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvanyt fogadja el.

Jegykiaddé automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
jegykiado automatabol megvalthato.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
Interneten megvalthat6 a kedvezmény kivalasztasaval.
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztdlyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesarti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes
aru menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesarti menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a kedvezményes art menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes artl menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezményes ara menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ara
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgéltatott kedvezményes
ari menetjegy az altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes art menetjegyet felmutatd utas nem tudja az el6irt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalo a kedvezmé-
nyes ari menetjegyet teljesar menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idépontban
haszndlja utazasra kedvezményes arti menetjegyét vagy ugy kezdte meg uta-
zasat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap 24.00 6rajaig befejezni azt, me-
netjegyét a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalo teljesari menetjegyre
egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.

17
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5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett képzett (virtualis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsdgot alkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (oda és vissza), az alabbi atmene-
tekben:

Viszonylat Atmenet Képzett tavolsag
Budapest Keleti - Eger (Fiizesabony) 140 km
Budapest Déli/Keleti - Baja (Sarbogard- 180 km
Bétaszék)
Kelenfold Baja (Sarbogard- 180 km
Bataszék)
Miskolc Tiszai - Debrecen (Mez6zombor- 100 km
Nyiregyhaza)
Sérvér - Szombathely Porpéc MAV 5 km//GYSEV 15 km

csak bérlet

Celldomolk - Szombathely Porpac MAYV 25 km//GYSEV 20 km
csak bérlet

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedvezmény esetén figyelembe
vehetd.

Jegykiadé automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy jegykiad6 automatdbdl meg-
valthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy Interneten megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy teljes viszonylatra torténd megvaltasa esetén
a dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténik. A képzett tavolsagu viszony-
lat részben 1. kocsiosztalyon torténd igénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kiilonbozeti jegy elszamolésa a tényleges dijszabasi tavolsag alapjan torténik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett kilométer-tavolsaggal megegyezd tavolsagra kiadott
teljesaru menetjegy érvénytartamaval.
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4. BKSZ

A BKSZ teriiletén nincs képzett kilométer tavolsaggal képezhetd viszonylat.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjeggyel az utazas
megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy hosszabb tt
részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele
A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy felaras vona-
ton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra. A poétjegy dijanak
szamitasa a képzett tavolsag figyelembe vételével torténik.

9. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy teljes lemondas esetén az altalanos szabalyok szerint térithet6 vissza.
Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijbdl a vasuti tarsasag a tényle-
gesen leutazott viszonylatra szamitott menetdijat vonja le.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijbol a ténylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. Nulla vagy negativ menetdij-
kiilonbozet esetén nincs kifizethetd 6sszeg.

10. Egyéb
A képzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmény esetén alkalmazhato.
A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjan kiadott menetjegyeken
,» V7 (virtualis) megjelolést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb ut részbeni fedezése esetén, ha az utas a tovabbutazasi szandékat az
eredeti célallomas el6tt jelzi, a vasut tarsasag a nem fedezett viszonylatra 1j
menetjegyet, tovabba a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet C/ Fejezet 1/a
pontban el6irt potdijat szamolja fel. Ha az utas tovabbutazasi szandékat a cél-
allomas elérése utan jelzi, a menetdijon feliil a potdij a Vasuti Menetdijtabla-
zatok 1. Kétet C/ Fejezet 2/b pont szerint kertil felszamitasra.
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6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes — régi vagy 0j mintaji —
Klubkartyaval rendelkezd tagjai részére a kartya alapjan 25%-os kedvezményt
biztosit a kerékparjegy arabol.

Jegykiadé automata
A kedvezményes kerékparjegy jegykiado automatabol nem valthatéo meg.

Internet
A kedvezményes kerékparjegy Interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavol-
sagra érvényes teljesaru menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott
csatlakozo jegyként nem valthatdo meg (kerékparra nincs rendszeresitve Buda-
pest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elévetel
A kedvezményes kerékparjegy elovételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is szallithato ke-
rékpar.

9. Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.
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10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: 85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartya érvényessége: a kartya érvényesitése 12 honapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvényesség adatait (pl. 2008. feb-
ruartol 2009. februar utols6 napjaig érvényes).

A régi és 1j Klubkartya mintat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub
Klubkartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végz6 munkaval-
lal6 elszamolja a kedvezményes kerékparjegy és a kerékparjegy kozotti dijkii-
16nbozetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban meghirdetett potdijat is.
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7. NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES BERLETJEGY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz016 0sszvonalas éves bérletjegy a bérletjegy tulajdonosa szamara
korlatlan szamu utazast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletén. A bér-
letjegyet barki igényelheti, utazas soran csak személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvényes. A vasit a bérletjegyen feltiinteti a bérletjegy
tulajdonosanak nevét és személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak sza-
mat.

A névre sz6l6 Osszvonalas éves bérletjegy a GYSEV magyarorszagi vonalha-
16zatdn nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotete tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz0616 dsszvonalas éves bérletjegy valthatd 1. és 2. kocsiosztalyra.
A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjegy 1. kocsiosztalyon csak az utazas vi-
szonylatanak megfeleld teljesart 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy megfize-
tése mellett érvényes.

3. Ervénytartam

A névre sz6l6 Osszvonalas éves bérletjegy az év barmely napjatol szamitott
egy évig érvényes.

A vasuti tarsasag a bérletjegyen az érvényesség elsd és utolso napjat feltiinteti.

4. BKSZ

A névre szO0l6 Osszvonalas éves bérletjegy Budapest-bérlethez, Budapest
jegyhez valtott csatlakozé bérletként nem valthato.

5. Elévétel
A névre sz616 Osszvonalas éves bérletjegy — kivéve érvénytartam megjelolése
nélkiil — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A névre sz6lo Osszvonalas éves bérletjeggyel az utazas korlatlan szamban
megszakithato.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele
A névre sz6l6 Osszvonalas éves bérletjegy felaras vonaton — a gyorsvonati
potjegy kivételével - a felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.
A felarat az utazds megkezdése elétt meg kell valtani, amelyhez a jegypénz-
tarnal fel kell mutatni az érvényes bérletet.

9. Visszatérités

A névre sz0616 Osszvonalas éves bérletjegy az érvényességének kezdete el6tt a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kotetben eldirt kezelési koltség levonasaval visz-
szatérithetd.

A névre sz6l6 Osszvonalas éves bérletjegy az érvényességének kezdete utan
csak a MAV-START Ertékesitési Szervezet vezetdjének kiilon engedélyével
térithetd vissza.

10. Egyéb
A névre sz016 Osszvonalas éves bérletjegy nem cserélhetd, mas személy ré-
szére nem irhato at.
A névre 52016 0sszvonalas éves bérletjegy tulajdonosanak névvaltozasa esetén
a vasuti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz016 6sszvonalas éves bérletjeggyel nem a bérletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevonja, a felhasznald részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megfeleld teljesarc menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. FEJEZET 3/e. pontjaban eldirt potdijat
szamitja fel.

A vastti tarsasag a bérletjegy tulajdonosa részére is felszamitja a Vasati Me-
netdijtablazatok 1. kotet C. FEJEZET 3/e. pontjaban el6irt potdijat. A kovete-
1és kiegyenlitése utan a vasuti tarsasag a bevont bérletjegyet az eredeti tulaj-
donosnak visszaszolgaltatja.
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8. AZ ORSZA,GGYI"JI,JESI K,EPVISELGK VISZONYLATI
KEDVEZMENYES EVES BERLETE

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményes éves bérletet biztosit kizarolag orszaggyiilési
képviseldk részére a képviseld lakhelye és Budapest kozotti viszonylatra.

A bérlet plasztik anyagu, bankkartya méretii, amelynek az eldoldalan az or-
szaggytlési képvisel6 neve, orszaggyiilési képviseldi igazolvanya szama, az
érvényesség ideje, a viszonylat és a bérlet sorszama talalhat6. A hatoldalon a
felhasznalasi feltételek kivonata talalhatd. A bérlet mintajat a melléklet tar-
talmazza.

A bérlet birtokaban az orszaggytilési képviseld bérleten feltiintetett viszony-
latban korlatlan szamu utazasra jogosult kiillon menetjegy megvaltasa nélkdil.

A bérlet ara brutté 190.000 Ft (tartalmazza az AFA-t), amely kizarélag atuta-
lassal egyenlithetd ki.

A Dbérlettel csak a jogos tulajdonosa utazhat a képvisel6i igazolvany egyidejii
felmutatasaval.

Az orszaggytlési képviseldk viszonylati kedvezményes éves bérlete a
GYSEV magyarorszagi vonalhaldzatat érintd viszonylatra is kiallithato.

2013. majus 6ta nem igényelhetd 0 bérlet. Az érvényes bérletek — az érvény-
tartam alatt — jelen feltételek mellett még felhasznalhatok. Az utolsé bérlet
2014. februar 14-én 24.00-ig érvényes.

2. Kocsiosztaly
A bérlet barmely kocsiosztalyon érvényes.

3. Ervénytartam

Az orszaggyllési képviseldk viszonylati kedvezményes éves bérlete a képvi-
seld altal megadott idOponttol egy évig, a bérleten feltiintetett érvényesség
utolso napjanak 24:00 6rajaig érvényes.

2013. majus 6ta nem igényelhetd uj bérlet. Az érvényes bérletek — az érvény-
tartam alatt — az eredeti feltételek mellett még felhasznalhatoak.
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4. BKSZ

Az orszaggyilési képvisel6k viszonylati kedvezményes éves bérlete Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo bérletként nem igényelhe-
t6.

5. Elévétel

6. Utmegszakitas

Az orszaggyllési képviselok kedvezményes éves bérletével az utazas korlat-
lan szdmban megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

Az orszaggyilési képviseldk viszonylati kedvezményes éves bérlete hosszabb
ut részbeni fedezésére felhasznalhato. A tovabbutazashoz uj menetjegyet kell
kiallitani.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az orszaggytlési képviseld viszonylati kedvezményes éves bérletével vala-
mennyi felaras vonatot a felar kiilon megfizetése nélkiil elézetes helyfoglalas-
sal vagy el6zetes helyfoglalas nélkiil is igénybe veheti.

El6zetes helyfoglalas jegypénztarnal:

A kedvezményes éves bérlet felmutatasa mellett kiszolgaltathato a dijmentes
felar. A dijmentes helyfoglalast az erre a célra felfektetett nyilvantartasba be
kell vezetni a bérlettulajdonos nevének és a bérlet szamanak feltlintetésével.

Elézetes helyfoglalas telefonon:

A bérlet hatoldalan 16v6, a MAVDIREKT-be telepitett +36 40 333-555 tele-
fonszam felhivasakor az orszaggyiilési képvisel$ az operator kérdéseire vala-
szolva megadja a helyfoglalasi igényét. Az operator a megrendelésrdl ,,Adat-
lapot” tolti ki. Az operator a Budapest-Keleti SZSZK személyszallitasi iigye-
letesén keresztiil (telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rendszerbdl ki-
foglaltatja az igénynek megfeleld helyet. A személyszallitasi iigyeletes 20
percen beliil koteles elektronikus levél tjan valaszolni a mavdirekt@mav-
start.hu cimre. Ha 20 percen beliil az operator nem kap valaszt, abban az eset-
ben ismételten megkeresi telefonon a személyszallitasi ligyeletest. Az opera-
tor az e-mail tartalmanak megfeleléen SMS utjan tajékoztatja az orszaggyilé-
si képvisel6t jelen rendelkezés mellékletében foglalt szoveg alapjan. A tajé-
koztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliill meg kell
torténnie.
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Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor a kovetkezd azonos
iranyu és komfortfokozati vonatra koteles a személyszallitasi ligyeletes a ki-
foglalast végrehajtani és 20 percen beliil kdteles elektronikus levél tjan a ko-
vetkezOkben meghatarozott modon tajékoztatni az operatort. A kozolt potki-
foglalast telefonhivas tjan jelzi az operator az orszaggyilési képviseld felé.
Ha az orszaggytilési képviselo elfogadja a lehetdséget, akkor az operator SMS
iizenetet kiild a melléklet szerint. Ha nem fogadja el a képviseld a helyfogla-
last, akkor a mellékletben szerepeld SMS iizenetet kiildi el az operator. Ha az
orszaggyulési képviseld részére nem megfeleld az opciondlisan felajanlott
utazasi idépont, abban az esetben az operator haladéktalanul gondoskodik a
hely visszaadasarol a Budapest-Keleti SZSZK személyszallitasi tigyeletese
felé.

A menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalonak az orszaggyiilési képviseld
mobiltelefonjan 1évé eldzetes helybiztositast ratekintéssel kell vizsgalnia, kii-
16nds tekintettel az lizenet kiildoje telefonszamanak ellendrzésére.

Elézetes helyfoglalas nélkiil:

Az orszaggyiilési képviseld csak a szabadon maradt iil6helyeket veheti igény-
be, ha az elfoglalt tiléhelyre érvényes helyjeggyel rendelkezd utas érkezik,
részére az iilohelyet a képviseld koteles atadni.

9. Visszatérités
Az orszaggyiilési képvisel6k viszonylati kedvezményes éves bérlete csak az
Ertékesitési Szervezet vezetOjének kiilon irdsos engedélye alapjan térithetd
vissza.

10. Egyéb
Bérlet megrendelése:
A bérletet az orszaggyllési képviseld irasban, a mellékletben feltiintetett
igényl6lap kitoltésével, majd a vip@mav-start.hu email cimre, ill. a +36
(1) 511-1001 fax szamra torténd eljuttatasaval rendelheti meg. A beérkezett
igényeket az Ertékesitési Szervezet kezeli. A beérkezett igényt a kijeldlt mun-
katars koteles legkés6bb a kovetkezd munkanap 12 6rdig irdsban visszaiga-
zolja a megrendeldnek.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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9. START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kartyacsalad

A kartyacsaladon belill 6tféle kartya van rendszeresitve:
1. START Klub 50% kartya,

START Klub Boénusz kartya,

START Klub VIP kartya,

START Klub Prémium kéartya,

START Klub Tarskartya.

nh W

Valamennyi kartya megvasarolhato, biztonsagi elemekkel ellatott plasztik
kartya, mely az érvényességén beliil kedvezményes arti menetjegy megvasar-
lasara vagy dijmentes utazasra jogositja a kartya tulajdonosat a MAV-START
szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, egyes kar-
tyatipusok nemzetkozi forgalomban Rail Plus kedvezmény (25%) igénybevé-
telére jogositjak tulajdonosat.

Kartyaigénylélap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak igénylésére
szolgalo kezelési nyomtatvany. Minden kartyatipus igényléséhez kiilon nyom-
tatvany van rendszeresitve, amely kartyatipustél fliggben letdlthetd a
www.mav-start.hu honlaprél, kérhetd az értékesitésre kijelolt VMAEF jegy-
kiado géppel rendelkez0 jegypénztarban, kitdlthetd az interneten és kinyomta-
tas utan a jegypénztarban leadhatd vagy kitolthetd és elkiildhetd online mo-
don. Az igényldnek valamennyi rovatot ki kell toltenie.

Nyugta START Klub: (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya befi-
zetését igazold bizonylat csak VMAEF jegykiad6 géppel adhat6 ki, amely az
érvénytartaman beliil belfoldi kedvezményes menetjegy vasarlasara jogositja
a tulajdonosat (minta a mellékletben).

A bizonylat 3 példanyos.

1. példany: Nyugta, melyet az igényl6 részére kell atadni,

2. példany: Nyugta masolat, melyet befizetéskor az igényld részére kell atad-
ni, kartya atvételekor be kell vonni.

3. példany: Bizonylat a START Klub kartya befizetésérdl (tovabbiakban: Bi-
zonylat START Klub): az Igényldlaphoz kell csatolni.

Kartya iranyitéjele: (nem azonos a kartya sorszdmaval) automatikusan gene-
ralt szam és betli kombinacid, amely tartalmazza az igénylés évét, az atvételi
hely betiikodjat és atvételi helyenként ndvekvd rendben a sorszamot. (pl.: az
igényld a debreceni Menetjegyirodat jeldlte meg az atvétel helyszineként, és
adatrogzitéskor 6 az elsd, aki ezt a helyszint valasztotta: 08-DEBM-00001)

Kozponti munkavallalé: kozpontilag végzi a START Klub kartya igénylé-
sek rogzitését a programban, a kartya megrendelését, valamint az atvételi
helyszinekre torténé kikiildését. Telefonszama: 02/79-30. A telefonszamot
utas részére kiadni nem lehet.
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START KLUB 50% KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub 50% kartya

Belfoldi és nemzetkozi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre szolo
kartya 26 éven aluli és 26 éven feliili utasok részére. Névvaltozas esetén a
kartya az err6l sz616 igazolassal egyiitt érvényes.

2. START Klub 50% kartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz610, 12 szamjegyli sorszammal, hologrammal, UV
védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellatott szabvanyos méretii plasztik
lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség elsd és utolsd napjat.
4. lgényjogosultsag

START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség
elsé napjan még nem toltdtte be a 26. €letévét.

START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
START Klub 50% kartya személyesen a jegypénztarban vagy online médon
igényelhet6 az erre a célra rendszeresitett [gényldlapon.

Igénylés személyesen a Kkijelolt VMAEF jegykiado géppel rendelkezd
jegypénztarakban.

START Klub kartya barmely VMAEF jegykiado géppel rendelkez6 allomas
megjeldlt jegypénztaraban igényelhetd.

Az igénylés leadhato:

e jegypénztarban atvett igényl6lapon fénykép egyideji csatolasaval vagy
korabbi START Klub kartya esetén a lejart kartya szamanak a fénykép
alatti négyzetekben torténd feltiintetésével.

e interneten, a MAV-START honlapon (www.mav-start.hu) talalhato
nyomtatvany elektronikus kitoltésével, fénykép megadott méretii feltol-
tésével (szkenneléssel) €s onnan kinyomtatott igénylélapon.
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A kitoltott igénylSlapot és a fényképet a személypénztaros részére kell atadni,
aki ellenérzi, hogy minden rovat kitoltésre keriilt.

A kartya dijat az igénylOSlap atadasaval egyidejiileg kell megfizetni.

A Dbefizetés elismeréseként a személypénztidros harompéldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiadd géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta-masolat” példanyat atadja az utas részére. Az atadott nyugta-
masolat a befizetés napjatol 1 honapig, (de legfeljebb a kartya atvételéig) bel-
foldon 50%-o0s kedvezményes art menetjegy vasarldsara jogositja az igénylot.

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval megegyezd ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az Igényl6élappal tovabbitja a kar-
tya elkészitését koordinald kdzponti munkavallalohoz.

Igénylés a pénztarral rendelkezo személyes iigyfélszolgalati irodakban

START Klub kartya barmely pénztarral rendelkez6 személyes tigyfélszolgala-
ti munkatarsnal igényelhetd.

Az igénylés személyes és azonnali megrendelés alapjan az tligyfélszolgalati
munkatars segitségével torténik a MAV-START honlapjan talalhato elektro-
nikus nyomtatvany Kkitoltésével és a megfeleld méreti fénykép feltdltésével
(szkenneléssel).

Amennyiben az utas nem tud fot6t leadni, az ligyfélszolgalati munkatars altal
megadott startklub@mav-start.hu email cimre kell a hianyz6 fényképet 2
munkanapon beliil megkiildeni, hogy a kértya 15 napon beliil elkésziilhessen.

Igénylés online médon

Interneten keresztiil, online mdédon leadott megrendelésnél a kartya elsé érvé-
nyességi napja az igénylés napjat kovetd 15. nap lehet. Ennél a megrendelési
formanal az igénylé a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bizonylatot, uta-
zasi kedvezmény igénybevételére csak a kartya érvényességének megkezdése
utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes iddszakokban a vasuti tarsasadg az online rendelés 6sztonzésére akciot
kezdeményezhet, amelynek soran a kartya atvételével egyidejiileg az eseten-
ként meghirdetett, meghatarozott Osszegli ajandék MAV-START kupont
(BON-t) adunk az utas részére. Megrendelt, de at nem vett kartyaért nem ad-
hat6 ki ajandék MAV-START kupon.
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6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehetd at az igénylélapon megjeldlt kartya
atvételi helyen: személyes ligyfélszolgalati irodaban, Menetjegyiroddban vagy
az allomas egy kijeldlt jegypénztaraban.

Az atvétel idopontjarol és helyérdl a kartyaigényld az altala jelzett modon, e-
mailben vagy telefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetdségét a
menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijelolt vasutallomasokon a
MAV-START honlapon feltiintetett pénztari nyitvatartasi idében folyamato-
san.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése
A START Klub 50% kartya az érvényessége megkezdése utan nem térithetd
vissza.
Az online médon igényelt és az érvényességének megkezdése el6tt kifizetett

és atvett kartydk az érvényesség megkezdése eldtt 10 % kezelési koltség fel-
szamitasaval visszatérithetok.

A visszatérités kizarolag a MAV-START Ugyfélszolgalatan keresztiil torténhet.

8. START Klub 50% kartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa
A START Klub kartya érvénytartam lejarta el6tt meghosszabbithat6.
A hosszabbitas kizarolag az alabbiak szerint igényelhetd:
- online médon a www.mav-start.hu honlapon és
- MAVDIREKT-en keresztiil a 06-40 49 4949 telefonszamon

A hosszabbitassal megrendelt j kartya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat kovetd nappal kezdddik. Hosszabbitas esetén 1j kartya
keriil legyartasra, de nem sziikséges uj fényképet leadni, azonban az eredeti
kartya lejartaval az 0j kartya atvételéig az utas kedvezményes aru jegy valta-
sara nem jogosult.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
- fél évre a féléves kartya araért
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

- egész évre kedvezményes aron
START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft
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9. Kedvezményes START Klub 50% kartya Hungary
Card alapjan

A Hungary Card 2013 kiadvanycsomaghoz tartozé6 Hungary Card szelvényfii-
zet egyik kedvezményszelvénye alapjan 5 000 Ft kedvezmény vehetd igénybe
éves érvényességli START Klub 50% kartya igényléséhez barmelyik VMAEF
jegykiado géppel rendelkezd jegypénztarban. (Internetes igénylés és hosszab-
bitas esetén a kedvezményszelvény nem hasznalhato fel.)

Ez a kedvezmény nem vonhat6 6ssze a START Klub 50% kartyara mas jog-
cimen adhatd egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem halmozhatdak).

A kedvezmény START Klub 50% kartya igényl6lap kitoltésével igényelhetd. Az
igényléssel egyidejiileg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiizet megfeleld
szelvényét kifejti, és az igénylolaphoz csatolja a bizonylattal egyiitt. A tdszelvényt
bélyegzéssel érvényesiti. A Hungary Card alapjan igényelt START Klub kértya to-
vabbi kezelése megegyezik a fent szabalyozottakkal.

10. Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgala-
ton keresztiil, annak barmely elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szii-
letési idejét és a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a rendorségi feljelentés-
r6l szolo jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzo-
kényvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles megten-
ni, amelyen fel kell tiintetni a rend6rségi jegyzokonyv hianyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 6ran beliil kell eljuttatni a
START Klub Kézpontba (startklub@mav-start.hu).

A pétlasra benyujtott igény, illetve a potlast a MAV-START Ertékesitési
Szervezet vezetdje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhaté a kartya, ha:
- az érvénytartaman beliil mar volt p6tolva, vagy
- az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.
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11. START Klub 50% kartyaval igénybe vehet6 kedvezmé-
nyek

11.1 Belféldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes dru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kértyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman beliil korlatlan szamu 50%-o0s kedvezményt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy utra €s menettérti titra.

Jegykiado automata
Az 50%-0s kedvezményl menetjegy jegykiado automatabol is megvalthato.

Internet
Az 50%-o0s kedvezményli menetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menet-
jegy barmely kocsiosztalyon igénybe vehet6. A 2.-1. kocsiosztaly-
kiilonbozetet teljesaron kell megvaltani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesart
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes art menetjegy érvényességének a kartya érvénytartaman
beliil kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaman beliil — a kartya érvényes-
ségétdl fiiggetleniil — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub 50%-o0s kartyaval rendelkezd utas Budapest kozigazgatasi
teriiletén beliil a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjeldlt vonatokon menet-
jegy valtasa nélkiil utazhat.

A START Klub 50%-os kartyaval rendelkez6 utas, ha

a) Budapestrdl a BKSZ teriiletén beliil fekvé allomasra,
b) a BKSZ teriiletén fekvo allomasrol Budapestre,
¢) a BKSZ teriiletérél Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvo allomasra

utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kozigazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott rovidebb kilométer-tavolsagra
SK csatlakozé menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rombusz”-jellel
megjeldlt vonatokon hasznalhat fel.

42



Uzletpolitikai kedvezmények Fiiggelék

A SK csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazo, START Klub 50% kar-
tyaval rendelkez6 utasnak a Budapest kdzigazgatasi teriiletén 1évo elsé buda-
pesti allomasig, a Budapestr6l kiutazé utasnak a Budapest kdzigazgatasi hata-
ran beliil fekvé utols6 budapesti allomastol kell megvasarolnia.

Elovetel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ara menet-
jegy — az érvénytartam megjeldlése nélkiili esetet kivéve — elévételben is
megvalthatd Uigy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a
START Klub 50% kértya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitds
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menet-
jeggyel az utazés az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes aru menetjegy felaras
vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételével — a felar kiilon megvaltasa mellett
hasznalhat6 fel utazésra. A felarat az utazas megkezdése el6tt meg kell valtani a
kedvezményes ari menetjegy egyideji megvaltasaval vagy bemutatasaval.

Visszatérités

A START Klub kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy
az altalanos szabdalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval,
annak hidnyaban szobeli informacioval jelezni kell a személypénztaros felé,
hogy START Klub 50% kartya alapjan igényli a kedvezményes art menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub 50% kartyajat, a pénztaros ,,JH” (igazolvany hianya) megjels-
1éssel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni
az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogosité okmanyt.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
a sajat kedvezményének megfeleld kedvezményes aru (50%) menetjegyet va-
sarolhat egy vele egylitt utazé személynek is.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stol fiiggetleniil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.
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A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utassal szombati napon egyiitt uta-
z6 mas utas is jogosult a BKSZ ¢s Budapest teriiletén érvényes kedvezmé-
nyek igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50%
kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub 50% kartya tulajdonosa al-
tal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehetd igénybe
hosszabb 1t részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le és felszallas meg-
engedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozd szabalyok megegyeznek a
11.1 pontban leirtakkal.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal
kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stol fuggetlentil) 0:00 oratol 24:00 oraig.

11.4. Tarskartya igénylés
Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.5 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub 50% kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérdl a vasuti tarsasag a nemzetkdzi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREK T-en ad felvilagositést.

11.6 Extra kedvezmények

A START Klub 50% kéartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvez-
ményt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extra_kedvezmenyek.php
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11.7 START Klub 50% kartya cseréje magasabb értéki
START Klub kartyara

A START Klub 50 % kartya megvasarlasat kovet6en a kartya érvénytartaman
beliil egy alkalommal lehet6ség van a kartya azonos érvényességi idejli, ma-
gasabb értéki kartyara torténd cseréjére az alacsonyabb értékii kartya dijanak
beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értékii kartya érvényességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi ide-
jével.

A START Klub 50 % kartya cseréje az ligyfélmenedzserektdl kérheté a
http://www.mav-start.hu/startklub/index.php linken. A csere dija kizardlag
banki atutalassal fizethetd.

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni ér-
vényes START Klub 50% kartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végz6 munkavallalé a kedvezményes aru me-
netjegyet teljesaru menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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START KLUB BONUSZ KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bénusz kartya

Névre sz0106, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiili, 2. kocsiosztalyra
sz616 korlatlan szamu dijmentes utazasra, nemzetkozi kedvezményre, illetve
egyéb kedvezményekre jogosité kartya. Névvaltozas esetén a kartya az errdl
sz016 igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub Bénusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz610, 5 karakteres azonositoval (2 betii, 3 szam kom-
binaciod), hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikro irassal, hatol-
dalan vonalkoddal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Bénusz kartya tipusai és arai
START Klub Bénusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bénusz éves kartya 250.000 Ft

A kértya tartalmazza az érvényesség elsd és utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Boénusz kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bénusz kartya kizarélag a MAV-START Ugyfélkozponton
(értékesitési szakértok, szolgaltatasértékesitok) keresztiil igényelhetd. A mun-
katarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetdk el.

6. START Klub Bénusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Boénusz kartya dija kizarélag banki atutalassal egyenlithet6 ki.

7. START Klub Bénusz kartya visszatéritése

A START Klub Bénusz kartya csak abban az esetben térithetd vissza, ha az
utas egyidejlileg magasabb értékti START Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bonusz kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalom-
mal méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét a kartyaigény-
1és helyén jelezheti. A pétlashoz az utasnak be kell mutatnia a rendorségi fel-
jelentésrdl szo6l6 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegy-
zékonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles meg-
tenni, amelyen fel kell tiintetni a rendérségi jegyzokonyv hianyanak okat. A
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poétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 6ran beliil kell eljuttatni a
START Klub Kozpontba (startklub@mav-start.hu). A potlasra benyujtott
igény, illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont szervezet vezetSje bi-
ralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kdvetden fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha:
* az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Boénusz kartyaval utazd utast a
MAV-START Uzletszabélyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesara
egy utra szol6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités osszegének kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub Boénusz kartyaval utazo
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Boénusz kartya szamat, mel-
lékeli annak masolatat, illetve bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata
¢és a START Klub Boénusz kartya szama.

Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére keriil kifi-
zetésre.

10. Felelésség eltéré mindéségii szolgaltatas esetén
Eltéré mindségii szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazo
utas kompenzacids igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Koz-
pontjéhoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Ugyfélkdzpont szervezettel
kozosen biral el. A kompenzéci6é a megrendelélapon megjeldlt jogosult részé-
re kertl kifizetésre.

11. START Klub Bénusz kartyaval igénybe vehetd ked-
vezmények

11.1 Belféldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kartya az érvényességén beliil korlatlan szamu dij-
mentes utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi
tertiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlézatan, barmely viszonylatban
2. kocsiosztalyon.
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Feldaras vonat igénybevétele

A START Klub Bénusz kartya felaras vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételé-
vel — a felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra. A felarat az uta-
zas megkezdése el6tt meg kell valtani, amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutat-
ni az érvényes START Klub Boénusz kartyat.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkez6 utas szombati napo-
kon a sajat kedvezményének megfelelé kedvezményes art (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyiitt utaz6é személynek is. A kedvezmény szombati na-
pokon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 0:00 6ratol 24:00
oraig. A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub
Bonusz kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezmé-
nyes ara menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Boénusz kartyaval rendelkezd utas szombati napo-
kon dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi sza-
balyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet
kell valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelez6 kerékparhely biztosi-
tassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stol fiiggetleniil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.

11.4 Tarskartya igénylés
Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkez6 utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.5 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Boénusz kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit
a SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérél a vasiti tirsasig a nemzetkdzi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREK T-en ad felvildgositast.

11.6 Extra kedvezmények

A START Klub Boénusz kartya tulajdonosa tobb vasuti utazdson kiviili ked-
vezményt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvez-
mények részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extra kedvezmenyek.php
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11.7 START Klub Boénusz kartya cseréje magasabb étéki
START Klub kartyara

A START Klub Bénusz kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytarta-
man beliil egy alkalommal lehetéség van a kartya azonos érvényességi idejii,
magasabb értékll kartyara torténd cseréjére az alacsonyabb értékii kartya dija-
nak beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értékii kartya érvényességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi ide-
jével.

A START Klub Bonusz kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat érté-
kesitd iigyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizardlag banki atutalas-
sal fizetheto.
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START KLUB VIP KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre sz6lo, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiili, barmely
kocsiosztalyra szo6l6 korlatlan szami dijmentes utazasra, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltozas esetén a kartya az er-
6l sz616 igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Kilub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2 betii, 3 szdm kombinacid), ho-
logrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikro irassal, hatoldalan vonal-
koddal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya  168.000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség elsé €s utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START Ugyfélkézpont munka-
tarsain (értékesitési szakérték, szolgaltatasértékesitok) keresztil igényelhetd.
A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetéek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizardlag banki atutalassal fizethetd.

7. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya csak abban az esetben térithetd vissza, ha az utas
egyidejlileg magasabb értéki START Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa
Elveszett START Klub VIP kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon pdtolhatd. Az utas a poétlasi igényét a kartyaigénylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi felje-
lentésrdl sz616 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzo-
kényvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles megten-
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ni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi jegyz6konyv hianyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 6ran beliil kell eljuttatni a
START Klub Koézpontba (startklub@mav-start.hu). A potlasra benyujtott
igényt, illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont Szervezet vezetSje
biralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kdvetden fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:
e az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
* azérvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utast a MAV-
START Utzletszabélyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesara
egy utra sz6l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités osszegének kifizetését ab-
ban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub VIP kartyaval utazo
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP kartya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve a START Klub VIP kartyaval utaz6 utas bemutatja a
késett felaras vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen fel-
tiintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START Klub VIP kartya szama. Az
atalany-kartérités a megrendel6lapon megjeldlt jogosult részére keriil kifizetés-
re.

10. Felelésség eltéré mindéségii szolgaltatas esetén
Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utas
kompenzacids igényt nytjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Kozpont-
jahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Ertékesitési Szervezettel kozo-
sen biral el. A kompenzacié a megrendel6lapon megjeldlt jogosult részére
keriil kifizetésre.

11. START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6 kedvez-
mények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya az érvényességen beliil dijmentes belfoldi utazas-
ra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmelyik kocsiosztalyon.
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11.2 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutatoja jogosult a vonatokat elézetes dijmen-
tes helyfoglalds nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen
dijmentes pot- €s helyjegyet, potjegyet, helyjegyet igényelni.

Elézetes helyfoglalds nélkiil csak a szabadon maradt iil6helyeket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt {il6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iiléhelyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, potjegy igényelhetd barmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglaldsi igény kezelése:

A START Klub VIP kartya hatoldalén feltiintetett (a MAVDIREKT-be telepi-
tett 06 40 333-555) telefonszam felhivasakor a megrendeld az iigyintéz6 kérdé-
seire valaszolva megadja a helyfoglalasi igényét, valamint azt, hogy milyen
telefonszamra igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a
foglalés, akkor az ligyintéz6 \1j vonatot ajanl a telefonalonak. Ha az 1j jarat nem
felel meg az utasnak, az iigyintéz6 tajékoztatja a lehet6ségeirdl. Az operator a
Budapest-Keleti allomas Személyszallitasi Szolgaltatd Kozpont személyszalli-
tasi ligyeletesén keresztiil (telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rend-
szerbdl (gyljtégépbdl) kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet. A személy-
szallitasi ligyeletes 20 percen beliil koteles elektronikus levél Gtjan valaszolni a
mavdirekt@mav-start.hu cimre. Az operator az e-mail tartalmanak megfeleléen
SMS utjan tajékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt helyrél.
A tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil meg
kell torténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak egy f6 részére érvényes helyfogla-
las engedélyezett.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal
kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stol fiiggetleniil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.
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11.4 Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon a
sajat kedvezményének megfeleld kedvezményes ara (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egyiitt utaz6 személynek is. A kedvezmény szombati napokon
vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 0:00 oratol 24:00 oraig.
A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub VIP kar-
tya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes arti me-
netjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhat6 fel.

11.5 Tarskartya igénylés

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérdl a vasiti tarsasag a nemzetkdzi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvildgositast.

11.7 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutat6 utas vonata indulasaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti Varétermet.

Az lizleti varoterem hasznélatara vonatkoz6 szabalyok be nem tartisa esetén a
kartya hasznaldja kizarhat6 az iizleti varéterembol.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvez-
ményt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek részletei a MAV-START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extra kedvezmenyek.php
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11.9 START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START
Klub kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman
beliil egy alkalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejli, ma-
gasabb értékil kartyara torténd cseréjére az alacsonyabb értékii kartya dijanak
beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értékil kartya érvényességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi ide-
jével.

A START Klub VIP kéartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesi-
té tigyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizardlag banki atutalassal
fizethetd.
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START KLUB Prémium KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora sz6l0, belf6ldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiili, barmely
kocsiosztalyra szo6l6 korlatlan szamt dijmentes utazasra, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vasti tarsasag nem vizsgaja a
kartya felmutatdjanak kartyara vald jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (1 betii, 3 szdm kombinacid), ho-
logrammal, biztonsagi szallal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikro irassal,
hatoldalan vonalkéddal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db szam fliggvényében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (I.) (7-21 db) 363.750 Ft
START Klub Prémium éves (I1.) (22-32 db) 356.250 Ft
START Klub Prémium éves (I11.) (33-42 db) 348.750 Ft
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 337.500 Ft

START Klub Prémium éves (V.) (81-120db)  326.250 Ft
START Klub Prémium éves (VL)  (121-146db)  318.750 Ft
START Klub Prémium éves (VIL) ~ (147-213db)  300.000 Ft
START Klub Prémium éves (VIIL) (214 db-tl)  281.250 Ft

Az érvényesség elsO és utolsd napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak meg-
hosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya az Ugyfélkdzpont munkatérsaindl hosszab-
bithat6. A hosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idobeni
folytonossaga fennall (1j kartya érvényessége az el6z6 kartya érvényességé-
nek utols6 napjat kdvetd nappal kezdddik).
A meghosszabbitas dija:
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363.750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. 21-nél tobb START Klub
Prémium kartya egyidejii hosszabbitasa esetén az aktudlis kartya dija keriil
felszamitasra.
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5. Igényjogosultsag
START Klub Prémium kartyat barmely maganszemély és gazdalkodo szerve-
zet is igényelhet.

6. Kartyaigénylés
A START Klub VIP Kartya kizarolag a MAV-START az Ugyfélkozpont
munkatarsain (értékesitési szakértok, szolgaltatasértékesitdk) keresztiil igé-
nyelhetd. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetdk el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése

A megvaltott kartya nem térithetd vissza.

9. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt 1 (egy)
alkalommal méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a pétlasi igényét a kar-
tyaigénylés helyén jelezheti. A poétlashoz az utasnak be kell mutatnia a rend-
Orségi feljelentésrél szo6l6 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendér-
ségi jegyzOkonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan kote-
les megtenni, amelyen fel kell tiintetni a rend6rségi jegyzOkonyv hianyanak
okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 6ran beliil kell
eljuttatni a START Klub Kozpontba (startklub@mav-start.hu). A pétlasra be-
nydjtott igény, illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont szervezet ve-
zetdje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendd.

Nem poétolhato a kartya, ha:
» az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
* az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazo utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az ata-
lany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes
teljesaru egy utra sz6l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sszegének kifi-
zetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasdg, ha a START Klub Prémi-
um kartyaval utazo utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Prémi-
um kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve bemutatja a késett felaras
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vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre ke-
rilt az utazas viszonylata és a START Klub Prémium kartya szdma. Az ata-
lany-kartérités a megrendeldlapon feltiintetett kartyatulajdonos részére keriil
kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehetd
kedvezmények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kéartya az érvényességén beliil korlatlan szamu dij-
mentes belfoldi utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szol-
galtatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalézatan barmelyik
kocsiosztalyon.

Feldaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kartya felmutatoja jogosult a felaras vonatokat elo-
zetes dijmentes helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra
elézetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet igényelni.
Elézetes helyfoglalds nélkiil csak a szabadon maradt iil6helyeket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt {il6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iiléhelyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, potjegy igényelhetd barmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-be
telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivasakor a megrendeld az ligyintézd
kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalési igényét, valamint azt, hogy mi-
lyen telefonszamra igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehet-
séges a foglalas, akkor az ligyintéz6 {1j vonatot ajanl a telefonalonak. Ha az 0j
jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintéz6 tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az
operator a Budapest-Keleti allomas Személyszallitasi Szolgaltatdé Kdzpont
személyszallitasi tigyeletesén keresztiil (telefonszam: (1) 511-1261) a hely-
foglalasi rendszerbdl (gylijtégépbdl) kifoglaltatja az igénynek megfelelé he-
lyet. A személyszallitasi iigyeletes 20 percen beliil koteles elektronikus levél
utjan valaszolni a mavdirekt@mav-start.hu cimre. Az operator az e-mail tar-
talmanak megfelelden SMS utjan tajékoztatja a START Klub Prémium kar-
tyaval utazot a kifoglalt helyrdl. A tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésé-
tol szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak egy 6 részére érvényes helyfogla-
las engedélyezett.
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11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati na-
pokon a sajat kedvezményének megfeleld kedvezményes ara (50%) menetje-
gyet vasarolhat egy vele egyiitt utazo személynek is. A kedvezmény szombati
napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 0:00 oratol
24:00 oraig. A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START
Klub Prémium kértya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A ked-
vezményes ari menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhat6 fel.

11.3 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutaté utas vonata indulasaig igénybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti Varétermet.

Az lizleti varoterem hasznalatara vonatkozo szabalyok be nem tartasa esetén a
kartya hasznaloja kizarhato az iizleti varoterembol.

11.4 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili ked-
vezményt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvez-
mények részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extra_kedvezmenyek.php

12. Felelésség eltéré mindségli szolgaltatas esetén
Eltéré mindségh szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utas kompenzacids igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Koz-
pontjdhoz, amely valamennyi igényt egyedileg biral el, az Ertékesitési Szer-
vezettel kozosen biral el. A kompenzacié a megrendeldlapon feltiintetett kar-
tyatulajdonos részére keriil kifizetésre.
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START KLUB TARSKARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Tarskartya

A START Klub Tarskartya az érvényes, éves érvényességii START Klub,
START Klub Boénusz, START Klub VIP kartya (tovabbiakban: fékartyak)
tulajdonosa altal a foékartya tulajdonos hazastarsa/élettarsa, gyereke, sziildje,
testvére, tovabba a fokartya tulajdonossal 1 haztartasban €16 személy részére
igényelhetd belfoldi és nemzetkdzi kedvezmények igénybe vételére jogosito,
névre szolo kartya 26 éven aluli és 26 éven feliili valtozatban. Mindkét valto-
zatban csak éves érvényességli Tarskartya igényelhet. Névvaltozas esetén a
kartya az errdl sz616 igazolassal egyiitt érvényes. 1 fokartyahoz legfeljebb 2
Tarskartya igényelhetd a fokartya érvénytartaman beliil.

2. START Klub Tarskartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz6lo, 12 szamjegyti sorszammal, hologrammal, UV
védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellatott szabvanyos méretil plasztik
lap.

3. START Klub Tarskartya tipusai

START Klub Téarskartya -26 éves
START Klub Tarskartya 26+ éves

A kartya tartalmazza az érvényesség elsé és utolsé napjat.
A START Klub Tarskartya ara megegyezik az azonos tipusu, félévre érvé-
nyes START Klub kartya araval.

4. lgényjogosultsag
START Klub Tarskartya -26: a kartyat a fokartya tulajdonos csak olyan utas
részére igényelheti, aki az érvényesség elsé napjan még nem toltdtte be a 26.
életévét.
START Klub Tarskartya 26+: a kartyat a fokartya tulajdonos barmely magan-
személy részére igényelheti.
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A Tarskartyara valo tovabbi jogosultsagot az alabbi iratok masolataval kell

igazolni:
Fokartya tulajdonos

hazastarsa: Hazassagi anyakonyvi kivonat masolata

élettarsa: ¢lettarsi kapcsolat fennallasat igazold hatosagi bi-
zonyitvany vagy a kozjegyz6 altal a 2008. évi
XLV. Térvény szerinti Elettarsi Nyilatkozatok
Nyilvantartasaban szerepld adatok igazolasa célja-
bol kiallitott tanusitvany, tovabba a jogszerzdvel
kozos haztartasban élést igazold személyi igazol-
vany vagy lakcimkartya masolata (mind a fokartya
tulajdonos, mind az élettars vonatkozasaban)

gyermeke: Sziiletési anyakdnyvi kivonat masolata

(nincs korhatarhoz

koétve, csak a rokoni
kapcsolat mérvado)

sziiloje:

fokartya tulajdonos és sziil6 személyi igazolvany
masolata

testvére:

fokartya tulajdonos €s testvér sziiletési anyakonyvi
kivonat masolata

vele egy haztartasban
€16 személy:

kozods haztartasban €lést igazold Személyi igazol-
vany vagy lakcimkartya masolata (mind a fokartya

tulajdonos, mind a leendd Tarskartya tulajdonos
vonatkozasaban)

A masolatokkal egyiitt az iratok eredeti példanyait is be kell mutatni igény-
1éskor, kivéve, ha a mésolatokat iigyvéd vagy kozjegyzo hitelesitette.

5. Tarskartya igénylés
START Klub Tarskartya kizarolag VMAEF jegykiadoé géppel rendelkezd al-
lomés megjeldlt jegypénztardban igényelhetd fénykép és a megadott, a Tars-
kartyara valo jogosultsagot igazold melléklet egyidejli csatolasaval.

A kitoltott igénylSlapot, fényképet és a mellékletet a személypénztaros részé-
re kell atadni, aki ellendrzi, hogy minden rovat kitdltésre, illetve minden meg-
jelolt melléklet csatolasra keriilt. Ellendrizni kell egyuttal, hogy a benyujtott
iratmasolatok az eredeti példanyokkal megegyeznek, az ellenérzés megtortén-
tét és az egyezOséget a masolati példanyon igazolni kell. Az eredeti példa-
nyokkal val6é 0sszehasonlitas nem sziikséges, ha a masolatokat {igyvéd vagy
kozjegyz6 hitelesitette.

A kartya dijat az igénylGlap atadasaval egyidejlileg kell megfizetni. Az igény-
1és atvétele még nem jelenti azt, hogy az igényl6 jogosult a tarskartyara. Az
igénylés elbiralasa kozpontilag torténik. Ha a benyujtott iratok alapjan az
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igényld tarskartyara nem jogosult, a befizetésének megfeleld féléves érvé-
nyességl kartyat fogja kapni.

A Dbefizetés elismeréseként a személypénztaros harompéldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiadd géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta masolat” példanyat atadja az utas részére. Az atadott nyugta a
befizetést igazolja. Az atadott Nyugta masolat a befizetés napjatol 1 honapig,
(de legfeljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50%-os kedvezményes ara me-
netjegy vasarlasara jogositja az igénylot.

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval megegyez6 ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az Igényldlappal tovabbitja a kar-
tya elkészitését koordinal6d kdzponti munkavallalohoz.

6. START Klub Tarskartya atvétele

A megrendelt Tarskartya személyesen vehetd at a Menetjegyirodaban, az
igényl6lapon megjelolt allomas egy kijeldlt jegypénztaraban, a pénztarral ren-
delkez6 személyes tligyfélszolgalati irodaban, vagy az értékesitési szakérténél,
szolgaltatasértékesiténél. Az atvétel helyérdl a kartyaigényld az altala jelzett
moddon e-mailben vagy telefonon (SMS-ben) kap tdjékoztatast. Az atvétel lehe-
t0ségét a Menetjegyiroda teljes nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasttallomas-
okon a hét minden napjan 7:00-t61 19:00-ig folyamatosan biztositjuk. Bonusz
és VIP iigyfelek részére az értékesitési szakértotol, szolgaltatasértékesité mun-
katarstol egyéni id6pont egyeztetést kovetden keriil atadasra a kartya.

7. START Klub Tarskartya visszatéritése

A START Klub Tarskartya az érvényessége megkezdése utan nem térithetd
vissza.

8. START Klub Tarskartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub Tarskartya nem hosszabbithaté meg, az érvényesség lejarta-
val csak igényléssel szerezhetd uj Tarskartya a korabbi vagy masik fokartya
tulajdonos révén.

9. Elveszett Tarskartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Tarskartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgala-
ton keresztiil, annak barmely elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A p6tlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szii-
letési idejét és a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a rendérségi feljelentés-
r6l szold jegyzokonyvet. A potlasra benyujtott igényt, illetve a poétlast a
MAV-START Ertékesitési Szervezet vezetdje biralja el és engedélyezi vagy
elutasitja.
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Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvételekor fizetendo.

Nem potolhato a Térskartya, ha:
az érvénytartaman belill mar volt potolva,
az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. START Klub Tarskartyaval igénybe veheté kedvez-
mények

10.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes dru menetjegy

A MAV-START ¢és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman beliil korlatlan szamu 50%-os kedvezményt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy titra és menettéti utra.

Jegykiado automata
Az 50%-0s kedvezményli menetjegy jegykiadd automatabol is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezmény(i menetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menet-
jegy barmely vehetd. A 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozetet teljesaron kell meg-
valtani.

Ervénytartam

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesara
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes arti menetjegy érvényességének a kartya érvénytartaman
beliil kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaman belill — a kartya érvényes-
ségétdl fuggetleniil — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub Tarskartyaval rendelkez6 utas Budapest kdzigazgatasi teriile-
tén beliil a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjeldlt vonatokon menetjegy
valtasa nélkiil utazhat.
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A START Klub Tarskartyaval rendelkezd utas, ha
a) Budapestrél a BKSZ teriiletén beliil fekv6 allomasra,
b) a BKSZ teriiletén fekvd allomasrol Budapestre,
C) a BKSZ teriiletérdl Budapesten 4t a BKSZ teriiletén fekvé allomasra

utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kozigazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott rovidebb kilométer-tavolsagra
SK csatlakoz6 menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rombusz”-jellel
megjeldlt vonatokon hasznalhat fel.

A SK csatlakozé menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub Téarskar-
tyaval rendelkezd utasnak a Budapest kozigazgatasi teriiletén 1€vo elsé buda-
pesti allomasig, a Budapestr6l kiutazé utasnak a Budapest kdzigazgatasi haté-
ran beliil fekvo utolsé budapesti allomastol kell megvasarolnia.

Elovétel

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy — az érvénytartam megjelolése nélkiili esetet kivéve — eldvételben is
megvalthat6 Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a
START Klub Tarskartya érvénytartamanak utols6 napja lehet.

Utmegszakitis
A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb ut részbeni fedezése

Feldras vonat igénybevétele

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy felaras vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételével — felar megvaltasa
mellett hasznalhato fel utazasra.

Visszatérités
A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub Tarskartya felmutatdsaval,
annak hidnyaban szoébeli informacioval jelezni kell a személypénztaros felé,
hogy START Klub Tarskartya alapjan igényli a kedvezményes ara menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub Tarskartyajat, a pénztaros ,,JH” (igazolvany hidnya) megjeldlés-
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sel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni az
érvényes START Klub Tarskartyat, mint kedvezményre jogosité okmanyt.

10.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Tarskartyaval rendelkezd utas szombati napokon a
sajat kedvezményének megfelelé kedvezményes arti (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egylitt utazé személynek is.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stdl fliggetlentil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.

A START Klub Tarskartyaval rendelkezd utassal szombati napon egyiitt uta-
z6 mas utas is jogosult a BKSZ és Budapest teriiletén érvényes kedvezmé-
nyek igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezményes id6szakban csak a START Klub Tarskartya
tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylata-
nak meg kell egyeznie a START Klub Tarskartya tulajdonosa altal vasarolt me-
netjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehetd igénybe hosszabb 1t részbeni
fedezésére, de viszonylaton belill a le és felszallas megengedett. Egyebekben a
kedvezményre vonatkozo szabalyok megegyeznek a 11.1 pontban leirtakkal.

10.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Tarskartyaval rendelkezé utas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal
kozleked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelye-
z¢stol fliggetlentil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.

10.4 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Tarskartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérdl a vasiti tarsasag a nemzetkdzi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREK T-en ad felvilagositast.

10.5 Extra kedvezmények

A START Klub Téarskartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvez-
meényt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek részletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extra_kedvezmenyek.php
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arii menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni ér-
vényes START Klub Tarskartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végz6 munkavallalé a kedvezményes aru me-
netjegyet teljesaru menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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10. HUNGARY CARD 2013
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény
A 2013. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasiti utazashoz kapcsolodo ked-
vezményekre jogositd szelvények talalhatdak:

e 2 db 2. kocsiosztalyra szol6 50%-os alkalmi menettérti kedvezmény (a
kedvezmény barmely belfoldi viszonylatban barmelyik napra felhasz-
nalhato),

e 2 db 1. kocsiosztalyra sz6l6 50%-os alkalmi menettérti kedvezmény (a
kedvezmény barmely belfoldi viszonylatban barmelyik napra felhasz-
nalhato),

e 1 db 5 000 Ft kedvezmény éves érvényességii START Klub kartya
igényléséhez,

e 2 db 1. kocsiosztalyra szol6 dijmentes felar (helyjegy, potjegy, pot- és
helyjegy) idokorlatozas nélkiil,

e 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosito szelvény.

Hungary Card felmutatdsaval a Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut vonalan
tovabbi kedvezmény vehetd igénybe, amelyet kiilon rendelkezés szabalyoz
(75/2012.UVH. S-4469.)

A kedvezmények — a START Klub kartya kivételével — a MAV-START és a
GYSEV szolgaltatasi teriiletén hasznalhatoak fel.

Egy Hungary Card 2013 szelvényfiizethez tartozo tobb szelvény alapjan egy-
szerre tObb utas is valthat — egyiitt torténd utazasukhoz — kedvezményes ara
menetjegyet.

A kedvezmények értelemszertien 0sszevonhatdak. Pl. egy utazashoz felhasz-
nalhat6 az 50%-os alkalmi menettérti kedvezmény, a dijmentes felar és a dij-
mentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény.

Jegykiadé automata

Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan jegykiadé automatabol kedvezmé-
nyes menetjegy nem valthato.

Internet

Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan interneten kedvezményes menet-
jegy valthato. A kedvezmény igénybevételéhez felhasznalandd szelvényt a
vonaton a menetjegy ellendrzést végz6é munkavallalo jegyellendrzés alakal-
maval vonja be.
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2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezményekre jogositd szelvényeknél kiilon-kiilon keriil megha-
tarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozasa az altalanos szabalyok szerint torté-
nik

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo
jegy valtasara nem hasznalhatoak fel.

5. Elévétel
A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan a menetjegyek, felarak — kivéve
az érvénytartam megjelolése nélkil — elévételben is megvalthatoak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan megvaltott menet- és egyéb je-
gyekkel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato. (fiiggetleniil a
szelvényfiizetben feltiintetett erre vonatkozo leirastol).

7. Hosszabb ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan megvaltott kedvezményes art
menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes menet-
jeggyel a felaras vonat a felar kiilon megvaltasa mellett vehetd igénybe, kivé-
ve a szelvény ellenében igénybe vehetd dijmentes felar esetét.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalyon vehetd igénybe — menetdij-
kiilonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még érvényes menet-
jegy aranak visszatéritése kérhetd.

Visszatérités esetén a kedvezmény ujboli (késobbi) igénybevételének lehetdsé-
gét elveszti az utas. Visszatéritéssel egyidejiileg 1j menetjegy valtdsa megen-
gedett.
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10. Egyéb

Kiadvanycsomag értékesitése

A Kiadvanycsomag ara

hatalyossag Eladasi ar AFA tartalom megjegyzeés

Hatdlyba 1épéstsl | 9.300 Ft | 7.323 Ft +27% AFA

2013. januar 8-tol 9.970 Ft | 7.850 Ft+27% AFA | Gy. 18-12/2013

A kiadvanycsomag aranak jovobeni valtozasa 6nalloé engedélyszammal kertil
kiadasra, melyet kéziratilag kell a fenti tablazat soron kovetkez6 rovataba be-
vezetni.

A 2013. évi Hungary Card szelvényfiizet alapjan kiszallitastol, de legkorab-
ban 2012. december 1-jétdl és legkésébb 2014. januar 31-ig szolgaltathato ki
kedvezmény. A kiszolgaltatott kedvezményes arG menetjegy, felar, kerékpar-
jegy érvénytartamanak elsé napja legkésobb a szelvényfiizet érvényességének
utolsé napja lehet. Az igy megvaltott menetjegy érvénytartamon beliil utazas-
ra még felhasznalhato a lejart érvénytartamu szelvényfiizet és Hungary Card
2013 kartya egyidejii bemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, felar, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az
utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2013 kartyat és annak sorszamaval
megegyez6 sorszamu szelvényfiizetet, benne a lebélyegzett tOszelvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre valé jogosultsagat (nincs nala
a kartya és/vagy tO0szelvény), a menetjegy-ellenérzést végz6 munkavallaloé a
kedvezményes menetjegyet teljesaru jegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b pontjaban eldirt potdijat is. Dijmen-
tes felar esetében a vasiti tarsasag a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fe-
jezet 1/b, ¢, d pontokban eldirt potdijat alkalmazza.
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Ha az utas csak 2. kocsiosztalya kedvezményes jeggyel rendelkezik, de a
hozza tartozo, a kedvezmény érvényességét igazolo lebélyegzett kedvezmény
tészelvény 1. kocsiosztalyu, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalo a
teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dijat pénztari
jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nélkiil (pénztarhiba), internetes jegyval-
tas esetén a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 1/a pontokban eldirt
poétdijjal (interneten valtott jegy helyességéért az utas felel). Ha az utas nem a
teljes utvonalra rendelkezik 1. kocsiosztalyl menetjeggyel, a menetjegy-
ellenérzést végzé munkavallalod a teljes Gtvonalra potdij felszamitasa nélkiil
szamolja el a kocsiosztaly-kiilonbozetet.
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11. KEREKPAROS TURAJEGY

A MAV-START kerékpéros tarajegyet biztosit az alabbi régiokba:
- Balaton
- Fertd to
- Tisza-t6

Jegykiad6 automata
A kerékparos turajegy jegykiadd automatabol nem valthatd meg.

Internet
A kerékparos turajegy Interneten nem valthaté meg.
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BALATON KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A Balaton kerékparjegy érvénytartaman belill korlatlan szamu kerékparszalli-
tast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérél, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt balatoni allomasok-
ra, illetve a mellékletben felsorolt balatoni alloméasokrol a MAV-START
barmely allomasara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasara,
valamint a mellékletben felsorolt balatoni allomasok egymas kdzotti viszony-
lataban. A Balaton kerékparjegy kizardlag a felsorolt allomasokra/-rél szo6lo
érvényes menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyide-
jileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balaton kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célallomasaig a targynapot kdvetd napon is érvényes.

5. Elévétel
A Balaton kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is meg-
valthatd, érvényesség megjeldlése nélkiil nem adhato ki. Az eldvételben val-
tott Balaton kerékparjegy érvényességének legkésobbi idopontja 2013. de-
cember 31-¢ lehet.

6. Utmegszakitas

A Balaton kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megszakit-
hat6. Az utmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Balaton kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitést kdvetden is megfelel a jelen szaba-
lyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem
sziikséges. A meghatarozott llomason tul fekvé allomasra kiegészitett menet-
jegyhez az 0j — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a ke-
rékparos tlrajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Balaton kerékparjegy kizardlag az érvénytartam megkezdése eldtt térithetd
vissza az Uzletszabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb
A Balaton kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részére is
kiszolgaltathato.
A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithatdé. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes kerékparjeggyel, részére — ha menetje-
gye megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton pétdij felszamitasaval (Vasuti
Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhaté a kerékparos tara-

jegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Balaton kerékparjegyet mutat fel,
részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, de menetjegye nem
felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a Mellék-
letben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasati Menetdijtab-
lazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatdnak megfeleld altala-
nos kerékparjegyet kell elszamolni.

102



Uzletpolitikai kedvezmények Fiiggelék

FERTO TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A Fert6-tavi kerékparjegy érvénytartaman beliil korlatlan szamt kerékparszal-
litast biztosit a MAV-START szolgéltatési teriiletérl, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasardl a Fertészentmiklés, Pinnye, Fertdboz,
Balffiirdd, Harka, Kophaza, Nagycenk, Sopron, valamint Fertészéplak-Fertod
és Pomogy-Pamhagen allomasokra (a tovabbiakban: Fertd-tavi allomasok); a
Ferté-tavi allomasok barmelyikérdl a MAV-START, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasara és a Fert6-tavi allomasok egymas kozotti vi-
szonylataban.

A Fert6-tavi kerékparjegy kizardlag a felsorolt allomasokra/-rél szo6lo érvé-
nyes menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg
meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Fert6-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célallomasaig a targynapot kdvetd napon is érvényes.

5. El6vétel
A Ferté-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is
megvalthato, érvényesség megjelolése nélkiil nem adhato ki. Az elgvételben
valtott Balaton kerékparjegy érvényességének legkésébbi idépontja 2013. de-
cember 31-¢ lehet.

6. Utmegszakitas

A Fert6-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megsza-
kithat6. Az atmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Fert6-tavi kerékparjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetden is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése
nem sziikséges. A meghatarozott allomason tul fekvé allomasra kiegészitett
menetjegyhez az 1j — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a
kerékparos tirajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités
A Fertd-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdése eldtt térithetd
vissza az Uzletszabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb

A Fert6-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutaté utas részére
is kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithat6. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Fert6-tavi kerékparjeggyel, részére — ha
menetjegye megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton potdij felszamitasaval
(Vastuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszdmolhatd a kerékparos
turajegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Fert6-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvényes Fert6-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem az 1.
pontban meghatarozott allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Me-
netdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfeleld
altalanos kerékparjegyet kell elszamolni.
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TISZA-TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A Tisza-tavi kerékparjegy az akcids id6szakban érvénytartaman beliil korlat-
lan szamu kerékparszallitast biztosit a MAV-START szolgéltatési teriiletérél,
illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt
Tisza-tavi allomasokra, illetve a felsorolt Tisza-tavi allomasokrol a MAV-
START barmely allomasara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allo-
masara, valamint a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok egymas kozot-
ti viszonylataban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizarélag a mellékletben felso-
rolt allomasokra/-rdl sz6l6 érvényes menetjeggyel egylitt érvényes, azt a ke-
rékparjegy valtasaval egyidejlileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:00-
24:00 6raig érvényes. 24:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célallomasaig a targynapot kdvetd napon is érvényes.

4. BKSZ

5. Elévétel
A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elvételben is
megvalthato, érvényesség megjeldlése nélkiil nem adhaté ki. Az elévételben
valtott Balaton kerékparjegy érvényességének legkésdbbi idopontja 2013. de-
cember 31-¢ lehet.

6. Utmegszakitas

A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megsza-
kithat6. Az tmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Tisza-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhatd
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetéen is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése
nem sziikséges. A meghatarozott allomason tul fekvé allomasra kiegészitett
menetjegyhez az 1j — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a
kerékparos tirajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdése el6tt térithe-
t6 vissza az Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval
(80 Ft).

10. Egyéb

A Tisza-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részére
is kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithat6. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes kerékparjeggyel, részére — ha menetje-
gye megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhato a kerékparos tira-
jegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Tisza-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a.).

Ha az utas rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfeleld
altalanos kerékparjegyet kell elszamolni.
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