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VERORDNUNG (EG) Nr. 1371/2007 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 23. Oktober 2007

iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAI-
SCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemein-
schaft, insbesondere auf Artikel 71 Absatz 1,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses (1),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (2),

gemdfd dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags, aufgrund des
vom Vermittlungsausschuss am 31. Juli 2007 gebilligten gemein-
samen Entwurfs (3),

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1) Im Rahmen der gemeinsamen Verkehrspolitik ist es wich-
tig, die Nutzerrechte der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr zu
schiitzen und die Qualitit und Effektivitit der Schienen-
personenverkehrsdienste zu verbessern, um dazu beizutra-
gen, den Verkehrsanteil der Eisenbahn im Vergleich zu
anderen Verkehrstragern zu erhohen.

2)  In der Mitteilung der Kommission , Verbraucherpolitische
Strategie 2002-2006“ (4) ist das Ziel festgelegt, gemafS
Artikel 153 Absatz 2 des Vertrags ein hohes
Verbraucherschutzniveau im Bereich des Verkehrs zu
erreichen.

(3)  Da der Fahrgast die schwichere Partei eines Beforderungs-
vertrags ist, sollten seine Rechte in dieser Hinsicht
geschiitzt werden.

(4 Zu den Rechten der Nutzer von Eisenbahnverkehrs-
diensten gehort das Erhalten von Informationen tiber den
Verkehrsdienst sowohl vor als auch wihrend der Fahrt.
Wann immer maoglich, sollten Eisenbahnunternehmen und
Fahrkartenverkdufer diese Informationen im Voraus und
so schnell wie moglich bereitstellen.

(5)  Ausfihrlichere Anforderungen fiir die Bereitstellung von
Reiseinformationen werden in den Technischen Spezifika-
tionen fiir die Interoperabilitdt (TSI) nach der Richtlinie

(") ABL C 221 vom 8.9.2005, S. 8.

(3 ABL C 71 vom 22.3.2005, S. 26.

(®) Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 28. September
2005 (ABL. C 227 E vom 21.9.2006, S. 490), Gemeinsamer Stand-
punkt des Rates vom 24. Juli 2006 (ABl. C 289 E vom 28.11.2006,
S. 1), Standpunkt des Europaischen Parlaments vom 18. Januar 2007
(noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht), Legislative EntschlieSung des
Europdischen Parlaments vom 25. September 2007 und Beschluss des
Rates vom 26. September 2007.

(*) ABL C 137 vom 8.6.2002, S. 2.

2001/16/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 19. Mdrz 2001 iiber die Interoperabilitit des konven-
tionellen Eisenbahnsystems (°) festgelegt.

(6)  Bei der Starkung der Rechte der Fahrgdste im Eisenbahn-
verkehr sollte das bereits bestehende einschligige interna-
tionale Regelwerk im Anhang A — Einheitliche
Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die internationale
Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepick (CIV)
zum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahn-
verkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980, gedndert durch das Pro-
tokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des
Ubereinkommens iiber den internationalen Eisenbahn-
verkehr vom 3. Juni 1999 (Protokoll 1999) — zugrunde
gelegt werden. Es ist jedoch wiinschenswert, den
Anwendungsbereich dieser Verordnung auszuweiten und
nicht nur die Fahrgdste im grenziiberschreitenden
Eisenbahnverkehr, sondern auch die Fahrgdste im inldndi-
schen Eisenbahnverkehr zu schiitzen.

(7)  Die Eisenbahnunternehmen sollten zusammenarbeiten,
um den Fahrgisten im Eisenbahnverkehr das Umsteigen
zwischen Betreibern dadurch zu erleichtern, dass — wann
immer moglich — Durchgangsfahrkarten angeboten
werden.

(8)  Die Bereitstellung von Informationen und Fahrkarten fiir
Fahrgidste im Eisenbahnverkehr sollte dadurch erleichtert
werden, dass rechnergestiitzte Systeme an gemeinsamen
Spezifikationen ausgerichtet werden.

9) Die Weiterentwicklung der Reiseinformations- und
Buchungssysteme sollte nach den TSI erfolgen.

(10)  Schienenpersonenverkehrsdienste sollten den Biirgern
allgemein zugute kommen. Daher sollten Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter
Mobilitit unabhingig davon, ob die Ursache dafiir eine
Behinderung, das Alter oder andere Faktoren sind,
Bahnreisemdglichkeiten haben, die denen anderer Biirger
vergleichbar sind. Personen mit Behinderungen und Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitdt haben das gleiche Recht
auf Freiziigigkeit, Entscheidungsfreiheit und Nicht-
diskriminierung wie alle anderen Biirger. Unter anderem
sollte besonders darauf geachtet werden, dass Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobili-
tat Informationen tber die Zuganglichkeit von Eisenbahn-
verkehrsdiensten, tiber die Bedingungen fiir den Zugang zu
den Fahrzeugen und tiber deren Ausstattung erhalten.
Damit auch Fahrgiste mit eingeschriankter Sinneswahrneh-
mung bestmdglich tiber Verspdtungen unterrichtet wer-
den, sollten gegebenenfalls akustische und optische
Systeme genutzt werden. Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt sollten die Mog-
lichkeit haben, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu
kaufen.

(°) ABL.L110vom 20.4.2001, S. 1. Zuletzt gedndert durch die Richtlinie

2007/32[EG der Kommission (ABL L 141 vom 2.6.2007, S. 63).
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(11)  Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten (20)  Der Inhalt dieser Verordnung sollte im Hinblick auf die
durch die Beachtung der TSI fur Personen mit einge- inflationsbezogene Anpassung der darin genannten
schrankter Mobilitit die Bediirfnisse von Personen mit Betrdge sowie die Anforderungen an die Informations-
Behinderungen und von Personen mit eingeschrinkter bereitstellung und die Qualitit der Verkehrsdienste im
Mobilitdt beriicksichtigen, so dass entsprechend den fiir Lichte der Marktentwicklungen ebenso tiberpriift werden
das offentliche Auftragswesen geltenden Rechtsvor- wie im Lichte der Auswirkungen der Verordnung auf die
schriften der Gemeinschaft dafiir gesorgt wird, dass die Qualitit der Verkehrsdienste.
Zuginglichkeit zu allen baulichen Strukturen und zu allen
Fahrzeugen durch die schrittweise Beseitigung physischer . o
Hindernisse und funktioneller Behinderungen anlésslich (21)  Diese Verordnung sollte die Richtlinie 95/46/EG des Euro-
der Anschaffung neuen Materials sowie der Durchfiihrung péischen Parlame?tg und des Rates vom 24. Oktober 1995
von Bau- oder umfangreichen Renovierungsarbeiten zum Schutz natiirlicher Personen bei der Yerarbe1tung
gewahrleistet ist. personenbezogener Daten und zum freien Daten-
verkehr (1) unberiihrt lassen.
(12)  Eisenbahnunternehmen sollten die Pflicht haben, hinsicht- o . ) )
lich ihrer Haftung gegeniiber Fahrgasten im Eisenbahn- (22) Die Mltghedstagten sollten fiir Verstoﬁe gegen diese Ver-
verkehr bei Unfillen versichert zu sein oder gleichwertige ordnung Sankgonen festlegen und die zu .1hrer Anwen-
Vorkehrungen zu treffen. Die Mindestversicherungssumme dung erforderhchgn Ma@nahm.en treffen. l?le. Sanktlonep,
fir Eisenbahnunternehmen sollte kiinftig iiberpriift zu denen auch die Zal?lung einer Entschadlgung an die
werden. betreffende Person gehoren konnte, sollten wirksam, ver-
haltnismafig und abschreckend sein.
(13)  Die Starkung der Rechte auf Entschiadigung und Hilfeleis- oo ) o .
tung bei Verspitungen, verpassten Anschliissen oder (23) Da d1.e Ziele dieser Verordpung, namhcb d1§: Eth1cklung
Zugausfillen sollte auf dem Markt fir Schienen- der Eisenbahnen der Gemelnschaft.unfi die Elnfuh@ng von
personenverkehrsdienste zu grofferen Anreizen zum Nut- Fa‘hrgastrechte.n, guf Ebene der“Mltghedstaaten nicht aus-
zen der Fahrgiste fithren. reichend verwirklicht werden kénnen und daher besser auf
Gemeinschaftsebene zu verwirklichen sind, kann die
Gemeinschaft im Einklang mit dem in Artikel 5 des Ver-
(14)  Es ist wiinschenswert, dass durch diese Verordnung ein trags niedergelegten Subsidiarititsprinzip tdtig werden.
System fur die Entschadigung von Fahrgésten bei Verspa- Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grund-
tungen geschaffen wird, das mit der Haftung des satz der Verhidltnismafigkeit geht diese Verordnung nicht
Eisenbahnunternehmens verkniipft ist und auf der gleichen tiber das fiir die Erreichung dieser Ziele erforderliche Maf
Grundlage beruht wie das internationale System, das im hinaus.
Rahmen des COTIF, insbesondere in dessen Anhang betref-
fend die Fahrgastrechte (CIV), besteht. . ) ) . . .
(24) Es ist ein Ziel dieser Verordnung, die Schienen-
personenverkehrsdienste in der Gemeinschaft zu verbes-
(15)  Gewihrt ein Mitgliedstaat Eisenbahnunternehmen eine sern. Die Mitgliedstaaten sollten deshalb die Moglichkeit
Befreiung von dieser Verordnung, sollte er die Eisenbahn- haben, Ausnahmen fiir Dienste in Gebieten zu gewahren,
unternehmen anhalten, im Benehmen mit den Fahrgast- bei denen ein erheblicher Teil des Dienstes auferhalb der
verbanden Maflnahmen zur Entschidigung und Gemeinschaft durchgefiihrt wird.
Hilfeleistung bei groferen Storungen eines Schienenperso-
nenverkehrsdienstes zu treffen. (25) In einigen Mitgliedstaaten konnte es fiir die Eisenbahn-
unternehmen mit Schwierigkeiten verbunden sein, samtli-
(16)  Esist auch wiinschenswert, fiir Unfallopfer und ihre Ange- che Bestimmungen dieser Verordnung ab ihrem
horigen kurzfristige finanzielle Hirten unmittelbar nach Inkrafttreten anzuwenden. Die Mitgliedstaaten sollten des-
einem Unfall zu mildern. halb die Moglichkeit haben, voriibergehende Ausnahmen
von der Anwendung der Bestimmungen dieser Verord-
nung auf inldndische Schienenpersonenverkehrsdienste im
(17)  Im Interesse der Fahrgidste im Eisenbahnverkehr sollten im Fernverkehr zu gewihren. Die voriibergehende Ausnahme
Einvernehmen mit den staatlichen Stellen geeignete Maf- sollte sich jedoch weder auf die Bestimmungen dieser Ver-
nahmen ergriffen werden, um die personliche Sicherheit ordnung erstrecken, die Personen mit Behinderungen und
der .Eahrgéste in den Bahnhéfen und in den Ziigen zu Personen mit eingeschrinkter Mobilitit den Zugang zu
gewihrleisten. Bahnreisen gewihren, noch auf das Recht derjenigen, die
Bahnfahrkarten kaufen wollen, dies ohne unangemessene
(18)  Die Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollten die Méglichkeit ijWH1efrt1gke1t§n Z};l. tunt,) r;lOCh ?Uf dile Bestim mZu ngen iber
haben, hinsichtlich der durch diese Verordnung begriinde- hle 2 }[lgg ;r. 1sedr1 . ngqherne gj e 11£n d usEarfnrr(lien-
ten Rechte und Pflichten bei jedem beteiligten Eisenbahn- ang dm1 de.n Ue1sen e}? und trem hep zéc ’ a.shr orcer-
unternehmen eine Beschwerde einzureichen, auf die ihnen s, cass 13 dnte]ran;: Izllen'ausdrelc gn VEI‘SIC erth sem
innerhalb einer angemessenen Frist eine Antwort erteilt musset, unc das triordemnis, dass diese Lnternenmen
werden muss. geeignete Maﬁnahrpen treffen, um die personliche Slchejr—
heit der Reisenden in Bahnhofen und Ziigen zu gewihrleis-
ten und Risiken zu steuern.
(19)  Die Eisenbahnunternehmen sollten Qualititsstandards fiir

Schienenpersonenverkehrsdienste festlegen, anwenden
und tiberwachen.

(") ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Gedndert durch die Verordnung
(EG) Nr. 1882/2003 (ABL. L 284 vom 31.10.2003, S. 1).
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(26)  Schienenpersonenverkehrsdienste des Stadtverkehrs, Vor-
ortverkehrs oder Regionalverkehrs unterscheiden sich ihrer
Art nach von Fernverkehrsdiensten. Die Mitgliedstaaten soll-
ten deshalb die Moglichkeit haben, Ausnahmen von der
Anwendung der Bestimmungen dieser Verordnung — mit
Ausnahme einiger Bestimmungen, die fiir alle Schienen-
personenverkehrsdienste in der gesamten Gemeinschaft gel-

ten sollten —, fiir Schienenpersonenverkehrsdienste des
Stadtverkehrs, Vorortverkehrs oder Regionalverkehrs zu
gewihren.

(27)  Die zur Durchfithrung dieser Verordnung erforderlichen
Mafinahmen sollten gemif dem Beschluss 1999/468/EG
des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modaliti-
ten fur die Ausiibung der der Kommission iibertragenen
Durchfiihrungsbefugnisse () erlassen werden.

(28) Insbesondere sollte die Kommission die Befugnis erhalten,
Durchfithrungsmaffnahmen zu erlassen. Da es sich hierbei
um Mafnahmen von allgemeiner Tragweite handelt, die
eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser
Verordnung oder deren Ergdnzung durch Hinzufiigung
neuer nicht wesentlicher Bestimmungen bewirken, sind
diese Mafinahmen nach dem Regelungsverfahren mit Kon-
trolle des Artikels 5a des Beschlusses 1999/468/EG zu
erlassen —

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

KAPITEL 1
ALLGEMEINES

Artikel 1

Gegenstand
Diese Verordnung enthalt Vorschriften fur

a) die von den Eisenbahnunternehmen bereitzustellenden Infor-
mationen, den Abschluss von Befoérderungsvertrigen, die
Ausgabe von Fahrkarten und die Umsetzung eines rechner-
gestiitzten Informations- und Buchungssystems fir den
Eisenbahnverkehr,

b) die Haftung von Eisenbahnunternehmen und ihre Versiche-
rungspflicht gegeniiber den Fahrgidsten und deren Gepick,

¢) die Pflichten von Eisenbahnunternehmen gegeniiber den
Fahrgisten bei Verspatungen,

d) den Schutz von und Hilfeleistungen fiir Personen mit Behin-
derungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt,

¢) die Festlegung und Uberwachung von Dienstqualitits-
normen, das Risikomanagement fur die personliche Sicher-
heit der Fahrgiste und die Bearbeitung von Beschwerden,
und

f) allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

() ABL L 184 vom 17.7.1999, S. 23. Geindert durch den Beschluss
2006/512[EG (ABL. L 200 vom 22.7.2006, S. 11).

Artikel 2

Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt gemeinschaftsweit fiir alle
Eisenbahnfahrten und -dienstleistungen, die von einem oder meh-
reren nach der Richtlinie 95/18/EG des Rates vom 19. Juni 1995
tiber die Erteilung von Genehmigungen an Eisenbahnunter-
nehmen (3) genehmigten Eisenbahnunternehmen erbracht
werden.

(2)  Diese Verordnung gilt nicht fiir Eisenbahnunternchmen
und Beférderungsleistungen, die keine Genehmigung gemif$ der
Richtlinie 95/18/EG besitzen.

(3)  Mit dem Inkrafttreten dieser Verordnung gelten die Arti-
kel 9, 11, 12 und 19, Artikel 20 Absatz 1 und Artikel 26
gemeinschaftsweit fiir alle Schienenpersonenverkehrsdienste.

(4)  Mit Ausnahme der in Absatz 3 genannten Bestimmungen
kann ein Mitgliedstaat in transparenter und nicht diskriminieren-
der Weise fiir einen Zeitraum von hochstens funf Jahren, der
zweimal um hochstens finf Jahre verlingert werden kann, eine
Ausnahme von der Anwendung der Bestimmungen dieser
Verordnung auf inldndische Schienenpersonenverkehrsdienste
gewihren.

(5)  Mit Ausnahme der in Absatz 3 genannten Bestimmungen
kann ein Mitgliedstaat Schienenpersonenverkehrsdienste des
Stadtverkehrs, Vorortverkehrs und Regionalverkehrs von der
Anwendung dieser Verordnung ausnehmen. Um zwischen Schie-
nenpersonenverkehrsdiensten des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs
und Regionalverkehrs zu unterscheiden, wenden die Mitgliedstaa-
ten die Definitionen an, die in der Richtlinie 91/440/EWG des
Rates vom 29. Juli 1991 zur Entwicklung der Eisenbahnunter-
nehmen der Gemeinschaft (%) vorgesehen sind. Bei der Anwen-
dung dieser Definitionen stiitzen sich die Mitgliedstaaten auf
folgende Kriterien: Entfernung, Haufigkeit der Verkehrsdienste,
Anzahl der planmafligen Halte, eingesetzte Fahrzeuge,
Fahrkartenmodelle, Schwankungen der Anzahl der Fahrgiste bei
Verkehrsdiensten innerhalb und aufSerhalb der Hauptverkehrszei-
ten, Zug-Codes und Fahrpline.

(6)  Ein Mitgliedstaat kann in transparenter und nicht diskrimi-
nierender Weise eine auf hochstens fiinf Jahre befristete, aber ver-
lingerbare Ausnahme von der Anwendung der Bestimmungen
dieser Verordnung auf bestimmte Verkehrsdienste oder Fahrten
gewihren, weil ein erheblicher Teil des Verkehrsdienstes, der min-
destens einen planmafigen Bahnhofshalt umfasst, aulerhalb der
Gemeinschaft betrieben wird.

(7)  Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den gemaf$
den Absitzen 4, 5 und 6 gewihrten Ausnahmen in Kenntnis. Die
Kommission ergreift die geeigneten Maflnahmen, wenn sie der
Auffassung ist, dass eine solche Ausnahme nicht mit diesem Arti-
kel im Einklang steht. Spitestens bis zum 3. Dezember 2014 legt
die Kommission dem Europiischen Parlament und dem Rat einen
Bericht iiber die gemafd den Absitzen 4, 5 und 6 gewihrten Aus-
nahmen vor.

() ABL L 143 vom 27.6.1995, S. 70. Zuletzt gedndert durch die Richt-
linie 2004/49/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
(ABL L 164 vom 30.4.2004, S. 44).

(®) ABL L 237 vom 24.8.1991, S. 25. Zuletzt gedndert durch die Richt-
linie 2006/103/EG (ABL. L 363 vom 20.12.2006, S. 344).
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Artikel 3
Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

1.

,Eisenbahnunternehmen® ein Eisenbahnunternehmen im
Sinne des Artikels 2 der Richtlinie 2001/14/EG (%) sowie
jedes offentlich-rechtliche oder private Unternehmen, dessen
Titigkeit im Erbringen von Eisenbahnverkehrsleistungen zur
Beforderung von Giitern und/oder Personen besteht, wobei
dieses Unternehmen die Traktion sicherstellen muss; dies
schlieft auch Unternehmen ein, die ausschlieflich die
Traktionsleistung erbringen;

,Beforderer” das vertragliche Eisenbahnunternehmen, mit
dem der Fahrgast den Beforderungsvertrag geschlossen hat,
oder eine Reihe aufeinanderfolgender Eisenbahnunter-
nehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrags haften;

,ausfiihrender Beforderer” ein Eisenbahnunternehmen, das
mit dem Fahrgast den Beforderungsvertrag nicht geschlossen
hat, dem aber das vertragliche Eisenbahnunternechmen die
Durchfiihrung der Beférderung auf der Schiene ganz oder
teilweise iibertragen hat;

,Betreiber der Infrastruktur jede Einrichtung oder jedes
Unternehmen gemifs Artikel 3 der Richtlinie 91/440/EWG,
die bzw. das insbesondere fiir die Einrichtung und die Unter-
haltung der Fahrwege der Eisenbahn oder von Teilen davon
zustindig ist; dies kann auch den Betrieb der Steuerungs- und
Sicherheitssysteme der Infrastruktur einschliefen; mit den bei
einem Netz oder einem Teilnetz wahrzunehmenden Aufga-
ben des Betreibers der Infrastruktur kénnen verschiedene Ein-
richtungen oder Unternehmen betraut werden;

,Bahnhofsbetreiber” eine Stelle in einem Mitgliedstaat, der die
Verantwortung fiir die Leitung eines Bahnhofes iibertragen
wurde und bei der es sich um den Betreiber der Infrastruktur
handeln kann;

JReiseveranstalter* einen Veranstalter oder Vermittler, der
kein Eisenbahnunternehmen ist, im Sinne des Artikels 2
Nummern 2 und 3 der Richtlinie 90/314/EWG (2);

,Fahrkartenverkiufer* jeden Vermittler von Eisenbahn-
verkehrsdiensten, der fiir ein Eisenbahnunternehmen oder fiir
eigene Rechnung Beforderungsvertrige schliefft und Fahrkar-
ten verkauft;

,Beforderungsvertrag® einen Vertrag iiber die entgeltliche
oder unentgeltliche Beforderung zwischen einem Eisenbahn-
unternehmen oder einem Fahrkartenverkdufer und dem Fahr-
gast iber die Durchfilhrung einer oder mehrerer
Beforderungsleistungen;

,Buchung® eine in Papierform oder elektronisch erteilte
Beforderungsberechtigung aufgrund einer zuvor bestitigten
personenbezogenen Beforderungsvereinbarung;

(") Richtlinie 2001/14/EG des Europdischen Parlaments und des Rates

vom 26. Februar 2001 iiber die Zuweisung von Fahrwegkapazitit der
Eisenbahn und die Erhebung von Entgelten fur die Nutzung von
Eisenbahninfrastruktur (ABL. L 75 vom 15.3.2001, S. 29). Zuletzt
gedndert durch die Richtlinie 2004/49/EG.

(?) Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschal-

reisen (ABL L 158 vom 23.6.1990, S. 59).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

,Durchgangsfahrkarte“ eine oder mehrere Fahrkarten, die
einen Beforderungsvertrag fiir aufeinanderfolgende durch ein
oder mehrere Eisenbahnunternehmen erbrachte Eisenbahn-
verkehrsdienste belegen;

yinlindischer  Schienenpersonenverkehrsdienst®  einen
Schienenpersonenverkehrsdienst, bei dem keine Grenze eines
Mitgliedstaats iiberschritten wird;

,Verspitung“ die Zeitdifferenz zwischen der planmifligen
Ankunftszeit des Fahrgasts gemdfl dem veroffentlichten Fahr-
plan und dem Zeitpunkt seiner tatsichlichen oder erwarte-
ten Ankunft;

,Zeitfahrkarte“ eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahr-
ten giiltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubrt,
auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz
wihrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu
reisen;

,rechnergestiitztes Informations- und Buchungssystem fuir
den Eisenbahnverkehr ein rechnergestiitztes System, das
Informationen iiber alle von Eisenbahnunternehmen angebo-
tenen Eisenbahnverkehrsdienste enthalt; zu den im System
gespeicherten Informationen tiber Personenverkehrsdienste
gehoren

a) die Fahrplidne der Personenverkehrsdienste;

b) die Verfugbarkeit von Plitzen auf Personenverkehrs-
diensten;

¢) die Tarife und Sonderbedingungen;

d) die Zuginglichkeit der Ziige fur Personen mit Behinde-
rungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitit;

e) die Moglichkeiten zur Vornahme von Buchungen oder
zur Ausstellung von Fahrkarten oder Durchgangs-
fahrkarten, soweit einige oder alle dieser Moglichkeiten
Benutzern zur Verfiigung gestellt werden;

,Person mit Behinderungen“ oder ,Person mit eingeschrank-
ter Mobilitdt eine Person, deren Mobilitit bei der Benutzung
von Beforderungsmitteln wegen einer korperlichen (sensori-
schen oder motorischen, dauerhaften oder zeitweiligen)
Behinderung, einer geistigen Behinderung oder Beeintrachti-
gung, wegen anderer Behinderungen oder aufgrund des
Alters eingeschrinkt ist und deren Zustand angemessene
Unterstlitzung und eine Anpassung der fiir alle Fahrgiste
bereitgestellten Dienstleistungen an die besonderen Bediirf-
nisse dieser Person erfordert;

»Allgemeine Beforderungsbedingungen® die in Form von All-
gemeinen Geschiftsbedingungen oder Tarifen in jedem Mit-
gliedstaat rechtsgiiltigen Bedingungen des Beforderers, die
mit Abschluss des Beférderungsvertrages dessen Bestandteil
geworden sind;

,Fahrzeug“ Kraftfahrzeuge oder Anhinger, die aus Anlass
einer Personenbeforderung befordert werden.
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KAPITEL 1I

BEFORDERUNGSVERTRAG, INFORMATIONEN UND
FAHRKARTEN

Artikel 4

Beforderungsvertrag

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels unterliegen der
Abschluss und die Ausfithrung eines Beforderungsvertrags sowie
die Bereitstellung von Informationen und Fahrkarten den Bestim-
mungen in Anhang I Titel II und IIL.

Artikel 5

Fahrrider

Die Eisenbahnunternehmen ermoglichen den Fahrgisten die Mit-
nahme von Fahrridern im Zug, gegebenenfalls gegen Entgelt,
wenn sie leicht zu handhaben sind, dies den betreffenden
Schienenverkehrsdienst nicht beeintrichtigt und in den Fahrzeu-
gen moglich ist.

Artikel 6

Ausschluss des Rechtsverzichts und der
Rechtsbeschrinkung

(1)  Die Verpflichtungen gegeniiber Fahrgdsten gemifd dieser
Verordnung diirfen — insbesondere durch abweichende oder ein-
schrinkende Bestimmungen im Beforderungsvertrag — nicht ein-
geschrankt oder ausgeschlossen werden.

(2)  Die Eisenbahnunternehmen kénnen Vertragsbedingungen
anbieten, die fur den Fahrgast giinstiger sind als die in dieser Ver-
ordnung festgelegten Bedingungen.

Artikel 7

Informationspflicht betreffend die Einstellung von
Schienenverkehrsdiensten

Eisenbahnunternehmen oder gegebenenfalls die fiir einen gemein-
wirtschaftlichen Vertrag zustindigen Behorden verdffentlichen
Beschliisse iiber die Einstellung von Schienenverkehrsdiensten auf
angemessenem Wege vor deren Umsetzung.

Artikel 8

Reiseinformationen

(1)  Unbeschadet des Artikels 10 erteilen die Eisenbahnunter-
nehmen und die Fahrkartenverkiufer, die fiir ein oder mehrere
Eisenbahnunternehmen Beférderungsvertrige anbieten, dem
Fahrgast auf Anfrage mindestens die in Anhang II Teil [ genann-
ten Informationen zu den Fahrten, fiir die das betreffende
Eisenbahnunternehmen einen Beforderungsvertrag anbietet.
Fahrkartenverkaufer, die fiir eigene Rechnung Bef6rderungs-
vertrdge anbieten, und Reiseveranstalter erteilen diese Informati-
onen, soweit sie verfiigbar sind.

(2)  Die Eisenbahnunternechmen erteilen dem Fahrgast wih-
rend der Fahrt mindestens die in Anhang II Teil II genannten
Informationen.

(3)  Die Informationen nach den Absitzen 1 und 2 sind in der
am besten geeigneten Form zu erteilen. Dabei wird den Bediirf-
nissen von Menschen mit einer Gehor- und/oder Sehbeeintrich-
tigung besondere Aufmerksambkeit gewidmet.

Artikel 9

Verfiigbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und
Buchungen

(1)  Die Eisenbahnunternehmen und die Fahrkartenverkdufer
bieten, soweit verfiigbar, Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und
Buchungen an.

(2)  Unbeschadet des Absatzes 4 bieten die Eisenbahnunter-
nehmen dem Fahrgast iiber mindestens einen der folgenden
Vertriebswege Fahrkarten an:

a) an Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten,

b) iber das Telefon, das Internet oder jede andere in weitem
Umfang verfiigbare Informationstechnik,

¢) inden Ziigen.

(3)  Unbeschadet der Absitze 4 und 5 bieten die Eisenbahn-
unternehmen fiir im Rahmen gemeinwirtschaftlicher Vertrige
geleistete Verkehrsdienste iiber mindestens einen der folgenden
Vertriebswege Fahrkarten an:

a) an Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten,
b) in den Ziigen.

(4)  Die Eisenbahnunternehmen bieten die Moglichkeit an,
Fahrkarten fiir den jeweiligen Verkehrsdienst im Zug zu erhalten,
sofern dies nicht aus Griinden der Sicherheit, der Betrugs-
bekdampfung, der Reservierungspflicht oder aus vertretbaren kom-
merziellen Griinden eingeschriankt oder abgelehnt wird.

(5)  Ist im Abfahrtsbahnhof kein Fahrkartenschalter oder Fahr-
kartenautomat vorhanden, so werden die Fahrgiste im Bahnhof
unterrichtet tiber

a) die Moglichkeit, telefonisch, tiber das Internet oder im Zug
eine Fahrkarte zu erwerben, und iiber die dafiir geltenden
Verfahren,

b) den nichsten Bahnhof oder sonstigen Ort, an dem Fahrkar-
tenschalter und/oder Fahrkartenautomaten zur Verfiigung
stehen.

Artikel 10

Reiseinformations- und Buchungssysteme

(1) Zur Erteilung von Informationen und zur Ausgabe von
Fahrkarten gemif dieser Verordnung nutzen die Eisenbahnunter-
nehmen und die Fahrkartenverkdufer das rechnergestiitzte
Informations- und Buchungssystem fir den Eisenbahnverkehr,
das nach den in diesem Artikel genannten Verfahren eingerichtet
wird.
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(2)  Die Technischen Spezifikationen fiir die Interoperabilitit
(TSI) gemif der Richtlinie 2001/16/EG werden fir die Zwecke
dieser Verordnung angewendet.

(3)  Die Kommission erldsst bis zum 3. Dezember 2010 auf
Vorschlag der Europiischen Eisenbahnagentur die TSI zu den
Telematikanwendungen fiir Fahrgiste. Diese TSI ermdoglichen die
Erteilung der in Anhang II genannten Informationen und die Aus-
gabe von Fahrkarten gemaf8 dieser Verordnung.

(4)  Die Eisenbahnunternehmen passen ihr rechnergestiitztes
Informations- und Buchungssystem fiir den Eisenbahnverkehr
gemif$ den in den TSI dargelegten Erfordernissen entsprechend
einem in den TSI enthaltenen Einfithrungsplan an.

(5)  Vorbehaltlich der Richtlinie 95/46/EG diirfen die Eisen-
bahnunternehmen und die Fahrkartenverkaufer keine perso-
nenbezogenen Informationen iber Einzelbuchungen an
andere Eisenbahnunternehmen und/oder Fahrkartenverkdufer
weitergeben.

KAPITEL III

HAFTUNG VON EISENBAHNUNTERNEHMEN FUR FAHRGASTE
UND DEREN GEPACK

Artikel 11
Haftung fiir Fahrgiste und Gepick

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels und unbescha-
det geltender nationaler Rechtsvorschriften, die Fahrgisten wei-
tergehenden Schadensersatz gewdhren, ist die Haftung von
Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Fahrgiste und deren Gepack
in Anhang I Titel IV Kapitel I, IIl und IV sowie Titel VI und Titel VII
geregelt.

Artikel 12

Versicherung

(1)  Die in Artikel 9 der Richtlinie 95/18/EG festgelegte Pflicht
beziiglich der Haftung fiir Fahrgiste ist als Pflicht eines Eisenbahn-
unternehmens zu verstehen, ausreichend versichert zu sein oder
gleichwertige Vorkehrungen getroffen zu haben, um seine Haf-
tung aufgrund dieser Verordnung zu decken.

(2)  Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und
dem Rat bis zum3. Dezember 2010 einen Bericht tiber die Fest-
setzung einer Mindestversicherungssumme fiir Eisenbahnunter-
nehmen vor. Diesem Bericht werden gegebenenfalls geeignete
Vorschlige oder Empfehlungen beigefiigt.

Artikel 13

Vorschuss

(1)  Wird ein Fahrgast getotet oder verletzt, so zahlt das gemafd
Anhang I Artikel 26 Absatz 5 haftende Eisenbahnunternehmen
unverziiglich, spdtestens jedoch fiinfzehn Tage nach der Feststel-
lung der Identitit der entschidigungsberechtigten natiirlichen
Person einen Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren wirt-
schaftlichen Bediirfnisse, und zwar im Verhaltnis zur Schwere des
erlittenen Schadens.

(2)  Unbeschadet des Absatzes 1 belduft sich dieser Vorschuss
im Todesfall auf einen Betrag von mindestens 21 000 EUR je
Fahrgast.

(3)  Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und
kann mit spiter auf der Grundlage dieser Verordnung gezahlten
Betrdgen verrechnet werden; er kann jedoch nur in den Fillen, in
denen der Schaden durch Vorsatz oder Fahrldssigkeit des Fahr-
gasts verursacht wurde, oder in denen die Person, die den Vor-
schuss erhalten hat, keinen Entschadigungsanspruch hatte,
zuriickgefordert werden.

Artikel 14

Bestreiten der Haftung

Selbst wenn das Fisenbahnunternehmen bestreitet, fiir Personen-
schdden, die einem von ihm beforderten Fahrgast entstanden sind,
zu haften, unternimmt es alle zumutbaren Bemithungen zur
Unterstiitzung  eines Fahrgastes, der gegeniiber Dritten
Schadensersatzanspriiche geltend macht.

KAPITEL IV

VERSPATUNGEN, VERPASSTE ANSCHLUSSE UND
ZUGAUSFALLE

Artikel 15

Haftung fiir Verspitungen, verpasste Anschliisse und
Zugausfille

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels ist die Haftung
der Eisenbahnunternehmen fiir Verspitungen, verpasste
Anschliissse und Zugausfille in Anhang 1 Titel IV Kapitel 1I
geregelt.

Artikel 16

Erstattung oder Weiterreise mit geinderter
Streckenfithrung

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass bei
Ankunft am Zielort gemaf8 Beforderungsvertrag die Verspatung
mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat der Fahrgast unver-
ziiglich die Wahl zwischen

a) der Erstattung des vollen Fahrpreises unter den Bedingungen,
zu denen er entrichtet wurde, fiir den Teil oder die Teile der
Fahrt, die nicht durchgefithrt wurden, und ftr den Teil oder
die Teile, die bereits durchgefihrt wurden, wenn die Fahrt
nach den urspriinglichen Reisepldnen des Fahrgasts sinnlos
geworden ist, gegebenenfalls zusammen mit einer Riickfahrt
zum ersten Ausgangspunkt bei nichster Gelegenheit. Die
Erstattung erfolgt unter denselben Bedingungen wie die Ent-
schadigung nach Artikel 17;

b) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednder-
ter Streckenfithrung unter vergleichbaren Beférderungsbe-
dingungen bis zum Zielort bei nichster Gelegenheit; oder

¢) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednder-
ter Streckenfithrung unter vergleichbaren Beforderungsbe-
dingungen bis zum Zielort zu einem spiteren Zeitpunkt nach
Wahl des Fahrgasts.
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Artikel 17
Fahrpreisentschidigung

(1)  Ohne das Recht auf Beférderung zu verlieren, kann ein
Fahrgast bei Verspiatungen vom Eisenbahnunternehmen eine
Fahrpreisentschddigung verlangen, wenn er zwischen dem auf der
Fahrkarte angegebenen Abfahrts- und Zielort eine Verspatung
erleidet, fiir die keine Fahrpreiserstattung nach Artikel 16 erfolgt
ist. Die Mindestentschddigung bei Verspatungen betragt

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspatung von 60
bis 119 Minuten;

b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspdtung von
120 Minuten.

Fahrgiste, die eine Zeitfahrkarte besitzen und denen wihrend der
Gultigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt Verspatungen
oder Zugausfille widerfahren, konnen angemessene Entschadi-
gung gemifl den Entschidigungsbedingungen des Eisenbahn-
unternehmens verlangen. In den Entschiddigungsbedingungen
werden die Kriterien zur Bestimmung der Verspdtung und fiir die
Berechnung der Entschddigung festgelegt.

Die Entschadigung fuir eine Verspatung wird im Verhiltnis zu
dem Preis berechnet, den der Fahrgast fur den verspiteten
Verkehrsdienst tatsichlich entrichtet hat.

Wurde der Beforderungsvertrag fiir eine Hin- und Riickfahrt abge-
schlossen, so wird die Entschiddigung fiir eine entweder auf der
Hin- oder auf der Riickfahrt aufgetretene Verspitung auf der
Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises berechnet. In glei-
cher Weise wird der Preis fiir einen verspiteten Verkehrsdienst,
der im Rahmen eines sonstigen Beforderungsvertrags mit mehre-
ren aufeinanderfolgenden Teilstrecken angeboten wird, anteilig
zum vollen Preis berechnet.

Verspdtungen, fur die das Eisenbahnunternehmen nachweisen
kann, dass sie auferhalb des raumlichen Geltungsbereichs des
Vertrags zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft eingetre-
ten sind, werden bei der Berechnung der Verspitungsdauer nicht
beriicksichtigt.

(2) Die Zahlung der Entschddigung erfolgt innerhalb von
einem Monat nach Einreichung des Antrags auf Entschidigung.
Die Entschddigung kann in Form von Gutscheinen und/oder
anderen Leistungen erfolgen, sofern deren Bedingungen (insbe-
sondere beziiglich des Giiltigkeitszeitraums und des Zielorts) fle-
xibel sind. Die Entschddigung erfolgt auf Wunsch des Fahrgasts in
Form eines Geldbetrags.

(3)  Der Entschadigungsbetrag darf nicht um Kosten der
Finanztransaktion wie Gebiihren, Telefonkosten oder Porti
gekiirzt werden. Die Eisenbahnunternehmen diirfen Mindestbe-
trage festlegen, unterhalb deren keine Entschidigungszahlungen
vorgenommen werden. Dieser Mindestbetrag darf hochstens
4 EUR betragen.

(4)  Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschidigung,
wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte tiber eine Verspatung
informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine
Verspitung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem ande-
ren Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfithrung weniger
als 60 Minuten betragt.

Artikel 18

Hilfeleistung

(1)  Bei einer Verspatung bei der Abfahrt oder der Ankunft sind
die Fahrgiste durch das Eisenbahnunternehmen oder den
Bahnhofsbetreiber iiber die Situation und die geschitzte Abfahrts-
und Ankunftszeit zu unterrichten, sobald diese Informationen zur
Verfiigung stehen.

(2)  Bei einer Verspdtung nach Absatz 1 von mehr als 60 Minu-
ten ist den Fahrgasten Folgendes kostenlos anzubieten:

a) Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis
zur Wartezeit, sofern sie im Zug oder im Bahnhof verfiigbar
oder verniinftigerweise lieferbar sind;

b) die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen
Unterkunft und die Beforderung zwischen dem Bahnhof und
der Unterkunft in Fillen, in denen ein Aufenthalt von einer
oder mehreren Nachten notwendig wird oder ein zusatzli-
cher Aufenthalt notwendig wird, sofern dies praktisch durch-
fuhrbar ist;

¢) ist der Zug auf der Strecke blockiert, die Beforderung vom
Zug zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtsort oder

zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch
durchfiihrbar ist.

(3)  Besteht keine Moglichkeit zur Fortsetzung eines Verkehrs-
dienstes mehr, so organisiert das Eisenbahnunternehmen so rasch
wie moglich einen alternativen Beférderungsdienst fiir die
Fahrgiste.

(4)  Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahr-
gasts auf der Fahrkarte im jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der
Verkehrsdienst verspitet war, zum Verpassen eines Anschlusses
gefithrt hat oder ausgefallen ist.

(5)  Bei der Anwendung der Absitze 1, 2 und 3 richten die
Eisenbahnunternechmen besonderes Augenmerk auf die Bediirf-
nisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitit sowie etwaigen Begleitpersonen.

KAPITEL V

PERSONEN MIT BEHINDERUNGEN UND PERSONEN MIT
EINGESCHRANKTER MOBILITAT

Artikel 19

Anspruch auf Beforderung

(1)  Die Eisenbahnunternehmen und die Bahnhofsbetreiber
stellen unter aktiver Beteiligung der Vertretungsorganisationen
von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitdt nicht diskriminierende Zugangsregeln fiir die
Beforderung von Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschriankter Mobilitit auf.
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(2)  Buchungen und Fahrkarten werden fiir Personen mit Behin-
derungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit ohne Auf-
preis angeboten. Ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkdufer
oder Reiseveranstalter darf sich nicht weigern, eine Buchung einer
Person mit einer Behinderung oder einer Person mit eingeschrank-
ter Mobilitdt zu akzeptieren oder ihr eine Fahrkarte auszustellen,
oder verlangen, dass sie von einer anderen Person begleitet wird,
es sei denn, dies ist unbedingt erforderlich, um den in Absatz 1
genannten Zugangsregeln nachzukommen.

Artikel 20

Information von Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitiit

(1) Auf Anfrage informieren die Eisenbahnunternehmen, die
Fahrkatenverkdufer oder die Reiseveranstalter Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt tiber
die Zuginglichkeit der Eisenbahnverkehrsdienste und die Bedin-
gungen fir den Zugang zu den Fahrzeugen gemif$ den in Arti-
kel 19 Absatz 1 genannten Zugangsregeln und informieren die
Personen mit Behinderungen oder die Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitat iiber die Ausstattung der Fahrzeuge.

(2)  Macht ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkiufer
und/oder Reiseveranstalter von der Ausnahmeregelung nach Arti-
kel 19 Absatz 2 Gebrauch, so informiert esfer die betroffene Per-
son mit einer Behinderung oder Person mit eingeschrinkter
Mobilitit auf Anfrage innerhalb von funf Werktagen nach der
Ablehnung einer Buchung oder der Ausstellung eines Fahrscheins
oder der Auflage, von einer anderen Person begleitet zu werden,
schriftlich tber die entsprechenden Griinde.

Artikel 21
Zuginglichkeit

(1)  Die Eisenbahnunternechmen und Bahnhofsbetreiber sorgen
durch Einhaltung der TSI fir Personen mit eingeschrinkter Mobi-
litat dafiir, dass die Bahnhofe, die Bahnsteige, die Fahrzeuge und
andere Einrichtungen fiir Personen mit Behinderungen und Per-
sonen mit eingeschrinkter Mobilitit zuginglich sind.

(2)  Ist ein Zug oder ein Bahnhof nicht mit Personal ausgestat-
tet, bemiihen sich die Eisenbahnunternehmen und die Bahnhofs-
betreiber nach besten Kriften, Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitit die Fahrt mit dem Zug zu
ermoglichen.

Artikel 22
Hilfeleistung an Bahnhofen

(1)  Unbeschadet der Zugangsregeln nach Artikel 19 Absatz 1
hat der Bahnhofsbetreiber bei Abfahrt, Umsteigen oder Ankunft
einer Person mit einer Behinderung oder einer Person mit einge-
schrankter Mobilitdt in einem mit Personal ausgestatteten Bahn-
hof fiir kostenlose Hilfeleistung in einer Weise zu sorgen, dass die
Person in den abfahrenden Verkehrsdienst einsteigen, zum
Anschlussverkehrsdienst umsteigen und aus dem ankommenden
Verkehrsdienst aussteigen kann, fir den sie eine Fahrkarte
erworben hat.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen fiir Personen, die einen
Verkehrsdienst nutzen, der Gegenstand eines im Einklang mit
dem Gemeinschaftsrecht geschlossenen gemeinwirtschaftlichen
Vertrags ist, eine Ausnahme von Absatz 1 vorsehen, sofern die
zustindige Behorde alternative Einrichtungen geschaffen oder
Regelungen getroffen hat, die eine gleichwertige oder bessere
Zugangsmoglichkeit zu den Beforderungsdiensten sicherstellen.

(3)  In einem nicht mit Personal ausgestatteten Bahnhof stellen
das Eisenbahnunternehmen und der Bahnhofsbetreiber sicher,
dass unter Beachtung der in Artikel 19 Absatz 1 genannten
Zugangsregeln leicht zugidngliche Informationen tiber die nachst-
gelegenen mit Personal ausgestatteten Bahnhofe und tiber direkt
verfiigbare Hilfeleistungen fiir Personen mit Behinderungen oder
Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt angezeigt werden.

Artikel 23
Hilfeleistung im Zug

Unbeschadet der Zugangsregeln nach Artikel 19 Absatz 1 haben
Eisenbahnunternehmen Personen mit Behinderungen und Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitdt im Zug und wihrend des Ein-
und Aussteigens kostenlos Hilfe zu leisten.

Fiir die Zwecke dieses Artikels gelten als Hilfeleistung im Zug die
Bemithungen um Hilfe nach besten Kriften, die einer Person mit
einer Behinderung oder einer Person mit eingeschrankter Mobili-
tat geleistet wird, damit diese im Zug Zugang zu denselben
Dienstleistungen hat wie die anderen Fahrgiste, wenn die Person
aufgrund ihrer Behinderung oder der Einschrankung ihrer Mobi-
litat nicht in der Lage ist, diese Dienstleistung ohne fremde Hilfe
und gefahrlos in Anspruch zu nehmen.

Artikel 24

Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

Die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkarten-
verkdufer und Reiseveranstalter arbeiten nach Mafigabe der Arti-
kel 22 und 23 und der nachstehenden Buchstaben bei der
Hilfeleistung fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrinkter Mobilitit zusammen:

a) Die Hilfeleistung wird unter der Voraussetzung erbracht, dass
der Hilfsbedarf einer Person dem Eisenbahnunternehmen,
dem Bahnhofsbetreiber oder dem Fahrkartenverkdufer oder
dem Reiseveranstalter, bei dem die Fahrkarte erworben
wurde, spitestens 48 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu dem
die Hilfeleistung benétigt wird, gemeldet wurde. Im Falle
einer Mehrfahrtenkarte ist eine einzige Meldung ausreichend,
sofern geeignete Informationen iiber den Zeitplan fur die
nachfolgenden Fahrten vorgelegt werden.

b) Die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkarten-
verkdufer oder Reiseveranstalter ergreifen alle erforderlichen
Mafinahmen, um Meldungen des Hilfsbedarfs entgegenneh-
men zu konnen.

¢) Ist keine Meldung nach Buchstabe a erfolgt, so bemiihen sich
das Eisenbahnunternehmen und der Bahnhofsbetreiber nach
besten Kriften, die Hilfeleistung so zu erbringen, dass die Per-
son mit einer Behinderung oder die Person mit eingeschrink-
ter Mobilitit ihre Reise durchfithren kann.
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d) Unbeschadet der Zustindigkeiten anderer Einrichtungen fur
Bereiche, die aulerhalb des Bahnhofsgeldndes liegen, legt der
Bahnhofsbetreiber oder eine andere befugte Person Punkte
innerhalb und aufSerhalb des Bahnhofs fest, an denen Perso-
nen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitdt ihre Ankunft am Bahnhof melden und gegebenen-
falls Hilfe anfordern kénnen.

¢) Eine Hilfeleistung wird dann erbracht, wenn die Person mit
einer Behinderung oder die Person mit eingeschrankter Mobi-
litdt sich zu dem von dem die Hilfeleistung erbringenden
Eisenbahnunternehmen oder Bahnhofsbetreiber festgelegten
Zeitpunkt an dem festgelegten Ort einfindet. Der festgelegte
Zeitpunkt darf hochstens 60 Minuten vor der fahrplanmafi-
gen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt liegen, zu dem alle
Fahrgiste ersucht werden, anwesend zu sein. Wenn kein Zeit-
punkt festgelegt wurde, zu dem die Person mit einer Behin-
derung oder die Person mit eingeschrinkter Mobilitit sich
einfinden soll, hat sich diese spatestens 30 Minuten vor der
fahrplanmidfiigen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt, zu
dem alle Fahrgiste ersucht werden, anwesend zu sein, an dem
festgelegten Ort einzufinden.

Artikel 25

Entschidigung fiir Mobilititshilfen oder sonstige spezielle
Ausriistungen

Haftet das Eisenbahnunternehmen fir den vollstindigen oder teil-
weisen Verlust oder die Beschddigung von Mobilititshilfen oder
sonstigen speziellen Ausriistungen, die von Personen mit Behin-
derungen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitit verwen-
det werden, so gilt keine Haftungsobergrenze.

KAPITEL VI

SICHERHEIT, BESCHWERDEN UND QUALITAT DER
VERKEHRSDIENSTE

Artikel 26

Personliche Sicherheit der Fahrgiste

Im Einvernehmen mit den staatlichen Stellen ergreifen das
Eisenbahnunternehmen, der Betreiber der Infrastruktur und der
Bahnhofsbetreiber in ihrem jeweiligen Zustindigkeitsbereich
geeignete Malnahmen, um die personliche Sicherheit der Fahr-
giste in den Bahnhofen und in den Ziigen zu gewihrleisten und
Risikomanagement zu betreiben, und passen diese Manahmen
an das von den staatlichen Stellen festgelegte Sicherheitsniveau
an. Sie arbeiten zusammen und tauschen Informationen iiber
bewidhrte Verfahren zur Verhinderung von Handlungen aus, die
das Sicherheitsniveau beeintrachtigen kénnen.

Artikel 27

Beschwerden

(1) Die Eisenbahnunternehmen richten ein Verfahren zur
Beschwerdebearbeitung im Zusammenhang mit den in dieser Ver-
ordnung festgelegten Rechten und Pflichten ein. Sie machen den
Fahrgdsten in weitem Umfang bekannt, wie diese mit der
Beschwerdestelle in Verbindung treten konnen und welche Spra-
chen ihre Arbeitssprachen sind.

(2)  Der Fahrgast kann seine Beschwerde bei jedem beteiligten
Eisenbahnunternehmen einreichen. Der Adressat der Beschwerde
gibt innerhalb eines Monats eine mit Griinden versehene Antwort
oder teilt — in begriindeten Fillen — dem Fahrgast mit, wann
innerhalb eines Zeitraums von hochstens drei Monaten ab dem
Tag, an dem die Beschwerde vorgebracht wurde, mit einer Ant-
wort zu rechnen ist.

(3)  Das Eisenbahnunternehmen veroffentlicht in seinem in
Artikel 28 genannten jihrlichen Geschiftsbericht die Zahl und die
Art der eingegangenen und der bearbeiteten Beschwerden, die
Beantwortungsdauer und durchgefiihrte Abhilfemafinahmen.

Artikel 28

Dienstqualititsnormen

(1)  Die Eisenbahnunternehmen legen Dienstqualititsnormen
fest und wenden ein Qualititsmanagementsystem zur Aufrecht-
erhaltung der Dienstqualitit an. Die Dienstqualitdtsnormen haben
mindestens die in Anhang III aufgefithrten Bereiche abzudecken.

(2) Die Eisenbahnunternechmen iiberwachen die eigene
Leistung anhand der Dienstqualititsnormen. Die Eisenbahnunter-
nehmen veréffentlichen jahrlich zusammen mit ihrem Geschifts-
bericht einen Bericht iiber die erreichte Dienstqualitit. Die
Berichte iiber die Dienstqualitdt sind auf den Internetseiten der
Eisenbahnunternehmen zu veroffentlichen. Sie werden ferner
tiber die Internetseite der Europiischen Eisenbahnagentur zuging-
lich gemacht.

KAPITEL VII
INFORMATION UND DURCHSETZUNG

Artikel 29

Information der Fahrgiste iiber ihre Rechte

(1)  Beim Verkauf von Eisenbahnfahrkarten informieren
Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber und Reiseveranstalter
die Fahrgiste tiber ihre aus dieser Verordnung erwachsenden
Rechte und Pflichten. Um dieser Informationspflicht nachzukom-
men, konnen die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber und
Reiseveranstalter eine Zusammenfassung der Bestimmungen die-
ser Verordnung verwenden, die die Kommission in allen Amts-
sprachen der Organe der Europiischen Union erstellt und ihnen
zur Verfiigung stellt.

(2)  Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber unterrich-
ten die Fahrgdste im Bahnhof und im Zug angemessen tiber die
Kontaktdaten der gemdff Artikel 30 von den Mitgliedstaaten
benannten Stelle oder Stellen.

Artikel 30

Durchsetzung

(1)  Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere fir die
Durchsetzung dieser Verordnung zustindige Stellen. Jede dieser
Stellen ergreift die notwendigen Manahmen, um sicherzustellen,
dass die Rechte der Fahrgiste gewahrt werden.
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Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierung, Rechtsstruktur und Ent-
scheidungsfindung von den Betreibern der Infrastruktur, den Ent-
gelt erhebenden Stellen, den Zuweisungsstellen und den
Eisenbahnunternehmen unabhingig.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die gemif§ diesem
Absatz benannte Stelle oder benannten Stellen und ihre jeweili-
gen Zustandigkeiten mit.

(2)  Jeder Fahrgast kann bei der geeigneten nach Absatz 1
benannten Stelle oder jeder anderen geeigneten von einem Mit-
gliedstaat benannten Stelle Beschwerde iiber einen mutmaflichen
Verstof} gegen diese Verordnung einreichen.

Artikel 31

Zusammenarbeit der Durchsetzungsstellen

Die in Artikel 30 genannten Durchsetzungsstellen tauschen Infor-
mationen iiber ihre Arbeit und Entscheidungsgrundsitze und
-praktiken aus, um die Entscheidungsgrundsitze gemeinschafts-
weit zu koordinieren. Die Kommission unterstiitzt sie bei dieser
Aufgabe.

KAPITEL VIII
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 32

Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fiir Verstofe gegen diese Verordnung
Sanktionen fest und treffen die zu ihrer Anwendung erforderli-
chen Maflnahmen. Die Sanktionen miissen wirksam, verhiltnis-
miflig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der
Kommission diese Vorschriften und Mafinahmen bis zum 3. Juni
2010 mit und melden ihr spitere Anderungen unverziiglich.

Artikel 33
Anhinge

Die Mafnahmen zur Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen
dieser Verordnung durch Anderung der Anhinge dieser Verord-
nung, mit Ausnahme des Anhangs I, werden nach dem in Arti-
kel 35 Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle
erlassen.

Artikel 34

Anderungsbestimmungen

(1)  Die zur Durchfithrung der Artikel 2, 10 und 12 erforder-
lichen MaRnahmen zur Anderung nicht wesentlicher Bestimmun-
gen dieser Verordnung durch Ergdnzung werden nach dem in
Artikel 35 Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle
erlassen.

(2)  Die Mafnahmen zur Anderung nicht wesentlicher Bestim-
mungen dieser Verordnung durch inflationsbezogene Anpassung
der in ihr genannten Betrdge, mit Ausnahme der Betrige in
Anhang I, werden nach dem in Artikel 35 Absatz 2 genannten
Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen.

Artikel 35
Ausschussverfahren

(1)  Die Kommission wird von dem in Artikel 11a der Richtli-
nie 91/440/EWG eingesetzten Ausschuss unterstiitzt.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Arti-
kel 5a Absitze 1 bis 4 und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG
unter Beachtung von dessen Artikel 8.

Artikel 36

Berichterstattung

Die Kommission erstattet dem Europdischen Parlament und dem
Rat bis zum 3. Dezember 2012 iiber die Durchfithrung der Ver-
ordnung und deren Ergebnis, insbesondere beziiglich der Dienst-
qualititsnormen, Bericht.

Dem Bericht werden die gemif$ dieser Verordnung sowie gemif3
Artikel 10b der Richtlinie 91/440/EWG erteilten Informationen
zugrunde gelegt. Erforderlichenfalls werden dem Bericht geeignete
Vorschlige beigeftigt.

Artikel 37
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt 24 Monate nach ihrer Veroffentlichung im
Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Geschehen zu Straburg am 23. Oktober 2007.

Im Namen des Europdischen
Der Président
H.-G. POTTERING

Parlaments Im Namen des Rates
Der Président
M. LOBO ANTUNES
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ANHANG I

Auszug aus den einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die internationale Eisenbahnbeforderung
von Personen und Gepick (CIV)

Anhang A

zum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980, gedndert durch
das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens iiber den internationalen
Eisenbahnverkehr

TITEL 1I
ABSCHLUSS UND AUSFUHRUNG DES BEFORDERUNGSVERTRAGES

Artikel 6
Beforderungsvertrag

(1) Durch den Beforderungsvertrag wird der Beforderer verpflichtet, den Reisenden sowie gegebenenfalls Reisegepack und
Fahrzeuge zum Bestimmungsort zu befordern und das Reisegepack und die Fahrzeuge am Bestimmungsort auszuliefern.

(2)  Der Beforderungsvertrag ist in einem oder mehreren Beférderungsausweisen festzuhalten, die dem Reisenden auszu-
hindigen sind. Unbeschadet des Artikels 9 beriihrt jedoch das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust des Beférderungs-
ausweises weder den Bestand noch die Giiltigkeit des Vertrags, der weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
unterliegt.

(3)  Der Beforderungsausweis dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir den Abschluss und den Inhalt des
Beforderungsvertrages.

Artikel 7
Beforderungsausweis

(1)  Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen bestimmen Form und Inhalt der Beforderungsausweise sowie die Spra-
che und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind.

(2)  In den Beforderungsausweis sind mindestens einzutragen:
a)  der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

¢) jede andere Angabe, die notwendig ist, Abschluss und Inhalt des Beforderungsvertrages zu beweisen, und die es dem
Reisenden erlaubt, die Rechte aus diesem Vertrag geltend zu machen.

(3)  Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beférderungsausweises zu vergewissern, ob dieser seinen Angaben
gemif ausgestellt ist.

(4)  Der Beforderungsausweis ist iibertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Reise noch nicht angetreten ist.

(5)  Der Beforderungsausweis kann auch in elektronischen Datenaufzeichnungen bestehen, die in lesbare Schriftzeichen
umwandelbar sind. Die zur Aufzeichnung und Verarbeitung der Daten verwendeten Verfahren miissen, insbesondere hin-
sichtlich der Beweiskraft des verkorperten Beforderungsausweises, funktional gleichwertig sein.

Artikel 8
Zahlung und Erstattung des Beférderungspreises

(1) Soweit zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart ist, ist der Beforderungspreis im Vor-
aus zu zahlen.

(2)  Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen die Bedingungen fest, unter denen ein Beforderungspreis zu erstat-
ten ist.
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Artikel 9

Berechtigung zur Fahrt. Ausschluss von der Beférderung

(1)  Der Reisende muss vom Beginn der Reise an mit einem giiltigen Beforderungsausweis versehen sein und ihn bei der
Priifung der Beforderungsausweise vorzeigen. Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen vorsehen,

a)  dass ein Reisender, der keinen giiltigen Beforderungsausweis vorzeigt, aufSer dem Bef6rderungspreis einen Zuschlag zu
zahlen hat;

b) dass ein Reisender, der die sofortige Zahlung des Beforderungspreises oder des Zuschlages verweigert, von der Befor-
derung ausgeschlossen werden kann;

¢) ob und unter welchen Bedingungen ein Zuschlag zu erstatten ist.

(2)  Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen vorsehen, dass Reisende, die

a) eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der Mitreisenden darstellen,
b) die Mitreisenden in unzumutbarer Weise beldstigen,

von der Beforderung ausgeschlossen sind oder unterwegs davon ausgeschlossen werden kénnen, und dass diese Personen
keinen Anspruch auf Erstattung des Beforderungspreises und der Gepackfracht haben.

Artikel 10

Erfiillung verwaltungsbehordlicher Vorschriften

Der Reisende hat die zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfillen.

Artikel 11
Ausfall und Verspitung eines Zuges. Anschlussversiumnis

Der Beforderer hat gegebenenfalls den Ausfall des Zuges oder das Versiumnis des Anschlusses auf dem Beforderungsaus-
weis zu bescheinigen.

TITEL III
BEFORDERUNG VON HANDGEPACK, TIEREN, REISEGEPACK UND FAHRZEUGEN

Kapitel 1

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 12

Zugelassene Gegenstinde und Tiere

(1)  Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstinde (Handgepidck) und lebende Tiere gemaf8 den Allgemeinen Beforde-
rungsbedingungen mitnehmen. Der Reisende darf dariiber hinaus sperrige Gegenstinde gemaf8 den besonderen Bestimmun-
gen in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen mitnehmen. Gegenstinde und Tiere, die andere Reisende behindern oder
belastigen oder Schaden verursachen konnen, diirfen nicht mitgenommen werden.

(2)  Der Reisende kann Gegenstinde und Tiere gemdfl den Allgemeinen Beforderungsbedingungen als Reisegepack
aufgeben.

(3)  Der Beforderer kann aus Anlass einer Personenbeforderung Fahrzeuge gemif den besonderen Bestimmungen in den
Allgemeinen Beférderungsbedingungen zur Beférderung zulassen.

(4)  Die Beforderung gefihrlicher Giiter als Handgepick, Reisegepick sowie in oder auf Fahrzeugen, die gemafl diesem
Titel auf der Schiene beférdert werden, ist nur gemédf der Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung gefahrlicher
Giiter (RID) zugelassen.
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Artikel 13

Nachpriifung

(1)  Der Beforderer ist berechtigt, bei begriindeter Vermutung einer Nichtbeachtung der Beforderungsbedingungen nach-
zupriifen, ob die beforderten Gegenstinde (Handgepick, Reisegepick, Fahrzeuge einschlieflich Ladung) und Tiere den Befor-
derungsbedingungen entsprechen, wenn es die Gesetze und Vorschriften des Staates, in dem die Nachpriifung stattfinden
soll, nicht verbieten. Der Reisende ist einzuladen, der Nachpriifung beizuwohnen. Erscheint er nicht oder ist er nicht zu errei-
chen, so hat der Beforderer zwei unabhingige Zeugen beizuzichen.

(2)  Wird festgestellt, dass die Beforderungsbedingungen nicht beachtet wurden, so kann der Beférderer vom Reisenden
die Zahlung der Kosten der Nachpriifung verlangen.

Artikel 14
Erfiillung verwaltungsbehordlicher Vorschriften

Bei der Beforderung von Gegenstianden (Handgepick, Reisegepack, Fahrzeuge einschliefSlich Ladung) und Tieren aus Anlass
seiner Beforderung hat der Reisende die zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen. Er hat der
Untersuchung dieser Gegenstinde beizuwohnen, soweit die Gesetze und Vorschriften jedes Staates keine Ausnahme
vorsehen.

Kapitel II

Handgepiick und Tiere
Artikel 15
Beaufsichtigung
Das Handgepick und mitgenommene Tiere sind vom Reisenden zu beaufsichtigen.

Kapitel III

Reisegepiick
Artikel 16
Gepickaufgabe

(1)  Die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung von Reisegepick sind in einem Gepackschein festzuhalten, der dem
Reisenden auszuhindigen ist.

(2)  Unbeschadet des Artikels 22 beriihrt das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust des Gepackscheins weder den
Bestand noch die Giiltigkeit der Vereinbarungen iiber die Beforderung des Reisegepicks, die weiterhin diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegen.

(3)  Der Gepiackschein dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachwetis fiir die Aufgabe des Reisegepécks und die Bedin-
gungen seiner Beforderung.

(4)  Es wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Reisegepick bei der Ubernahme durch den Beférderer dufer-
lich in gutem Zustande war und dass die Anzahl und die Masse der Gepickstiicke mit den Angaben im Gepackschein
tibereinstimmten.

Artikel 17
Gepickschein

(1)  Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Gepédckscheins sowie die Sprache und die
Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind, fest. Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.

(2)  In den Gepickschein sind mindestens einzutragen:
a)  der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;
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¢) jede andere Angabe, die notwendig ist, die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung des Reisegepicks zu beweisen,
und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beforderungsvertrag geltend zu machen.

(3)  Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Gepackscheins zu vergewissern, ob dieser seinen Angaben gemif3
ausgestellt ist.

Artikel 18
Abfertigung und Beférderung

(1) Soweit die Allgemeinen Beforderungsbedingungen keine Ausnahme vorsehen, wird Reisegepack nur gegen Vorzei-
gen eines mindestens bis zum Bestimmungsort des Reisegepacks giiltigen Beforderungsausweises abgefertigt. Im Ubrigen
erfolgt die Abfertigung des Reisegepicks nach den am Aufgabeort geltenden Vorschriften.

(2)  Lassen die Allgemeinen Beforderungsbedingungen die Annahme von Reisegepick zur Beforderung ohne Vorzeigen
eines Beforderungsausweises zu, so gelten hinsichtlich des Reisegepicks die Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechtsvor-
schriften tiber die Rechte und Pflichten des Reisenden sinngemif fiir den Absender von Reisegepick.

(3)  Der Beforderer kann das Reisegepdck mit einem anderen Zug oder mit einem anderen Beforderungsmittel und tiber
einen anderen Weg befordern, als sie vom Reisenden benutzt werden.

Artikel 19
Zahlung der Gepickfracht

Ist zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart, ist die Gepackfracht bei der Aufgabe zu zahlen.

Artikel 20

Kennzeichnung des Reisegepicks

Der Reisende hat auf jedem Gepickstiick, an gut sichtbarer Stelle, haltbar und deutlich anzugeben:
a) seinen Namen und seine Anschrift,
b)  den Bestimmungsort.

Artikel 21

Verfiigungsrecht iiber das Reisegepick

(I)  Wenn es die Umstdnde gestatten und keine zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften entgegenste-
hen, kann der Reisende gegen Riickgabe des Gepackscheins und, wenn es die Allgemeinen Beforderungsbedingungen vor-
schen, gegen Vorzeigen des Beforderungsausweises die Riickgabe des Gepicks am Aufgabeort verlangen.

(2)  Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen andere Bestimmungen betreffend das Verfiigungsrecht vorsehen,
insbesondere die Anderung des Bestimmungsortes und allfallige damit zusammenhédngende Kostenfolgen fiir den Reisenden.

Artikel 22
Auslieferung

(1)  Das Reisegepick wird gegen Riickgabe des Gepickscheins und gegen Zahlung der gegebenenfalls die Sendung belas-
tenden Kosten ausgeliefert.

Der Beforderer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob der Inhaber des Gepackscheins berechtigt ist, das Rei-
segepack in Empfang zu nehmen.

(2)  Der Auslieferung an den Inhaber des Gepickscheins stehen gleich eine gemaf den am Bestimmungsort geltenden Vor-
schriften erfolgte

a)  Ubergabe des Reisegepicks an die Zoll- oder Steuerverwaltung in deren Abfertigungs- oder Lagerriumen, wenn diese
nicht unter der Obhut des Beforderers stehen,

b)  Ubergabe von lebenden Tieren an einen Dritten zur Verwahrung.



L 315/28

Amtsblatt der Europiischen Union

3.12.2007

(3)  Der Inhaber des Gepickscheins kann am Bestimmungsort die Auslieferung des Reisegepécks verlangen, sobald die ver-
einbarte und die gegebenenfalls zur Abfertigung durch die Zoll- oder sonstigen Verwaltungsbehorden erforderliche Zeit abge-
laufen ist.

(4)  Wird der Gepickschein nicht zuriickgegeben, so braucht der Beforderer das Reisegepidck nur demjenigen auszulie-
fern, der seine Berechtigung nachweist; bei unzureichendem Nachweis kann der Beforderer eine Sicherheitsleistung
verlangen.

(5)  Das Reisegepick ist an dem Bestimmungsort auszuliefern, nach dem es abgefertigt worden ist.

(6)  Der Inhaber des Gepickscheins, dem das Reisegepdck nicht ausgeliefert wird, kann verlangen, dass ihm auf dem
Gepickschein Tag und Stunde bescheinigt werden, zu denen er die Auslieferung gemafl Absatz 3 verlangt hat.

(7)  Leistet der Beforderer dem Verlangen des Berechtigten, das Reisegepick in seiner Gegenwart nachzupriifen, um einen
von ihm behaupteten Schaden festzustellen, nicht Folge, so kann der Berechtigte die Annahme des Reisegepécks verweigern.

(8)  Im Ubrigen erfolgt die Auslieferung des Reisegepicks gemif den am Bestimmungsort geltenden Vorschriften.

Kapitel IV

Fahrzeuge

Attikel 23

Beforderungsbedingungen

Die besonderen Bestimmungen iiber die Beférderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen
insbesondere die Bedingungen fiir die Annahme zur Beforderung, die Abfertigung, das Verladen und die Beforderung, das
Entladen und die Auslieferung sowie die Verpflichtungen des Reisenden fest.

Artikel 24

Beforderungsschein

(1)  Die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung von Fahrzeugen sind in einem Bef6rderungsschein festzuhalten, der
dem Reisenden auszuhdndigen ist. Der Beforderungsschein kann Teil des Beforderungsausweises des Reisenden sein.

(2)  Die besonderen Bestimmungen iiber die Beférderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen
legen Form und Inhalt des Beforderungsscheins sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Aus-
fiillen zu verwenden sind, fest. Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.

(3)  In den Beforderungsschein sind mindestens einzutragen:
a)  der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

¢) jede andere Angabe, die notwendig ist, die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung der Fahrzeuge zu beweisen, und
die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beforderungsvertrag geltend zu machen.

(4)  Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsscheins zu vergewissern, ob dieser seinen Angaben
gemdf ausgestellt ist.

Artikel 25

Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Kapitels III iiber die Beforde-
rung von Reisegepack.
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TITEL IV
HAFTUNG DES BEFORDERERS

Kapitel 1
Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden

Artikel 26

Haftungsgrund

(1)  Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch einen Unfall im Zusammen-
hang mit dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in den Eisenbahnwagen oder beim Ein- oder Aussteigen geto-
tet, verletzt oder sonst in seiner korperlichen oder in seiner geistigen Gesundheit beeintrichtigt wird, unabhingig davon,
welche Eisenbahninfrastruktur benutzt wird.

(2)  Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit,

a)  wenn der Unfall durch aufSerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstidnde verursacht worden ist und der Beforderer
diese Umstdnde trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen nicht
abwenden konnte;

b)  soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zuriickzufiihren ist;

¢)  wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren ist und der Beforderer dieses Verhalten trotz Anwen-
dung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen nicht abwenden konnte; ein ande-
res Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unberiihrt.

(3)  Ist der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufithren und ist der Beférderer gleichwohl von seiner Haftung
nicht gemifl Absatz 2 Buchstabe ¢ ganz befreit, so haftet er unter den Beschrinkungen dieser Einheitlichen Rechtsvor-
schriften voll, unbeschadet eines etwaigen Riickgriffsrechtes gegen den Dritten.

(4)  Eine etwaige Haftung des Beforderers in den in Absatz 1 nicht vorgesehenen Fillen wird durch diese Einheitlichen
Rechtsvorschriften nicht beriihrt.

(5)  Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von aufeinanderfolgenden Beforde-
rern ausgefiihrt, so haftet bei Totung und Verletzung von Reisenden derjenige Beforderer, der die Beforderungsleistung, bei
der sich der Unfall ereignet hat, gemafs Beforderungsvertrag zu erbringen hatte. Wurde diese Beforderungsleistung nicht vom
Beforderer, sondern von einem ausfithrenden Beforderer erbracht, haften beide als Gesamtschuldner nach diesen Einheitli-
chen Rechtsvorschriften.

Artikel 27

Schadensersatz bei Totung
(I)  Bei Totung des Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die infolge des Todes des Reisenden entstandenen notwendigen Kosten, insbesondere fiir die Uberfithrung und die
Bestattung;

b)  bei nicht sofortigem Eintritt des Todes den in Artikel 28 vorgesehenen Schadensersatz.

(2)  Haben durch den Tod des Reisenden Personen, denen gegeniiber er kraft Gesetzes unterhaltspflichtig war oder zukiinf-
tig unterhaltspflichtig geworden wire, den Versorger verloren, so ist auch fiir diesen Verlust Ersatz zu leisten. Der
Schadensersatzanspruch von Personen, denen der Reisende ohne gesetzliche Verpflichtung Unterhalt gewahrt hat, richtet
sich nach Landesrecht.

Artikel 28

Schadensersatz bei Verletzung

Bei Verletzung oder sonstiger Beeintrachtigung der korperlichen oder der geistigen Gesundheit des Reisenden umfasst der
Schadensersatz:

a)  die notwendigen Kosten, insbesondere fiir Heilung und Pflege sowie fiir die Beforderung;

b) den Vermogensnachteil, den der Reisende durch ginzliche oder teilweise Arbeitsunfahigkeit oder durch eine Vermeh-
rung seiner Bediirfnisse erleidet.
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Artikel 29

Ersatz anderer Personenschiden

Ob und inwieweit der Beforderer bei Personenschdden fiir andere als die in Artikel 27 und 28 vorgesehenen Schidden Ersatz
zu leisten hat, richtet sich nach Landesrecht.

Artikel 30

Form und Héhe des Schadensersatz bei Totung und Verletzung

(1) Der in Artikel 27 Absatz 2 und in Artikel 28 Buchstabe b vorgesehene Schadensersatz ist in Form eines Kapitalbetrages
zu leisten. Ist jedoch nach Landesrecht die Zuerkennung einer Rente zulissig, so wird der Schadensersatz in dieser Form
geleistet, wenn der verletzte Reisende oder die gemif§ Artikel 27 Absatz 2 Anspruchsberechtigten die Zahlung einer Rente
verlangen.

(2)  Die Hohe des gemifs Absatz 1 zu leistenden Schadensersatzes richtet sich nach Landesrecht. Es gilt jedoch bei Anwen-
dung dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir jeden Reisenden eine Hochstgrenze von 175 000 Rechnungseinheiten fiir
den Kapitalbetrag oder eine diesem Betrag entsprechende Jahresrente, sofern das Landesrecht eine niedrigere Hochstgrenze
vorsieht.

Artikel 31

Andere Beférderungsmittel

(1)  Die Bestimmungen iiber die Haftung bei Tétung und Verletzung von Reisenden sind, vorbehaltlich des Absatzes 2,
nicht auf Schiden anzuwenden, die wihrend einer Beforderung entstehen, die gemaf Beforderungsvertrag nicht auf der
Schiene erfolgt.

(2)  Werden jedoch Eisenbahnwagen auf einem Fahrschiff beférdert, so sind die Bestimmungen iiber die Haftung bei
Totung und Verletzung von Reisenden auf die durch Artikel 26 Absatz 1 und Artikel 33 Absatz 1 erfassten Schiden anzu-
wenden, die der Reisende durch Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in die-
sen Wagen, beim Einsteigen in die Wagen oder beim Aussteigen aus den Wagen erleidet.

(3)  Wenn der Eisenbahnbetrieb infolge auRerordentlicher Umstinde voriibergehend unterbrochen ist und die Reisenden
mit einem anderen Beforderungsmittel befordert werden, haftet der Beforderer gemifl diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften.

Kapitel II

Haftung bei Nichteinhaltung des Fahrplans

Artikel 32

Haftung bei Ausfall, Verspitung und Anschlussversiumnis

(1)  Der Beforderer haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise wegen Ausfall, Verspatung
oder Versaumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann oder dass unter den gegebenen Umstinden
eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar ist. Der Schadensersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit
der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

(2)  Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das Anschlussversdumnis auf eine
der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a)  auferhalb des Eisenbahnbetricbes liegende Umstinde, die der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte,

b)  Verschulden des Reisenden oder

¢)  Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht ver-
meiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur
benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unberiihrt.

(3)  Ob und inwieweit der Beforderer fiir andere als die in Absatz 1 vorgesehenen Schiden Ersatz zu leisten hat, richtet
sich nach Landesrecht. Artikel 44 bleibt unberiihrt.
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Kapitel III

Haftung fiir Handgepiick, Tiere, Reisegepick und Fahrzeuge

ABSCHNITT 1

Handgepick und Tiere

Artikel 33

Haftung

(I)  Bei Totung und Verletzung von Reisenden haftet der Beforderer auch fiir den Schaden, der durch ginzlichen oder teil-
weisen Verlust oder durch Beschadigung von Sachen entsteht, die der Reisende an sich tragt oder als Handgepéck mit sich
fuhrt; dies gilt auch fiir Tiere, die der Reisende mit sich fiihrt. Artikel 26 findet entsprechende Anwendung.

(2)  Im Ubrigen haftet der Beforderer fiir Schiden wegen génzlichen oder teilweisen Verlusts oder wegen Beschadigung
von Sachen, Handgepack oder Tieren, zu deren Beaufsichtigung der Reisende gemaf8 Artikel 15 verpflichtet ist, nur dann,
wenn den Beforderer ein Verschulden trifft. Die tibrigen Artikel des Titels IV, mit Ausnahme des Artikels 51, und der Titel VI
finden in diesem Fall keine Anwendung.

Artikel 34
Beschrinkung des Schadensersatzes bei Verlust oder Beschidigung von Sachen

Haftet der Beforderer gemafS Artikel 33 Absatz 1, so hat er Schadensersatz bis zu einer Hochstgrenze von 1 400 Rechnungs-
einheiten fiir jeden Reisenden zu leisten.

Artikel 35
Ausschluss der Haftung

Der Beforderer haftet dem Reisenden gegeniiber nicht fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende seinen Ver-
pflichtungen gemif den zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften nicht nachgekommen ist.

ABSCHNITT 2

Reisegepick
Artikel 36
Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der durch génzlichen oder teilweisen Verlust oder durch Beschddigung des Rei-
segepacks in der Zeit von der Ubernahme durch den Beforderer bis zur Auslieferung sowie durch verspitete Auslieferung
entsteht.

(2)  Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschddigung oder die verspitete Auslieferung
durch ein Verschulden des Reisenden, eine nicht vom Beforderer verschuldete Anweisung des Reisenden, besondere Mangel
des Reisegepicks oder durch Umstinde verursacht worden ist, welche der Beférderer nicht vermeiden und deren Folgen er
nicht abwenden konnte.

(3)  Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschidigung aus der mit einer oder meh-
reren der folgenden Tatsachen verbundenen besonderen Gefahr entstanden ist:

a)  Fehlen oder Mdngel der Verpackung;

b) natiirliche Beschaffenheit des Reisegepicks;

¢) Aufgabe von Gegenstinden als Reisegepick, die von der Beférderung ausgeschlossen sind.
Artikel 37
Beweislast

(1)  Der Beweis, dass der Verlust, die Beschddigung oder die verspitete Auslieferung durch eine der in Artikel 36 Absatz 2
erwahnten Tatsachen verursacht worden ist, obliegt dem Beforderer.
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(2)  Legt der Beforderer dar, dass der Verlust oder die Beschidigung nach den Umstinden des Falles aus einer oder meh-
reren der in Artikel 36 Absatz 3 erwihnten besonderen Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden dar-
aus entstanden ist. Der Berechtigte hat jedoch das Recht, nachzuweisen, dass der Schaden nicht oder nicht ausschlieflich
aus einer dieser Gefahren entstanden ist.

Artikel 38

Aufeinanderfolgende Beforderer

Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von mehreren aufeinanderfolgenden Befor-
derern durchgefiihrt, so tritt jeder Beforderer dadurch, dass er das Reisegepack mit dem Gepickschein oder das Fahrzeug
mit dem Beférderungsschein iibernimmt, hinsichtlich der Beférderung von Reisegepack oder von Fahrzeugen in den
Beforderungsvertrag nach MafSgabe des Gepickscheins oder des Beférderungsscheins ein und iibernimmt die sich daraus
ergebenden Verpflichtungen. In diesem Falle haftet jeder Beforderer fiir die Ausfithrung der Beforderung auf der ganzen Stre-
cke bis zur Auslieferung.

Artikel 39
Ausfiihrender Beforderer

(1) Hat der Beforderer die Durchfithrung der Beforderung ganz oder teilweise einem ausfiihrenden Beforderer tibertra-
gen, gleichviel, ob er aufgrund des Beforderungsvertrages dazu berechtigt war oder nicht, so bleibt der Beforderer dennoch
fir die gesamte Beforderung verantwortlich.

(2)  Alle fiir die Haftung des Beforderers maflgeblichen Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften gelten auch
fur die Haftung des ausfithrenden Beforderers fiir die von ihm durchgefiihrte Beforderung. Artikel 48 und Artikel 52 sind
anzuwenden, wenn ein Anspruch gegen die Bediensteten und anderen Personen, deren sich der ausfithrende Beforderer bei
der Durchfithrung der Beforderung bedient, geltend gemacht wird.

(3)  Eine besondere Vereinbarung, wonach der Beforderer Verpflichtungen ibernimmt, die ihm nicht durch diese Einheit-
lichen Rechtsvorschriften auferlegt werden, oder auf Rechte verzichtet, die ihm durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften
gewdahrt werden, beriihrt den ausfithrenden Beforderer nur, wenn er dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Unab-
hingig davon, ob der ausfithrende Beforderer eine solche Zustimmung erklart hat, bleibt der Beférderer an die sich aus einer
solchen besonderen Vereinbarung ergebenden Verpflichtungen oder Verzichtserklarungen gebunden.

(4)  Wenn und soweit sowohl der Beforderer als auch der ausfithrende Beforderer haften, haften sie als Gesamtschuldner.

(5)  Der Gesamtbetrag der Entschddigung, der von dem Beforderer, dem ausfithrenden Beférderer sowie ihren Bedienste-
ten und anderen Personen, deren sie sich bei der Durchfithrung der Beférderung bedienen, erlangt werden kann, tibersteigt
nicht die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Hochstbetrdge.

(6)  Dieser Artikel ldsst die Rechte des Beforderers und des ausfithrenden Beforderers, untereinander Riickgriff zu neh-
men, unberiihrt.

Artikel 40

Vermutung fiir den Verlust

(1) Der Berechtigte kann ein Gepickstiick ohne weiteren Nachweis als verloren betrachten, wenn es nicht binnen 14
Tagen, nachdem seine Auslieferung gemif$ Artikel 22 Absatz 3 verlangt wurde, ausgeliefert oder zu seiner Verfiigung bereit-
gestellt worden ist.

(2)  Wird ein fir verloren gehaltenes Gepackstiick binnen einem Jahr nach dem Verlangen auf Auslieferung wieder auf-
gefunden, so hat der Beforderer den Berechtigten zu benachrichtigen, wenn seine Anschrift bekannt ist oder sich ermitteln
lasst.

(3)  Der Berechtigte kann binnen 30 Tagen nach Empfang der Nachricht gemif§ Absatz 2 verlangen, dass ihm das Gepack-
stiick ausgeliefert wird. In diesem Fall hat er die Kosten fiir die Beforderung des Gepackstiickes vom Aufgabeort bis zum Ort
zu zahlen, an dem das Gepickstiick ausgeliefert wird, und die erhaltene Entschidigung, gegebenentfalls abziiglich der in die-
ser Entschiddigung enthaltenen Kosten, zuriickzuzahlen. Er behilt jedoch seine Anspriiche auf Entschidigung wegen ver-
spdteter Auslieferung gemifS Artikel 43.

(4)  Wird das wiederaufgefundene Gepickstiick nicht binnen der in Absatz 3 vorgesehenen Frist zuriickverlangt oder wird
es spater als ein Jahr nach dem Verlangen auf Auslieferung wiederaufgefunden, so verfiigt der Beforderer dariiber gemafd den
am Ort, an dem sich das Gepickstiick befindet, geltenden Gesetzen und Vorschriften.
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Artikel 41

Entschidigung bei Verlust
(1)  Bei gdnzlichem oder teilweisem Verlust des Reisegepacks hat der Beforderer ohne weiteren Schadensersatz zu zahlen:

a)  wenn die Hohe des Schadens nachgewiesen ist, eine Entschidigung in dieser Hohe, die jedoch 80 Rechnungseinheiten
je fehlendes Kilogramm Bruttomasse oder 1 200 Rechnungseinheiten je Gepackstiick nicht tibersteigt;

b) wenn die Hohe des Schadens nicht nachgewiesen ist, eine Pauschalentschiddigung von 20 Rechnungseinheiten je feh-
lendes Kilogramm Bruttomasse oder von 300 Rechnungseinheiten je Gepéckstiick.

Die Art der Entschidigung, je fehlendes Kilogramm oder je Gepackstiick, wird in den Allgemeinen Beforderungsbedingun-
gen festgelegt.

(2)  Der Beforderer hat aufferdem Gepackfracht und sonstige im Zusammenhang mit der Beférderung des verlorenen
Gepickstiickes gezahlte Betrige sowie bereits entrichtete Zolle und Verbrauchsabgaben zu erstatten.

Artikel 42

Entschidigung bei Beschidigung

(I)  Bei Beschadigung des Reisegepécks hat der Beforderer ohne weiteren Schadensersatz eine Entschidigung zu zahlen,
die der Wertminderung des Reisegepacks entspricht.

(2)  Die Entschidigung tibersteigt nicht,

a)  wenn das gesamte Reisegepick durch die Beschddigung entwertet ist, den Betrag, der bei ginzlichem Verlust zu zahlen
ware;

b)  wenn nur ein Teil des Reisegepacks durch die Beschidigung entwertet ist, den Betrag, der bei Verlust des entwerteten
Teiles zu zahlen wire.

Artikel 43

Entschidigung bei verspiiteter Auslieferung

(1) Bei verspiteter Auslieferung des Reisegepécks hat der Beforderer fiir je angefangene 24 Stunden seit dem Verlangen
auf Auslieferung, hochstens aber fiir 14 Tage, zu zahlen:

a)  wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden, einschlieflich einer Beschddigung, entstanden ist, eine Ent-
schadigung in der Hohe des Schadens bis zu einem Hochstbetrag von 0,80 Rechnungseinheiten je Kilogramm Brutto-
masse oder von 14 Rechnungseinheiten je Stiick des verspitet ausgelieferten Reisegepicks;

b)  wenn der Berechtigte nicht nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine Pauschalentschadigung von 0,14
Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von 2,80 Rechnungseinheiten je Stiick des verspitet ausgeliefer-
ten Reisegepicks.

Die Art der Entschidigung, je Kilogramm oder je Gepéckstiick, wird in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen festgelegt.

(2)  Bei ginzlichem Verlust des Reisegepicks wird die Entschddigung gemifl Absatz 1 nicht neben der Entschidigung
gemif Artikel 41 geleistet.

(3)  Bei teilweisem Verlust des Reisegepicks wird die Entschadigung gemafl Absatz 1 fiir den nicht verlorenen Teil geleistet.

(4)  Bei einer Beschddigung des Reisegepdcks, die nicht Folge der verspiteten Auslieferung ist, wird die Entschadigung
gemifd Absatz 1 gegebenenfalls neben der Entschidigung gemafd Artikel 42 geleistet.

(5)  In keinem Fall ist die Entschadigung gemaf8 Absatz 1 zuziiglich der Entschadigungen gemaf$ Artikel 41 und 42 ins-
gesamt hoher als die Entschadigung bei ginzlichem Verlust des Reisegepacks.
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ABSCHNITT 3

Fahrzeuge

Artikel 44
Entschidigung bei Verspitung
(1)  Wird ein Fahrzeug aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand verspitet verladen oder wird es verspitet aus-

geliefert, so hat der Beforderer, wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine Entschadigung
zu zahlen, deren Betrag den Beforderungspreis nicht iibersteigt.

(2)  Ergibt sich bei der Verladung aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand eine Verspitung und verzichtet der
Berechtigte deshalb auf die Durchfithrung des Beférderungsvertrages, so wird ihm der Beférderungspreis erstattet. Weist er
nach, dass aus dieser Verspdtung ein Schaden entstanden ist, so kann er aufferdem eine Entschidigung verlangen, deren
Betrag den Beforderungspreis nicht iibersteigt.

Artikel 45
Entschidigung bei Verlust
Bei ginzlichem oder teilweisem Verlust eines Fahrzeugs wird die dem Berechtigten fiir den nachgewiesenen Schaden zu zah-

lende Entschiddigung nach dem Zeitwert des Fahrzeugs berechnet. Sie betrigt hochstens 8 000 Rechnungseinheiten. Ein
Anhinger gilt mit oder ohne Ladung als ein selbststindiges Fahrzeug.

Attikel 46
Haftung hinsichtlich anderer Gegenstinde
(1)  Hinsichtlich der im Fahrzeug untergebrachten Gegenstinde oder der Gegenstinde, die sich in Behiltnissen (z. B.

Gepickbehiltern oder Skiboxen) befinden, die fest am Fahrzeug angebracht sind, haftet der Beforderer nur fiir Schiden, die
auf sein Verschulden zuriickzufiihren sind. Die Gesamtentschiddigung betrdgt hochstens 1 400 Rechnungseinheiten.

(2)  Fur Gegenstinde, die aufen am Fahrzeug befestigt sind, einschlieflich der Behiltnisse gemifs Absatz 1, haftet der
Beforderer nur, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung des Beforderers zuriick-
zufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufithren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 47
Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Abschnitts 2 tiber die Haf-
tung fiir Reisegepéck.

Kapitel 1V

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 48
Verlust des Rechtes auf Haftungsbeschrinkung
Die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Haftungsbeschriankungen sowie die Bestimmungen des Lan-
desrechtes, die den Schadensersatz auf einen festen Betrag begrenzen, finden keine Anwendung, wenn nachgewiesen wird,
dass der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen

solchen Schaden herbeizufithren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 49

Umrechnung und Verzinsung

(1)  Missen bei der Berechnung der Entschddigung in auslandischer Wahrung ausgedriickte Betrage umgerechnet wer-
den, so sind sie nach dem Kurs am Tag und am Ort der Zahlung der Entschddigung umzurechnen.
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(2)  Der Berechtigte kann auf die Entschiddigung Zinsen in Hohe von ftinf Prozent jdhrlich beanspruchen, und zwar vom
Tag der Reklamation gemafl Artikel 55 oder, wenn keine Reklamation vorangegangen ist, vom Tag der Klageerhebung an.

(3)  Fur Entschidigungen gemif Artikel 27 und 28 laufen jedoch die Zinsen erst von dem Tag an, an dem die fiir die
Bemessung der Hohe der Entschddigung maffgebenden Umstidnde eingetreten sind, wenn dieser Tag spiter liegt als derje-
nige der Reklamation oder der Klageerhebung.

(4)  Bei Reisegepick konnen die Zinsen nur beansprucht werden, wenn die Entschidigung 16 Rechnungseinheiten je
Gepickschein tibersteigt.

(5)  Legt der Berechtigte dem Beforderer bei Reisegepdck die zur abschlieenden Behandlung der Reklamation erforder-
lichen Belege nicht innerhalb einer ihm gestellten angemessenen Frist vor, so ist der Lauf der Zinsen vom Ablauf dieser Frist
an bis zur Ubergabe dieser Belege gehemmt.

Artikel 50

Haftung bei nuklearem Ereignis

Der Beforderer ist von der ihm gemaf diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften obliegenden Haftung befreit, wenn der Scha-
den durch ein nukleares Ereignis verursacht worden ist und wenn gemafl den Gesetzen und Vorschriften eines Staates iiber
die Haftung auf dem Gebiet der Kernenergie der Inhaber einer Kernanlage oder eine ihm gleichgestellte Person fiir diesen
Schaden haftet.

Artikel 51
Personen, fiir die der Beforderer haftet

Der Beforderer haftet fiir seine Bediensteten und fiir andere Personen, deren er sich bei der Durchfithrung der Beforderung
bedient, soweit diese Bediensteten und anderen Personen in Ausiibung ihrer Verrichtungen handeln. Die Betreiber der
Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, gelten als Personen, deren sich der Beforderer bei der Durchfithrung
der Beforderung bedient.

Artikel 52
Sonstige Anspriiche

(1)  In allen Fillen, auf die diese Einheitlichen Rechtsvorschriften Anwendung finden, kann gegen den Beforderer ein
Anspruch auf Schadensersatz, auf welchem Rechtsgrund er auch beruht, nur unter den Voraussetzungen und Beschrinkun-
gen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften geltend gemacht werden.

(2)  Das Gleiche gilt fur Anspriiche gegen die Bediensteten und anderen Personen, fiir die der Beforderer gemafl Arti-
kel 51 haftet.

TITEL V
HAFTUNG DES REISENDEN

Artikel 53
Besondere Haftungsgriinde
Der Reisende haftet dem Beforderer fiir jeden Schaden,
a)  der dadurch entsteht, dass er seinen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, die sich fiir ihn ergeben
1. aus den Artikeln 10, 14 und 20,

2. aus den besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Beforderungsbe-
dingungen oder

3. aus der Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbef6rderung gefihrlicher Giiter (RID), oder
b) der durch Gegenstinde oder Tiere verursacht wird, die er mitnimm,

sofern er nicht beweist, dass der Schaden auf Umstdnde zuriickzufiihren ist, die er trotz Anwendung der von einem gewis-
senhaften Reisenden geforderten Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte. Diese Bestimmung
beriihrt nicht die Haftung des Beforderers nach Artikel 26 und 33 Absatz 1.
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TITEL VI
GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

Artikel 54

Feststellung eines teilweisen Verlustes oder einer Beschidigung

(1) Wird ein teilweiser Verlust oder eine Beschddigung eines unter der Obhut des Beforderers beforderten Gegenstandes
(Reisegepdck, Fahrzeug) vom Beforderer entdeckt oder vermutet oder vom Berechtigten behauptet, so hat der Beforderer je
nach Art des Schadens den Zustand des Gegenstandes und, soweit moglich, das Ausmaf$ und die Ursache des Schadens sowie
den Zeitpunkt seines Entstehens unverziiglich und, wenn moglich, in Gegenwart des Berechtigten in einer Tatbestands-
aufnahme festzuhalten.

(2)  Dem Berechtigten ist eine Abschrift der Tatbestandsaufnahme unentgeltlich auszuhindigen.

(3)  Erkennt der Berechtigte die Feststellungen in der Tatbestandsaufnahme nicht an, so kann er verlangen, dass der
Zustand des Reisegepacks oder des Fahrzeugs sowie die Ursache und der Betrag des Schadens von einem durch die Parteien
des Beforderungsvertrages oder ein Gericht bestellten Sachverstindigen festgestellt werden. Das Verfahren richtet sich nach
den Gesetzen und Vorschriften des Staates, in dem die Feststellung erfolgt.

Artikel 55

Reklamationen

(1) Reklamationen betreffend die Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden sind schriftlich an
den Beforderer zu richten, gegen den Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden konnen. Im Falle einer Beforderung,
die Gegenstand eines einzigen Vertrags war und von aufeinanderfolgenden Beforderern ausgefithrt wurde, konnen Rekla-
mationen auch an den ersten oder letzten Beforderer sowie an den Beforderer gerichtet werden, der im Staat des Wohnsitzes
oder des gewohnlichen Aufenthaltes des Reisenden seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschafts-
stelle hat, durch die der Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(2)  Die anderen Reklamationen aus dem Beforderungsvertrag sind schriftlich an den in Artikel 56 Absitze 2 und 3
genannten Beforderer zu richten.

(3)  Die Belege, die der Berechtigte der Reklamation beigeben will, sind im Original oder in Abschrift, auf Verlangen des
Beforderers in gehorig beglaubigter Form, vorzulegen. Bei der Regelung der Reklamation kann der Beforderer die Riickgabe
des Beforderungsausweises, des Gepackscheins und des Beforderungsscheins verlangen.

Artikel 56

Beforderer, gegen die Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden kénnen

(1)  Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden konnen
nur gegen einen gemaf Artikel 26 Absatz 5 haftbaren Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden.

(2)  Vorbehaltlich des Absatzes 4 konnen sonstige Anspriiche des Reisenden aufgrund des Beforderungsvertrages nur
gegen den ersten, den letzten oder denjenigen Beforderer geltend gemacht werden, der den Teil der Beforderung ausgefiihrt
hat, in dessen Verlauf die den Anspruch begriindende Tatsache eingetreten ist.

(3) It bei Beforderungen durch aufeinanderfolgende Beforderer der zur Auslieferung verpflichtete Beférderer mit seiner
Zustimmung im Gepéckschein oder im Beférderungsschein eingetragen, kénnen Anspriiche gemifl Absatz 2 auch dann
gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden, wenn er das Gepick nicht erhalten oder das Fahrzeug nicht iibernommen
hat.

(4)  Anspriiche auf Erstattung von Betrdgen, die aufgrund des Beforderungsvertrages gezahlt worden sind, konnen gegen
den Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden, der den Betrag erhoben hat, oder gegen den Beforderer, zu dessen Guns-
ten der Betrag erhoben worden ist.

(5)  Im Wege der Widerklage oder der Einrede kénnen Anspriiche auch gegen einen anderen als die in den Absitzen 2
und 4 genannten Beforderer geltend gemacht werden, wenn sich die Klage auf denselben Beforderungsvertrag griindet.

(6)  Soweit diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auf den ausfilhrenden Beforderer Anwendung finden, konnen die
Anspriiche auch gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden.

(7)  Hat der Kliger die Wahl unter mehreren Bef6rderern, so erlischt sein Wahlrecht, sobald die Klage gegen einen der
Beforderer erhoben ist; dies gilt auch, wenn der Klager die Wahl zwischen einem oder mehreren Beforderern und einem aus-
fithrenden Beforderer hat.
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Artikel 58

Erloschen der Anspriiche bei Tétung und Verletzung

(1)  Alle Anspriiche des Berechtigten aufgrund der Haftung des Beforderers bei Tétung und Verletzung von Reisenden sind
erloschen, wenn er den Unfall des Reisenden nicht spitestens zwolf Monate, nachdem er vom Schaden Kenntnis erlangt hat,
einem der Beforderer anzeigt, bei denen die Reklamation gemaf Artikel 55 Absatz 1 eingereicht werden kann. Zeigt der
Berechtigte dem Beforderer den Unfall miindlich an, so hat dieser ihm iiber die miindliche Anzeige eine Bestitigung
auszustellen.

(2)  Die Anspriiche erloschen jedoch nicht, wenn

a)  der Berechtigte innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist eine Reklamation an einen der in Artikel 55 Absatz 1
genannten Beforderer gerichtet hat;

b)  der haftbare Beforderer innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist auf andere Weise vom Unfall des Reisenden Kennt-
nis erhalten hat;

¢) infolge von Umstinden, die dem Berechtigten nicht zuzurechnen sind, der Unfall nicht oder nicht rechtzeitig angezeigt
worden ist;

d)  der Berechtigte nachweist, dass der Unfall durch ein Verschulden des Beforderers verursacht worden ist.

Artikel 59

Erloschen der Anspriiche bei Beforderung von Reisegepick

(1) Mit der Annahme des Reisegepicks durch den Berechtigten sind alle Anspriiche gegen den Beforderer aus dem
Beforderungsvertrag bei teilweisem Verlust, Beschadigung oder verspiteter Auslieferung erloschen.

(2)  Die Anspriiche erloschen jedoch nicht:
a)  bei teilweisem Verlust oder bei Beschiadigung, wenn

1. der Verlust oder die Beschddigung vor der Annahme des Reisegepécks durch den Berechtigten gemifs Artikel 54
festgestellt worden ist;

2. die Feststellung, die gemaf Artikel 54 hitte erfolgen miissen, nur durch Verschulden des Beforderers unterblieben
ist;

b)  bei dulerlich nicht erkennbarem Schaden, der erst nach der Annahme des Reisegepdcks durch den Berechtigten fest-
gestellt worden ist, wenn er

1. die Feststellung gemifS Artikel 54 sofort nach der Entdeckung des Schadens und spitestens drei Tage nach der
Annahme des Reisegepicks verlangt und

2. auBerdem beweist, dass der Schaden in der Zeit zwischen der Ubernahme durch den Beforderer und der Auslie-
ferung entstanden ist;

¢)  beiverspiteter Auslieferung, wenn der Berechtigte binnen 21 Tagen seine Rechte gegen einen der in Artikel 56 Absatz 3
genannten Beforderer geltend gemacht hat;

d)  wenn der Berechtigte nachweist, dass der Schaden auf ein Verschulden des Beforderers zuriickzufithren ist.

Artikel 60
Verjihrung
(1)  Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden verjahren:

a)  Anspriiche des Reisenden: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall;

b)  Anspriiche der anderen Berechtigten: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Tod des Reisenden, spites-
tens aber in finf Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall.
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(2)  Andere Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in einem Jahr. Die Verjahrungsfrist betrigt jedoch zwei
Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die entweder in
der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufithren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein sol-
cher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

(3)  Die Verjahrung gemafS Absatz 2 beginnt bei Anspriichen

a)  auf Entschddigung wegen ginzlichen Verlustes mit dem vierzehnten Tag nach Ablauf der Frist gemdfl Artikel 22
Absatz 3;

b) auf Entschidigung wegen teilweisen Verlustes, Beschddigung oder verspiteter Auslieferung mit dem Tag der
Auslieferung;

¢) in allen anderen die Beférderung des Reisenden betreffenden Fallen mit dem Tag des Ablaufes der Geltungsdauer des
Beforderungsausweises.

Der als Beginn der Verjahrung bezeichnete Tag ist in keinem Fall in der Frist inbegriffen.

(6)  Im Ubrigen gilt fiir die Hemmung und die Unterbrechung der Verjihrung Landesrecht.

TITEL VII
BEZIEHUNGEN DER BEFORDERER UNTEREINANDER

Artikel 61
Aufteilung des Beférderungspreises
(1) Jeder Beforderer hat den beteiligten Beférderern den ihnen zukommenden Anteil am Beforderungspreis zu zahlen,

den er erhoben hat oder hitte erheben miissen. Die Art und Weise der Zahlung wird durch Vereinbarungen zwischen den
Beforderern geregelt.

(2)  Artikel 6 Absatz 3, Artikel 16 Absatz 3 und Artikel 25 gelten auch fir die Bezichungen zwischen aufeinander-
folgenden Beforderern.

Artikel 62
Riickgriffsrecht

(1)  Hat ein Beférderer gemif8 diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften eine Entschidigung gezahlt, so steht ihm ein
Riickgriffsrecht gegen die Beférderer, die an der Beforderung beteiligt gewesen sind, gemif§ den folgenden Bestimmungen
zu:

a) Der Beforderer, der den Schaden verursacht hat, haftet ausschlieflich dafiir;

b) haben mehrere Beforderer den Schaden verursacht, so haftet jeder fiir den von ihm verursachten Schaden; ist eine
Zuordnung nicht moglich, so wird die Entschiddigung unter den Beforderern gemif Buchstabe ¢ aufgeteilt;

¢)  kann nicht bewiesen werden, welcher der Beforderer den Schaden verursacht hat, wird die Entschidigung auf simtli-
che Beforderer aufgeteilt, mit Ausnahme derjenigen, die beweisen, dass der Schaden nicht von ihnen verursacht wor-
den ist; die Aufteilung erfolgt im Verhaltnis der den Beforderern zustehenden Anteile am Beforderungspreis.

(2)  Bei Zahlungsunfihigkeit eines dieser Beforderer wird der auf ihn entfallende, aber von ihm nicht gezahlte Anteil unter
allen anderen Beforderern, die an der Beforderung beteiligt gewesen sind, im Verhiltnis des ihnen zustehenden Anteils am
Beforderungspreis aufgeteilt.

Attikel 63

Riickgriffsverfahren

(1)  Ein Beforderer, gegen den gemafs Artikel 62 Riickgriff genommen wird, kann die RechtmifSigkeit der durch den Riick-
griff nehmenden Bef6rderer geleisteten Zahlung nicht bestreiten, wenn die Entschadigung gerichtlich festgesetzt worden ist,
nachdem dem erstgenannten Beforderer durch gehorige Streitverkiindung die Moglichkeit gegeben war, dem Rechtsstreit bei-
zutreten. Das Gericht der Hauptsache bestimmt die Fristen fiir die Streitverkiindung und fiir den Beitritt.
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(2)  Der Riickgriff nehmende Beforderer hat simtliche Befrderer, mit denen er sich nicht giitlich geeinigt hat, mit ein und
derselben Klage zu belangen; andernfalls erlischt das Riickgriffsrecht gegen die nicht belangten Beforderer.

(3)  Das Gericht hat in ein und demselben Urteil iiber alle Riickgriffe, mit denen es befasst ist, zu entscheiden.

(4)  Der Beforderer, der sein Riickgriffsrecht gerichtlich geltend machen will, kann seinen Anspruch vor dem zustidndigen
Gericht des Staates erheben, in dem einer der beteiligten Beforderer seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung
oder Geschiftsstelle hat, durch die der Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(5)  Istdie Klage gegen mehrere Beforderer zu erheben, so hat der klagende Beforderer die Wahl unter den gemif Absatz 4
zustandigen Gerichten.

(6)  Ruckgriffsverfahren diirfen nicht in das Entschadigungsverfahren einbezogen werden, das der aus dem Beforderungs-
vertrag Berechtigte angestrengt hat.

Artikel 64

Vereinbarungen iiber den Riickgriff

Den Beforderern steht es frei, untereinander Vereinbarungen zu treffen, die von den Artikeln 61 und 62 abweichen.
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ANHANG 11
VON EISENBAHNUNTERNEHMEN UND/ODER FAHRKARTENVERKAUFERN ANZUGEBENDE
MINDESTINFORMATIONEN
Teil I: Informationen vor Fahrtantritt
Allgemeine Vertragsbedingungen
Fahrpldne und Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrtzeit
Fahrpldne und Bedingungen der Fahrt zum giinstigsten Fahrpreis

Zugidnglichkeit, Zugangsbedingungen und Verfugbarkeit von Einrichtungen fiir Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt im Zug

Zugidnglichkeit und Zugangsbedingungen fiir Fahrgiste, die Fahrrader mitfithren

Verfiigbarkeit von Sitzen in Raucher- und Nichtraucherzonen, erster und zweiter Klasse sowie Liege- und Schlafwagen
Aktivitdten, die voraussichtlich zu Stérungen oder Verspitungen von Verkehrsdiensten fithren

Verfiigbarkeit von Dienstleistungen im Zug

Verfahren zur Anzeige des Gepackverlusts

Beschwerdeverfahren

Teil II: Informationen wihrend der Fahrt
Dienstleistungen im Zug

Nichster Haltebahnhof

Verspitungen

Wichtigste Anschlussverbindungen

Sicherheit
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ANHANG 111
MINDESTNORMEN FUR DIE QUALITAT DER DIENSTE
Informationen und Fahrkarten
Piinktlichkeit der Verkehrsdienste, allgemeine Grundsitze fiir die Bewdltigung von Betriebsstorungen
Zugausfille

Sauberkeit des Fahrzeugmaterials und der Bahnhofseinrichtungen (Luftqualitit in den Wagen, Hygiene der sanitiren Ein-
richtungen usw.)

Befragung zur Kundenzufriedenheit
Beschwerdebearbeitung, Erstattungen und Ausgleichszahlungen bei Nichterfullung der Dienstqualititsnormen

Hilfeleistung fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt



