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Akadalymentesitési nyilatkozat

A MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikoédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
MAV Zrt.) elkdtelezett amellett, hogy honlapjait a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak akadalymentesitésérdl szold 2018. évi LXXV. térvény (a tovabbiakban:
Honlaptv.) szerint akadalymentessé tegye.

Ezen akadalymentesitési nyilatkozat a MAV Zrt. https://www.mavcsoport.hu feliiletére
vonatkozik.

Megfelel6ségi statusz

Ez a honlap az alabbiakban felsorolt meg nem felelések és kivételek miatt csak
részben felel meg a Honlap tv. eldirasainak.

Nem akadalymentes tartalom
Az alabbiakban felsorolt tartalom helyenként nem akadalymentes:

o Egyes elemeknek nincs vagy nem elég leiré a széveges alternativaja, ennek
okan el6fordulhat, hogy a fokusz olyan elemre kerul, mely a képerny6olvaso
altal nem lathato

o Egyes oldalakon a dekoracios képek nem kerlltek elrejtésre a
képernybolvaso szoftverek elél.

o Az oldalon talalhaté videbhoz nem érhet6 el audionarracio.

o El6fordulhatnak olyan hivatkozasok, melyeknél nem megallapithatd, hogy uj
oldalon fognak megnyilni.

o A kialakitott menu Osszetettsége okan egyes esetekben nehezen kezelhetd
billentylzetrdl.

o Egyes esetekben a szdvegek és a szdvegekben Iévd funkcionalis elemek
kontrasztaranya nem teljesiti az el6irasokat.

o A menl nem kezelhetd megfeleléen billentylzettel 200%/400%-0s nagyitas
mellett.

o A honlaprdl letolthetd nem akadalymentes dokumentum.

Az akadalymentesitési nyilatkozat elkészitése

E nyilatkozat 2025. november 12-én késziilt. E nyilatkozat a MAV Zrt. altal végzett
onértékelés alapjan készult.
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Visszajelzés és elérhetéségek

A MAV Zrt. biztositia az esetleges megfeleléségi hianyossagok bejelentésének
lehetéségét az alabbi médokon:

a) postai Uton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest, Pf.:

56.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,
c) a mavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott fellleten

(https:/lwww.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes),
d) telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,
e) telefaxon a +3615112093 szamon,
f)  valamint személyesen az Ugyfélszolgalati pontokon.
Az akadalymentesitésért és a kérések feldolgozasért felelés: Az akadalymentesért a
MAV Személyszallitasi Zrt. Ertékesitési Féigazgatdsaga, a kérések feldolgozasaért a
MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat felel.

Végrehaijtasi eljaras

Az akadalymentesitési ellendrzés részletes szabalyait a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak akadalymentesitésérél szolé 2018. évi LXXV. torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitése ellendrzésének részletes szabalyairol szol6 162/2019. (VII.
5.) Korm. rendelet tartalmazza.

A végrehaijtasi eljaras lefolytatasaért a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Digitélis
Szolgaltatasok Fellgyelete felelbs:

. levelezeési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 129-133.

o ugyfélszolgalat: +36 30 240 4285,

o e-mail: dszf@dmu.gov.hu

Ha a visszajelzési eljarasban az értesitést, vagy kérelmet benyujté személy a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérdl szold 2018. évi LXXV. torvény 4. § (2) bekezdése szerinti
hataridében nem kap, vagy nem kielégité valaszt kap a MAV Zrt-tél, akkor bejelentése
alapjan az ellen6rzé szervezet akadalymentesitési ellenérzést végez.

Jelen akadalymentesitési nyilatkozatot j6vahagyta:

Budapest, 2025. november 12.

Miklos Zsofia
kommunikacios igazgato
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