8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT

MERESENEK SZABALYAI

Megrendel6i elvarasok, mérési és 0sztonzési rendszer a kbzosségi kdzlekedés
mindségi paramétereire

I. Alapelvek
1. Megrendelé az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi

parameétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az allomasok és megalldhelyek
aktualis menetrendi évre vonatkozd szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.
Szamu Flggeleke tartalmazza.

1.1.  Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a
belfoldi forgalomban igénybeveheté EuroCity és EuroNight vonatok,
valamint azok az allomasok és megalldhelyek, melyeken legalabb 3 par
felaras orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

1.2.  Elbvarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskérzetében
kdzlekedd vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrél széld
2012. évi XLI. térveny (a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtjak,
valamint az el6varosi szolgaltatasra vonatkoz6 tobblet szolgaltatasok
alapjan a megrendel6é ebben a kategériaban jovahagy, tovabba azok az
allomasok, amelyek nem tartoznak a felaras orszagos besorolés ala, de az
elbvarosi vonatok utascsere céljabol azokon megalinak.

1.3.  Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatart atlépve kozlekednek, vagy a
Megrendeld ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok az allomasok és
megalldhelyek, amelyeken legalabb egy orszagos besorolasti vonat
megall, de nem tartoznak sem az el6varosi, sem a felaras orszagos
szegmensbe.

1.4. Regiondlis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsagra kozlekedo,
legfeljebb egy megyehatart atiepd vonatok, vagy a Megrendeld altal ebbe
a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6zé harom szegmens
egyikébe sem tartozd vonatok, allomasok és megalldhelyek taroznak.

A szolgaltatasi szint 4 paramétercsoport és azok sUlyozott 6sszegének kilon-kiilon,
egy szazalekban kifejezett, szamszer(i értéke.

A szolgéltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szintt6l valé elmaradasok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitasa
a Szolgaltatot terheli.

. Szolgaltatd a szerzédés e meliékletében meghatarozott mindségi paraméterek

teljesllesére az itt leirtaknak megfeleléen szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredmenyeit dokumentalja és visszakereshetd modon 3 évig meg6rzi.

. Szolgaltato belsd miikddését, szabalyzatait lgy alakitja ki, hogy az egyes minéségi

paraméterek tekintetében egyertelmlen megallapithatd legyen a személyi és/vagy
tarsasagi feleldsség. A szolgaltatd szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetbve teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hidnyossag
kivizsgalasaban es a szlikséges intézkedések meghozatalaban.




II. Megrendeldi elvarasok

1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozo megrendel6i elvarasok

1.1. A Szolgaltaté a kozszolgaltatast végzé jarmiiveit tiszta allapotban kézlekedteti,
allomasait és megallohelyeit tiszta allapotban tartja.

1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavard, egészségkarositd, ragado szennyezédestol
valamint az érintkezési felillet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos
hulladékot. Az egyes jarmiveken taldlhato elemeket a kovetkezé esetekben
nevezzik tisztanak.

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaréajtok kils6é felulete: a jarmi kilsé
elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve a jarmii miiszaki allapotat,
nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhatd merteket.

1.2.2. Ablakok kiviil-belll: nincsenek ragadd foltok, és nincs kilatast zavard
szennyezddés.

1.2.3. Padlé: nincsenek ragadd foltok, eldobalt szemét, a padio
elszennyezddése, figyelembe véve a kocsi mlszaki allapotat, nem haladja
meg az igénybevételbd! adodo, és az id6jaras okozta szokasos mértéket.

1.2.4. Ulések, csomagtartok: nincsenek ragadd/elszinezé foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat) ,
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtartd mentes a csomagok tisztasagat
rontd szennyezédestdl.

1.2.5. Szeméttarolok: maximum  szinlltig van tele, nincsenek rajta
ragado/elszinezd szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A
lathaté szennyez6dés mértéke — figyelembe véve a kocsi miszaki allapotat
— nem haladja meg az igénybevételbél adoédoé és az id6jaras okozta
szokasos mérteket.

1.2.7. Mennyezet: a lathatd szennyezddés mértéke - figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl adodé szokasos
mertéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényatereszt6
képességet jelentésen befolyasold szennyezddest.

1.2.9. Kapaszkodok, ajték kilincsek: nem tartalmaznak lathaté vagy tapintassal
érzékelhetd szennyezédést. Az elszennyezddés, figyelembe veve a kocsi
mUszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevéetelb6l adddd, és az
id6jaras okozta szokasos mérteket.

1.2.10.WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagylo, WC
Uléke tikor, mosdokagyld, padld, falak elszennyez6dése nem haladja meg
az igénybevételb6l adodo, és padléd esetén az idbjards okozta szokasos
mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miszaki é&llapotat,
valamint az allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti
hémérséklet miatt Szolgaltatd a kocsik miiszaki kiépitettsége, tovabba az
allomasi tarolasi technologia figyelembe vételével a vizfeltdltes és a
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szappanfeldltés korlatozasarél Megrendeldnek bejelentést tesz, az erre
vonatkozd kotelezettség aldl mentesil. A mentesség a korlatozas
feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, Uléke nem szennyezett,
hulladékoktol mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, orak: nincs a lathatdésagot/olvashatésagot befolyasolo
szennyezddés.

1.2.12.El6terek: a padlon nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezddes, az
oldalfalak szennyezédéestdl mentesek.

1.3. Allomasok és megalldhelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje
az, hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavard szennyez6déstél, valamint az
érintkezési felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes
allomasokon és megaéllohelyeken talalhatdé elemeket a kovetkezd esetekben
nevezzik tisztanak.

1.3.1. Ablakok kivilrél-bellil: nincs kilatast zavaro szennyezédés.

1.3.2. Padlo: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezbdése
- figyelembe véve az allomasépilet miiszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adodo, és az idéjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadolelszinezé foltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincs egyéb hatrahagyott szemét; a pad, ulés elszennyezédése — figyelembe
véve a pad, ilés miszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbdl
adddo, és az idojaras okozta szokasos mertéket.

1.3.4. Szeméttarolok: maximum  szinlitig van tele, nincsenek rajta
ragado/elszinezd szennyezdédésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadd/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel,
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat), a lathatd szennyezédés mértéke - figyelembe véve az allomas
épllet miiszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
idéjarasnak megfelel6 szokasos mértéket.

1.3.6. Mennyezet. a lathatd szennyezddés meértéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfelelé szokasos mérteket figyelembe véve az éllomas
eplilet miiszaki allagat.

1.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd keépesseget
jelentésen (megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolydsol6 szennyezddest.

1.3.8. WC: a WC-kagylo, mosddkagylo, padlé, falak elszennyezbdése -
figyelembe véve az allomas épiilet miszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl adddd és az idbjaras okozta szokasos mérteket. A
mellékhelyiségek WC papirral fel vannak toltve. WC-nek csak a vizoblitéses
angol WC tekintendd.

1.3.9. Peron: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomndvenyek, hé-, jég-
es csuszasmentes.

1.3.10.Peronnal érintkezé vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomndvenyek.

1.3.11.Jelek, feliratok, ora: nincs a lathatésagot/olvashatdésagot befolyasold
szennyezédes.




1.3.12.Ajt6k  és  kilincsek: ajté  esetén nincsenek  ragadd/elszinezé
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztetikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongalja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezddés mertéke nem
haladja meg az igénybevétel és az id6jarasnak megfeleld szokasos
meértéket, a kilincs nem tartalmaz lathatdo vagy tapintassal érzékelhet6
szennyezddést, figyelembe véve az allomas éplilet miiszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltaté kezelésében lév6 utasforgalmi utvonalak: nincsenek ragado
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csiszasmentes.

1.4. A megrendel6 a tisztasagra és higiéniara vonatkozéan szazalékos értekben meért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatdé fele. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzOdes evet kdvetd menetrendi évre vonatkozdan a
szerz6dés évében torténé merések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradekaban rogzitett ertékek alapjan tortenik.

2. Menetrendszeriisédre vonatkozd megrendeldi elvarasok

2.1. Szolgaltato vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

2.2. Pontosnak akkor mindsiil egy vonat, ha az indulasok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59") a mért
allomaso(ko)n, tovabba egyik mért &allomasrdl sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetettnél korabban. Indulasnak a fel- és leszalldhelyrél vald
indulast, mig érkezesnek a fel- és leszalldhelyen torténd megallast nevezziik.

2.3. A megrendelé a menetrendszerlisegre vonatkozéan szazalékos értékben
mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd fele. Az
elvarasok meghatarozasa a szerz6des éveét kévetd menetrendi évre vonatkozdan
a szerz6dés évében térténd mérések eredmeényei, tovabba a szerzé6désben vagy
zaradékaban rogzitett ertek alapjan torténik.

3. Utastajékoztatasra vonatkozé mearendel6i elvarasok

3.1. A kozszolgaltatast végzd jarmilveken és a kdzszolgaltatasban érintett
allomasokon a Szolgaltaté érthetden és olvashatéan biztositia az utasok
szamara az utazashoz szlkseges informaciokat, beieerive a csatiakozd
vonatokra valé atszallas lehetfségeit is.

3.2. A Szolgaltatbnak a koézszolgaltatast végzé jarmiveken a kovetkezd
utastajekoztatasi eszkdzdket kell megfeleléen hasznalnia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozd kiilsé
feliratozas es kocsiszam-megjeldlés (tablan és/vagy kijelzén , 2-4 db/kocsi a
kialakitastol figgden), hangosbemondo.

3.2.2. Eldvarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo6 kllsé feliratozas
oldalanként es szerelvenyenkeént legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzén -
kiveve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy
kijelz8vel felszerelt), hangos utastajekoztatas, fedelzeti kijelz6.

3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvenyenként vagy eltérd viszonylatonkent,
kocsi csoportonkent (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmi
konstrukcidosan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.




3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként és eltéré viszonylatonkent,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmi
konstrukcidésan kevesebb iranytabla-tartdval vagy kijelz6vel felszerelt.

3.3. Az elézé pontban meghatarozott utastajékoztatdé eszkézoék megfeleld
hasznalata a jarmliveken a kévetkezbket jelenti.

3.3.1. Az iranytablanak vagy kiilsé kijelzének egyértelmien tartalmaznia kell
a kozlekedési viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemondonak tisztan és érthetéen kell szélnia az egész
jarmlben. A vonat valamennyi dllomdsara valé érkezést megelézéen be kell
mondani az aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. Az
atszallasokkal kapcsolatos, hangosbemonddn keresztil kozolt informaciokat
a szolgaltato  helyettesitheti  papirfformaju,  jarmivon  talalhato
hirdetményflizettel. Menetrendi jegyzéken kivili megallas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni a zavar okairdl, varhato idétartamardl. Zavarnak
tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve a legalabb 10 perces
vesztegelés.

3.3.3. A fedélzeti kijelzének — az utastérben — mutatnia kell a kovetkez6- és
célallomast, valamint a pontos idét.

3.3.4. Szolgaltatd koételes jarmlveit az utazashoz szikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

1.1.A  Szolgédltatbnak az &llomasokon, megalldhelyeken a  kévetkezb
utastajékoztatasi eszkozoket kell megfeleléen hasznalnia.

1.1.1. Feldras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondo,
kijelzd, indulasi/érkezési jegyzek;

1.1.2. elévarosi szegmens esetén, &allomasokon: hangosbemondd; kijelzd,
indulasi/érkezesi jegyzék;

1.1.3. elbvarosi szegmens esetén, megalldhelyeken: indulasi/érkezési jegyzek;

1.1.4. orszagos szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék; hangosbemond6, ahol az allomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel;

1.1.5. regionalis szegmens esetén, dllomasokon és megallohelyeken:
indulasi/erkezési jegyzék.

1.1.6. Szolgaltatd koteles &allomasait, megalldit az utazdshoz szikséges
informacios piktogramokkal ellatni.

1.2. Az el8z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszk6z6k megfelelé hasznalata
az allomasokon a kdvetkezbket jelenti.

1.2.1. A hangosbemondénak érthetéen a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése elétt kell az informacidkat k6zzétennie. Vonat érkezese,
indulasa elétt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési allomast, a
vonattipust és az induldsi id6t. Legaldbb 5 perces késés esetén az
elézéeken felll be kell mondani a varhaté késés mertekét, a késes okat.

1.2.2. A kijelz6knek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt kell az informacidkat kozzétennie. Vonat erkezeése,
indulasa elétt mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési allomast és az
indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az elézéeken feliil mutatnia




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

kell a varhaté késés mértékét, és a megadotthoz képest esetlegesen eltérd
vagany szamat.
Szolgaltaté honlapot mikodtet, és koézzéteszi legalabb az altala végzett

személyszallitas menetrendjét, a hasznalt vonalairol keszllt térképhaldzatot,
valamint a vonatokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasokat.

Szolgaltaté menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kdzzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja.

Szolgaltaté telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkasziineti- és nnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltaté altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyujtott szolgaltatasokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan,
segitékészen nyujt teljes korl és pontos informaciét az érdeklédéknek. Az
ligyfélszolgalat telefonszamat Szolgaltatdo a honlapjan és a menetrendben jol
lathato helyen szerepelteti.

A megrendel6 az utastajékoztatasra vonatkozoan szazalekos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgéltato fele. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés évét kdéveté menetrendi evre vonatkozoan a
szerzddés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédesben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan tortenik.

4. Jarmiivekre vonatkozo megrendeléi elvarasok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Szolgaltatd a Megrendel6 altal megrendelt tipusu, életkoru és felszereltségi
jarmiveket kdzlekedtet.

Szolgaltatd az aktudlis menetrendi evben a Személyszallité  Vonatok
Osszedllitasi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiveket
kozlekedteti és — amikor a killsé hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiiben kellemes hdmérsékletet teremt a fités és a légkondicionald
hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

A Szolgaltatd jarmiveit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban (WC
miiszaki &llapota, ajtdk miikddése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitas megléte/miikodése) kozlekedteti, mint ami az arra a jarmre jellemzd
ujkori, feltjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mérteket.

A megrendeld a jarmlkévetelményeknek valo megfelelésre vonatkozoan
szazalékos eértékben mért elvardsokat fogalmaz meg szegmensenként a
Szolgaltato felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerzodes gvét kovetd
menetrendi évre vonatkozéan a szerzédés évében t6rtén6é mérések eredmenyei,
tovabba a szerzédésben vagy zaradékaban régzitett értékek alapjan tortenik.

Hl. Mérési rendszer

1. A szolgaltatdéi mérés mérési terve

11.A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozoan
napokra lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatdnak mely objektumokra mikor,
milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

1.2. Mérés — a kozlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon térténhet.




1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza,
hogy egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszer(iségeét,
utastajékoztatasat és jarmikovetelményeknek valé megfeleleset, melyik
allomasokon, vagy éllomasok kdzétt kell mérni.

1.4. A mérési terv az allomasok tekinteteben tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely allomasok tisztasagat és utastajékoztatasat, mikor kell meérni.

1.5. Az internetes utastajékoztatas mérése a szolgaltatdi honlap megtekintését
jelenti, melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt
koévetd munkanapon kerll sor.

1.6. A telefonos utastajekoztatas merésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc
jelleggel kerlll sor. Az igény esetén készlld merési terv tartalmazza, hogy
mely id6pontokban, milyen jellegli kérdéssel kell tesztelni a telefonos
utastajékoztatast.

1.7. A mérési terv Osszeallitasarol a Szolgaltatd gondoskodik.

1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendd sokasagnak a megrendelt
szolgaltatasi teljesitmény tekintendd. A mintadsszetétel megallapitdsa a
rétegzett, véletlenszer(i mintavételi eljarasoknak megfeleléen térténik, ahol a
vasut esetében a feldras orszagos szegmens a szabvanynak megfeleld 3.
fokozat (szigoritott), az orszagos és az elfvarosi szegmens az 2. fokozat
(normal), a regiondlis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megallapitani.

1.9. A mérési terv Osszedllitisa a szegmenseken belll rétegzett mintavétellel
torténik. A rétegezés terliletenként a vonatok, illetve allomasok és
megalléhelyek sokasagon bellili aranyait leképezve térténik, ahol a tertletek
a MAV-START Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Cellddmdlkhéz,
Pécshez, illetve Budapesthez tartozo terlleti egysegeit jelentik. A sokasag
tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez
tartozé felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi id6szakban az 6sszes
felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozé felaras
orszagos vonatok szegmensbeli aranya is — az egészre kerekitések
pontatiansagait figyelembe véve megkdzelitéen - 20%.

1.10. A mérési terv havi ltemezése soran figyelembe kell venni a mérések
hatékony elvégzését, vagyis a méreseket lehetbleg gy kell Gtemezni, hogy
egy adott napon a mintaba kertltek kozll az egymashoz féldrajzilag kozel
es6 vonatok, allomasok, illetve megallohelyek keriiljenek mérésre.

1.11. A meérési tervnek ugy kell elkésziilnie, hogy minden olyan allomason,
megallohelyen és jarmiivén, ahol valamely paraméter mérésre keriil, hogy az
osszes tobbi paraméter is mérésre keruljon.

1.12. Az aktualis menetrendi id6szakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre
esé allomasok-és megalldhelyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a
belélik vett minta havi nagysagat a 10. szamu Flggelék tartalmazza.

1.13. Az aktualis menetrendi évben havi litemezéssel, napokra lebontott mérési
terv késziil a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozo
rész nélklli — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhato, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon bellli varhaté idépont) kell
elvégezni. Az elkészilt mérési terveket a Szolgaltatd az aktualis honap eldtt




legalabb harom munkanappal megklldi a KTI Személykozlekedesi
lgazgatdsagnak (KT SZI).

2. A szolgaltatoi mérés elvégzésére vonatkoz6 szabalyok

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Az e fejezetben leirt mérések elvégzeséért a Szolgaltato felel.

A Szolgéltatd belsé szabalyzataiban gondoskodik a méresi tervek mérések
végrehajtasat megel6z8 bizalmas kezelésérdl. Az erre vonatkozd
szabalyozasba, illetve a szabalyozas végrehajtasat  dokumentald
informaciokba Megrendeld vagy annak felhatalmazott képvisel6je betekinthet.

Az allomasokon és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kerdil.

Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végzo személy a modszertani
Gtmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kovetden, annak
eredményét a belépési azonositd és jelszd megadasa utdn a vonatok
tisztasagi paramétereinek értékelésevel elektronikus Uton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozo sablon tisztasagra vonatkozo
részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minbségi paramétereire
vonatkozo sablont e melléklet 1. szamu figgeléke, a kitdltésehez sziikséges
maodszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

Allomasok és megallohelyek tisztasaganak mérésekor a mérést végzo
személy a modszertani Utmutatasok alapjan az allomas vagy a megalléhely
elemeinek szemrevételezését kovetden, annak eredmenyét a belépési
azonositd és jelsz6 megadasa utan az allomasok és megaliéhelyek tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus Uton rogziti, vagy az alloméasok és
megalldhelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra
vonatkozo részét tolti ki, melyet alairdsaval hitelesit. Az allomasok es
megalidhelyek mindségi parametereire vonatkozd sablont e melléklet 3.
szamu fiiggeléke, a kitdltéseéhez szlikseges maodszertani segédletet ezen
melléklet 4. szamu flggeléke tartalmazza.

Menetrendszeriseg mérésekor a mérést végzé szemeély a modszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépesi azonosito és jelszd megadasa
utan menetrendszeriiség értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok min&ségi paramétereire vonatkozd sablon menetrendszerliségre
vonatkozo részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszerliségi
mérés alapjaul szolgalo ¢6rdk a magyar ido (GMT +1) szerint keriilnek
beallitasra, és az egységesség érdekében a pontossaguk minden nap
ellendrzésre keriil. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozo sablont e
melléklet 1. szamu fuggeléke, a kitoltéséhez szlkseges modszertani
segédletet ezen melléklet 2. szamu fuggeléke tartalmazza.

Allomasi utastajékoztatas mérésekor a mérest vegzo személy a modszertani
utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelszd megadasa
utan az allomasok és megallohelyek utastajékoztatasi paramétereinek
értékelésevel elektronikus Uton régziti, vagy az allomasok és megalléhelyek
minéségi paramétereire vonatkozé sablon utastajékoztatasra vonatkozd
részét tolti ki, melyet alairdsaval hitelesit. Hangosbemondoéval rendelkezd
allomasokon a mérést végzé személy legalabb addig tartozkodik a megjelolt
allomason, amig legalabb egy hangosbemondos  utastajékoztatas
esedékessé nem valik. Az allomasok és megallohelyek mindségi
paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fliggeleke, a




kitoltéséhez szilkséges modszertani segédletet e meliéklet 4. szama
flggeléke tartalmazza.

1.8. Jarm(ivén torténd utastajékoztatas mérésekor a meérest végz6 szemely a
modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és
jelsz6 megadasa utdn a vonatok utastajékoztatasi parameétereinek
értékelésével elektronikus Gton régziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozd sablon utastajékoztatasra vonatkozo részeét tolti ki,
melyet  aldirdasaval hitelesit. Jarm(vén térténé  hangosbemondods
utastajékoztatas és fedélzeti kijelz6 miikodésének mérése csak valos
mikodés kézben torténhet. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozo
sablont e melléklet 1. szamu flggeléke, a kitdltéséhez sziikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fuggeléke tartalmazza.

1.9. Jarmiikdvetelményeknek valo megfelelés mérésekor a mérést végzd szemely
a modszertani Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és
jelsz6 megadasa utdn a vonatok jarmikovetelmény paramétereinek
értékelésével elektronikus Uton régziti, vagy a vonatok minésegi
paramétereire vonatkozo sablon jarmiikévetelményekre vonatkozo részét tolti
ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozo
sablont e melléklet 1. szamu figgeléke, a kitoltéséhez szikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartaimazza.

1.10. Az 3&llomasok tisztasaganak, az allomasi utastajekoztaté eszkdzok
meglétének és megfelelé hasznalatanak a mérése minden esetben
allomason torténik, de torténhet allomason a vonatok tisztasaganak — és
hangosbemonddval, illetve fedelzeti kijelz6vel nem rendelkez6 vonatok
esetén, a jarmivon torténd utastajékoztatasnak — a mérése is.

1.11. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtasa a szolgaltatédst akadalyozza vagy
veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, vegsé esetben
fel kell fuggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell
megjel6ini a mérési terv megfeleld eleménél.

1.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérest végzd személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas
okat kell megjeldini a mérési terv megfeleld eleménel.

1.13. Amennyiben a meghitsult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltatd 5 munkanapon belil Gj
mérési tervet készit a kiesett mérések potlasara és azt megkuldi a KTI
Személykozlekedési Igazgatosagnak (a tovabbiakban KTl SZI).

1.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltatod visszakeresheté modon
meg6rzi legaldbb a mérést kéveté 3 évig. Megrendeld, illetve képviseldje a
megérzési id6 lejartaig betekinthet a méresi eredmények dokumentumaiba,
illetve azokra vonatkozoan felvilagositast kérhet.

3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

2.1. A KTl SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovetd
munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatoi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat s formajat. Ennek soran az
e melléklet 5. szamu fiiggelékében 1évé internetes utastajékoztatas szintjet méré
sablont toltik ki az ugyanezen fliggelékében talalhatd kapcsolodd maodszertani




2.2.

segédlet alapjan. A mérés eredményét — a kitoltott internetes utastajékoztatast
értékels sablont — elektronikusan tovabbitjak Szolgaltatonak és Megrendelének.

A beérkezé utaspanaszok alapjan Megrendel6 ddnthet a Szolgaltatd telefonos
utastajékoztatasanak probahivasokkal torténd mérésérél. A prébahivasokat a
KTI SZI, vagy a Megrendelé altal megbizott mas szervezet végzik. Ennek soran
az e melléklet 5. szamu fiiggelékében lévé telefonos utastajékoztatds szintjét
méré sablont toltik ki az e melléklet 5. szamu fuggelekeben talalhatd kapcsoldédd
modszertani segédlet alapjan. A mérések eredményet — a kitoltott internetes
utastajékoztatast értékeld sablonokat —a probahivas-sorozat lezarast kovetden 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgaltatonak és Megrendeltnek.

4. A mérési eredmények megrendeldnek valé eljuttatasa

4.1.

4.2.

5._A

Szolgaltaté a Megrendel6 altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglalo adatai alapjan kitolti, és azt Megrendel6nek, tovabba az
6t képvisels KTl SZl-nek eljuttatjia a targyhot kévetd honap 15. napjaig. A
megrendeld altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fliggeleke
tartalmazza.

Szolgaltats a targyhot kovetd 7. napig kap egy listat a Megrendelé megbizasabdl
eljard KTl SZI-t6l azokrol a meresi tervben szereplé mérésekrél, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendel6 az adott hénapra vonatkozdan ellenérzesi céllal
bekéri. FEzen mérések eredményeit Szolgaltato Megrendelének és a
Személykozlekedési lgazgatosagnak igazolhaté modon elektronikus formaban
megkiildi a targyhét koveté honap 15. napjaig.

minéséqgi paraméterekre vonatkozé szolgaltatoi _mérések feliilmérési

rendszere

5.1.

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

A szolgaltatas Szolgaltatd altal mért mindségi paramétereit a Szolgaltaton kivil
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a szolgaltatdi méresek
megbizhatdsaganak novelése vegett. Megrendelé megbizottja elsésorban a KTl
SZI. de mas, nem a Szolgaltatohoz k6t6dé mérd is lehet. A Szolgaltatoi mérések
megbizhatésaganak novelése miatti megrendeldi mérések neve a tovabbiakban
felilmerés.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési tervében szerepld
mérésekre végez felilméréseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os terdleti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven Kkivili szolgéltatas
minéségi paraméterekre vonatkozo feltlméréseket is végrehaijt.

A megrendelsi felilmérés soran ugyanazok a sablonok és ugyanazon
modszertan alapjan keriilnek kitéltésre, mint a mindségi paraméterek szolgaltatoi
mérése esetén.

A felilmérést végzé szemely a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkil
végzi feladatat.

A felilmérést végzd szemelynek rendelkeznie kell a felulmérés végzésére
jogosito igazolassal.

A felilméreést végzé személy mindenkor jogosult a feltilméréshez szikséges
helyszineket és a kapcsolédo objektumokat megtekinteni.




5.7. Szolgaltatdé munkavallaléja a feltlmérest végzd személlyel — a fellilméresre vald
jogosultsag igazolaséat kovetden — a felilmérés soran egyittmiikodik, szamara a
felilmérés elvégzéséhez szlikséges informaciokat megadja.

58 A felulmérést végzd személy legkésbébb a felilmérés végeztével kozli a
Szolgaltato ott tartdzkodo munkavallalojaval ott tartozkoddsanak céljat, aki e
melléklet 7. szamu fuggelékében talalhato jelenléti nyilatkozat kitoltéseével
igazolja a felilmérést végz0 szemely ott jartat. Amennyiben a feliilmeérest vegzo
személy nem taldl, a helyszinen a Szolgaltatd alkalmazasaban allo személyt
vagy az megtagadja a jelenleti nyilatkozat alairasat, a felilmérést végz6 szemely
ennek tényét rogziti a jelenléti nyilatkozaton.

5.9. Amennyiben a Szolgéltato munkavallaléjanak a felliméréssel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltato és Megrendel6 részére.

5.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szerepl felilmérések esetén a kapott két
(szolgaltatoi, megrendeldi) eredmény Osszevetésre keriil. Amennyiben a ket
mérés eredményében hisz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ)
eltérés van, az adott szolgaltatoi mérés nem szamit megbizhatdnak. Etol
fuggetleniil a szolgéltatdi mérések dsszesitése soran a nem megbizhatonak
szamito mérések is figyelembe vételre kertilnek.

5.11. A Szolgaltaté mérési tervében nem szereplé megrendel6i felilmerések
eredményei beleszamitanak a szolgaltatoi mindség éves mérészamaba.

5.12. Megrendelé a felilmérést koveté 10 munkanapon belll tajékoztatja
Szolgaltatét feliilméréseinek eredményérdl.

6. Mérési eredményekbél a tisztasag, menetrendszeriiséq és utastajékoztatas
mutatészamanak a meghatarozéasa

6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenkent torténik.

6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkenti mutatoszama (SzT) a kovetkezdkeppen
all eld.

6.2.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandd paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabol valé fontossagot kifejezd sullyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fuggeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal
kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat,
ami megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményet
(allomas esetén SZTAi, jarmi esetén SzTVi). Amennyiben valamely
mérendé elem hianyzik, a hianyzé elem sulyszamat az értékelésnél
figyelmen kivil kell hagyni, 4gy, hogy a mért elemeken belili, aranyok
valtozatlanok maradjanak.

6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben mérd szam (SzTV) az oft
tortént jarmitisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani
atlagolasaval all el6.

6.2.3. Az allomasok tisztasagat az adott szegmensben merd szam ($ZTA) az ott
trtént allomastisztasagi mérések soran kapott értekek (SzTAI) szédmtani
atlagolasaval all el6.

6.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint az allomasok szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal stlyozott atlagolasaval szamithatd:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.
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6.3.

6.4.

A menetrendszeriiség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbel
mérések (pontos kozlekedések) szamat aranyositia a szegmensbeli meérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet késé és a menetrendben
jelzettnél korabban el nem induld vonatok szamitanak. A menetrendszerliség
(SzP) értékének kiszamitasakor egy mérést két méréskent kell figyelembe venni:
az egyik a vonat érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszeriiség értéke mellett a szolgaltatd koteles kiegészito
menetrendszeriiségi értéket is megadni a legfeliebb 15 percet késé vonatok
szamanak 6sszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatdszama (SzU) a kévetkezéképpen all
el6.

6.4.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalando eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussaga szempontjaboél valé fontossagot kifejez6 sullyal.
A sulyokat e melléklet 8. szamu fuggeléke tartalmazza. A megadott
stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések stlyozott
szamtani atlagat, ami megadja az adott utastijékoztatasi mérés egy
szammal kifejezett eredményét (allomas esetén SzUAI, jarmi esetén
SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem hianyzik és megléte az adott
szegmensben nem elvards, a hianyzo elem sulyszamat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem sllyszamait dgy kell
modositani, hogy a mért elemeken bellili aranyok valtozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon torténd szegmensenkénti utastdjékozatast meéré szam
(SzUV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott ertékek (SzUVi)
szamtani atlagolasaval all eld.

6.4.3. Az allomasokon térténd szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott ertékek (SzUAI)
szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.4. Az internetes utastajékoztatdas mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 stilyal rendelkeznek. A stlyokat e meliékiet 8. szami fliggeléke
tartalmazza. Egy internetes utastdjékoztatds mérés eredmenye (SzUli) az
egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagakent all
eld.

6.4.5. Az interneten torténé utastajékozatast méré szam (SzUl) az egyes
mérések soran kapott értékek (SzUli) szamtani atlagolasaval all el6.

6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
stillyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu flggeléke tartalmazza.
Egy telefonos utastajékoztatds mérés eredmeénye (SzUTi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal stlyozott szamtani atlagaként all eld.

6.4.7. A telefonon torténé utastajékozatast mérd szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all el.

6.4.8. A szegmensbeli utastajékoztatds mérészamat (SzU) a jarmiveken
(vonatokon) (SzUV), allomasokon (SzUA), interneten (SzUl), telefonon
(SzUT) térténé utastajekoztatds mérészamainak 45-45-5-5 szazalékokkal
stlyozott atlagolasaval szamithato:
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SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,05*SzUI+0,05*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatas (SzUl és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgélt iddszakban az adott
szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
értékelésére, a szamtani atlaghoz sulyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek eléz8 képletben szerepl sulyat elosztjuk azon
elemek sllyainak az 6sszegével, amelyekre tortént mérés a vizsgalt idészakban.

6.5. A jarmikoévetelményeknek valo megfelelés mert szempontjai egy fontossagukat
kifejezé sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melleklet 8. szamu fuggeleke
tartalmazza. Egy jarmikévetelményeknek valo megfelelés mérés eredmenye
(Szi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal stlyozott szamtani atlagakent
all elé. A jarmiikovetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzJ) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzJi) szamtani atlagolasaval all eld.

6.6. A szolgaltatasi minéség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a

menetrendszerliség (SzP), az utastajékoztatas (SzU) és a
jarmikoévetelményeknek vald megfelelés (SzJ) mer6szamainak 22,5-45-22,5-10
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:

SzS87=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,1*SzJ.

6.7.A mérési eredményeket a Szolgaltato kovetheté modon dolgozza fel. A
feldolgozas menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltatd
visszakeresheté modon legalabb a mérést kovetd 3 évig megérzi. Megrendeld,
illetve felhatalmazott képvisel6je a megorzési id6 lejartaig betekinthet a
feldolgozas rész- és végeredményeibe, illetve azokrél felvilagositast kérhet.

IV. Osztdénzési rendszer: éves szolgaltatéi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziigyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozoan a koézszolgaltatdsi szerzOédés jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint mérési rendszer alapjan Szolgaltatd
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kézszolgaltatasi szerz6dés
zaradékaban rogzitett szintet nyujtja, amely a folyamatos mindségfejlesztes
szempontjait is figyelembe veszi. Az eldirt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint
az el6z6 évre megallapitott szint.

A kézszolgaltatasi  szerzédésben meghatarozott nyereség Osszeget a
szegmensenként és kovetelményenként meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése
szegmensenként és kovetelményenként tovabbi 1 %-kal (dsszesen legfeljebb 10 %-
kal) noveli, nem teljesitése szegmensenként és kovetelményenkent 1 %-kal
(6sszesen legfeljebb 10 %-kal) csokkenti.
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2. figgelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, hénap, nap, dra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kbzlekedési szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regionalis

Indulo allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdddott

Erkez6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejez6dott; ha csak egy allomason tortent
méres, nem kell kitdlteni

Mérést végzé: merést végzo neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Vonatdsszedllitas, menetrendszeriség

Negativ eltérés SZVOR-t6l: SZVOR-6] valé negativ eltérésb esetén eltérés leirasa; pl. hianyzé kocsik
szama, tipusa, alacsonyabb mindséagll kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa.. ..

Negativ elteres S7ZVOR-8] (igen/nem): igen vagy nem érték, attdl fuggden, hogy tértént-e negativ
eltérés a SZVOR-61.

Menetrendi indulds, ténvleges indulas, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: ora és perc értékek,
azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitslteni, amelyekre a mérd a mért vonaton vagy annak
allomasan tartdzkodott.

Szolqgéltatasi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az Gtmutatoban kilén nem részletezett esetekben is a mérest végzo
személy a szolgaltatas minéségét az igénybevevo utas ésszerl igényei szerint értékeli.

Mérési Mérési értékek definicija
paraméter 5 1 0
Kifogastalan tisztasag. ) Elfogadhatatian,
Kocsiszekrény és a | - Az elszennyezédes (grafit, E‘szotgzghato erés ’
felsjaroajtok kiilss rozsdas megfolyas, lerakadott g szennyezettség.

feltilete

(A feljard ajték és a
szerelvény végén
talalhato atjaroajték
kiilsé fellletei is ide
szamolanddk)

por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarmd

miiszaki allapotat - nem haladja

meg az igénybevétel, id6jaras
okozta elfogadhato mértéket.
Tiszta kocsiszekreny felllet
legfeljebb 20%-a lehet
szennyezett, amit idgjarasi
tenyezd okozott.

- Tiszta, mosott
kocsiszekrény, a
kocsi fellletének
21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolyasos
(nem mosott tetd
miatt).

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezettseg
nem id6jarasi
tényezére vezethetd
vissza (pl. beszirkilt
fellletek).

El5tér

(Az eiotér padidja és
oldalfala is ide
szamolando)

Kifogdstalan tisztasag.

- A szennyezddés (graffiti,
rozsdas megfolyas, lerakddott
por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarm

miszaki allapotat - nem haladja

meg az igénybevétel, idéjaras

Elfogadhaté
tisztasag.

- Az Gsszfellilet 21-
50%-a enyhén

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaiadja, vagy

- a szennyezettség
nem idojarasi
tényezbre vezethetd

okozta szokasos mértéket. szennyezetl. vissza (pl. beszlrkiit

Tiszta Osszfelilet iegfeljebb felliletek), vagy

20%-a lehet szennyezett, amit - a szennyezddés

idGjarasi tényezd okozott. ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétdl
flggetlendl.

Ablak kiviil-beliil Kifogastalan tisztasag. E.Ifogac'ihatc') E]fpgadhataﬂan’
- Nincs kilatast zavard tisztasag. erds
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szennyezddés vagy a belsd
fellleten ragado folt, és

- az ablakok gsszfellletének
szennyezettsége {graffiti, firka)
a 10%-ot nem haladja meg,
kilatast még nem zavarja.
(Az 6sszablakok 10%-anak
megfeleld felulet nem lehet
eqy ablakon, ez mar 0"
értékelésl.)

- NEM tekinthetd
szennyezettségnek a matt
feliilet, amely az Gveg
eléregedésébdl szarmazik,

- A kilatast nem
zavaro
szennyezetiség
mértéke az
ablakok
tsszfellletének
11-30%-a kozott
van.

szennyezettség.

- A szennyezettség
meértéke az ablakok
dsszfellletének a
30%-at meghaladja
vagy

- beszirkdit felllet.

Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragado folt, eldobalt

szemét, €s Elfogadhaté Eifogadhatatlan,
- ?z elszer;nyezédés meérteke - tisztasag. erés
igyelembe véve a jarmi _ A padicfelitet 21- szennyezettség.
miiszaki dllapotat - nem haladja | g "2 - A padisfelilet 50%
meg az f'gsrsn’ybevetelbo! adgdox szennyezett, vagy feletti
Padlé :qsé?tzégcijaras okozta szokdsos | a padlén csikos szennyezettsége
Szokésoé igenybevétel: a felmosas nyomai esetén, vagy
e T ; lathatdk, vagy - a szennyezbdés
ggg?a@;;tfn:gsgé?g?g - a padién apré ragad, nyomot hagy,
Sze;nyezeﬁs}ég ez (nem egybefiggd) | a felilet mérntékétsl
kultarabol (morzsa, Gisag) vagy szemét talalhato. fuggetiendl.
id6jarasbol (csapadék miatt
sarnyom, viz) adédik.
Ulés
(Az llések hattamlaja, Kifogastalan tisztasag.
hatoldala, kartam, - Nincs ragadé folt, eldobalt Elfogadhaté Srlgzgadhatatlan,
fejtam is ide szemét, és - " ,
szamolandé.) - az elszennyezddés mértéke - tisztasag. szennyezettseg.
(Nem figyelembe véve a jarmi - Az.mések - ﬁ\eﬁi’ﬁzgzk bb mint
szennyezettségnek muszakxla!'lapotat‘— nem hal‘ad'ja felliletének 11- 30%-a szennyszett
meg az igénybevételbdl adddo, 30%-a ° y :

mingsiil pl. a kopott,
varroft huzat, de
szennyezettségnek
mindsiil a
szennyezetiségtdl
elszinezédott
Gléshuzat.)

és az idéjaras okozta szokasos
mértéketl.

Szokasos igénybevétel: az
{ilések legfeljebb 10%-an
utazasi kultGrabdl adédé
szennyezettseg.

szennyezett, vagy
- az (léseken apro

(nem egybefliggd)

szemét talalhato.

vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felilet mértékétdi
fliggetlendl.

Csomagtartd és
asztalok

Kifogéastalan tisztasag.

- Nincs ragado folt, szemét,
nyomot hagyé por, vaspor;
figyelembe véve a jarmi
muszaki allapotat.

Elfogadhaté
tisztasag.

- Az elszinezbdés
mértéke kicsi
(kevésbé lathato),
a fellilet legfeljebb
30%-a

Elfogadhatatian,

erds

szennyezettség.

- Szennyez6dés
ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértekétdl

Szeméttarolok

(A szemettarold korili
falfelilet az
oldalfathoz, a
szemettarolo alatti
terilet a padidhoz
szamolando.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szin{itig van tele,
kilsé felliletén nincsenek
ragadd/elszinez$
szennyezddésfoltok, kivétel az
esztétikai folt (amely nem hagy
nyomat, nem rongalja az utas
ruhazatat).

szennyezett. figgetiendl.
Elfogadhato Elf»ogadhatatlan,
- . erds
tisztasag.

- A szeméttaroldk
kiils6 feliletein
legfeljebb 10%-o0s
nem ragado
szennyezettseg
van, ami nem
kopottsagbét
szarmazik; vagy

- a hulladékgyijték
legfeljebb 10%-
anbol kilég a
szemét,

szennyezettség.

- Kulso feluleten 10%
feletti nem ragadé
szennyezettség, ami
nem kopottsagbol
szarmazik, vagy

- a hulladékgytijték
tobb mint 10%-abdl
kilog a szemét, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékéts!
figgetlendl.
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Utastér/oldaifalak

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezé
szennyezbdeés (graffiti, falfirka,
rozsdas megfolyas, lerakodott
por, vaspor) — ebbdl kivétel
esztétikai folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat; és

a lathaté elszennyez6dés
mértéke - figyelembe véve a
jarm{ miszaki allapotat (pl.
kopottsagy - nem haladja meg
az igénybevétel okozia
szokasos mértéket.

Szokasos igénybevétel: az
oldalfal fellletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kulttrabdl (pl. graffiti),
iddjarasbol (sérnyom, viz)
adédik.

v

Elfogadhato

tisztasag.

- A falfellletek
tegfeljebb 11-30%-
a szennyezett, de
a szennyezetiség
nem lehet
egybefiiggd.

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- 30% feletti
szennyezetiség
esetén, vagy

- a szennyezddes
ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétsl
figgetiendl.

Kifogastalan tisztasag

- A mennyezet azon része, mely
érintkezik a csomaggal, nem
szennyezi azokat, és

- az elszennyezidés mérnéke -
figyelembe véve a jarmi
miszaki allapotat (pl.: volt
dohanyzd kocsik sarga

Elfogadhatd
tisztasag.

Elfogadhatatian,
erds
szennyezettség.

- A szennyezettseg

Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennyezetiség meértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértéke11-30% meghaladja, vagy
szokasos mértéket. kozott van. - a mennyezet a
Szokasos igénybevétel: a csomagokat
mennyezet-feliilet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kulttrabdl (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adodik.
Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényateresztd képességet i
jelentésen befolyasold Elfogadhaté Etfogadhatatlan,
szennyez6dést. tisztasag erds
A lampak osszfeliietének - Aszennyezettség | szennyezettség.
szennyezettsége a 10%-ot nem a fenyatereszté - A szennyezettség a
haladja meg, fényatereszt6é képességet — fényateresztd
Lampak képességet jelentésen nem lampaburan belil képességet —a
befolyasolja. (A lampak 10%- vagy kivll - kis ldmpaburan belll
anak megfeleld felllet viszont mértékben, a vagy kiviil -
nem lehet egy lampan, mert fellilet 11-30%-an nagymértékben, a
akkor az mar 0" értékelésd.) csokkenti. felllet tobb mint
- NEM tekintendd 30%-an csbkkenti.
szennyezettségnek a matt
fellilet, amely a bura
eléregedésébdl szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkodok fellletén nincs
ragadd/elszinez6
szennyezddés, és
- az elszennyez&dés, figyelembe Elfogadhatatian,
véve a kocsi miszaki allapotat erés
(rozsda), nem haladja meg az A szennyezettség.
igénybevételbdl adads, és az Elfogadhatd A Y tg.
, idéjaras okozta szokasos tisztasag. - A szennyezeliseg
Kapaszkodok meértéket. mértéke a 30%-ot

Szokasos igénybevétel: a
kapaszkodok tszzfellletének
szennyezetisége a 10%-ot nem
haladja meg, de az 6ssz
kapaszkodok 10%-anak
megfeleld felilet nem lehet egy
kapaszkodon, ez mér 0"
értékelesii.)

- Kiils6 kapaszkoddknal a por

A szennyezettség
meérteke 11-30%
kozott van.

meghaladja, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy;
a felllet mérntékétol
fliggetiendl.
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idojaras okozta
szennyezettségnek mindsil;
mig a belsé kapaszkoddknal ez
nem megengedett.

Szappan feltoltés

- Szappan van, és
- hasznalata lehetséges.

- Nincs szappan, vagy
- hasznalata nem
lehetséges.

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellenérizhets,
vagy
fagypont alatti
kiilsd
hémérseéklet
miatt nincs
szappan-
feltéiies.

WC papir

- WC papir van.

- Nincs WC papir,
vagy

- hasznalata nem
lehetséges.

Hosszantartd
foglaltsag
miaft nem
ellendrizhetd.

WC vizdblités

- AWC-ben az &blités
megfeleléen mikadik.

- A WC-ben az oblités
nem mikodik, vagy
- elégtelen.

Fagypont alatti
kilsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Mosdoé vizellatas

- A mosdo csapjabol
miikédtetéskor
rendeltetésszerlen viz folyik.

- A mosdd csapjabdl
mikodtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az oblités elégtelen.

Fagypont alatti
killsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy

- hosszantarté
foglaltsag
miaft nem
ellendrizhetd.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem

Elfogadhatatian,

tartalmaz, és o o ords - Hosszantarto
- az elszennyezddes mértéke - Elfogadhatd czennvezettss foglaltsag
f!g(\’/elem‘b'e veve a jarmu | tisztasag. Szenz ezettsg miatt nem
WC csésze miiszaki allapotat - nem haladja | A szennyezeltség - mértékye : 30’~‘/got ellenérizhets,
o . fo-
rokiuos maigel Seokasos | METEKE1130% | meghaladi vagy | %%

- B - ' -a csésze
igénybevétel: a csésze kozott van. - erosen zavaro hianyzik.
fellletének legfeljebb 10%-a szaghatas.
szennyezett, ha a
szennyezetiség utazasi
kultirabdl adodik.

Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezbdés mértéke -
figyelembe véve a jarmi - Hosszantarto
miiszaki &llapotat - nem haladja | Effogadhaté Elfogadhatatian, foglaltsag
meg az igénybeveétel okozta tisztasag. zzinyezettség miatt nem
We tidke Zi%iaéssooss rigeérr:%:tétei‘ az - A szennyezeliség A szennyezeliség elencrizneto,
i o : Srté -30% T ASZE vagy
(iléke felliletének legfeljebb Téig?tk\?ay 30% mértéke a 30%-ot - a WC tiléke
10%-a szennyezett, ha a ’ meghaladja. hianyzik.
szennyezettség utazasi
kulturabél adodik (ragad,
nedvas).
Kifogastalan tisztasag. - Hosszantartd
. Elfogadhatatian, .
- Az elszennyezédés mértéke - EIf«atgacjhato erés fosfa‘fsag
, , figyelembe véve a jarmi Isziasag. szennyezettség. miad nem
Mosdékagylo miszaki allapotat - nem haladja | - A szennyezettség A szennyezettség ellendrizheto,
» . e . . = 94 - vagy
meg az igénybevetel okozta meérteke 11-30% mértéke a 30%-ot s

szokdsos mértéket.
Szokasos igénybevetel: a

kozot van.

meghaladja.

mosdékagylo
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mosdaokagylo feliletének hianyzik.
legfeljebb 10%-a szennyezett,
ha a szennyezettség utazasi
kultGrabd! adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezédés méréke - Elfogadhat
figyelembe véve a jarmi tisztasag.
miszaki allapotat - nem haladja | - A padiéfelilet 21-
meg az igénybevetelbsl adeds, | 50%-a Elfogadhatatlan, ,
és az idéjaras okozta szokasos | szennyezett, eros ) - Hosszantarto
WC Padlo mértéket. Szokasos - a padlon vagy S;emye?ggfe?- ) foglaltsag
igénybevétel: a padlo csikos felmosas - A felllet 50% feletti miatt nem
feliiletének 20%-dig nyomai lathatok, szennyezettsege ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy eseten.
szennyezettség utazasi - a padidén apré
kultirabot (pl. papir) vagy (nem egybefliggd)
id6jarasbol (csapadék miatt szemét talalhato.
sarmyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragado/elszinezé
szennyezbdés {graffit, falfirka),
s
- a lathato elszennyezbdés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve a tisztasag. Elfogadhatatian,
WC Oldalfalak jarmii miszaki allapotat (p!. - A falfeliletek 11- erds - Hosszantarté
(A WC mennyezete és kopott) - nem haladja meg az 30%-a szennyezettség. foglaltsag
atlatszatlan ablaka ide | igénybevétel okozta szokdsos szennyezett, vagy | - 30% feleti miatt nem
szamolandg.) merteket. . - az oldalfalon apré szennyezettség ellendrizhetd.
Szokasos igénybevétel: az (nem egybefiiggd) esetén
oldalfal felliletének legfeljebb szemét talaihate '
10%-a szennyezett, ha a ’
szennyezettség utazasi
kultrabét (pl. graffiti) vagy
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tikér Gsszfeliletének
szennyezettsége (pl. graffit) a | Elfogadhaté Elfogadhatatian, - Hosszantarto
10%-ot nem haladja meg. (Az | tisztasag. emsn s foglaltsag
WC tiikar Gssztitkrok 10%-anak - A szennyezettség szennyeze seg. miatt nem
megfelelt feltlet nem lehet egy mértéke 6ssz6s - Szennyezettség ellendrizhetd,
tikron, ez mar 0" értékelésii) tkGr felilet 11- mértéke az 6sszes vagy
- NEM szamit 30%-a kbzbtt van tikor felllet 30%-at - tiikor hianyzik.
szennyezettségnek a matt ° ' meghaladja.
fellet vagy vaktiikor, amely
eléregedésébd! szarmazik.
Kifogastalan tisztasag. tf:;lsfzotgzggato E:gosgadhatatlan,
Jelek feliratok, 6rak - nincs a - részben szennyezettség.

lathatosagot/olvashatésagot
befolyasold szennyezddés.

szennyezett, de
még olvashato.

- nem olvashatd, nem
lathatd.

Ajtok, kilincsek

(A feljaroajték és a
szerelvény végén
talalhato atjaroajtok
kils6 fellletei a kilsd
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyeb ajtéfelllet ide
szamolando.

Az ajtok Gvegfelileted

az ablakoknal kerlilnek
értékelésre.)

Kifogastalan tisztasag.

- Ajtd esetén nincsenek
ragadd/elszinezd foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffit,
faifirka, lerakodott por, vaspor)
- it kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem
rongdlja az utas ruhazatét), és

- a lathato szennyezdédés

mértéke nem haladja meg az

igénybevétel és az idéjarasnak
megfeleld szokasos mértéket,

Kilincs: nem tartalmaz

ragadd/elszinezd

szennyezbdést, figyelembe
véve a jarml miszaki allagat;
és

- a kilincsek dsszfelufetének
szennyezetisége a 10%-ot nem
haladja meg, amit id6jarasi

1

Eifogadhato

tisztasag.

- Akilincs- és
ajtofelletek 11-
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- Kilincsnél, ajténat
30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétdl
faggetlendl.
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tényezd okozott. (Az &ssz
kilincs 10%-anak megfeleld
feliilet nem lehet egy kilincsen,
ez mar 0" értékelesi.)

Viszonylatra
vonatkoz6 feliratozéas

- Az iranytabla vagy kiilsé kijelzd
tartaimazza kdzlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és
célallomast -, és a f6bb érintett
(sziikség esetén az Utirdnyt
meghatarozé megalldsi helyek)
alloméasokat. Motorvonatok
kilsé kijelzojén elegendt a
célallomas feltlintetése.

Kils6 kijelz6 esetén: a jarmi

konstrukcios felszereltségének

megfeleld mennyiségl és
elhelyezkedési kiisé kijelzd
megléte és helyes mikodése
szikseges.

- jranytabla esetén: felaras

orszagos szegmensben

kozleked6 vonatnal minden fel-,

illetve leszallasi térnél a

menetirany szerinti mindkét

oldalon el kell helyezni az

iranytablat (4db); kivéve, ha a

kocsi konstrukcids kialakitésa

ezt nem teszi lehetbve (két db
iranytablatartoval rendelkezik,
ebben az estben atiésan 2db

franytabla sziikséges).

Nem felaras orszagos

szegmensbe tartozé

vonatoknal a vonat elsé és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az irdnytablat
elhelyezni (4db),

szimpla Bz motorvonat (max. 3

kocsiig) esetén a Bz

motorvonaton oldalanként 1-1

db iranytabla szikséges,

- a 63-41 szamu motorvonaton
az ajtd (ivegeén elhelyezett
tartdban kell oldalanként 1-1
iranytablat ethelyezni.

- A tébb vonatrészbél alio
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni az
iranytablakat (kialakitasto!
figgben 2-4db).

i

- Hianyos, nem
telies kort
tajékoztalas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatian, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Nem
kévetelmeny.

Kocsiszam-
megjeldlés

A kocsiszamra vonatkozd
megjeldlés jol olvashatban
mutatja a vonatnak megfeleld
kocsiszamot. A kocsi
kialakitasatol fuggden 2-4 db /
kocsi.

- A kocsi konstrukcios kialakitasa
akkor engedi meg atiésan a ket
kocsiszam-megjeldlést, ha csak
ket darab felszerelt
iranytablatartoval vagy kiilsd
kijelzbvel rendelkezik.

- Hianyos, nem
telies kérd
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatian, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.
Helytelen
tajékoztatas esetén
akkor is 0"
értékelest kap, ha
egyébkent nem
kovetelmény.

- Nem
kbvetelmeny.

Piktogram

Rendben van, megtalalhato
valamennyi sziikséges és
indokolt az alabbiakban
felsoroitak koziil:

1. a jarmiben talalhato
szolgaltatasok jellegére utalo
megjeldlés (01é-, halo-,
fekvBhelyes-, étkezd-, bisztrd
kocsi, kerékparszallitas),

2. a kocsi osztalyra utald jelzés

A fizikai feltételek

megléte esetén

hianyos, nem teljes

kérili informacio.

Az aldbbiak kézil

barmelyik hianya:

- WIiF! jelzésre,

- beépitett
kamerara,

- hangos utas-

A fizikai feltételek

megléte esetén a

piktogram hidnyzik.

Az aldbbiak kdzdl

barmelyik hianya:

- szolgaltatas
jellegére,

- kocsiosztalyra,

- dohanyzas tiltasara,

- gjtd mikddéseére,




csak (1. 2. kocsiosztaly,
prémium, stb.),

3. nemdohanyzo felirat,

4. hangos utastajékoztatora
utalé megjeldles,

5. WIF| jelzése,

6. az ajtok milkédésére
vonatkozd jel (nyit-zar,
6nmiik&dd, stb.),

7. a tlizoltd késziilék
ethelyezésére vonatkozoé jel,

8. a vészfék jelzése,

9. a WC megjelolése,

10. beépitett kamerara utald jel,

11. menekilési lehetdség
jelzése, (torhetd ablak,
ablaktérd kalapacs helye,
sth.),

12. ivéviz/nem ivéviz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttarolora utald jelzés,
amennyiben a szemettarold
nem az (lés mellett
egyértelmien lathato helyen
van.

tajékoztatasra,

- tlizoltokészilékre,

- menekilési
lehetbsegre,

- szemettaroléra
utald jelzések

- vészfékre,

- WC-re,

- az ivoviz/nem ivbviz
megjeldlésére utald
jelzesek.

- Tisztan és érthetden kell

- Nem miikédik, vagy

- nem eléirt idében

sz6inia az egész jarmiben. torténik az
- Az dllomasokra valo érkezést utastajékoztatas, - Nincs kiépitve,
megeldzéen be kell mondani az vagy de nem
Hangos aktualis allomast. - Hianyos, nem - hfe_l’ytelen . kovetelmény,
utastajékoztatas - Zavar esetén tajékoztatast kell teljeskdri tajékoztatas vagy
adni a zavar okairol, varhato informacio. tortenik. Helytelen - az adott
id6tartamardél. (Zavarnak tajekoziatas esetén kocsiban nem
tekintendd a legalabb 10 akkor is ,,0” ellendrizhets.
perces késés, illetve a legalabb értékelést kap, ha
10 perces vesztegelés.) egyébként nem
kovetelmény.
- Nem mikaédik, vagy
- helytelen az
utastajékoztatas.
Fedélzeti - Az utastérben mutatnia kell a - Hianyos, nem - Helytelen - Nincs kiépitve,
edelzeti kivetkezg- é sidllomast, é telieskéri tajékoztatas esetén d m
Kijelzé dvetkez6- és a célallomast, és teljeskard jekoztata enem
- a pontos id6ét. informacio. akkoris 0 kévetelmeny.
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovetelmeny.
- Legalabb 1 db ajto
automatika nem
- Az ajték (olyan mennyiségben mikodik, nem lehet
és) miiszaki allapotban vannak, kinyitni es/vagy
mint ami az arra a jarmire becsukni (automata
jellemzd Ujkori, feldjitasi ajtoknal), vagy
Feljaro ajték allapotnak felel meg, - legalabb 1 db ajto - Nem
milkddése figyelembe véve az szorul, a ellendrizhets.
igénybeveételbdl eredd zarszerkezet nem
szokasos amortizacio mértékét; zar (mechanikus
és ajtéknal), vagy
- az ajtok rendben mikédnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
miikado ajté.
- Az ajték olyan mennyiségben
és miszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmtre - Az ajté nem
. jellemzé djkori, feldjitasi - Az ajtd nem mikadik. A
Atjaro ajtok altapotnak felel meg. megfeleiten szerelvény a nem - Nem

miikodése

figyelembe véve az
igénybevételbél eredd
szokasos amortizacio mertékét;
és

- az ajtok rendben mikddnek.

mikodik: szorul,
nehezen nyithato.

miikds, vagy lezart
ajtd miatt nem
atjarhatd.

ellendrizhetd.




Utastér/fiilkeajtok

Az ajtok olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmre
jellenzé djkori, feltjitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe veve az
igénybeveételbd! eredd
szokésos amortizacio mérteket;
es

- Az ajtdk t6bb mint
10%-a nem
megfelelden
mitkédik: szorul,
nehezen nyithatd.

- Legalabb egy ajto
nem mukédik, vagy

- aszerelvény a nem
miikodd, vagy lezart
ajtd miatt nem

- Nem
ellendrizhetd.

- az ajtok rendben mikédnek (az atjarhato.
ajték legfeljebb 10%-a nem
megfelelden mikodik: szorul,
nehezen nyithatd).

- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami az B A

AR PP . - Berendezés
arra a jarmire jellemnzé Gjkori, - Berendezes funkcionalisan
feldjitasi allapotnak felel meg, hianyos, de a hasznalhatatian. (Az | - Nem
Elétér vilagitas figyelembe véve az vilagitasi 6adk. fén csévék ellenérizhetd

igénybevételbd! eredd funkcionak meég tc’jgbb ‘mintYBO"/ -3 ’
szokasos amortizacio mértékeét; megfelel. e

f

és
a berendezések rendben és
megfelelden mikodnek.

hidanyzik.)

Utastér vilagitas

'

t

A vilagitétestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmiire jellemzé gjkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbél eredd
szokasos amortizacio mértéket,
és

a berendezések rendben és
megfelelden mikodnek.

A berendezések
t6bb mint 10%-a
hianyos, de
Gsszességében a
vilagitasi
funkciénak
megfelel.

'

- A berendezések
tobb mint 30%-a
hianyos,
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Nem
eliendrizhetd.

WC vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmiire jellemzd Gjkori,
felujitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredé
szokasos amortizacid mérteket;
és

a berendezés rendben és
megfelelden makdadik.

A berendezés
sérdlt, hianyos, de
avilagitasi
funkcionak
megfelel.

1

A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatlan,

vagy
hianyzik.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.

(lések/iiléshuzatok

Az (lések, Uléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemz6é Gjkori,
felujitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredd
szokasos amortizacio mértekét;
valamint

legfeljebb 10%-k hianyzik,
serdilt.

- 10%-nél tébb
hianyzik, sérllt.

30%-nal tobb
hianyzik, sérdlt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Asztalok

[

Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmiire jellemz6é djkori,
felgjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredé
szokasos amortizacio mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériit.

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérdit.

30%-nal tébb
hianyzik, sérdlt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

t

Szeméttarolok

i

A szemettarolok es
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
aliapotban és mindséghen
vannak, mint ami az arra a

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérdit.

30%-nal tobb
hianyzik, sérult, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatian.

[

[N
[




jarmiire jellemzé djkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértéket;
valamint

legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérult.

WC bejutas, ajtd
zarhatdsaga

A WC ajtok rendelkeznek
zaroszerkezettel, amelyek
alkalmasak arra, hogy az
utasok az ajtot beliird! le tudjak
zarni.

- Az ajté nem
megfelelfen
mikédik: szorul,
nehezen nyithato.

- WC ajtd nem
zérhato.

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

WC lldke megléte

A WC (ii6kék az eredeti,
feltjitas utani konstrukcionak
megfelelé mennyiségben és
minéségben alinak
rendelkezésre.

- WC uldke torott,
sérlilt, vagy

- nem megfeleld
régzitési.

- Nincs WC lldke

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

WC csésze megléte

A WC csészék az eredeti,
feltjitas utani konstrukcionak
megfelelé mennyiségben és
mindségben allnak
rendelkezésre

- WC csésze tordtt,
sérilt, vagy
- ereszii a vizet.

- Nincs WC csésze

- Hosszantartd
foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.

Mosdékagylo
megléte

A mosdokagylok az eredeti,
felUjitas utani konstrukcidnak
megfelelé mennyiségben és
mindségben alinak
rendelkezésre; valamint

a mosdokagyld
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulas nincs).

Rendeltetésének

megfelel, de

- hignyos,

- nagymértékben
kopott, vagy

- ereszii a vizet.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Rendeltetésének

- A tlikrok az eredeti, feldjitas megfelel, de - Nincs, vagy Hosszantarto
Tiikér megléte utani kgn’strukct‘onak' rqegfele!o q;gymgﬁekben, a - funkcionalisan foglaltsag miatt
mennyiségben as minéségben tikorképet zavardan hasznalhatatian nem
allnak rendelkezésre. - karcos, vagy ’ ellendrizhetd.
- kopott (vak).
Fiités és hiités - E?mt e
e sziikségessége Fiités és hiités oveleimeny,
- Flités és hiités szukségesséde | egeten, ha a jarmi sziikségessége vagy
esetén, ha a kiils6 hdmerseklet | jjyen berendezéssel | gsetan ha a jarmi - nincs fité-hiité
Fiités-hiités indokoltta teszi, &s ha f jarmi fel van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
ilyen berendezéssel fel van - alacsony vagy fal van szerelve. nem vagy
szerelve,; kellemes a - magas miikédik a fiitas/ -akilsd
hémérseklet. hémérséklet. hiités hémérséklet
) nem teszi
indokolita.

SZVOR megfeleléség

¢

Személyszallitd Vonatok
Osszeallitasi Rendjének (a
tovabbiakban: SZVOR)
megfeleld jarmivekkel
kozlekedik a vonat, illetve ha az
dsszeallitas tartalmazza a
52VOR-ben meghatarozott
jarmiveket.

- A SZVOR-t6!
eltéréen kevesebb
vagy alacsonyabb
szolgaltatast nyujto
kocsikkal kozlekedik
a vonat

Menetrendszeriiség

A késési perc kerlil rogzitésre.

Késés indulaskor

- PDA-an: percben,
- papiron: érkezés-indulas: dra:perc

Késés érkezéskor

- PDA-an: percben,
- papiron érkezés-indulas: ora:perc

SzennyezOdés fogalomkérébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakédott por, vaspor, szennyez6des miatt elszinez6dott

Uleshuzat is!

WC esetén minden a kocsiban megtalalhaté WC-t fel kell venni. Ha a szolgaltato hibajabél a kocsiban levé egyik WC-be sem
lehet bejutni - telitett, milszaki ok miatt lezdrva -, akkor a kocsiban levé WC-k értékelése "0".




3. fliggelék

[ VSR .| N

Epyéd

s

Utasta jbios tatds

sty

 (smsin panaum) el R

B ssapo ST sofon | A

T e oy

sl s, ¥4

Hév (alaras)

wegete:

st

NorIe:

Ehel

iz/minzald allapot

Epiiletted kapcsolatos ti

...

a
»

Srzés ke
Allomasnév

»

E

ZIEMAUSTRRT

o o .

el N IR

Ay exﬁﬁgwﬁmﬁ :

EUSERKT] ZRRAT O

{xomaanal) e (OuG

e (opud) oI

24

iy (Barniie) o onEE

A pRpT] AR 0pR

sy ]

s pET) LD

{H{IGAT N st A0l qY

fonoag udisiresri jande J spmy

rauis] RS ary yars |

duspsry spasnn g sa 401y

megnevezése
K

Helyiség
aneren
mem
LK
Fénzmk

yoat

dnztircsrnol
&g

Paionnal arinke
55

LR

E

Hieliehhetysdgek
ot LEpCst-, Aluk, ediijdk

Paronoi

oy |




4. figgelék

KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejlec

Mérés ideje: év, honap, nap, ora, perc

Allomasnév: az allomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az dllomas szegmense: Elgvarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzs: mérést végzo neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Szolgaltatasi szint mindsitése

Allomas, megalléhely

Mérési paraméter

Mérési értékek denicidja

2 | 1 0 | X
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavard
szennyeztdés vagy ragadd Eifogadhatatian,
folt, és . erbs
- az ablakok dsszfeliletének E‘lfogaqhato szennyezettség‘
o ) szennyezetisége (graffiti, tisztasag. Szennyezettsé
Ablak kiviil-beliil firka) a 10%-ot nem haladja - A Kilatast nem . méer?ége ai t?sesgz . Az allomas-
(Az ajtokon 1év8 fiveg is itt meg, kilatast még nem zavaro ablak felilet 30%-at helyiségen
kert} mingsitésre.) zavarja. (Az Osszablakok szennyezettség meghaladja, va nincs ablak
10%-anak megfeleld felllet mértéke az Gssz 1a, vagy
- - a szennyezbdés
nem iehet egy ablakon, ez ablak fellilet 11- ragad. nyomot ha
mar 0" értékelés.) 30% kézott van. gad, nyomot hagy,
. N a feliilet mértéketdl
- A matt felllet az Gveg fiiqaetientl
eléregedésébdl szarmazik, g ’
nem tekintend6
szennyezettségnek.
Kifogastalan tisztasag
- Nincs ragadé folt, eldobalt Elfogadhat6
szemét, tisztasag.
- és az elszennyezddés A adlc?feti]!et Elfogadhatatian,
mértéke - figyelembe véve az 21?50%—3 eros s
allomasepilet miszaki <zennyezett szennyezettseg.
allapotat - nem haladja meg va y ' - A fellet 50% feletti
Padié az igénybevételbdl adédo, es a gg,dlén csikos szennyezettsége
az id6jaras okozta szokasos fe:)mosés nvomai eseten, vagy
mértéket. Szokasos latszanak \};ag - a szennyez6dés
igénybevétel: 20% padlo - 2 padién é o 4 ragad, nyomot hagy,
feliletig megengedett, ha a (ngm P a felilet mértéketd!
szennyezettség, utazasi egybefiiggs) fliggetiendl.
kulttrabol (morzsa, Ojsag), oremét talalhato
idéjarasbol (csapadék miatt ’
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag:
- Nincs ragaddielszinezd
szennyezddés folt (itt kivétel
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az | Elfogadhatd Effogadhatatian,
utas n;hfza;ét), t t tisztasag. erds
. - nincs hatra hagyot szemét, Az ilés feliletek | SZennyezettség.
Ulések, padok es o 11-30%-a - 30% felett - Nincs pad
(Utesek, padok hattamiaja. - az elszennyezodés merteke - szennyezett, szennyezettség az allomas-
hatoldala, kartamja ide figyelembe véve a pad, Ules vagy esetén, vagy helyiség-
szamolando.) muszaki aflapotat - nem -az (lésekenapré | -haa siennyezédés ben
haladja meg az
L ; " e s (nem ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl adodo, és az egybefiiggd) 2 felilet mértekétal
idgjaras okozta sz0kasos szemét talalhatd fliggetiend!
mértéket. Szokasos ’ ’
igénybevétel: (lés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kultorabol adodik -
szennyezetiség meg

]
A




megengedett.
- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos feltlet.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezddés mérteke -
figyelembe véve allomas

éplilet miiszaki altapotat (pl. A Elfogadhatatian, -

repedezett vakolat) - nem Elfogadhato er5sg Q{Zm 4s-

haladja meg az igénybevétel | tSZtasag. szennyezettség. helyiség-
Mennyezet okozta szokasos mértéket. - Aszennyezetiség | . nek nincs

Szokasos igénybevétel: 10% mertéke11-30% | A Szennyezetiseg i

5 <o mértéke a 30%-ct mennye

mennyezet-fellilet alatt kozott van. meghaladia zete.

megengedett, ha a e ja.

szennyezettség az utazasi

kultarabol (pl. graffiti, feldobott

targy miatti nyom) adédik.

Kifogastalan tisztasag.

- A lampabura nem tartalmaz a ;
fényateresztd képességet Eifogadhato
jelentésen befolysold tisztasag.
szennyezédést, és - a szennyezetiség | Elfogadhatatian,

- a lampak dsszfellletének a fényatereszts eros i - Az
szennyezettsége a 10%-ot képességet — szennyezettseg. aliomas-
nem haladja meg, akar a - a szennyezetiség helyiség-

Vilagitotestek fényatereszt§ képességet lampaburan fényateresztd ben
jelentésen nem befolyasolja. belll, akar azon képességet —~ akar a nincsenek
(Az lampédk 10%-anak kivil — kis {ampaburan beldd, vilagito-
megfelels feltlet nem lehet mértékben, a akar azon kivill - testek
egy lampan, ez mar 0" lampak 11-30%- nagy meértékben
értékelési.) nak megfelels csOkkenti,

- A matt fellilet a bura fellleten
eldregedésébdl szarmazik, csOkkenti.
nem tekintend®
szennyezettésgnek.

- Az
) allomas-
Kifogastalan tisztasag. Eg:tgzggam Elfogadhatatlan, helyiség-
Jelek, feliratok, éra - Nincs a . Részben erds szennyezett. ben
lathatésagot/olvashatosagot szennyezett és - Nem olvashato, nem jrglrgi(senek
befolyasold szennyezdédés. meég olvashato lathato felira‘tok,
érak.
Kifogastalan tisztasag.
- Ajto esetén: nincsenek
ragadd/elszinezd
szennyezbdésfoltok (itt kivétal
csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongélia az utas ruhazatat), és
- a lathaté szennyez6dés Effogadhatatian,
mértéke nem haladja meg az eros .
igénybevétel és az Elfogadhato szennyezettseg.
idéjarasnak megfeleld tisztasag. - Kilincsnél, ajtonal <Az
Aitok Kifincsek szokasos mérteket. - Akilincs, aito 30% feletti allomas-
jtok, kilincse - Kilincs: nem tartalmaz feliilete 11-30% szennyezetizég helyiség-
ragado/elszinezé Kozbit esetén, vagy 23;,2‘”‘33

szennyezédést, figyelembe szennyezett. - a szennyezbdés jiaja.

véve a kilincs miiszaki dllagat,
és

- A kilincsek osszfellletének
szennyezetisége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
idojarasi tényezé okozott. (Az
Ossz kilincs 10%-anak
megfeleld felilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar 0"
értékelésii.)

ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétdl
flggetiendl.




Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadd/elszinezé
szennyezddés (ebbdl kivétel
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az

Eifogadhatatian,
erfs

utas ruhézatat), és Eifogadhaté szennyezettseg. - Az
- a lathaté elszennyezidés tisztasag. - 30% feletti allomas-
Falak tisztasaga kiviil m”értélfe_- ﬁ%}/telelznbe}:{éve 32 | A taifeliletek 11- szennyezettseg 22:(3"399“
allomasépulet muszaki 20%-a esetén, vagy ¢
allapotat {pl. kopott) - nem / - ha a szennyezédés nincsenek
haladja meg az igénybevétel szennyezett ragad, nyomot hagy, | ‘2l
okozta szokdsos mértéket. a felulet mértékets!
Szokasos igénybevétel: 10% flggetiendl.
falfellietig megengedett, ha a
szennyezetiség utazasi
kultrabdl (pl. graffiti) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadd/elszinezé
szennyezddés folt (ebbdl
kivétel esztétikal folt, amely Elfogadhatatian,
nem hagy nyomot, nem eros .
rongalja az utas ruhdzatat), és | Elfogadhaté szennyezettseg. - Az
- a lathaté elszennyezdédés tisztasag. - 30% feletti allomas-
Falak tisztasaga beliil r’r;érté!fe'- figyelembe véve az | 5 rcorioner 41 szennyezettség 22;(3"599'
gl:ggjoigfﬁ;;‘lleigg?tzﬁk;em 30%-a - ﬁ:eates’;efngyyezédés nincsenek
h A N . szennyezett, falai.
aladja meg az igénybeveétel ragad, nyomot hagy,
okozta szokdsos mértéket, a feltilet mérntékétol
Szokasos igénybevétel: 10% flggetlendl.
falfeliletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kuttarabdl (pl. graffiti) adadik.
Kifogéastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartaimaz, és Eifogadhatatian,
- az elszennyezédés mértéke - ., erés - Az i
ﬁgyelembe véve az allomas E_'”C'gaqhato szennyezettség‘ a!lomascn
i éplilet miszaki allapotat - tisztasag. s ) nincs WC,
WC csesze nem haladja meg az - A szennyezettseg | Do ky ezettosoe/ag vagy
igénybevétel okozta szokasos mértéke 11-30% aéréeH/‘if A?D ! /:'OT - nincs WC-
Iy 578 - csésze.
mérteket. kozott van. Erésen zavard
Szokasos igénybevétel: a hata
csésze fellletének legfeljebb szaghatas.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl adédik.
Kifogéastalan tisztasag.
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarmi Effoaadh |
miiszaki allapotat - nem Elfogadhato fogadhatatian, -Az
haladja meg az igénﬁyb'evétel tisztasag. :; ?ainyezettség i;fgﬁ%n
we it glos ol | asemyemetseg | TS| ey
Uiske fafioiensk tegfeljeb mencke 11830% | e s 30%et | -aWC iltke
10%-a szennyezett, ha a 0zott van. meghaladja. hignyzik.
szennyezettség utazasi
kulttirabol adddik (ragad,
nedves).
Kifogéastalan tisztasag.
- A kagyld darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és - Az
- az egyéb elszennyezédés Eifogadhaté Elfogadhatatian, allomason
mérteke - figyelembe véve az | tisztasag. eros s nincs WC,
Mosdokagylé allomas épllet miiszaki _ A szennyezettség szennyezetiseg. vagy
allapotat - nem haladja meg mértéke 11-30% | Szennyezettség . nincs
az igénybevetel ckozta K626t van mértéke a 30%-ot mosdo-
szokasos mériéket. Szokasos ’ meghaladja. kagylo.

igénybevétel: a kagyld
felliletének legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezetiség utazasi




kulturabol adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mertéke - Elfogadhato
figyelembe véve az alloméas tisztasag. Elfﬂogadhatatlan,
éplilet mUszaki allapotat - - A padié felillet eros .
nem haladja meg az 21-50%-a szennyezettseg.
igénybevetelb6t adodo, és az szennyezett, - A feliilet 50% feletti . Az
) id&jaras okozta szokasos vagy szennyezettsége allomason
WC Padio mértéket. - csikos felmosas esetén, vagy nincs WC.
Szokasos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyezbdés
padlo feliiletének legfeljebb |atszanak, vagy ragad, nyomot hagy,
20%-a szennyezett, ha a - a padlon apré a szennyezettség
szennyezettség utazasi (nem mértekétsl
kultarabo! (pl. papir), egybefliggh) fluggetiendl.
id6jarasbol (csapadek miatt szemét talalhatd.
sarnyom, viz) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragado/elszinezé
szennyezédés folt, és A
. a lathaté elszennyezddés Elfogadhato
mértéke - figyelembe véve az tisztasag.
allomasepiilet miiszaki - A falfellletek 11- Elfpgadhatatlan,
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a eros ) - Az
WG Falak haladja meg az igénybevétel szennyezett, szennyezettseg. a!lomason
okozta szokasos mértéket. vagy . - 30% feletti nincs WC.
Szokasos igénybevétel: az - a padion apro szennyezetiség
oldalfal feliiletének legfeljebb (pem esetén.
10%-a szennyezelt, ha ez a egybefliggdy
szennyezettség utazasi szemét talalhato.
kultarabol (pl. graffiti), vagy
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs allomason
nincs WC.
Elfogadhatatian,
Elfogadhaté eros .
tisztasag. szennyezettseg.
Kifogastalan tisztasag. - A peron feliletek | ~ 30% feletti o
- nincsenek ragado foltok, utasforgalomra sze?pyezet seg
eldobalt szemét, megnyitott ) ﬁzeaenér\éi%);
gyomnovenyek, €s tertileteinek g foltok
- a peron ho-, jég- és legfeljebb 30%-a | 232¢0 10 f"”
Peron cstszasmentes az szennyezett, vap:g‘!z : ta"[ eldlet
utasforgalomra megnyitott vagy ?}e eﬂe q{
teriileteken, figyelembe véve - a peronon apré uggetienui vagy
. o X - a peron ho-, jeg- es
a peron muszaki allagat (pi. {nem A N
repedezett feliilet, kaviccsal egybefiggd) csusza:;vesz!e yes
felszart felllet). szemét, kisebb az utasiorgaiomra
gyomnovény mggnyltott .
talalhato. ter'u!e?te'kgn, a fellilet
meéertéketsl
fliggetlendl.
Elfogadhatd
tisztasag.
- A peronnal
ér'int‘kezé t Elfogadhatatian,
N . . vaganyza erés - Hé miatt
Peronnal érintkezd Kifogastalan tisztasag. terilete legfeljebb | szennyezettség. nem
vaganyzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban 30% feletti eliendriz-
- gyomnbvények. szennyezett, apré | " . hetd.
(nem szenpyezettseg
egybefiggs) esetén.
szemét, kisebb
gyomnévény
talalhatd.




Elfogadhatatian,
erds

Kifogastalan tisztasag. Elfogac}haté szennyezettség.
, , tisztasag. - 30% feletti
A Szolgaltatd kezelésében ) N;chgnek raggdo fo!to};, - A felliletek szennyezetiség ) )
jévé utasforgalmi Utvonalak eldobalt szemet, valamint legfeljebb 30%-a esetén. Ha vannak | - Nincs ilyen
- ho-, jég- és csuszasmentes, . . . allomas-
(Ide tartoznak a jardak, figyelembe véve annak szennyezett, apro | ragado foltok, hé-, helyiség
lepcsdk, alul- és fellijarok.) | miszaki allagat (pl. szemet, kisebb leg- es ,
repedezett fel{ilet, kaviccsal gyomnoveny - csyszasve'sgeiy
felszort feliilet). nem(egyt?e fliggd (’kozlekedest i
- taldlhatd. Gtvonalon), a felllet
mértékétsl
fuggetiendi.
Elfogadhatatlan,
. erds
ﬁlsf:é:ggém szennyezettség.
Kifogastalan tisztaséag. A kiilsd felileten | 2 }(U!séofemlet tobb
- Maximum szindiltig van tele, 10%-0s mint 10%-a
Szemettarolok és szennyezetiség szennyezgtt (de - Az
(Hulladékgy(jts krili - nincsenek rajta (a kilsé {de nem ragad, Egmé;i%? - nem allomas-
falfelilet a falakhoz, az feltletén) ragadélelszinezd nem kopasbdl, kopottsé ol helyiseg-
alatta lévé terilet a padishoz | szennyezédésfoltok, kivetel az | kopottsagbol szépnnazi?() va ben nincs
szamitande.) esztétikai folt (pl. kopott szarmazik), 2 hulladek ’ u%"( szemet-
feliilet), amely nem hagy valamint t5bb mint ?goé-ab@c tarolo.
nyomot, nem rongalja az utas | - a hulladékgyUjtok kilbg a szemét, vagy
ruhazatat . legfeljebb 10%- PO
abol loghat ki - a szennyezbdés
szemét. ragafi. nyomot hagy,
a feliilet mértékatdl
fliggetiendl.
Utastajékoztatas
A hangos
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- Erthetéen, a vonat tényleges - nem mikadik, vagy ;
és menetrend szerinti - nem torténik, vagy - Mas
indulasa, érkezése el6tt kell az - nem el6irt idében allomas-
informacidkat kdzzetennie. torténik, vagy helyi-
- Vonat érkezése, indulasa ejdtt | Hianyos, nem - torz, érthetgtlen. ségyben
Hangos utastajékoztatas be'kel! mondani a vagany tefjes kord - Ha nincs kle{px,tve kerGit
szamat, a rendeltetési informacio ott, ahol elvaras, éntekelésre
allomast, a vonattipust és az ’ csak a peronon kell va !
induldsi idét, valamint a 0" értékelést adni. | ne?nykéjve-
- legalabb 5 perces késés - Helytelen telmeny
esetén be kell mondani a tajékoztatas eseten )
késés mértékét és okat is. akkor is ,0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
A vizualis
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- A kijelz6knek olvashatdan, a - nem mikadik, vagy
vonat tényleges és menetrend - nem tortenik, vagy M
szerinti indulasa, érkezése - nem eldirt idoben o ?S .
elstt kell az informéacidkat fortenik. Kicoi igﬁas’
Vizualis utastajékoztatd kozzétennie. , . Hs r;in|c§ ’lepitvekott ségben
o - Vonat érkezése, induldsa ellt | . Hianyos, nem anoi ewvaras, csa rerti
Csak a dinamikus mutatnia kell a vagany szamat, | telieskéri egyetlen erdlt
(valtoztathato jelzésképii) a rendeltetési allomast és az infjormécié helyiségben ertékelésre,
kijelzé sorolandé ide. induldsi idét. : (varéterem vagy nagy
- Legalabb 5 perces késés penztarcsarnok) i N?m’kove-
esetén kozdini kell a késés értekeljik O-ra. telmeny
mértékét. - Helytelen
tajékoztatas esetén
akkoris 0"

ériékelést kap, ha
egyebként nem
kévetelmény.




- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

- Legalabb egy helyen - helytelen - Mas

megtalalhaté az érkezé-induld Hianyos, nem tajékoztatast ad. allomas-
Hirdetmények (Menetrend) | 2080 FEC TS Moy | telieskord e Cegben
- az aktudlis menetrendtsi elterd informacio. helyiségben kerGilt
{(vaganyzari) hirdetmények. (varGteremben vagy értékelésre.
pénztarcsarnokban)

értékeljik O-ra.

Rendben van, megtalalhaté
valamennyi sziikséges
piktogram az alabbiakban
felsoroltak kozil:

1. ki- és bejaratok iranya,
(vészkijarat), ha az épitmény
jellegébé! fakadsdan indokolt,

2. személypénztar (belfoldi,
nemzetkdzi), informacio

A fizikai feltételek
megléte esetén
hianyos, nem
teljeskdrii
informacio.

Az alabbiak kdzil!

A fizikai feltételek
megléte esetén
piktogram hianyzik.

Az alabbiak kozll

helye, iranya . e barmelyik hianya:
3. vardtermek, varohelyiségek, E)grgr;f}slyﬂ;?anya. - ki- bejarat
4. utas WC, kamgryéra megjeldlése (ha az
Piktogram 5. térfigyeld kamerara utalé e kiadc’)’ épitmény jellegebdl
jelzés, fegy ! fakadéan indokolt),
P automatara, A
6. csomagmegérzé automata, csomac- - vagany,
poggyaszmegbrzd, ) 1ag- - pénzar,
s s N megbrzore, -
7. egyéb helyiségek jelzese - eqveb helviségre, | vardterem,
(Gigyeletes tiszt, rendbrség), 9y yisegre, | WC,

- utasforgalom elé!
elzart terliletre,

- jarulékos
szolgéltatasokra
utald jelzések.

8. jarulékos szolgaltatdsok
jeldlése (posta, étterem, taxi)

9. lvoviz/nem ivoviz,

10. tilos a dohanyzas,

11. utasforgalom eldl elzart
terlilet jelzése (belépni tilos!),

12. jegyautomata,

13. vagany megjeldlése.

- ivoviz/nem ivoviz
- dohanyzas tiltasara
utald jelzések,
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5. fuggelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
M?res . Alairas
idépontja
Mérést vegzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténé utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
Meres | Aléiras
id6épontja
Mérést végzb
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Varakozasi id6

Beszélgetés
hangneme

informaciotartalom
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Modszertani

segédlet az interneten torténd utastajékoztatasi

felmérdlap

kitoltéséhez

Szolgaltat6i honlap rendelkezésre allasa

2

Rendelkezésre all és megfeleld

0

Nem all rendelkezésre vagy nem megfelelé

Informaciétartalom és megjelenés

Kifogastalan, attekinthetd, felhasznalobarat

2
1 Kielégit6 informaciok és atlagos felhasznald szamara is kezelhet6
0 Nem kielégité informaciok vagy bonyolult, koriilményes felhasznaldi feltlet

A szolgéltatéi honlap minimélisan elvart informaciotartalma a szolgdltatd altal végzett
személyszallitas menetrendje, az tzemeltetett vonalairol késziilt térképhaldzat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasok.

Modszertani segédlet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérdlap kitoltéséhez

Varakozasi id6

2 Maximum 1 perc
1 1 és 3 perc kozott
0 3 perc felett, vagy nem vetiék fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (udvarias, tirelmes) hangnem
1 Udvarias, de tirelmetlen, feszélyez6 hangnem
0 Baratsagtalan és tirelmetlen hangnem

Informaci6 hasznalhatosaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskor
1 Hianyossagok, de az alapvet igények tekintetében megfeleld
0 Az alapvetd informacidigény nem keriilt kielégitesre




Tisztasagi adatszolgéltatas sablonja

6. fliggelék

Szolgaltato
Datum
ld6szak
D Felaras
Regionalis .
orszagos
Vonat (%)

Elvegzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszeriiséqgi adatszolgaltatas sablonja

-

El6varosi Regiondlis | Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszeriiség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd

Datum

id6szak

Elovarosi

Regionalis

Orszagos

Felaras
orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmiikovetelményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato
Datum
Idészak
o e . Felaras
Elévarosi | Regionalis | Orszagos .
0rszagos

Jarm(kovetelményeknek vald
megfeleles (%)

Elvégzett mérések szama (db)
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8. fliggelék

[ Stiyoza

Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s

Kocsiszekrény és a feljardajtok kilss felulete 6,00%

Eléterek 6,00%

Ajtok, kilincsek 9,00%

Ablak kivii-belll 8,00%

Padié 9,00%

g;i:snegétarték gs  [Uesek 70.00%

asztalok 14% Csomagtartdk és asztalok | 30,00%

Szemettarolok 6,00%

Falak 6,00%

Mennyezet 4,00%

Lampak 4,00%

Jarm( (vonat) 65% | Kapaszkodok 10,00%
Szappan feltoltés 10,00% | 10,00%
WC papir 10,00% 10,00%

WC vizoblités 12,00% 12,00%

Mosdé vizellatas12,00% 12,00%

Tisztaség és WC 14% WC csésze 4,00% 4,00%
higiénia 22,5% WC ul6ke 12,00% 12,00%
Mosdokagylé 10,00% 10,00%
Padlo 10,00% 10,00%
Oldalfalak 10,00% 10,00%
Tukor 10,00% 10,00%

Jelek feliratok, orak 4,00%

Ablak kiviil-belil 6,00%

Padld 9,00%
Ulések, padok 13,00%

Szemeéttarolok 6,00%

Falak tisztasaga kivil

0 o
Allomas 3505 || oK 6% iglﬁk tisztasaga belll D
50% 50,00%

Mennyezet 5,00%

Lampak 7,00%
WC csésze 20% 20,00%
WC 13% Mosdokagylo 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
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Falak 20% 20,00%
WC papir 20% 20,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkezd vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, ora 9,00%
Ajtok, kilincsek 6,00%
A Szolgaltato kezelésében levé utasforgalmi
utvonalak 6,00%
Viszonylatra vonatkozo
Kiilsé feliratozas kilsg feliratozas 66,67%
40%
Jarmii (vonat) 45% Kils6 kijelzd 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti kijelzd 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatas Hangos bemondd 25%
22,5% Allomas 45% Vizudlis utastajékoztato 25%
Indulési/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre allds, akiualitas 50%
Informaciétartalom, megjelenés 50%
Varakozasi idd 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 30%
Fltés-Hdtés 30%
WC aijto zarhatésaga 20%
WC Gitke megléte 20%
WC miiszaki WC csésze megléte 20%
dllapota 10% | Mosdokagyld megléte 20%
Tikor megléte 20%
Jarmikévetelmén | | Feligrg ajtok 33,34%
y 10% Ajtok mikodése [~
10% Atjard ajtok 33,33%
Utastér és fllkeajtok 33,33%
Vilagitds Elotér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikodés | Utastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, tiléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/allapota
10% Szeméttartok 40%

Menetrendszerlség 45%
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Mért vonatok

Ebbé! Korai indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00"-5'59")

Késés 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap vegeig kell tartalommal feltdlteni.

9/B. fliiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kovetd honap vegeig kell tartalommal feltélteni.

10. fliggelék
A fliggeléket a szerz6dés alairasat kévetd honap végeéig kell a végleges adatokkal
feltolteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

2




B I A o _10.szfuggelék
Havi mintanagysag szegmensenként ~ "

i

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan: o

4 Szegmens esetén Kozdekedo Lliuta Mint
LR e b Winta
(vonat) MMemnyiség Nagysaga/ év
Folzozat
2012/2013enetrend 1 tabla )
- -f e : Vonat'ho
db Vonat db

Felaras Orszagos 67499 800 67
Orszagos 132 138 500 42
Elovéaros 254 1438 800 67
Regonalis 514 226 4 500 42
Osszesen 963 011 1600 218

Allomés havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

) Tényleges Ilinta nagysaga/ho

4 S"'é‘;l‘z:é:;“"“ NMennyiség Fokozat CS/CL rabla

Db Allomas / ho
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 32
Elévaros 187 2 23
[Regionalis 658 1 22
(ssresen 1165 89
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Allom
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Ellendrzést végezte

r

r
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Varoterem

Pénztarcsarnok
Utascsarnok
Pénztarak
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Mellékhelyiségek

Jarda-, Lépcsd-, Alul-, feliiljarék
Peronnal érintkezé vaganyzat
Perontetd

Operativ intézkedések:

Peronok
Esébedllo







