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A MAV-START ujabb jegy- és bérletkiad6 automatai alltak forgalomba, ezuttal 24 a Budapest-Esztergom,
27 pedig a Budapest-Vac-Szob vasutvonalon, igy mindésszesen mar szazat telepitettek a vasuttarsasag
szakemberei tavaly év vége 6ta. A most lizembe allitott és a Nyugati palyaudvarra korabban telepitett 0j
automatak révén évente tizmilliénal is tobb utas juthat az eddigieknél kényelmesebben menetjegyhez,
illetve bérlethez.

A telepités most befejezett szakaszaban Ujabb 54 j automatat helyezett lizembe a vasittarsasag: 24-et a Budapest-
Esztergom, 27-et a Budapest-Vac-Szob vasutvonalon, 3-at pedig a Budapest-Veresegyhaz-Vac vonalon, ahol
februar végéig tovabbi 12 Uj automata all majd az utasok rendelkezésére. Tébb megyeszékhelyen, igy
Székesfehérvaron 6, Szolnokon 7, Szegeden pedig 3 késziiléket adnak at. Tovabbi 1-1 (ij jegykiaddét telepit a MAV-
START Si6fokra, Dunaujvarosba, Zircre, Felsépakonyba és Harosra. Februarban 10 felujitott automata kihelyezése
varhatd a Székesfehérvar-Tapolca, 8 pedig a Székesfehérvar-Gyékényes vasutvonal allomasaira.

Tavaly novemberben kezd8dott meg az Uj jegykiadd automatak tdmeges telepitése. 2022 nyarara a budapesti
fépalyaudvarokon, az elévarosi allomasokon, valamint megalldhelyeken 375 Uj berendezés fogja biztositani az utasok
gyors, kényelmes jegyvasarlasat.

Tavaly év végéig 24 automatat a Budapest-Székesfehérvar vonalra telepitettek, huszonkett6t a Nyugati palyaudvar
utasai vehettek igénybe, egy késziilék pedig Erd6kertesre, az utaskomfort szinvonalanak névelése érdekében épiilt Uj
tipusu utasbealloba ker(lt. A 375 Uj jegykiad6 automatabdl 275 kartyas és készpénzes, mig 100 kizardlag
bankkartyas fizetésre lesz alkalmas. A fejlesztésnek kdszdnhetden a késziilékek szama tébb mint haromszorosara
emelkedik. Lényegesen néni fog az automataval ellatott dllomasok szama, igy mind Budapesten, mind az
agglomeracidban egységes, modern flotta all majd az utasok rendelkezésére.
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Az Uj berendezések lizembedllitdsat megel6zéen a meglévé 170 automata is megujult. Tavaly junius 30-aig
karbantartast kévetéen mindegyik frissiilt a MAV Szolgéltaté Kdzpont altal fejlesztett jegyértékesité (JE) szoftverrel.
Az el6varosbdl leszerelt eszkdzok Uj helyszinekre, jellemz8en a nagy utasforgalmui vidéki allomasokra és
megyeszékhelyekre, valamint a balatoni vonalakra és utasforgalmi probalizemben H6dmez6vasarhely és Szeged
kozott kozlekedd TramTrain vonalara kertiltek.

A korszer(isités mellett a forgalmas allomasokon a sorban allas kivaltasa a cél, de a vasuti szolgaltatas hatékonysagat
is kedvezben befolydsolja, ha minden utas mar megvéltott jeggyel szall vonatra. Az Uj automaték a korabbiaknal
strapabirobbak, korszerlibbek, rongalasbiztosak, antigraffiti-bevonattal rendelkeznek és id6jarasalloak is.

Az automatakbdl értékesitett jegyek szama folyamatos ndvekedési tendenciat mutat, ami az Gjonnan tGizembe
helyezett berendezések szamanak ndvekedésével varhatéan felgyorsul. Tavaly mar a jegyek 12,5 szazalékat
jegykiadé automatakbdl, 29,3 szazalékat online (webes feliileten vagy a MAV applikacion keresztil), 47,9 szazalékat
pedig jegypénztarban vették az utasok. Az érintésmentes vasarlas térnyerése j6l kimutathaté a MAV-Volan-csoportnal
is, 2021-ben az utasok majdnem egyharmada valtotta meg jegyét az (j ELVIRA fellletén, vagy a vasuti és Volanbusz
termékeket is tartalmazé MAV applikacion keresztiil. Az online jegyértékesitd alkalmazas népszeriiségét jol mutatja,
hogy hamarosan kdszdnthetjiik az 1 milliomodik olyan regisztralot, aki a 2020. év végi fejlesztésnek kdszénhetben
mindkét online csatornara érvényes felhasznaldi fiokot nyit.

A korszer(ibb automatapark ndveli a szolgéaltatasi szinvonalat és kedvezdbb feltételek mellett lzemeltetheté.
Mindemellett szamos mas Ujitas is szerepel a MAV-START jegyértékesitési fejlesztései kozott. Az e-nyugta [1] révén
csbkkenthetd a papirfelhasznélas. A felhasznal6i igényeknek megfeleléen a kedvezmények mar sz4zalék alapjan is
elévélaszthatdk, segitve a kedvezményrendszert nem ismeré utasok vasarlasait. A TramTrain zdnas termékek
bevezetésével pedig februar végétdl helyi kozlekedési bérlettermékek is vasarolhatok a jegykiadd automatakbol.

Hattérinforméaciok:

A vasuttarsasag az elsé automatakat 2002-ben allitotta forgalomba, a jelenlegiek elsé példanyait 2013-ban. A MAV-
START (j internetes jegyvasarlasi fellletének fejlesztését a MAV Szolgaltaté Kézpont végezte, csakigy, mint az (]

v

els6 technolégiailag is meguijitott JE-s automatak, melyekhez az Uj tipusok most csatlakoznak.

A MAV-Volan-csoport jegyértékesitési (JE) rendszere a magyarorszagi kdzdsségi kdzlekedés legtdbb értékesitési
csatornaval bird, legszélesebb kinalatot nyujto jegyértékesitési fellilete. A folyamatos fejlesztéseknek készénhetéen
egyre tébb platformon és funkciéval &ll az utasok rendelkezésére. A MAV-START értékesitésének dsszes csatornajat
kiszolgald JE-bél az indulasa 6ta tdbb mint 240 millio dijterméket értékesitettek, tébb mint bruttd 184 milliard forint
értékben, amely j6l mutatja a rendszer sulyat és szerepét a hazai kdzlekedésben. 2021-ben megkezdédodtt a JE
rendszer Kiterjesztése a Volanbuszra is, igy az utasok egységes fellileten, egyszerlbben tudjak megvaltani
menetjegyeiket és bérleteiket - legyen sz6 akar buszos, akar vasuti kbzlekedésrél.

Hivatkozasok
[1] https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/felhasznalo-es-kornyezetbarat-fejlesztesekkel-frissult-mav-volan-csoport
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